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Resumen
La empresa Flores San Juan, lider en el cultivppracion de flores, esta estratégicamente
ubicada en la vereda El Cocli del municipio de Furon una plantilla destacada de mas de
1600 colaboradores, que incluye personal admitiigry operativo, y dos sucursales
adicionales en Nemocon, la compafia ha enfrentasafids en la adopcién de tecnologia a lo
largo del tiempo. Aunque se han introducido mejgrasluales para la gestion de datos, como
software especializado para agilizar el procesmgieso del producto a las postcosechas, el
enfoque tecnologico ha sido implementado conformemjaisitos especificos de entidades
externas, como la Dian.

Es asi como para flores san juan Segun Héctor Maritdar (2020) “En el panorama
actual, donde las tecnologias avanzan a un ritrporesncial, resulta crucial automatizar y
centralizar los procesos mediante un software tiateglevando a la compafiia a un nivel de
actualizacion tecnoldgica”. lo cual es de granvaheia segun Las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones ( TIC) “las herramientas gggdara el desarrollo econdémico,
transformandolo en un pais mas productivo. A traet<sobierno Electronico se pueden
multiplicar sus efectos positivos sobre las comdies econémicas locales Politécnico
Grancolombiano”, I. U. (2012).

Ahora Con el objetivo de mejorar y garantizar spdnibilidad inmediata y oportuna de
los datos, se propone un software de inventaria @auipos de computo en Flores San Juan.
Esta herramienta permitira registrar las caradieassde cada equipo, y segun departamento y
junto con sus correspondientes extensiones tet&fénActualmente, se usa archivos en hojas de

calculo.



Al adoptar esta aplicacion, Flores San Juan lograréontrol de inventarios de sus
equipos de computo, permitiendo la gestion de iareny organizando su localizacion y
asignacion de responsabilidades. La disponibild&datos permitird tomar decisiones mas

rapidas y precisas en cuanto al mantenimiento,isidgin y redistribucion de equipos.

Palabras claves. implementacion, gestion de datos, informes, deame software,

metodologia agil.



Abstract
The Flores San Juan company, a leader in the atititvand export of flowers, is strategically
located in the El Cocli village of the municipalby Funza. With a notable workforce of more
than 1,600 employees, including administrative @perational staff, and two additional
branches in Nemocon, the company has faced chalieéngechnology adoption over time.
Although gradual improvements have been introddcedata management, such as specialized
software to speed up the process of entering theugt into post-harvest, the technological
approach has been implemented in accordance wethifgprequirements from external entities,
such as Dian.
According to Hector Montoya Tobar (2020), in thereat landscape where technologies
advance at an exponential pace, it is crucial toraate and centralize processes through
comprehensive software "Information and Communacaiiechnologies (ICT) are vital tools for
economic development, transforming it into a mawpctive country. Through Electronic
Government, its positive effects on local econooairditions can be multiplied" (Politécnico

Grancolombiano, I. U., 2012).

Now, with the aim of improving and ensuring the iedrate and timely availability of data, a
computer inventory software is proposed for Fi@aa Juan. This tool will allow the
registration of characteristics for each computategorized by department, along with their
corresponding telephone extensions. Currently asisteeet files are used.

By adopting this application, Flores San Juan aglieve inventory control of its computer

equipment, enabling inventory management and ozgapits location and responsibility



assignments. The availability of data will facitéaquicker and more accurate decisions

regarding maintenance, acquisition, and redistioibudf equipment.

Keywords: Application, implementation, data management, matgon, reports, software

development, agile methodology.
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Introduccién

La empresa Flores San Juan, lider en el cultivppracion de flores con una ubicacién
estratégica en la vereda El Cocli del municipid-daza, se enfrenta a nuevos desafios en la
gestion de tecnologia de la informacion (TI). Agrede tener una plantilla de mas de 1600
colaboradores, que incluye personal administratieperativo, y dos sucursales adicionales en
Nemocoén. Histéricamente, sus esfuerzos tecnolédien sido reactivos, enfocandose en
cumplir con requisitos externos, como los de la®|Mmas que en buscar una verdadera

transformacion digital que impulse su eficiencieapacidad de toma de decisiones.

Este estudio surge en un contexto donde la neckda&ladaptarse a las rapidas
evoluciones tecnologicas es mas critica que n@mao sefiala Héctor Montoya Tobar (2020),
la automatizacion y centralizacion de procesos amdisoluciones tecnolégicas integrales se
convierten en piezas clave para cualquier empresaspire a mantenerse relevante y
competitiva. En respuesta a esta necesidad, sermgda implementacion de un software de
Gestion de Activos de Tl disefiado a medida pareegl8an Juan. Este sistema busca reemplazar
los ineficientes métodos de gestion basados e dejaalculo por una solucion que no solo
automatiza la generacion de informes, sino queitamgroporciona un control exhaustivo y en

tiempo real sobre la asignacion y responsabilidddemventario de equipos de computo.

Los resultados de este trabajo evidencian un casipiificativo en la gestion de los
activos de Tl de Flores San Juan, demostrando asejmtables en la eficiencia operativa, la

precision de los informes de inventario, y la cégeat de la gerencia para tomar decisiones
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informadas. La implementacion del software no $@lonodernizado la infraestructura Tl de la
empresa, sino que también ha establecido un pretseplara la adopcién de futuras

innovaciones tecnolégicas.

Esta propuesta este estudio no solo aborda unaidadenmediata de Flores San Juan,
sino que también subraya la importancia de la adapt tecnoldgica en el sector agricola. Los
hallazgos resaltan como una gestion de activod @é&ttiva y moderna puede ser un factor
diferencial para las empresas en su camino hadigitalizacion proporcionando a Flores San

Juan una herramienta centralizada y eficaz padr@nistracion de sus activos de TI.
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Planteamiento Del Problema

En la empresa Flores San Juan, la actual metododiegiecopilaciéon y consolidaciéon de
datos del inventario de hardware se realiza marergknlo que genera retrasos significativos.
Esta practica tradicional en la gestion del inveatnpacta negativamente tanto en la eficiencia
operativa como en la capacidad de tomar decisiof@snadas y oportunas. La dependencia de
estos procesos manuales, junto con la falta dgret&n de sistemas, da lugar a una serie de
problemas tales como errores, duplicaciones y igiédnvparcial y fragmentada del inventario.
Estas deficiencias son preocupantes ya que pudeletarade manera adversa la planificacion
estratégica de la empresa y su habilidad paramdspeficientemente a las necesidades
organizacionales. La modernizacion de estos precesediante la adopcion de sistemas
automatizados y la integracion de datos, se hapeesuindible para mejorar la precision, reducir

los tiempos de procesamiento y fortalecer la tomdetisiones basada en datos fiables.
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Pregunta De Investigacion

¢,De qué manera la implementacion de un softwatgedéon de Activos de Tl a la
medida en la empresa Flores San Juan contribwipfiraizar la generacion de informes y
fortalecer el seguimiento y control sobre la astgirade responsabilidades en el inventario,

contribuyendo asi a la eficiencia operativa denipresa?
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Justificacion

El proyecto se orienta hacia una adaptacion saatifia a los procesos, flujos de trabajo
y requisitos especificos de la administracion de¢ntario de hardware en Flores San Juan. Esta
adaptacion tiene como base un enfoque integrahy ptgpésito es mejorar la eficiencia
operativa y garantizar un manejo efectivo de lasingos tecnoldgicos. Resulta esencial alinear
el sistema propuesto con los procedimientos exesdgrara lograr una integracion fluida y eficaz
en el entorno operativo de la organizacion.

Al abordar esta adaptacion, se asegurara una ireptacion exitosa del software de
Gestion de Activos de TI, lo cual es crucial paréngegracion con otros departamentos dentro
de Flores San Juan. contemplando el inicio desesidiferenciadas y permisos de
visualizacion especificos para cada usuario , refipado a las necesidades de seguridad
contempladas por Flores San Juan. Esto se logeateante un plan de capacitacion
especialmente para aquellos menos familiarizadosasotecnologias. Este plan de capacitacion
asegurara que todos los usuarios se sientan comulizendo el software de Gestion de Activos
de TI. logrando asi minimizar la posibilidad deoeges potenciales que podrian surgir en sistemas
mAas genéricos, como hojas de célculo.

En linea con nuestra responsabilidad corporatie@ypromiso con el medio ambiente,
en la era actual se ha incrementado exponenciagnentispositivos electronicos generando
gran impacto en el medio ambiente, el proyectorpm@ra consideraciones sobre la
sostenibilidad ambiental, incluyendo recomendac@aa el reciclaje de equipos desusados y
el uso eficiente de los recurs@&sto refleja nuestro compromiso con practicas asdsés, sino

gue también alinea la implementacion del softwarelos objetivos globales de sostenibilidad.
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La implementacion de mecanismos de seguridad asaszeomo el cifrado de datos,
constituye una razén fundamental para la ejecutdomste proyecto. Este enfoque no solo
asegura la confidencialidad e integridad de larmfxidn, siendo un aspecto crucial en la
gestion de datos sensibles, sino que también nraitos riesgos de violaciones de datos y
garantizando el cumplimiento de las normativasrdepidad.

En cuanto a la capacidad del sistema para es¢@azrmente a medida que la
organizacion Flores San Juan crezca en numerasgediiivos. la escalabilidad nos permitira
gue el sistema se adapte sin problemas al aumeronéimero de equipos de hardware,
asegurando asi su efectividad y eficiencia coninimaependientemente de los cambios en el
tamafio o la ubicacion fisica de los activos. Hstdlfilidad es fundamental para proporcionar
una solucién adaptable a las necesidades de cestorde la compafia. Ademas, la gestion
adecuada de usuarios dentro del sistema, que enldwyreacion, gestion y eliminacion de
cuentas y la asignacion de permisos, fortaleciemiomas la administracion de la seguridad,
garantizando un control robusto y una proteccidgcaefde los datos y en la “medida que los
sistemas de software crecen en complejidad, beepaenimero de requerimientos o por el
impacto de estos, se hace necesario establecersrgata el manejo de esta complejidad”
Hofmeister et al., (1996).

La gran importancia en cuanto a generacion de tepadaptados a las necesidades de
los usuarios y con acceso limitado a la informaciécesaria, se aplica como una herramienta
esencial tanto para proteger los datos confidessi@mo para facilitar la toma de decisiones
basada en datos. Ademas, la capacidad de mantehetaorial detallado de los equipos,
rastreando responsables, ubicacidn fisica, manteniony cambios en la configuracion,

fortalece alin mas las razones fundamentales derestecto. Esta funcionalidad no solo
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promueve la transparencia y la responsabilidad, gire también contribuye de manera
significativa a una gestion mas eficiente de Ids/as tecnoldgicos. Posibilidad de que en el
futuro los datos del sistema se integren con digastros sistemas de la organizacion de flores
san Juan para generar reportes mas integrales.

Igualmente, para nuestro proyecto de inventarigérsé~ernandez Hernandez,
Anisleiby. (2007) nos indica que “para un buen ded#la de un sitio web con una buena
Arquitectura de la informacion y una taxonomia ecta, hay queener una mejorada

organizacién de los contenidos expuestos en un Web, el cual facilitara el uso del producto al
usuario final, mejorando la eficacia de la recuperacion de la informacion y por ende logrando
una eficiente gestién de la informacién y del conocimiento; mientras mayor sea la
estructuracion y organizacion de la informacion, mas facil sera al usuario hallar lo que

realmente estd buscando.” Es asi que para nuestro proyecto de inventarios el ajustarnos
dindmicamente y garantizando una apariencia esbétinte agradable con una usabilidad optima
Este enfoque proporciona flexibilidad y accesilaiidasegurando una interaccion intuitiva para
el usuario final.

Otra justificacion relevante esta en el emplecedgliajes y Pseudolenguajes
estandarizados, tales como CSS, HTML5, JavaScipR, que no conllevan costos adicionales
de licenciamiento, no solo ofrece una solucionaigliety sostenible, sino que también refuerza la
eficiencia del sistema. Esta eleccion, combinadea@seleccion de una base de datos robusta, se
convierte en un pilar esencial para optimizar tédatsostenibilidad del sistema como el manejo
eficiente de grandes volimenes de datos. segurc@dlies septiembre de 2017) nos expone que
“determinar un desarrollo web se puede preseritarépida respuesta de las peticiones y su
desempefio que muestra si es agil al momento deangsificamente pantallas e interfaces del

sitio”.
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Para nuestro proyecto de inventarios (Gonzale)20fs explica “JavaScript es un
lenguaje de programacion interpretado de codigertbgque es muy usado en el desarrollo de
paginas web y se utiliza principalmente del ladicctiente” y en cuanto al “lenguaje de
programacion creado por el programador danés-camselRasmus Lerdorf en 1994. En la

actualidad, la implementacion de referencia de Bsiproducida por The PHP Group”.
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Objetivos

Objetivo General

Desarrollar un software de Gestién de Activos dparh la empresa Flores San Juan que

permita administrar el inventario de software yhdedware de la compafiia

Objetivos. Especificos

Modelar el sistema de Gestion de Activos de Tl pmempresa Flores San Juan que

permita representar y analizar los procesos, fuiatidades y datos del sistema.

Disefar la aplicacién de acuerdo con los modelégrides y teniendo en cuenta estandares de

seguridad, accesibilidad y experiencia del usuario.
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Marco Referencial

En muchas empresas de alto nivel en sus “investigas previas y trabajos relevantes
gue ofrecen una base soélida para abordar el terf@agidstion eficiente de inventarios mediante
el uso de software especializado. Segun Impacta Géobalizacion en la Industria del
Software: Vizcaino Barceld, A. Garcia Rubio, Fy®iattini Velthuis “(2014)

Este Impacto de la Globalizacion en la IndustrieStdtware segun “Vizcaino Barceld, A.
Garcia Rubio, F. O. y Piattini Velthuis (2014) disen cémo la globalizacién ha impulsado a
las empresas a modificar sus metodologias y preasgestion para adaptarse a nuevas
tendencias, resaltando la importancia de la arcfuita de software en este contexto.

La Importancia de la Arquitectura de Software: Lianra fuente define la arquitectura de
software como los conceptos fundamentales de tensés incluyendo sus elementos,
relaciones y principios de disefio y evolucion”.

En cuanto a la Eficiencia en la Gestion de Inveosanos indica “Lopez et al. (2011)
enfatizan la necesidad de herramientas de softeguecializado para facilitar y agilizar las
actividades de almacén, mejorando la atencionwaera los usuarios y contribuyendo a la
confiabilidad total de la informacion de los invamnos”.

Es asi como la Relacion entre los AntecedentePydblematica Actual: La
implementacién de un sistema automatizado de ged@dnventarios en Flores San Juan se
alinea con las tendencias globales y las necesidddatificadas en estudios anteriores.
Adoptando la definicion de inventario segun Mullévloya, y considerando la esencialidad de
los inventarios para la operatividad empresarik eroyecto busca aplicar estas teorias y
practicas para mejorar la eficiencia y la precigaria gestion de inventarios en un contexto

especifico de la industria floral.
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Marco de antecedentes

Este marco de antecedentes proporciona una visiégral de como los avances en la
gestién de inventarios y la arquitectura de sofewareden ser aplicados y adaptados para
resolver los desafios especificos que enfrenta&I8an Juan, permitiendo asi una mayor
eficiencia y efectividad en sus operacior&s.este documento, adoptaremos la definicion de
Muller, “quien sefala que los inventarios de unagafia engloban materias primas, productos
en proceso, suministros utilizados en operacior@®guctos terminados”.
Complementariamente, segun “Moya citado en Gedigpos inventarios representan la
acumulacién de materiales destinados a satisf@reandas futuras, abarcando materias primas,
productos en proceso, productos terminados o lsienm mantenimiento”. Mas alla de ser una
categorizacion, los inventarios se consideran éses@ara la operatividad y organizacion de

productos en las empresas.

Para respaldar la presente propuesta de Softwaesten de Activos de Tl para la
empresa Flores San Juan, se han considerado divestsmlios previos, tesis de grado y
opiniones relacionadas con sistemas automatiz&dtss antecedentes ofrecen una sélida base
tedrica que sustenta el problema planteado y pcapa un marco conceptual en el cual se
enmarca la presente investigacion.

Un ejemplo relevante es el estudio realizado ptin&a(2005), “que se centr6 en el desarrollo
de un sistema automatizado con el objetivo de tagraontrol eficiente de los procesos
registrados en la oficina subalterna del primesuiio del Municipio Baruta del estado Miranda.

La relacién con nuestra propuesta radica en ldigithide objetivos, ya que ambos abordan la
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necesidad de un disefio de sistema automatizadanegoear los procesos, especificamente en el

control de inventario llevado a cabo por los camsepmunales”.

Otro antecedente significativo es el trabajo llevactabo por la UPEL (2003), “que se
enfoc6 en la implementacion de un Sistema Autormdtizle Correspondencia y Control de
Documentos. Este proyecto buscaba coordinar catelasis dependencias del Departamento, el
disefio, direccion e implementacion de un sistemargé de informacion administrativa del
sector publico integrado. La conexidn con nuesivastigacion reside en la necesidad de
coordinacion con otros entes para disefiar e impleanen sistema automatizado de manera

efectiva”.

Asimismo, la investigacion realizada por Quinte20(1) sobre la implantacion de un
nuevo “sistema de control de inventarios y la itigasion acerca de los resultados de su
aplicacion es un antecedente relevante. Su objgaaeral fue estudiar y realizar un sistema de
control de inventarios que garantizara un adecsadonistro de materia prima para la
produccion”.

La importancia de este antecedente radica endaaetia de un sistema de control de
inventarios disefiado especificamente para las idecks de la empresa, contribuyendo a una

gestion eficiente de los recursos y ahorro de sosto
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Marco contextual

Flores San Juan, lider en el sector de cultivoppdacién de flores, esta
estratégicamente ubicada en la vereda El Coclijcipio de Funza, una region que se beneficia
de condiciones climaticas y geogréficas idéneaa eleultivo de flores, lo que ha contribuido a
su liderazgo en el sector de exportacion. Estaaclio privilegiada facilita la optimizacion de la
produccién y distribucién de sus productos. Confueeza laboral de mas de 1600 empleados,
distribuidos entre personal administrativo y opecaty con el apoyo de dos sucursales
adicionales en Nemocon, la empresa ha expandidagacidad operativa y su alcance en el

mercado.

La cultura local en Funza y sus alrededores vadmfundamente la agricultura,
considerandola no solo como una actividad econésinmatambién como parte de su herencia
cultural. Este contexto sociocultural ha influidola empresa, fomentando un fuerte sentido de
comunidad y compromiso entre los empleados. Laéuaboral de Flores San Juan refleja la
diversidad y riqueza cultural de la region, lo goatribuye a un ambiente laboral inclusivo y

dinamico.

Ahora en la implementacion de un sistema autonaide gestion de inventarios en flores san
juan se podria ver afectado por algunos factore®co

La capacidad de la empresa para financiar la aidgnise implementacion del software y
hardware necesario es crucial. Esto incluye corsittnes sobre el flujo de caja, acceso a

crédito y priorizacion de inversiones.
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En los costos iniciales, es importante conside@sghstos recurrentes asociados con el
mantenimiento y actualizacion del sistema.

Las fluctuaciones en la economia local y las tecidsrdel mercado global pueden afectar la
disponibilidad de recursos financieros y la dematwlflores, influenciando asi la viabilidad y

los resultados esperados del proyecto.

Histéricamente, Flores San Juan ha enfrentadoidesai la integracion efectiva de
tecnologias avanzadas en sus operaciones. A pebabdr implementado software
especializado para mejorar los procesos de posttassu enfoque hacia la adopcion
tecnologica ha sido predominantemente reactivei@pgose a las demandas regulatorias de
entidades como la DIAN. Esta adaptacion gradualegabun proceso de evolucidén continua

frente a las exigencias del mercado y los estaadagrilatorios.

En un entorno de mercado altamente competitiverrpresa se ha destacado por su
compromiso con la calidad y la innovacion. No obaexiste un reconocimiento claro de la
necesidad de avanzar hacia una gestion de datosfitiaate y de adaptarse a las dinamicas
cambiantes del mercado global. La propuesta detadop sistema automatizado para la gestion
del inventario de equipos de cémputo surge comeestrategia clave para mejorar la eficiencia

operativa y fortalecer la posicion de la empresk@atonomia digital.

La implementacion de este sistema automatizadoesemmta como un avance crucial

hacia una gestion mas agil y eficaz, permitien&itoees San Juan alinearse con las practicas
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tecnologicas modernas. Este paso no solo busaaipatilas operaciones internas sino también

mejorar la competitividad de la empresa en un sect@onstante evolucion.

Desde la perspectiva econémica, la adopcion déstensa de gestion de inventario
automatizado implica consideraciones significatitascapacidad de Flores San Juan para
asignar recursos financieros adecuados y defimmrigades de inversion sera determinante en la
seleccion de tecnologias y en el alcance del ptoykos costos asociados a la adquisicion de
software y hardware, junto con los gastos de iat@gn y personalizacién del sistema,
representan desafios importantes. Ademas, egedidar una evaluacion cuidadosa del retorno
de la inversion, considerando tanto la mejora egfitéencia operativa como el impacto

potencial en la rentabilidad y sostenibilidad ficiena de la empresa a largo plazo.
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Marco teorico

El desarrollo de software ha experimentado notahledificaciones en sus metodologias
y procesos de gestion, impulsadas en gran medida gtobalizacion en la industria. En este
escenario, la arquitectura de software emerge econtmmponente esencial. En el caso
particular de Flores San Juan y su implementactdnndsoftware de inventario de cémputo, este
cambio no constituye una excepcion.
Arquitectura de SoftwareSegun Vizcaino Barcel6 et al. (2014), “la arquitez de software
comprende los conceptos fundamentales de un sigem®a entorno, incluyendo sus elementos,
relaciones, y los principios que guian su diseBuglucion”. Esta definicidn subraya la
importancia de una estructura bien definida paceséarrollo y mantenimiento eficiente de
sistemas de software, especialmente en contextamaios y cambiantes como el de Flores San
Juan.
Desarrollo de Software Agil:os enfoques agiles, como SCRUM, enfatizan ladién rapida,
la adaptabilidad y la colaboracion entre equipogidisciplinarios. Estos principios son
cruciales para el desarrollo de sistemas de gedéi@ctivos de TI, permitiendo una respuesta

flexible a las necesidades emergentes de la empresa

Definicion de conceptos clavieackend y el frontend. El backend, responsabla de |
I6gica y el procesamiento de datos, utiliza lengsi@pmo Java, Python o PHP, y frameworks
como Django o Laravel. El frontend, la interfazdia del usuario utiliza HTML, CSS y

JavaScript junto con frameworks como React o Anrqudaa mejorar la experiencia del usuario.
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La gestion de bases de datos, esencial en el diésale software, organiza datos segun
una estructura especifica para satisfacer lossibgsiide informacion de la empresa. La interfaz
gréfica y la seleccién de signos son elementoeckagin Sommerville (2011), “la eleccion de

tipografias optimizadas contribuye a la legibilidadel medio digital”.

Para acceder a la aplicacion, se utiliza un navagadb como Google Chrome o Mozilla
Firefox, que interpreta el codigo HTML, CSS y Jau@®, mostrando la interfaz al usuario. En
este contexto, la ingenieria de requisitos emesgeaina etapa critica, compleja e importante

en el desarrollo de software, orientandose a latoaccion de requisitos y su documentacion.

Se adoptan enfoques &giles de desarrollo de seftwamo SCRUM, para garantizar una
implementacion iterativa e incremental de la apii@a en Flores San Juan. Este enfoque agil
permite una mayor flexibilidad y adaptabilidad adme que se descubren y refinan los
requisitos durante el desarrollo, asegurando wpuesta eficiente a las necesidades cambiantes

de la empresa.

Definicion de Conceptos Fundamentales:
Arquitectura de Software: Segun Vizcaino Barcelal ef2014),” la arquitectura de software se
define como los conceptos fundamentales de umsasém su entorno, abarcando sus elementos,

relaciones y los principios de su disefio y evolutio
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Desarrollo de Softwardzs un proceso clave para la construccion de aphicas que facilita la
interaccion de los usuarios y automatiza procagdgando herramientas y tecnologias
especificas.

Segun nos indica (Infosec “Glossary-2000). “la Sz Informatica son medidas y controles
gue aseguran la confidencialidad, integridad yahdpglidad de los activos de los sistemas de
informacién, incluyendo hardware, software, firmavgraquella informacion que procesan,

almacenan y comunican”.

Backend y FrontendResponsable de la l6gica y procesamiento de datgsdeando lenguajes
como Java, Python o PHP.

Frontend: Interfaz de usuario, utilizando HTML, Cg$avaScript, y frameworks como React o
Angular.

Gestion de Bases de Dat@onsiste en la organizacion de datos en estruotspecificas para

satisfacer los requerimientos informativos de Ipessa.

Interfaz Gréfica:Se refiere al disefio de la comunicacion visualgelaccion de tipografias para

optimizar la legibilidad y la interaccion del usiear

Navegador WebEs una herramienta para acceder a la aplicacitempietando el cédigo de la

interfaz.

Ingenieria de Requisito€s una fase critica en el desarrollo de softwaricada en la

construccion y documentacion de requisitos.
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Establecimiento de Relaciones entre Conceptasarquitectura de software proporciona
un marco para disefiar sistemas que sean robustasalgles y adaptables, caracteristicas
esenciales para el software de gestion de actwdsd dn Flores San Juan. La adopcion de
practicas de desarrollo de software agil facibitémhplementacion de soluciones que pueden
evolucionar con las necesidades de la empresatraseque la ingenieria de requisitos asegura
gue el sistema cumpla con los objetivos especitieogestion de activos y generacion de

informes.

Estado del ArteEl estado del arte es “una modalidad de la invasiiign documental que
permite el estudio del conocimiento acumulado {&sen textos) dentro de un area especifica.
(Vela, 2017)”. También nos indica (Gonzélez, 20id plantea “La aplicacion del arte del
desarrollo software junto con las ciencias materaaty computadores para disefar, construir, y
mantener programas computacionales eficientesydaticos que logran sus objetivos.”

Por lo cual “Permite la circulacion de la informagi genera una demanda de
conocimiento y establece comparaciones con otnosobmientos paralelos a este, ofreciendo
diferentes posibilidades de comprension del problgatado; pues brinda mas de una alternativa
de estudio”. (Vela, 2017). Para este proyecto Geste Activos de Tl para la empresa Flores
San Juan se identificaron tres casos de estudiagican gestion de activos de software y seran

descritas a continuacion:
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Invgate Assetss una herramienta que gestiona eficientementacsives de TIC, [1] de las
tecnologias de la informacion. Aqui hay algunasaaristicas que integran sus servicios de

mesa que ayudan al autoservicio brindando un sepertalidad a sus usuarios:

Inventario Centralizadolnvgate Assets probablemente ofrece un inventamralizado que
permite a las organizaciones registrar y realinaseguimiento de todos sus activos de Tl, desde
hardware hasta software.

Seguimiento de HistoriaEs probable que la solucién permita el seguimidetdistorial de

cada activo, incluyendo cambios, movimientos y @ctaciones. Esto proporciona una vision

completa del ciclo de vida de cada recurso tecmaog

Automatizacion de Descubrimientoa herramienta podria contar con capacidades de
descubrimiento automatico, lo que facilita la idigcdcion y registro de nuevos activos en la red.
Gestion de Contratos y Licencias:

Invgate Assets podria ofrecer funcionalidades gastionar contratos y licencias de software,
ayudando a garantizar el cumplimiento y optimipardostos asociados.

Generacion de Informes Personalizables:

Es probable que la solucién permita la generacgmfiibrmes personalizables, lo que facilita la
obtencion de datos especificos y relevantes pdosria de decisiones.

Integracion con Otras Herramientas:

Invgate Assets podria admitir la integracion caa®herramientas y sistemas, como Help Desk,

para facilitar una gestién mas holistica de losasty los servicios de TI.



37

Moédulo De Inventario De Equipos De Computo De CORBYEUD IPS

Para El Area De Sistemas Y Contabilidad. JL GaPeighon. (2009).

“se implementa una solucién de software [2] paren@resa CORVESALUD IPS en cuanto a la
administracion y control de activos fijos del deparento de sistemas con un modulo de
sistemas de informacién para una IPS”

la cual proporcionara un inventario claro y detidlae los equipos de computo, equipos de red e
impresoras ubicados dentro de las diferentes smagando con algunas herramientas como
Agilizar el proceso de busqueda de equipos demtia émpresa Tener mayor eficacia al
momento de entrega de reportes de los equiposcentin aplicativo en la intranet para uso de

todas las sedes de la empresa.
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Marco conceptual

Gestion de InventaridProceso integral que supervisa y controla losdsignproductos
de una empresa, desde su adquisicion hasta suovaatafinal. Incluye la administracion de la
cantidad, ubicacién y estado de los articulosg@sio la planificacion de la produccion, la
compra de materiales y la relacién con los proveeddJna gestion eficaz del inventario
contribuye a la optimizacién de los recursos, neejareficiencia operativa y reduce costos
(Rodriguez, Chavez y Mufioz, 2004). “una gestiootafa también considera la disponibilidad
de materiales, eficacia en entregas, costos ass;iadlidad y relaciones con proveedores”.
Destacan que aprovechar estas relaciones puederofentajas competitivas, promoviendo
alianzas estratégicas basadas en el intercamhbndadisnacion, reconocimiento de riesgos y

recompensas a largo plazo.

Desarrollo de SoftwareConjunto de actividades que involucran el uscedguiajes de
programacion, herramientas y metodologias para apigaciones que faciliten la interaccion
de los usuarios y automatizacion de procesos.[steso se adapta a las necesidades
cambiantes del mercado y las tendencias tecno&gaisagurando la relevancia y eficacia de las
soluciones implementadas “A medida que la indusigiasoftware se ha visto impactada por la
globalizacién, las empresas han tenido que ajssametodologias y procesos de gestion para

adaptarse a las nuevas tendencias”. (Vizcaino Beetal., 2014).

La arquitectura de software se define como “loseptos o propiedades fundamentales

de un sistema en su entorno, expresados en susrgfesyrelaciones y principios de disefio y



39

evolucion. En otras palabras, la arquitectura dvaoe permite definir al sistema, sus
componentes y relaciones, estableciendo las basasp disefio y evolucion”. (Vizcaino

Barcel6 et al., 2014, p. 150).

Flores San Juan se centra en conceptualizar yiderelementos clave relacionados
con el desarrollo de un sistema automatizado dégege inventario, La arquitectura de
software juega un papel crucial en este procespopcionando el marco necesario para
desarrollar soluciones que se alineen con losigbfebperativos y estratégicos de Flores San
Juan. estableciendo relaciones claras entre estoggtos y formulando una hipoétesis pertinente

para la investigacion.

La hipotesis para esta investigacion sostieneauaplementacion de un sistema
automatizado de gestion de inventario en FloresJ8an mejorara significativamente la
eficiencia operativa y la toma de decisiones. Betgreso se fundamentara en una arquitectura
de software bien estructurada, procesos de ddsatimkoftware eficientes y una gestion

adecuada de datos y requisitos.".
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Marco legal

El Marco Legal para el proyecto en Flores San Jeamelacion con la implementacion
de un sistema automatizado de gestion de inventadoye disposiciones clave de la Ley 1273
del 5 de enero de 2009, que se ocupa de delitognaticos en Colombia. Esta ley es
fundamental para garantizar la seguridad de ltsnsas informaticos y la proteccion de los

datos gestionados.

Aspectos Relevantes de la Ley 1273 de Delitos mnddicos:
Articulo 269A - Acceso Abusivo a un Sistemaohnfiatico: Establece sanciones para el acceso
no autorizado a sistemas informaticos, ya sea ¢otalidad o en parte, protegidos o0 no con

medidas de seguridad.

Articulo 269B - Obstaculizacion llegitima desteimas Informaticos o Red de
Telecomunicaciones: Penaliza acciones que impidifiocolten el funcionamiento o acceso

normal a sistemas informaticos o redes de telecmaciones.

Articulo 269C - Interceptacion de Datos Infotitds: Prohibe la interceptacion de datos

informaticos sin una orden judicial, ya sea enrdgen, destino o dentro del sistema.

Articulo 269D - Dafos Informaticos: Penalizaléstruccion, dafio, alteracién o supresion no

autorizada de datos informéaticos o sistemas daniahto de informacion.
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Articulo 269E - Uso de Software Malicioso: Filmhla produccion, trafico, y distribucion de

software malicioso o programas con virus.

Articulo 269F - Violacién de Datos PersonaletaBlece sanciones para la obtencion,

manipulacién o uso indebido de datos personalesusarizacion.

Articulo 269G - Suplantacion de Sitios Web: &&a la creacion y distribucién de sitios web

falsos para capturar datos personales de marmta. ili

Articulo 269H - Circunstancias de Agravaciomi@ua: Incrementa las penas en casos donde

la conducta delictiva se realice bajo ciertas cistancias agravantes.

Consideraciones Eticas y Legales Adicionales:

Proteccion de Datos: Cumplimiento de regulassamacionales e internacionales sobre
protecciéon de datos y privacidad.

Seguridad Cibernética: Implementacion de medi#aseguridad para proteger contra accesos
no autorizados y ataques cibernéticos.

Responsabilidad Corporativa: Asegurar questéésia automatizado opere de manera ética 'y

legal, respetando los derechos de los usuariopjeanns!
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Metodologia

La empresa Flores San Juan enfrenta un desafificagimo debido a la ausencia de un
sistema automatizado en la Gestion de Activos dadlegia de la Informacion (T1).
Actualmente, esta gestion se lleva a cabo de mama&mnaal, utilizando hojas de célculo, lo que
resulta en una serie de ineficiencias operativéssgos de errores.

Tipo de Investigacion:

La seleccion d un enfoque de investigacion apliesia motivado por la urgencia de
abordar y resolver un problema concreto dentroloiee§ San Juan: la gestion manual e
ineficiente de los activos de TI. Este tipo de stigacion se enfoca en generar soluciones
practicas y cientificamente fundamentadas que lwoagiendan a la problemética inmediata,
sino que también contribuyan con la mejora contoteiaus procesos. Como sefiala (Zoila Rosa,
Vargas Cordero (2008), “la investigacion aplicadenpte comprender las realidades mediante

pruebas cientificas y es especialmente util paalver problemas o cuestiones especificas”.

El principal objetivo de este proyecto es desaralimplementar soluciones practicas y
basadas en evidencia cientifica que optimicendéi@ede los activos de Tl en Flores San Juan.
Al reemplazar los métodos manuales con un sistemeanatizado, se busca mejorar
significativamente la eficiencia, la eficacia ypi@cisién en el manejo de los activos

tecnoldgicos de la empresa.

En el contexto de este proyecto, la investigacpitada se centra especificamente en la
problematica de la falta de automatizacion en ige de activos de TI. Esta aproximacion no

solo aborda las necesidades inmediatas de Floreduaa, sino que también se alinea con su
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vision a largo plazo de modernizacion y mejoraiomat Al integrar métodos cientificos y
practicos, la investigacion aplicada en este casitith la transicion de un enfoque manual y
desactualizado a un sistema de gestion de Tl n@®ago y automatizado, lo que resultara en

una administraciéon mas efectiva y eficiente dedosirsos tecnoldgicos.

Para la implementacién del software de gestiomdenitarios de equipos de computo en
la empresa Flores San Juan, se propone seguiretoadofogia basada en enfoques agiles como
SCRUM basa en la colaboracion, adaptabilidadtrega iterativa. “En esta metodologia, hay
un sprint (como se denomina a una iteracion enncpara el producto y no para el sitio. Es
decir, no existe una iteracion independiente Upara cada sitio, sino que todos los equipos
integran su trabajo para conseguir el objetivosgeht comun”. (Vizcaino Barcelo, A. Garcia

Rubio, F. O. y Piattini Velthuis, M. (2014).

En el proceso de desarrollo de la aplicacion deritario de equipos de codmputo para
Flores San Juan, es crucial establecer y manteadisia detallada y priorizada de los requisitos
y funcionalidades. Esta lista, conocida como “Pobd@acklog, constituye el nlcleo de las tareas
a abordar en el proyecto. Segun (Larman y Vodde9g@! “Product Backlog es una
herramienta dindmica que se actualiza continuanpartereflejar la retroalimentacion del
cliente y las cambiantes necesidades del negosie.dafoque garantiza que el desarrollo se

mantenga alineado con las expectativas del clields prioridades estratégicas de la empresa.”
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Sprint Planning:Al comienzo de cada sprint, el equipo de desars®#lecciona un conjunto de
elementos del Product Backlog para incluir en eirffBacklog. Durante la reunién de Sprint
Planning, se define el objetivo del sprint y segttesan los elementos de trabajo en tareas mas

pequefias. También se estima el esfuerzo necesaa@ampletar las tareas.

Un sprint es un periodo de tiempo fijo y corto, gr@amente de 1 a 4 semanas, durante el cual se
lleva a cabo el trabajo planificado. El equipo dsatrollo trabaja en las tareas del Sprint
Backlog y se esfuerza por entregar un incremenfraducto potencialmente entregable al final
del sprint.

Daily Scrum:Todos los dias durante el sprint, el equipo see@in la Daily Scrum o reunion
diaria de seguimiento. En esta reunion corta, cadanbro del equipo comparte brevemente qué
hizo el dia anterior, qué planea hacer hoy y sidiggn obstaculo o impedimento que necesite
ser resuelto.

Revision del SprintAl finalizar el sprint, se lleva a cabo una reunde revision del sprint,
también conocida como Sprint Review. Durante esiaion, el equipo muestra el trabajo
completado al Product Owner y a otras partes iséel&Es relevantes. Se recopilan comentarios y
se discuten posibles ajustes o cambios en losesitas sprints.

Retrospectiva del Sprint: Después de la revisidrspiént, el equipo se retne en la Sprint
Retrospective o retrospectiva del sprint. En estaion, el equipo reflexiona sobre el sprinty
analiza lo que funciond bien, los desafios enfdwgdg las oportunidades de mejora. Se

establecen acciones para abordar los aspectofigigtts y mejorar continuamente el proceso.
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Mvc (Modelo-Vista-Controlador)

El desarrollo de la ampliacion del inventario daipgs de computo para Flores San Juan
incorpora una estrategia innovadora y vanguardistdoptar el patron de disefio Modelo-Vista-
Controlador (MVC). Esta decision subraya el compsonde Flores San Juan con la

implementacion y aprovechamiento de tecnologiaszagas en sus procesos de desarrollo.

En la Figura 1 mostraremos el modelo de negocd€E el cual es un patrén
arquitectonico que separa la aplicacion en trepomentes interconectados pero
independientes. Esta estructura no solo facilitdesarrollo mas agil y organizado, sino que
también promueve una mayor escalabilidad y mantefat del software.

Modelo: Representa la l0gica de datos y las reglas decieeden el contexto de
nuestro inventario, el Modelo gestiona la inforndadielativa a los equipos de computo,

incluyendo su adquisicion, caracteristicas técnyoastado actual.

Vista: Corresponde a la interfaz de usuario. En estetanda enfoca en presentar los datos
del inventario de manera clara y accesible, peemilid a los usuarios interactuar eficientemente
con la informacion.

Controlador: Actia como intermediario entre el Modelo y la ¥jshanejando la l6gica de
control y las respuestas a las entradas del usarinuestro sistema, el Controlador procesa las
solicitudes de consulta y actualizacion del inveatasegurando una interaccion fluida y

coherente.
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Figura 1

Modelo Vista Controlador

2. Manlpula
1.Utiliza
?
Usuario
4.Actualiza I
3 Notifica

N
N—

Nota.Fuente tomada de Internet: (Platzil) Modelo V&batrolador

El patron de desarrollo MVC en la implementaciéradaplicacion para su desarrollo “la
arquitectura MVC se ha implementado en el del Belservidor para mantener la légica de
vista alejada de la I6gica de negocios. En unatipéta, el cddigo del lado del servidor esta
estructurado en forma de modelo-vista-controladwoa ppeneficiese de la estructura facil de

20 mantener, permita paralelos de desarrollo yatita aplicacion con los objetivos de

mejora progresiva”. Ajit Kumar, (2016).
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Al emplear el MVC en la ampliacion de nuestro sistede inventarios, Flores San Juan
no solo mejora la eficiencia operativa, sino quetti#&n se posiciona a la vanguardia en la
adopcion de metodologias de desarrollo modernéisaces. Esta aproximacion garantiza un
software robusto, flexible y adaptado a las neeelsid cambiantes de la empresa en el ambito
tecnoldgico.

Segun (Jurado, Jose Luis,2013) “ la idea es Iagparar responsabilidades entre las
personas que trabajan para un proyecto de desadmBoftware; es decir, descomponer el problema
en modulos funcionales, (entre ellos el disefiogriflo que se traduce en enfocar de una forma

reduccionista la solucién de un proyecto software”.

Es asi como, para nuestro proyecto de inventaramagutadores de Flores San Juan, es
fundamental estar actualizados con las Ultimadipe&cde desarrollo de software. La adopcion
del modelo Vista-Controlador (MVC) es un paso @ben esta direccion. Este modelo permite
una estructuracion clara y ordenada del codigdijttardo su mantenimiento y escalabilidad. Al
utilizar MVC, nuestro cédigo no solo sera mas oizrato, sino que también promovera la
reutilizacion de cédigo, lo que es eficiente y @lla posibilidad de errores. Esta metodologia
asegura que los componentes de la aplicacion sdapendientes pero cohesivos, mejorando asi

la experiencia de desarrollo y facilitando las fatuactualizaciones y mejoras en el sistema.



Tabla 1

Cronograma actividades

ACTIVIDAD MES 1 MES 2 MES 3
Estado del Arte X X
Levantamiento de requerimientos X X
Requerimientos funcionales y no funcionales X X

Casos de Uso X X

Diagramas de Flujos de Datos X X

Diagrama de Actividades X X

Modelo Entidad Relacion X X

Diccionario de Datos X X

Prototipos de la Aplicacion X X
Codificacion de modelos X
Codificacion de Vistas X
Codificacion de Controladores X
Pruebas de Funcionamiento X

Implementacién en ecosistema de produccion

Pruebas funcionales en produccion

Correccion de errores

Entrega a satisfaccién

Fuente. Autoria propia
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Tabla 2

Recursos Materiales

Presupuesto - Costos de Desarrollo de Software de Inventario para Flores San Juan

Recursos hardware y software Cantidad  Valor Unitario Valor total

1 $2.000.000 $2.000.000***
Portatil

1 $500.000 $500.000%***
SSD 500 GB externo

2 $25.000 $50.000***
Memoria USB 32 GB

1 $1.000.000 $1.000.000*
PhpStorm:

1 $1.500.000 $1.500.000*
Servidores:
S 1 $400.000 $400.000*
sublime Text

1 $500.000 $500.000*
XAMPP:

1 $1.000.000 $1.000.000**
Acceso a base de datos bibliogréafica de

UNAD.

1 $1.000.000 $1.000.000**
Bibliografias: *Universidad

1 $400.000 $400.000*
Bootstrap:

1 $400.000 $400.000*
Fontawesome:
Total $7.750.000

*Recursos aportados por Flores San Juan.
** Recursos aportado por UNAD, como derecho por ser estudiante activo.

*** Recurso aportados por el autor del proyecto.

FuenteAutoria Propia
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Resultados esperados

Se espera que la implementacién de un softwarestég de inventario de equipos de
computo basado en una base de datos, en lugachdecsrde hojas de célculo, mejore la gestion
de los datos, acelere el proceso de generacidrfateies y facilite la asignacion de
responsabilidades en la gestion del inventariam Estdebe a que un software centralizado y
automatizado permitira la actualizacion y consettdgiempo real de la informacion, agilizando
el flujo de datos necesarios para la toma de ae@si El uso de una base de datos centralizada
garantizara la integridad y consistencia de losgjaliminando errores y duplicaciones
inherentes a los métodos manuales. Ademas, saegmeta implementacion del sistema
propuesto contribuya a una mayor eficiencia opaatlinear los procesos con los estandares de
seguridad establecidos por la ley y fortaleceralgacidad de la empresa para adaptarse y escalar
en un entorno empresarial en constante cambioulosretizacion de la gestion de activos de T
también proporcionara a Flores San Juan una hesnéaninas robusta y precisa para la toma de
decisiones basada en datos fiables, mejoranda pkitificacion estratégica y optimizando el

rendimiento general de la empresa.
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Recoleccién de informacion

La recopilacién de informacién es un paso eseraial proceso de implementacion de
un sistema de gestion de inventario de equipo®agpato en Flores San Juan. Para asegurar
datos precisos y relevantes, se emplearan divissaisas y métodos de recoleccion de
informacién. A continuacién, presento algunas imp@ataciones a tomar:

Entrevistas con jefe del departamento de Sisteimesyendo gerentes de Tl y personal
involucrado en la gestidn de activos, para entenaigor l0s procesos actuales, identificar
desafios y recabar requisitos para el nuevo sistema

Andlisis de Documentacion Existente: Se examinda@mumentos, informes y registros
relacionados con la gestion de activos de Tl panapcender los flujos de trabajo actuales,
identificar problemas y evaluar la calidad de latod existentes de flores san juan.

Observacion Directa: Se observaran los procesosaesactuales de gestion de
inventario para obtener una perspectiva real deog®realizan las tareas, identificar
dificultades y descubrir oportunidades de mejora.

Se realiza una Encuestas al personal para recdfgemacion sobre sus percepciones y
experiencias con la gestion de activos de TI. Bl nos proporcionaran datos cuantitativos sobre

la eficiencia percibida y las areas problemaéticas
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Definicion de poblacién

Para la definicién de requerimientos de la apli@acie inventario, no se requiere una
recoleccion extensiva de informacion a traves deiestas o métodos similares. Esto se debe a
que la determinacion de los requerimientos se kevabo mediante un enfoque mas directo y
especializado. Los requerimientos seran establegidoun comité técnico dedicado, que consta
de profesionales altamente calificados en el &si@ comité esta liderado por el jefe de
Sistemas, el Ingeniero Nelson Gil, junto con eklmgro de Desarrollo, Javier Vargas. Ambos
poseen un conocimiento profundo y especifico d#ésia actual y de las necesidades
tecnologicas de la empresa, lo que les permitdifaem de manera precisa y eficaz los

requerimientos necesarios para el desarrollo exieda aplicacion.
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Preguntas Orientadoras

Con el fin de adaptar eficazmente la aplicacidimdentario de computadores a las
necesidades especificas de "Flores San Juan"nderaulado una serie de preguntas
orientadoras. Estas han sido desarrolladas a tdevés proceso colaborativo, liderado por el
jefe de Sistemas, Ingeniero Nelson Gil, y el Ingemde Desarrollo, Javier Vargas. Ambos
expertos, con un conocimiento profundo del sistaataal y las necesidades tecnolégicas de la
empresa, han considerado detenidamente los repuysdondiciones Unicas del entorno de
trabajo de "Flores San Juan". Las siguientes ptaglestan disefiadas para guiar el desarrollo y

la implementacion efectiva de esta aplicacion gentario:

Interfaz de Usuario Intuitiva; COmo se disefiara la interfaz de usuario para i@sagie sea

intuitiva y facil de usar, siguiendo las mejoredgpicas de disefio?

Gestion de Activos de TI:- ¢ Como se llevara a cabo el registro detaliBedoada computadora,
incluyendo informacion como modelo, numero de séeeha de adquisicion y especificaciones

técnicas?

Seguimiento de Cambios y Actualizacionesy¢,De qué manera puede la aplicacion rastrear y

registrar cada cambio o actualizacion realizadel éirdware o software de nuestros equipos?
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Control de Licencias de Software: ¢, COmo puede la aplicacién ayudar a "FloresJ8an" a

gestionar y mantener el cumplimiento de las licende software?

Soporte Técnico y Mantenimiento: ¢ De qué forma la aplicacion puede facilitesaglorte
técnico y mantenimiento, proporcionando accesaltdgila informacion detallada de cada

equipo?

Seguridad Informatica: - ¢De qué manera la aplicacion puede identigaipos que no

cumplen con las politicas de seguridad de "FloegsJsian"?

Andlisis y Reportes: - ¢ De qué forma puede la aplicacion generartepdetallados sobre el

estado y rendimiento del parque informético patanaa de decisiones en "Flores San Juan"?

Busqueda y Filtros; Como se implementaran las funciones de busquedpegmitiran localizar

computadoras por modelo, nimero de serie 0 estado?

Generacion de Informeg;Cuales son los criterios para generar informesldeos sobre el
inventario, incluyendo disponibilidad de equipastdrial de mantenimiento y otros datos

relevantes?
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Historia de Usuarios

Refinando la definicion de requerimientos segurpkagas de la IEEE (Standards
Coordinating Committee of the Computer Societyhef EEEE, 1990), tal como se menciona en
la seccion de Introduccion a los RequerimientoSaféware para la empresa exportadora de
Flores San Juan, podemos concluir que las histdeasuario representan requerimientos. Esto
se debe a que estas historias expresan los prabtpmeael sistema o producto de software debe
abordar. Las Historias de Usuario son una aproximaaygil para la definicion de

requerimientos, centrandose en establecer diakigme las necesidades de los clientes.

“Las historias se caracterizan por ser descripsidimeves y sencillas de las
funcionalidades del sistema, narradas desde lpgxiga de la persona que busca dicha
funcionalidad, cominmente un usuario” segun (Cdwoyntain Goat Software). También nos
menciona que “Entre sus atributos, se encuentrardescripcion escrita que se emplea para la
planificacion y posterior desglose de detallese@atuefio del producto. Ademas, involucran
conversaciones directas con el duefio del produptogbas que determinan si las historias han

sido completadas o no” (Cohn, An Overview, 2009).

Tabla 3.
Historia de Usuario 1 (HU1)
Historia de Usuario Descripcion Justificacion

HU1: Ingresaral  Quiero: Tener la capacidad dé’ara: Poder gestionar configuraciones,
sistema como acceder al sistema con usuarios y tener acceso a todas las

administrador privilegios de administradc  funcionalidades y reportes del sistema.

Nota: Elaboracién propia.
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Tabla 4

Historia de Usuario 2 (HU2)

Historia de Usuario  Descripcion Justificacion

HU2: Registrar y/o Como: Quiero: Tener la capacidad de registrar o actudiza

actualizar equipos deAdministrador de informacion de los equipos de cdmputo y dispositivo
coémputo o la empresa, electrénicos cuando haya cambios en las diferentes

dispositivos fincas o cuando la administracion lo solicite,

Nota: Elaboracién propia.

Tabla 5.

Historia de Usuario 3 (HU3)

Historia de Usuario Descripcion Justificacion

HU3: Actualizar la Como: Administrador Quiero: Tener la capacidad de actualizar la

informacién o configuracidde tecnologia de la  configuracion y los datos de cada
de los equipos de computanformacion, computador o dispositivo electronico en

tres empresas,

Nota: Elaboracién propia.
Tabla 6.
Historia de Usuario 4 (HU4)

Historia de Usuario Descripcion Justificacion

HU4: Eliminar los Como: Quiero:Tener la capacidad de eliminar los regis
registros de los equipoAdministrador del de equipos y/o dispositivos que no sean necesarios,

ylo dispositivos sistema, hayan sido dados de baja o se consideren obsoletos,

Nota: Elaboracién propia.

Tabla 7.
Historia de Usuario 5 (HU5)
Historia de Usuario Descripcion Justificacion

HUS: Listar equiposComo: Administrador del Quiero: Poder listar y visualizar todos los
y dispositivos sistema de inventario, equipos y dispositivos registrados en el

sistema,

Nota: Elaboracién propia.
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Tabla 8.

Historia de Usuario 6 (HUG6)

Historia de Usuario Descripcion Justificacion

HUG6: Actualizar Como: Administrador Quiero: Poder actualizar la informacion
usuario del sistema del sistema, personal y de contacto de los usus.

Nota: Elaboracién propia.

Tabla 9.

Historia de Usuario 7 (HU7)

Historia de Usuario Descripcion Justificacion

HU7: Actualizar Como: Quiero: Tener la capacidad de ver y actualizar mi
perfil de Administrador del informacion personal y de acceso, como datos de
Administrador sistema, contacto, contrasefia y configuraciones de permisos,

Nota: Elaboracién propia.

Tabla 10.

Historia de Usuario 8 (HU8)

Historia de Descripcion Justificacion
Usuario

HU8: Cambiar Como: Administrador Quiero: Tener la capacidad y los privilegios nedesa

contrasefa del sistema, para cambiar mi contrasefa asignada en el sis

Nota: Elaboracién propia.

Tabla 11.

Historia de Usuario 9 (HU9)

Historia de Descripcion Justificacion

Usuario

HU9: RecuperaComo: Quiero: Tener la opcion de recuperar el acceso@iamt:

contrasena Administrador del usando mi nombre de usuario o correo electréniczasn

sistema, de olvidar mi contrasefa,

Nota: Elaboracién propia.



58

Tabla 12.

Historia de Usuario 10 (HU10)

Historia deDescripcion Justificacion

Usuario

HU10: Como: Quiero: Tener la capacidad de acceder y descaggartes que

Reportes Administrador del recojan la informacion del sistema de manera orgalai, y que
sistema, sean compatibles con herramientas ofimaticas coxael ®
PDF,

Nota: Elaboracién propia.

Tabla 13.

Historia de Usuario 11 (HU11)

Historia de Descripcion Justificacion

Usuario

HU11: AsignaciorComo: responsable de Quiero: asignar equipos y dispositivos a los
de Equipos asignacion recursos empleados segun requerimientos y de la

tecnoldgicos. compafia

Nota: Elaboracién propia.

Tabla 14.
Historia de Usuario 12 (HU12)
Historia de Usuario Descripcion Justificacion

HU12: Registro de  Como: técnico dQuiero: registrar las actividades de mantenimiento

Mantenimiento soporte realizadas en cada equipo y dispositivo electrénico

Nota: Elaboracién propia.
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Definicion de requerimientos

Para la definicién de requerimientos para la engpfleses san juan Segun es de alta
importancia contar con una descripcion detalladsuderequerimientos tanto funcionales como
no funcionales segun nos indi@ mmerville, 2005: 108) “Un requerimiento es simpdate
una declaracion abstracta de alto nivel de un@ergue debe proporcionar el sistema o una
restriccion de éste”. Es asi como los requisitosafsvare consisten en descripciones formales
de las funciones, atributos y limitaciones queigtema debe satisfacer. Por lo general, se
clasifican en dos categorias principales: requaditacionales, que definen las funciones
especificas que el sistema debe realizar, y régsisd funcionales, que establecen las
restricciones y caracteristicas relacionadas coenglimiento, seguridad y otros aspectos del
sistema.

Igualmente encontramos la | definicion existentelegliosario de la IEEE de lo que es un
“Requerimiento”:

1. “Una condicién o necesidad de un usuario pawalver un problema o alcanzar un
objetivo”. (Std 610.12-1900, IEEE: 62)

2. “Una condicion o capacidad que debe estar pfesenun sistema o componentes de
sistema para satisfacer un contrato, estandarciéispeion u otro documento formal”.
(Std 610.12-1900, IEEE: 62).

Por lo tanto, Los requisitos de software para shdello de una aplicacion dedicada a
Flores San Juan consisten en descripciones forrdalkss funciones, caracteristicas y
restricciones esenciales para gestionar eficienteared negocio de flores san juan. Estos
requisitos se dividen en dos categorias principadeglisitos funcionales y requisitos no

funcionales.
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Fase 1

Levantamiento de Requerimientdgniendo conocimiento global acerca de la situacion
existente, es necesario entrar en detalle en camldailos puntos del estudio, evaluando la
factibilidad para la recopilacion de la informaci&e realizd una entrevista verbal, que permitié
asegurarnos la recoleccion de la informacion atald ante la situacion existente. Para la labor
de recoleccién de la informacién cuantitativa ssnreron once preguntas acerca de las funciones
del area y alguna descripcion detallada de losggagque se vienen realizando para conformar
el cuestionario a los usuarios seleccionados (ddtradores de la red y soporte técnico), para
nuestro caso se realizard una encuesta con pregienta 0 no, que nos garantiza la obtencion de
informacién con la cual realizan la Gestion de Yatide Tl para la empresa Flores San Juan y
su procedimiento en el almacenamiento de la indgrém de los equipos de la Empresa flores
san juan que fortalezcan la necesidad de un s@ftgeee ayude al control de los equipos.
(Anexo 1). Teniendo en cuenta la necesidad deladdt para inventario de equipos de computo
y obteniendo la aprobacion para la ejecucion deasbntinuacion, se realiza la
Fase 2

Exploracion: En la actualidad los técnicos encargados de adtraniy prestar soporte
técnico a los usuarios de la Empresa FLORES SANNJWAcual llevan control manual en
hojas de calculo. La informacion alli almacenadamesmpleta ya que no es actualizada
constantemente, lo que impide obtener datos rgakepermitan establecer procedimientos o
correctivos ante alguna anomalia que se presente. Bnidad de Informatica no existe un
software, que facilite al administrador controlbingentario de software y hardware de los
equipos, lo que impide que se tenga una hoja decad datos reales impidiendo realizar

consultas generales.
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Tabla 15.

Requerimientos funcionales
Requisitos Descripcion

Funcionales

RF001 El sistema tendra inicio de sesion para el Adnigdkir.

RF002 El sistema permitird al administrador ver lo carslgae realizan sobre registros
existentes en la aplicacion.

RF003 El sistema solo permite al administrador creataedconsultar y eliminar
usuarios para el acceso al sistema.

RF004 El sistema se debe adaptar a cualquier disposigl/que sea accedido.

RF005 El sistema le permitira al administrador observacontrol de cambios
realizados en el aplicativo.

RF006 El sistema permitird al administrador agregar neeaguipos al inventario,
especificando detalles como modelo, nimero de,dedka de adquisicion y
ubicacion.

RFO07 El sistemgermitird a los usuarios realizar busquedas avaszaw el inventari
utilizando filtros como modelo, nimero de seriébacacion.

RFO008 El sistema integrara un sistema de busqueda avampzad facilitar la
localizacion de equipos especificos dentro delriteveo.

RF009 El sistema ofrecera una interfaz de usuario inMaii facil de usar para
garantizar una gestion eficiente y sin complicaegodel inventario de
computadores.

RF0010 El sistema permitird al administrador asignar egsii@ usuarios especificos,
registrando la informacion correspondiente.

RF0011 El sistema generara un codigo Unico para cada e@ggegado al inventario,
facilitando la identificacion y seguimiento.

RF0012 El sistema generara reportes actualizados deleedidnventario, que podran

ser exportados en formatos como PDF o Excel.

Fuente. Autoria Propia
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Tabla 16.

Requerimientos no Funcionales

Requisitos Descripcion

Funcionales

RFO01 Rendimiento: El sistema debe responder a las dassiél usuario en menos de
2 segundos en condiciones normales de operacion.

RF002 Escalabilidad: El sistema debe ser capaz de egmaiamanejar un aumento en
el nimero de usuarios y en la cantidad de datasveatario.

RFO003 Compatibilidad: El sistema debe ser compatibh los navegadores web mas
comunes y las ultimas versiones de sistemas opesati

RF004 Mantenibilidad: El cédigo del sistema deliardsien documentado y seguir
buenas préacticas de programacion para facilitaragitenimiento y futuras
actualizaciones.

RF005 Usabilidad: La interfaz de usuario deberandeitiva y facil de usar,
requiriendo un tiempo de aprendizaje minimo paeaalinistrador.

RF006 El sistema debera ser robusto y confiableinmzando los fallos y asegurando
la integridad de los datos almacenados.

RFO07 Interoperabilidad: El sistema debe ser cdpamtegrarse y operar de manera
efectiva con otros sistemas existentes en la argeidin.

RF008 Eficiencia: El uso de recursos del sistemayacmemoria y capacidad de
almacenamiento, debera ser eficiente para optirelzandimiento global.

RF009 Portabilidad: La aplicacion debera ser parggrmitiendo su instalacion y
ejecucion en diferentes entornos sin cambios $iguifos.

RF0010 Documentacién: Se proporcionaréa una doclaoiént completa y actualizada
gue describa la arquitectura del sistema, proceditos de instalacion y guias
de usuario para facilitar el entendimiento y la eustracion del sistema.

RF0011 Cumplimiento Normativo: El sistema debe dimspn todas las leyes y

regulaciones aplicables, incluyendo las relaciosada la privacidad de dato:

la seguridad informética.

Fuente Autoria Propia
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Diagrama de Analisis

Para nuestro proyecto relacionaremos algunas hiemtam de ayuda en el desarrollo de
nuestra aplicacion de inventarios para "FloresJs@am", es importante estructurarlo de manera
gue cada aspecto mencionado se entienda clararkendéédesarrollo de la aplicaciéon de
inventarios para "Flores San Juan", nos apoyamogementes herramientas de diagramacion,
las cuales son esenciales para la comprensiomucestcion del software. Segun Suarez
(2009), estas herramientas incluyen:

Diagrama de Andlisis de Tareas Figura &ste diagrama orienta al usuario para
establecer una secuencia alternativa de instrucerdocandose en el cumplimiento de los
objetivos pedagogicos para los que fue disefiadofelare.

El diagrama de casos de uso Figuras2gun la definicion de autores como Ferré Grau y
Sanchez Segura (2004), representa la interacciém &etores y los escenarios en los que se
emplea una aplicacién, evidenciando la relaciérsd#dma con su entorno. Este diagrama
delinea pasos y acciones, establece limites paliaefio del programa y facilita la identificacion
de requisitos funcionales. De acuerdo con la inyasibn de Debrauwer y Van der Heyde
(2016), su proposito fundamental es exhibir lagimmalidades del sistema y la interaccion de
los actores, con el fin de mejorar la comprensidnparte del usuario.

Diagrama de Relacién de Entidad Figura &ste diagrama muestra la estructura de la
base de datos del software multimedia educatiywesentando las entidades involucradas y sus

interrelaciones.
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Esquema o Diagrama de Navegacidpermite visualizar la estructura general y los
contenidos al crear los médulos que componen laaapbn, basados en un modelo de disefio
instruccional.

Mapa de Navegacion segun Suérez, (2009) “Repretmida las relaciones de jerarquia
y secuencia dentro de la aplicacién, facilitanda comprensién global de su flujo y estructura”.

Storyboard:Consiste en un conjunto de ilustraciones y anot&s que permiten ubicar
los elementos dentro de las escenas, como pardallasend, botones y ubicacion de imagenes.

Este es crucial para la planificacion visual ynigeractividad del software.
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Figura 2.

Disefio Diagrama Caso de uso Administrador.

Diagrama de caso de uso inventario de equipos
luis carlos sanabria pachon | October 24, 2023

Extend

Administra :
inventarios

/ \ Extend Femee- Modificar
Administrador

Fuente. Autoria Propia: Diagrama de Casos de Uso: Inventario de Equipd@oaeputo



Diagrama de Actividades

Figura 3.

Diagrama de actividades

Luis carlos Sanabria Pachon

Y
Iniciar sesion ——— » Verificar sistema
A
El usuario exite
Y
/ =,
\ N
verificar Usuaric - {NO (\ 5
S /
\"-./
Sl
Y
vista panel principal 4 - - cargar Interfaz
Y
selecionar consulta - . - Captura Datos

Vista de usuarios -

Consultar a Base de
datos

|
v

Salicitar lectura de datos

l

Funcion Leer Tabla
seleccion

|

Datos Consultados  —

—

Vista de datos

Actualizar datos

NO

\j

Finalizar proceso

A

66

Listar tabla
\J
efquipos

Y

mantenimiento

Y

Actualizar
Seleccion

Fuente. Autoria Propia: Diagrama de Actividades: Inventario de Equipos de@uto Flores

San Juan

El uso de un diagrama de actividades en el contéxta aplicacion de Flores San Juan

puede aportar varios beneficios significativosidam la fase de disefio como en el desarrollo y

mantenimiento del sistema.

Inicio de Sesién del Administradokcceso al sistema con credenciales.

Seleccion de Tabla para Consultal administrador elige una tabla de la base desdat

Visualizacion de DatodWluestra los datos actuales de la tabla seleccéonad
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Decision de Accion:
Opcidn A: Solo visualizar los datos.
Opcidn B: Modificar los datos.
Modificacién de Datogsi se elige la Opcion B): Editar y guardar lombéos en la base de
datos.

Finalizacion: Regreso a la pantalla principal o cierre de sesion

Disefio Diagrama de Flujos de datos

Figura 4.
Diagrama de flujo Inventario de equipos de Computo
luis carlos sanabria pachon | October 24, 2023
Regrosar
»  HRegismar 4
Falldo >
> Modificar '
¥ v
Login usuario B \I'E!dndnn 3 > Operacion - > b continuar . p salir
- . " Ingresar ;
1 3 Eliminar 4

13 WVisuallzar d

Fuente. Autoria Propia Diagrama de flujo inventario de equipos de computo
Un diagrama de flujo de datos resulta esencial amgrender, disefiar y comunicar la
arquitectura y el flujo de informacién en la aptiden de Flores San Juan, segun lo destacado por

Debrauwer y Van der Heyde (2016). “Estas repres@ntas graficas son herramientas que
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ilustran la secuencia de operaciones y decisiomes g@roceso o algoritmo, permitiendo una
visualizacion clara y logica del flujo de informéeiy acciones en una aplicacion”.

Dicho diagrama ofrece una representacion detatladas pasos a seguir, las acciones
gue debe realizar el actor y el funcionamiento gerdel sistema. Esto delimita de manera
precisa el alcance del disefio del programa, caneido significativamente a la obtencion de
los requisitos funcionales necesarios para la fotagion de un sistema completamente
funcional.

Disefo Diagrama de Flujos

Figura 5.
Inicio de Sesidn

INGRESA DATOS A0 MUSTRA ERROR

VALIDA CONTRASENAS

ACCEDE AL PANEL DE
CONTROL

Fuente. Autoria Propia Diagrama de flujo

Este diagrama muestra un proceso basico de inkcggsion donde el usuario ingresa sus
credenciales obteniendo dos mensajes uno de ingi@s0 de contrasefia incorrecta.

Inicio: El usuario inicia el proceso de inicio de sesion.
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Ingresar credencialesEl usuario proporciona su nombre de usuario yresefia.
¢, Son validas las credenciales?:
Si las credenciales s@dlidas, el proceso contindia y accede al panel de control.

Si las credencialaso son vélidas, se informa al usuario con mensagd#asefa incorrecta.

Disefio Diagrama de Flujos Modulo

INICIO
—

SELECCION OPCION

Figura 6.
Dispositivos

[ | l l

AGREGAR EDITAR ELIMINAR DETALLE

Sl SELECCIONAR OTRA
OPCION

FINALIZAR

Fuente. Autoria Propia Diagrama de flujo

Este diagrama de flujo simplifica el proceso deratcion con un panel de seleccion para
dispositivos, detallando como el usuario puedeiretagre agregar, editar o eliminar un
dispositivo
inicio: El punto de partida del proceso.

Seleccionar dispositivdl usuario elige un dispositivo de la lista epahel de seleccion.
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Mostrar opcionesSe muestran al usuario los botones de Agregataif-&liminar" y Detalle.
¢, Qué opcidn elige el usuario?:

Agregar dispositivo:

El usuario pulsa el boton de Agregar.

Se muestra una interfaz para introducir los detaltd nuevo dispositivo.
El usuario introduce los detalles y confirma.

Se agrega el nuevo dispositivo a la lista.

Fin del proceso.

Editar dispositivo:

El usuario pulsa el boton de Editar.

Se muestra una interfaz con los detalles del dispmseleccionado para editar.
El usuario modifica los detalles necesarios y cori

Se actualizan los detalles del dispositivo ensliali

Fin del proceso.

Eliminar dispositivo:

El usuario pulsa el boton de Eliminar.

Se pide confirmacion para eliminar el dispositivo.

Si el usuario confirma, el dispositivo se elimireld lista.

Fin del proceso.

Mostrar detalle del dispositivo:

El usuario pulsa el boton de Detalle.

Se muestra los detalles de los dispositivos.

Fin del proceso.
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Disefio Diagrama De Flujos Para los Médulos

Figura 7.
Equipos, Editar Y Mantenimiento

IMICIO ?

SELECCION OPCION

l |

AGREGAR EDITAR
! I
si 4 l
l 1
EQUIPOS EQUIPOS
USUARIOS USUARIOS ELIMINAR
MANTENIMIENTOS MANTENIMIENTOS

SELECCIONAR
OTRA OPCION

Sl

NO

1

FINALIZAR

Fuente. Autoria Propia Diagrama de flujo

Inicio: El proceso comienza.

Seleccionar operaciorkl usuario elige entre Agregar, Editary Eliminar

Este diagrama nos sirve como ilustracion pararéssmodulos segun eleccion: Lleva a un flujo
donde se realiza la accion segun opcion.

Agregar: Permite al usuario modificar la informacién dedispositivo existente.

Editar: Permite al usuario modificar la informacion dedispositivo existente.

Eliminar: Da la opcién de remover un dispositivo del sistema

Finalizar: antes de finalizar se le pregunta al usuario si t@anar otra opcion segun su eleccion

finaliza o lo lleva a inicio para volver a selecwo.
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Disefio Diagrama De Flujo Para los Modulos Crear

Figura 8.
Cargo, Dispositivos, departamentos, Servicios, &fién, Usuarios, Invitados y Area.

MOSTRAR SELECCIONAR
OPCION OPERACION

l l

DIGITAR [AGREQAR: MODIFICAR EDITAR SELECCION |ELIMINAR

DETALLES DETALLES

PARA
ELIMINAR

l ]

VALIDAR Y
AGREGAR
ELEMENTO

ELIMINAR
ELEMENTO

AGREGAR
ELEMENTO EXITOSO.

Fuente. Autoria Propia Diagrama de flujo

Este diagrama de flujo nos muestra los procesaggar, editar y eliminar dandole al usuario
varias opciones de seleccidn entre operacionesfmedtales.

Inicio: Comienza el proceso de interaccion con el médulo.

Mostrar opcionesSe presentan al usuario las opciones de "Agretaditar”, y "Eliminar”.
Seleccionar operaciorkl usuario elige una de las opciones disponibles.

Operacion de Agregar:

El usuario introduce los detalles necesarios pgit@gar un nuevo elemento.

El sistema valida la informacion.

Si la validacion es exitosa, el elemento se agrega.

Fin del proceso si no devuelve el ciclo a elimirglitar y agregar.

Operacion de Editar:

El usuario selecciona un elemento existente patared

El usuario modifica los detalles necesarios.
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El sistema valida los cambios.

Si la validacion es exitosa, el elemento se actaa@on la nueva informacion.
Fin del proceso si no devuelve el ciclo a elimiralitar y agregar.
Operacion de Eliminar:

El usuario selecciona un elemento existente pararglr.

El sistema solicita confirmacién para evitar eliadiones accidentales.

Si el usuario confirma, el elemento se elimina.

Fin del proceso si no devuelve el ciclo a elimiralitar y agregar.

Diagrama de despliegue

Figura 9.

Diagrama de despliegue
Luis carlos Sanabria Pachon

Administrador usuario

Interfaz Interfaz
Navegador Movil

dispositivo

Servidor Impresora
Aplicaciones

k1
Servidor Web

EJB container

Aplicacion crud
Acceso BD

-
Apache

Web services
PHP P

1

BD

MySQL

Fuente Autoria Propia: Diagrama de despliegue

El diagrama de despliegue detallado ilustra laiesira fisica y la configuracion de los
elementos de proceso en tiempo de ejecucion pagditacion de inventarios de 'Flores San
Juan'. Este diagrama resalta como los distintopoaentes y sistemas interactian y se integran
para gestionar eficientemente el inventario deeficzan juan. Incluye la disposicion de
servidores, bases de datos, y dispositivos cliembsfrando la relacién entre ellos y cémo se

comunican para el procesamiento y almacenamiendates.
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Diagrama modelo Entidad Relacion

El modelo entidad — relacion, en la propuesta éeefFChen en 1976), en el que nos
indica “... el modelo entidad — relacion puedeusado como una base para una vista unificada

de los datos, adoptando el enfoque méas naturahdietlo real, que consiste en Entidades é

Interrelaciones”. B el desarrollo de la aplicacion para el inventario de computadoras de
Flores San Juan, resalta la importancia de reflejar de manera natural el mundo real a
través de entidades e interrelaciones. Al integrar este concepto en la arquitectura de la
aplicacion, se busca establecer una representacion coherente y fiel de las complejas
relaciones entre los elementos del inventario, siguiendo el enfoque mas cercano a la
realidad. Este enfoque, basado en el modelo entidad-relacion, no solo proporciona una
estructura robusta para la gestion de datos, sino que también facilita la comprension y
el analisis de las conexiones entre las entidades involucradas en el contexto especifico

de Flores San Juan.
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Figura 10.

Diagrama Modelo Entidad-Relacion

ﬂ @ inventario_squipos equipes ﬂ €@ inventario equiposusuarios
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L @ img : varchar{200) @ nom_usu : varchar(100)
. ﬂ & inventario eguipos asignacion s
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@ nom_log : varchar(20) & vers_offi - varchar(100) # L v AR i id_car - int{11)

i \ id - int{11) |
& password : varchar(50) = cuent_offi : varchar(150) e i # id_ubi - int{20)

. @ id_ape - varchar(45) ) .
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# id_equi - int(11)

gﬂ BVETarC

¢ id_dispo - int{11) X% @ mem_ram : varchar(20)

@ nom_dispo : varchar(100) .1 i@ dis_dura - varchar(30)

000 e000w DU E L D & E

@ seri_inv : varchar{150)

ﬂ @ inventario,_equipes cargo
-

-

k. & id_dispo : varchar{11)

2 id_car : int{11)

ﬂ & inventario_sguipos departamento & id_ubi - varchar(11)
.e.id_depa int(11) e 4 id_depa - int(11) & nom_car - varchar{100})
& nom_depa - varchar{150)
g & inventario squipos componentes ﬂ _— ubicacinn;
Rt comi SRR : id_ubi : int{11) .
@ nom_comp : yarchar(200) Sl R

- - T
T # esta_comp : tinyint(4)
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@ id_cate - int(11) e # seri_comp : int{11)

~{ . ——
iz nom_cate : varchar{100) #1d.cate (1)
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Fuente Autoria PropiaDiagrama Modelo Base de Datos

Aplicacion del Modelo Entidad-Relaciéon en Flores Saan: Utilizaremos el Modelo
Entidad-Relacion para estructurar y representanaigera clara los datos del inventario de
Flores San Juan. Las entidades podrian abarcavt&ae TI", "Productos”, "Proveedores" y
"Empleados”, entre otros.

Identificacion de Relaciones: identificaran y miadé&n las relaciones clave entre estas

entidades, como la conexion entre los activos deld$ empleados (quién utiliza qué activo), o

entre los productos y los proveedores.
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Disefio de la Base de Datos: Este modelo facilghdisefio de una base de datos

eficiente y coherente que respalde de maneradeatgestion de inventario y otras actividades

asociadas.

Vista Unificada de los Datos: Al adoptar una pecsipa unificada de los datos, el

sistema posibilitara una mejor integracion y amtie la informacién, lo que resulta

fundamental para la toma de decisiones informada®gtimizacion de procesos.

Tablas Principales

En esta seccion se presentan las tablas princigaéesompondran la base de datos del sistema

automatizado de gestion de inventario para FloagsJ8an.

Tabla 17.
Usuarios
Campo Tipo e dato Al Detalle
Identificador Entero 3 Unico Identificador
para cada
usuaric
Cddigo Entero 11 Cdbdigo para
cada usuari
Nombre Cadena 100 Nombre de
textc usuaric
Apellido Cadena 100 Apellido de
textc usuaric
Estado booleano 1 Estado 1,0
(Activo,
Retirado
extension Entero 4 extension
Telefénicc

Fuente Autoria Propia
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Tabla 18.
Equipos
Entero 4 Unico Identificador
Identificador Para Cada
Equipc
Nombre Cadena 100 Nombre Del
De Equipo
Textc
Imagen Varchar 100 Imagen
Contraseina Entero 6 Contrasefa
Ingreso Equipo
Usuario Cadena 100 Nombre
De Usuario
Textc
IP Entero 20 Direccion IP
Sistema Cadena 100 Sistema
Operativo De Operativo
Textc
Version Varchar 100 Version Del
Office Office
Cuenta Varchar 100 Cuenta Correo
Office
Procesador Varchar 100 Tipo De
Procesador
Memoria Varchar 50 Cantidad De
RAM Memoria
RAM
Disco Duro Varchar 10 Tamaiio Disco
Duro Y Tipo
Serial Entero 100 Serial
Inventario Inventario
Dispositivo Cadena 100 Clase De
De Dispositivo
Textc
Ubicacion Cadena 100 Ubicacién Del
De Equipo
Textc

Fuente Autoria Propia
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Tabla 19.
Asignacion
Identificador Entero 4 anico Identificador para
cada asignacic
Fecha entre date Fecha entrega de
equipc
Fechare date Fecha de retii
Estado entero 100 Estado 1,0 (Activo,
asignacio Retirado
usuario Cadena de 100 Nombre de usuario
textc
Apellido Cadena de 100 Apellido usuario
textc
Identificador entero 4 Identificador de
equipc equipc
Fuente. Autoria Propia
Tabla 20.
Mantenimientos
Identificador Entero 4 anico Identificador para
cada Mantenimien
Nombre equipo Cadena de 100 Nombre del Equipo
textc para servici
Nombre Cadena de 100 Nombre de usuario
Usuaric textc
Fecha Inicial date Fecha Recepcion
Equipc
Fecha entrega date Fecha entrega de
equipc
Tipo de Cadena de 100 Nombre del Mto
Mantenimient textc realizado al P
Estado del Cadena de 100 En que condicién se
Equipc textc entrega el equig
Observaciones  Cadena de 100 Se describe el Mto
texto realizado al PC

Fuente. Autoria Propia
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Tabla 21.
Componentes
Identificador Entero 4 anico Identificador para
cada componen
nombre Cadena de 100 Nombre del
textc component
estado entero 1 Estado 1,0 (Activo,
Retirado
seria enter( 20 Serial delequipc
categoria Cadena de 100 Nombre del
textc dispositivc
Identificador entero 14 Identificador del
equipc equipc
Fuente. Autoria Propia
Tabla 22.
Cargo:
Identificador Entero 4 anico Identificador para
cada Carg
nombre Cadena de 100 Nombre del Cargo

textc

Fuente. Autoria Propia

Tabla 23.
Dispositivos:
Identificador  Entero 4 anico Identificador para
cada Dispositiv
nombre Cadena 100 Nombre del
de text Dispositivc

Fuente. Autoria Propia
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Tabla 24.
Categoria
Identificador Entero 4 anico Identificador para
cada categor
nombre Cadena de 100 Nombre de la
texto categoria para cada
dispositivc
Fuente. Autoria Propia
Tabla 25.
Departamentos
Identificador Entero 4 anico Identificador para
cada Departamer
nombre Cadena de 100 Nombre del
texto Departamento para
cada dispositiv
Fuente. Autoria Propia
Tabla 26.
Servicios
Identificador Entero 4 anico Identificador para
cada Servici
nombre Cadena de 100 Nombre para cada
textc servicio cread
Fuente. Autoria Propia
Tabla 27.
Ubicacion:
Identificador Entero 4 anico Identificador para
cada ubicacic
nombre Cadena de 100 Nombre de la

texto

ubicacion para cada
dispositivc

Fuente. Autoria Propia
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Diccionario de datos

En esta etapa, nos adentramos en una descripdeitada de las estructuras de datos
utilizadas en el software desarrollado para FI&as Juan. Estas estructuras, debidamente
identificadas mediante un archivo de datos, sexdmmadas en profundidad para proporcionar
una comprensién completa de como se organiza ycalmada informacion dentro del sistema.

Segun Yourdon, [Pressman98], pag. 222, un dicdiownlr datos es: “Un listado
organizado de todos los elementos de datos queestinentes para el sistema, con definiciones
precisas y rigurosas que permiten que el usuaglapalista del sistema tengan una misma
comprension de las entradas, salidas, de las ca@npnde los almacenes, y de los calculos
intermedios”.

El desarrollo de software es un proceso que petenitenstruccion de aplicaciones
mediante el uso de lenguajes de programacion. fetivabprincipal es facilitar la interaccion de
los usuarios y permitirles realizar procesos dm#&éautomatica, generando informes oportunos.
Para lograr esto, se emplean diversas herramiestiaslogias para su desarrollo.

En el desarrollo del software se distinguen difegg@dreas y componentes que desempefian un

papel clave en la construccion de la aplicacionoAtinuacion, se mencionan algunos de ellos:

backend se refiere a la parte de la aplicaciérsguencarga de la logica y el
procesamiento de datos. Aqui se utilizan lengudggsrogramacién como Java, Python o PHP, y
Frameworks como Django, Ruby on Rails o Laravebdflkend se encarga de manejar las
solicitudes del usuario, acceder a la base de gataizar las operaciones necesarias para

procesar los datos y generar respuestas.
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El frontend es la parte de la aplicacion con lalgseausuarios interactian directamente.
Se utiliza HTML, CSS y JavaScript para crear lariiaiz grafica y mejorar la experiencia de
usuario. También se emplean Frameworks y biblisteoano React, Angular o Vue.js, que

facilitan el desarrollo de interfaces interactiyagsponsivas.

“Una base de datos es un conjunto de datos almdagl® memoria externa que estan
organizados mediante una estructura de datos. li2s#ade datos ha sido disefiada para

satisfacer los requisitos de informacion de unaresgi (Marqués, M. (2009).

Interfaz grafica: “La interfaz se usa como medimapcceder a la funcionalidad del
componente”. Sommerville, (2011, p.739). por lalckl disefio de Comunicacion Visual
también se ocupa de concebir o seleccionar logside la interfaz gréafica de usuario del SGE.
A su vez es importante contar con adecuado mansgtegcion de las tipografias. Aplicar
fuentes optimizadas para ganar en legibilidad eneglio digital”. (Pino Nico, Yamilet, &

Castro Pimienta, Orestes D. (2020).

Navegador web: Para que los usuarios puedan acad¢aeiplicacion, se utiliza un
navegador web como Google Chrome, Mozilla Firef&afari. Los navegadores interpretan el
coédigo HTML, CSS y JavaScript y muestran la inteda la aplicacion al usuario.

“La ingenieria de requisitos se reconoce comunnmeEsTteo la etapa mas critica, compleja
e importante en el desarrollo de software”. Swathal et al., (2014). “Esta se orienta a la

construccién de requisitos, que consiste en uruotmjestructurado de actividades que resultan
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en su documentacion, como una declaracion formiEdeequisitos de un sistema”. (Kandt,

2003).

Desarrollo Agil: Se adoptaran enfoques agiles damlello de software, como SCRUM,
para garantizar una implementacion iterativa esimemtal de la aplicacion. Esto permitira una
mayor flexibilidad y adaptabilidad a medida quelsscubren y refinan los requisitos durante el

desarrollo.

Segun [9], el ciclo de desarrollo de software cangeanalisis y
planificacion disefio, desarrollo y calidad y despliegue Estas fases se superponen con el
marco agil SCRUM y sus practicas recomendadasitissen [£°]. La Tabla la continuacién

enumera las practicas SCRUM para cada fase deldgctiesarrollo.

Tabla 28.

Mejores préacticas de SCRUM por fase del ciclo dmadwello.

FASE DEL CICLO DE DESARROLLO PRACTICA RECOMENDADAOR SCRUM
ANALISIS Y PLANIFICACION Reunién de planificaciénedsprint

DISENO

DESARROLLO DE CALIDAD Reunién daria de SCRUM / Syrd
DESPLIEGUE revision de Sprint / Retrospectiva dénsp

Fuente. Autoria Propia

Pastrana-Pardo, Manuel-Alejandro, Ordofiez-ErazgoFArmando, & Cobos-Lozada, Carlos-

Alberto. (2022).
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Ciclo de Vida del Software: “la seguridad es uruergniento no funcional que puede ser
definido como la calidad y capacidad del softwam@mento de enfrentarse a la explotacion de
las vulnerabilidades causadas por las aplicacidt@seso, se han disefiado una serie de
metodologias incluidas en el proceso de desamellsoftware seguro, en pro de eliminar o
mitigar dichas vulnerabilidades e integrar la s&jg como un componente basico en la
arquitectura de cualquier producto de softwarean(@J & Park J. H. 2018). Hernandez

Bejarno, M. (2020).

Arquitectura de Software: Se definira una arquitectie software que cumpla con los
requisitos y objetivos establecidos. Se seleccéonkas tecnologias y plataformas adecuadas
para el desarrollo de la aplicacion, considerarsp@etos como la escalabilidad, la seguridad y la

interoperabilidad.

Antes del desarrollo de la aplicacion es necesgaiimir su arquitectura para luego llevar
a cabo la descomposicion del software en compos€ita arquitectura describe la funcion de

los componentes que conforman el software y laid@iade ellos”. Sommerville, (2003, p. 182).

Pruebas de Software: Se aplicaran técnicas de gsulhsoftware para verificar y validar
el correcto funcionamiento de la aplicacion. Estduye pruebas unitarias, de integracion, de
sistema y de aceptacion, con el objetivo de garania calidad y confiabilidad del software
desarrollado. Segun nos indica el siguiente alitas pruebas de software son un instrumento
muy importante para asegurar la calidad de losymtod desarrollados. Las PO necesitan llevar

a cabo pruebas de manera planeada y sistematital fio de producir software de calidad vy,
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asi, obtener ventajas competitivas”. (J. Mejiad LArroyo-Morales and A. Tablada-
Dominguez) 2022, pp. 202-211 Al considerar estps@ss clave, se busca asegurar un
desarrollo efectivo y de calidad de la aplicaciérgdstion de inventario de equipos de computo

para la empresa Flores San Juan.

Prueba de Caja Blanca (White Box Testing) y CajgriléBlack Box Testing): La prueba de
caja blanca, también conocida como prueba de éstaug prueba estructural, es una técnica en
la que se examina el codigo interno y la estruadetaoftware, La prueba de caja negra se
centra en las funcionalidades externas del softvgaré¢ener en cuenta el conocimiento interno

del disefio o la implementacion.
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Disefio y prototipado

Desarrollo de la maquetacion para el disefio dplleagion de inventarios de computo
destinada a Flores San Juan.

Para el desarrollo de la aplicacion se utilizoléanplla adminLTE version 2.4.18 la cual
es una plantilla de codigo abierto con un panel lvistrativo que utiliza varias tecnologias
combinadas tales como HTML, Bootstrap, jQueryl@siCss, etc., proporcionando una gama de
componentes receptivos, reutilizables y de uso cogué podemos utilizar para desarrollar
cualquier tipo de software. creado por el estudinsaeed, sus Autores Alphonse Snoeck y
Sebastiaan Desmet desarrolladores de softwareosgratuito se puede utilizar en sitios web o

proyectos personales o comerciales siempre y cussndomplan los términos de licencia.



Tabla 29.

Casos de pruebas a la aplicacion Inventario de aatanbores

Prueba de Software
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Fase de Prueba Descripcion Casos de Prueba Resultados Resultados
Esperados  Observados
Pruebas Se verificar todas lasl. Agregar nuevo 1. El equipo se Funcional
Funcionales  funciones del softwaliequipo. afiade
(agregar, editar, 2. Editar equipo correctamente 2.
eliminar equipos,  existente Los cambios se
generar reportes, etc3. Eliminar equipo  guardan
correctamente 3.
El equipo se
elimina sin
errore:
Pruebas de Evaluar la facilidad d1. Navegacion por la1l. Navegacion Eficiente
Usabilidad uso e intuitivita de laaplicacion fluida y logica 2.
interfaz. 2. Acceso a Acceso rapido y
funcionalidades sencillo a
principale: funcionalidade
Pruebas de Comprobar la 1. Pruebas de 1. Acceso Acceso Seguro
Seguridad seguridad en el autenticacion restringido sin
manejo de datos y autorizacion
acceso al sisten
Pruebas de Asegurar el 1. Prueba en diferentl. Funciona Compatible

Compatibilidad

funcionamiento en SO

correctamente en

distintos dispositivos2. Prueba en diferenttodos los SO 2.

sistemas operativos. dispositivos Funciona
correctamente en
todos los
dispositivo:
Pruebas de Evaluar el 1. Prueba de estrés 1. Manejo Buen
Rendimiento  comportamiento bajo2. Prueba de carga eficiente bajo altRendimiento
carga (grandes carga
volumenes de datos). 2. Respuestas
rapidas durante
prueba de car
Pruebas de retroalimentacion de 1. Retroalimentacion 1. FuncionalidadBuena
Aceptacion del usuarios finales. de usuario en cumple con las Aceptacion
Usuario funcionalidad expectativas

2. Retroalimentacion 2. Alta usabilidar

de usuario en
usabilida

y satisfaccion del
usuaric

Fuente Autoria Propia.
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Figura 11.
Interfaz login
FLORES SAN JUAN
FLORES
San Juan

Accede al panel de Inventarios

admin P-4

Fuente Autoria propia: inicio de sesion
En esta figura indicamos el disefio de login deplecacion para el sistema de inventarios de
Flores San Juan el cual costa de dos campos paesan el usuario y la contrasefa la cual va

encriptada por MD5 de 128 bits para reforzar laigdgd de la aplicacion.

Figura 12.

Interfaz de Administrador principal

v Inventaric Equipes Flores San ) X + -

€« c @® localhost/crudinv/index.php e Q ¥r s 0 a ‘,‘
FLORES SANJUAN = 2 agmin o

532 Panel de Control

Flores San Juan Inventario Equipos de Computo

248 63 4 )

Dispositivos Usuarios Prestamos Dispositivos

D Dispositivos

# Control Mantenimientos

Control Prestamos

En total En Total En total

Flores San Juan © Flores San Juan © Flores San Juan © Flores San Juan ©@

s Crear Cargo

€ Crear Dispositives

& Crear Departamentos

# Crears s y Mtas
o e Crear Dispositivos Crear Departamento Crear Servicios y Mto
O crear Ubicacion Flores San Juan © Flores San Juan @ Flores San Juan ©

202
& Consulta Usuarios

38 Agregar Invitados
Flores San Juan @

Fuente Autoria propia: panel de control
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En esta figura indicamos el disefio de inicio deplcacion para el sistema de inventarios de
Flores San Juan el cual costa de un panel latenaélcmenu de las siguientes tablas:

- Usuarios

- Equipos

- Mantenimiento

- Asignacion

- Componentes

- Cargo

- Dispositivos

- Categoria

- Departamentos

- Tipo de Servicio

- Ubicacion

Y acceso a un panel de control donde nos indigag@nacion relevante como cantidad de
usuarios, de equipos un acceso al historico deenemnieentos y un acceso a salida segura.

Figura 13.
Panel de Control lateral 1zquierdo

FLORES SAN JUAN

¥ Departamentos

& Tipo

wu

12 Panel de Control

Fuente Autoria propia: menu lateral
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En la figura 10. Nos indica los modulos de gestiéracceso a cada tabla su contenido se
muestra gracias a la accion de la herramienta Taike que despliega y nos muestra de forma
dinamica los datos extraidos de la base de datos.

Figura 14.
Interfaz Usuarios

FLORES SANJUAN = @) admin o8
FLORES SAN JUAN - USUARIOS
Agregar Usuarios
Mestrar| 10 v | registros Buscar:
Codige [ Nombres Apellidos Estado Extension Departamento Cargo Ubicaclon Acclones

0 Daniela Diax 1 0z Bienestar GH Asistente Nemacon mm
o panielavalentina  Poveda Vega 1 202 Nemina Asistente Nemacon Fditar m
o pavid felipe Rojas 1 207 Almacen Jefe ElRancho e m
0 Edison Gomer 1 202 Produccion Rosas Apronomo Resas  Nemocon m
0 Fabian Gomez I 115 Froduccion Rosas Asistente ElRancho mm
o Fernando Espitia 1 215 Tecnico Rosas Apronemo Rosas  ElRanche Editr m
0 Hofferman velandia Clark 1 20z Gerencia Geréite Tecnico Nemacon mm
0 Jefe GH 1 205 Gestion Humana Jefe Nemacon mm
0 Miguel Angel Rodriguer 1 210 Mantenimiento Jefe Nemacon e m
o Paula Lopez 1 214 55T Asistente ElRancho m

Mostranda registros del 1 af 10 de un total de 66 Antario 2 (3| 4|5 6 | 7| Sigiente

U
w

i

L]

=
 ca
w

P
o
=

»

Copyright @ 2023 Luis Carlos Sanabria - Inventario de Equipos de Computo en Desarrollo. Version 1.0
Flores San Suan

Fuente Autoria propia: tabla usuarios

La configuracion de las interfaces en el modulosigarios atiende la necesidad
primordial de administracion de usuarios. Este @sdp se materializa a través de la creacion de
nuevos usuarios, donde se asignan atributos eksnc@mo estado, extension telefonica,
departamento, cargo y ubicacion. Ademas, se ofeecapacidad de editar la informacion de

dicho usuario o, en Ultima instancia, eliminarlo.
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Figura 15.
Interfaz equipos

FLORES SANJUAN =

& Usuario @ rome  tabes P

EQUIPOS DE COMPUTO

AgrgarEqulpos
wostar 10

wies

Eipo Contraseia 11 iPEquipo 11 Siatema Operativo 11 Offce 11 tmall procaindor 11 mim If Discabus 11 Seraliny 11 Clasediaposito 11 Ublcadon 11 Dyeo Aecdones
-

Acuses am 152168038 vindows10pr0 ofice365  scuses@fsnjuancon WelPaiund 468 SSOZOGE  lieoM0 Escitoro funza R ... [ s | i
0o

AGRONOWO.ROSA 123436 12160001 windowslihome  offceXss femancoeghanuncom s swmess  wwow  Towewmolws e Fodconioss [ IR
o Tip rvicios M

AGRONOWO,RoS#4 M cdsonGomechey 5421 152160607 win10home 6 ADANGn  26B  SsbaG  lseser  sori Nemacon U ... | e | i |
w Lo |

S .

Agronomorosss P sronomes 12356 192168045 windows10pr0 office3ss  firo.c@fsanjuan.com 3 sc8  ssomese WA Esaitorio funza LR . | o | i |
ALMACEN FANCHO g David Felipe fojas esaz1 1921686010 windowsllhome  office365  felper@fsanjuan.com RizeR's 468 1Temmecanico 150033 TodosnUnoHP  Eifancho  Almacen [ oot | e | i |
5

Fuente Autoria propia: tabla equipos

Una de las tablas cruciales y mas importantea dplicacion alberga datos esenciales de
cada equipo de computo ingresado, como su imagemhne, contrasefa, direccion IP, sistema
operativo, paquete de Office, correo electroniégreslo, ubicacion, nimero de serie de
inventario y caracteristicas especificas del dispos Ademas, proporciona funcionalidades
clave, como botones para registrar nuevos equip@syentana modal para detalles y la
capacidad de editar o eliminar informacién existent

Figura 16.
Interfaz asignacion equipos

FLORES SAN JUAN = @) admin o
- Uss & same - Tabk
o ASIGNACION DE EQUIPOS

1 0000-00-00 230825 1 Sandra Raclo g Alarconn JefeBiensstar m
a c a Cruz AsiStRRHHI m

2 ‘o000-00-00 0130835 1 fnaMarla

1] 0230825 000-00-00 1 Erlsthian Camilo

15 o000-0000 0000000 1 Hofterman Veandia Clark GERENTE_PRODUCCION mm
13 000-00-00 a000-00:00 1 Ediion Gomer AGRONOMD_ROISM mm
@ 0000000 0000000 1 vivisns Mendaz ASISTENTE_PRODUCCION m
2 0030000 t000-00-00 1 Wasris Eugenia Garcia Escob JEFE_POSTCOSECHA e m
= 0000000 a000-00-00 1 EwvelieCommots  MendossChirinos  ASISTENTE_POSCOSECHAZ m
2 00000000 0000000 1 vigielangel Foddguez WITO_NEMOCON m
1 00000000 0000000 1 Daniela Dz BENESTAR mm

Mstando egitros el al 10 dev totsl s 19 1| siguente

BE & & & % & & % & & u

Fuente Autoria propia: tabla asignacion equipos
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Tabla disefiada para asignar equipos de computo, vinculando las fechas de entrega y

devolucion con el nombre del usuario y el nombre del equipo a asignar.

Figura 17.

Interfaz cargo
FLORES SAN JUAN

{§) =dmin <

@ Home Tahles

CARGO DE USUARIO

Agregar Carga
Mostsar | 1y w | rEgistros Buscar:
fd_car 1L Membre Cargo Acciones

2 Asistenta m
3 Aprendiz Sena mm
5 Tecnico Sistenas
B Ing. Desarredlo m
5 Gerente Financiero m
10 Agrenomo Rosas m
11 Agrorome Clavel mm
12 Paieologa m
14 Auxlllar Enfermeria m
1 Soporte Sistemas mm

Mostrando registros del 1 al 10 de un tota] de 25 Anderior I | 3 | Siguiente

Fuente Autoria propia: tabla maestra crear cargo.
Tabla empleada para la creacién de nuevos cargoesctada mediante una llave foranea
con la tabla de equipos. Se implementara un basplegable mediante cédigo PHP para

facilitar la seleccion correspondiente.
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Figura 18.
Interfaces dispositivos

FLORES SAN JUAN = A admin o
@ Hom:
CLASE DE DISPOSITIVO

id_dispo I* Nombre Dispositivas Acclanes

L TR mm
= A m

# s
o &
e
L

# o
# -
o
e
o
LR
.

e m

Mostrando registros dél L al 10 de un total de 12

Fuente Autoria propia: tabla maestra crear disposit

Tabla empleada para la creacién de nuevos dispasittonectada mediante una llave foranea
con la tabla de equipos. Se implementara un baéplegable mediante cédigo PHP para
facilitar la seleccion correspondiente.

Figura 19.
Interfaz categoria

FLORES SAN JUAN = () admin o

CATEGORIAS

Agregar Categoria
Mostar| 10 v |registios Buscar:

i cate

L Mombre Categoria Actlones

pantalas m
3 Teiefans lahans m
0 Tekfono m
= e o | e |

® ® & & ® & ¥ K ¥ ¥ =

Fuente Autoria propia: tabla maestra crear catagori
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Tabla empleada para la creacion de nuevas Categooigectada mediante una llave
fordnea con la tabla de equipos. Se implementakitén desplegable mediante cédigo PHP
para facilitar la seleccion correspondiente.

Figura 20.

Interfaz categoria

FLORES SAN JUAN = A@ edmin o8

DEPARTAMENTOS

E % & X% & X X % & ¥ ¥ X

Fuente Autoria propia: Tabla para crear Departansguaira ubicacion de equipos de computo y
otros dispositivos

Figura 21.
Interfaz Tipo de Srvicios de Computos
FLORES SAN JUAN = i) =dmin &

TIPO DE SERVICIO

Agregar Tipa de Servicl

Mostrar| 1w registrs Buszar

L
o
¥
o

i serv I Mombre Tipo de Seivicio Aeckanes

5 Recuperacion de Datos mm
5 Instalacléiny Configuracidn Em

Fuente Autoria propia: tabla maestra crear sewicio
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Tabla para crear tipos de servicio para ubicade&aquipos de computo y otros
dispositivos conectada mediante una llave foranaedactabla de Mantenimiento. Se
implementara un botén desplegable mediante coditfe para facilitar la seleccion
correspondiente.

Figura 22.

Interfaz Ubicacioén
FLORES SAN JUAN = (@) sdmin o

& Home Tzhles

AGREGAR UBICACION

Agregar Ubleachen
Mestrar| 1a w | TEgiEtos Buscar;
fll_usbsl & ublcaclon Acclones

e m

Mostrando reglstros del Lal 3deuntotal de 3 Anterio - Sigubents

Fuente Autoria propia: tabla maestra crear ubic&so

Tabla para crear Fincas Nuevas conectada medinatitawre fordnea con la tabla de Equipos. Se
implementara un botén desplegable mediante coditf para facilitar la seleccién

correspondiente.
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Conclusiones

En conclusion, la aplicacién de un inventario datad y el seguimiento preciso de los
equipos de computo en Flores San Juan se rigen paaoticas esenciales respaldadas por un
sélido marco referencial. La comprension integedlmimero y ubicacion de dispositivos no
solo proporciona una vision global de los recutsorolégicos disponibles, sino que también
facilita una gestion mas efectiva, alineada condadencias y necesidades identificadas en
estudios anteriores.

También se concluye en la optimizacion del renditoiele los equipos, identificando
dispositivos subutilizados o en desuso, se presemt@ una leccion valiosa extraida de la
experiencia y respaldada por la literatura espea@d. Esta practica no solo conduce a
decisiones mas eficientes, como la redistribuciéhretiro de dispositivos, sino que también se
alinea con las recomendaciones de autores comalsb@. (2011), “quienes subrayan la
necesidad de herramientas de software especialpadanejorar la eficiencia en la gestion de

inventarios”.

La importancia de mantener una lista actualizaddigfgositivos y datos de contacto de
responsables se fundamenta no solo en la expexiprégstica, sino también en estudios como el
de Vizcaino Barceld, Garcia Rubio y Piattini Velth(2014), quien nos destacan la “relevancia
de la comunicacion eficaz en entornos tecnologydasadaptacion a nuevas tendencias”. En
cuanto al marco referencial nos aporta una pelispdetrica valiosa, donde la globalizacion y
la arquitectura de software emergen como factaresrfluyen en la gestion eficiente de

inventarios. La implementacion de un sistema autizado de inventarios en Flores San Juan la
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cual se presenta como una respuesta coherentesgersiencias, buscando aplicar teorias y
practicas para mejorar su eficiencia y precision.

Se concluye que, para el desarrollo de la aplicag®inventarios de equipos de computo
para Flores San Juan, es crucial integrar lasipa&cy consideraciones de seguridad y buenas
practicas en el desarrollo de software teniendocuenta desde las etapas iniciales, el desarrollo
de la aplicacién la cual se debe incorporar arsadisiriesgo y politicas de seguridad enfocandose
en la proteccion de los datos. Implementados ségata autenticacion seguros la cual es clave
para controlar el acceso a los datos de invenyaaisegurar que solo el personal autorizado

pueda modificar o ver informacién sensible.

También concluyo que es alta relevancia manterteali@adas todas las bibliotecas para
proteger la aplicacion contra vulnerabilidadesetgusidad conocidas para un eficiente respaldo,
se limitara los accesos y permisos al minimo neiwedantro de la aplicacion de inventarios

para reducir los riesgos.

En cuanto al desarrollo de la aplicacion de inwéodgpara Flores San Juan ofrece
numerosas ensefianzas y aprendizajes significaivesambito de la tecnologia y la gestion
empresarial Estos conocimientos adquiridos solws@di no solo para proyectos similares, sino
también para el campo del desarrollo de softwamgeeeral.

Entre los principales aprendizajes se incluyen:

Planificacion y Analisis InicialLa fase de planificacion es crucial. Comprender la
necesidades de flores san juan desde el pringjpideaa guiar el desarrollo de la aplicacion

hacia un producto que sea realmente Util y eficaa [a empresa.
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Adopcion de Practicas Agilesa metodologia agil permite adaptarse a los casnpio
evolucionar segun las necesidades del proyectdfipaga san juan. Esto es especialmente

importante en un entorno dinamico y en rapida eiofu

Enfoque en las Experiencias de los Usuarlasusabilidad y la experiencia del usuario
son fundamentales. Un disefio intuitivo y una nawégefacil de usar pueden hacer una gran

diferencia en la eficacia de la aplicacion.

Importancia del Testeo y la Revision Continlas pruebas regulares y la revision del
codigo son esenciales para mantener la calidagwyrisad de la aplicacion. Esto ayuda a

identificar y corregir problemas a tiempo.

Capacitacion y DocumentacioRroporcionar capacitacion adecuada a los usuarios
finales y mantener una documentacion detalladaisigima es clave para garantizar su uso

efectivo y la resolucion de problemas.

Flexibilidad y Adaptabilidadia capacidad de adaptar la aplicacion a necesdade
cambiantes y a la retroalimentacion de los usuasasucial. Esto subraya la importancia de un
enfoque de desarrollo &gil y flexible.

Colaboracion y ComunicaciorEl éxito del proyecto depende de la colaboracféntiza
entre diferentes equipos, incluyendo desarrollasjaestores de proyectos, y usuarios finales.
Una comunicacion clara y continua es fundamenta patender y satisfacer las necesidades del

proyecto.
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Capacitacion Continua y Soportka implementacion de nuevas herramientas para
nuestro sistema requerira una capacitacion adegusmjaorte continuo. Esto asegura que los

usuarios finales puedan utilizar la aplicacion @gmera efectiva y eficiente.

Integracion de la Tecnologia en Procesos existehi@secnologia debe alinearse con los
procesos y objetivos de flores san juan es asi ¢@raplicacion de inventarios muestra como la
tecnologia puede optimizar procesos, mejorar aegftia y contribuir al éxito para la compafia

flores san juan.

Importancia de la Gestién de Datdsa aplicacion resalta la importancia de una gestio
de datos eficiente. Organizar, almacenar y ac@datos de manera segura y eficiente es

esencial para la toma de decisiones informadasantgente en flores san juan.

Enfoque en la Seguridad y Privaciddda proteccion de datos sensibles y la privacidad
son aspectos criticos. El proyecto desarrollada fiares san juan demuestra la necesidad de
implementar practicas de seguridad robustas y ¢uogl las normativas de proteccion de

datos.

Evaluacién y Mejora ContinugEl proyecto subraya la importancia de evaluar
regularmente el rendimiento de la aplicacion y bustaneras de mejorarla. La

retroalimentacién de los usuarios es una herramiealiosa para este proposito.
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Recomendaciones

Tras la implementacion del sistema de gestion denitario de la Tl en la empresa Flores
San Juan, ubicada en la ciudad de Funza, vere@adt| presento las siguientes
recomendaciones basadas en los resultados obtenidos

Es crucial realizar mantenimientos regulares @&tpspos que respaldan el software para
garantizar su funcionamiento optimo. Igualmentejedge mantener y actualizar constantemente
el sistema para prevenir fallas inesperadas y asegu correcto funcionamiento. Cambiar la
contrasefa del sistema de manera semanal o méodakdcera la seguridad.

Se recomienda planificar reuniones con uno denigsriieros de la compafia para
concluir la fase de implementacion y evaluar lgs&atcion de las necesidades de procesamiento
de datos, especialmente en relacion con el daghbbambién, es importante incorporar normas
y politicas claras para el uso del sistema.

Se sugiere continuar con la mejora y ampliaciotadelicacion, incluyendo méas
opciones de almacenamiento y consulta, y mejosardportes generados a partir del historial de
datos. Ademas, se recomienda implementar la prepdessistema de gestion de inventarios
disefiada para la empresa, considerando su potpacéahhorrar tiempo y dinero en la gestion y
revision de inventarios de computadores, y paraenan un control preciso de los equipos y
dispositivos en las tres fincas.

Es fundamental continuar utilizando herramienttecpologias modernas, basadas en
buenas practicas de desarrollo, para futuros ptoyeimilares o relacionados. Igualmente, se
sugiere realizar constantemente pruebas de rentoree cada mddulo para asegurar un buen

funcionamiento de la aplicacion.
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Apéndice A

Encuesta

LA ENCUESTA TIENE POR OBJETO, RECOLECTAR
INFORMACION RELACIONADA CON EL SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO DE
FLORE SAN JUAN.

Basandonos en su experiencia, nos gustaria cocooen se
gestiona actualmente el inventario de equipos dapato

utilizando hojas de célculo. Ademas, nos gustaiieissi estaria
de acuerdo en considerar la posibilidad de migsta proceso a
través de una aplicacion dedicada en la empresasF&an Juan.

FECHA

CARGO

1. ¢ Actualmente, la empresa Flores San Juan utidigss de célculo para gestionar
el inventario de equipos de computo?

— Sl
1 NO

2. ¢, Cémo describirias la eficiencia del manejdrdedntario utilizando hojas de
calculo en términos de accesibilidad y actualiza®io

— Sles muy eficiente
— NO es muy eficiente

3. ¢ Cuénto tiempo estimas que se dedica a marstetoalizado el inventario
utilizando hojas de célculo?

— Sl menos de una hora a la semana
— NO mas de una hora a la semana

4. ¢ Se han experimentado dificultades en la ideatifbn y seguimiento de
cambios en el inventario mediante hojas de calculo?

— Sl
— NO
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5. ¢ Consideras que el uso de hojas de calculoaesalucion efectiva para
gestionar el inventario de equipos de computo emlgresa?

— S
— NO

6. ¢ Estarias de acuerdo en explorar la posibili@agiigrar el manejo del
inventario a través de una aplicacion dedicada?

D
Sl, estuviese de acuerdo

— NO prefiero seguir utilizando hojas de calculo

7. ¢ Crees que el manejo del inventario medianteplieacion facilitaria la
colaboracion entre diferentes departamentos en a@uidn con el uso de hojas de
calculo?

— S
— NO

8. ¢ Estarias dispuesto a participar en sesionegpaeitacion para aprender a
utilizar una nueva aplicacion de gestion de invenitan caso de que se decida
realizar la transicion?

— Sl estuviese dispuesto
— NO, no estaria dispuesto

9. ¢, Consideras que una aplicacién para gestiofrarezitario podria mejorar la
velocidad de respuesta a problemas o cambios irsekE?

Sl
1 NO

10. ¢ Consideras que la implementacion de una agicgara el inventario
mejoraria la visibilidad y disponibilidad de la informacion para los diferentes
niveles jerarquicos en la empresa?

— S
— NO
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Especificacion de requerimientos

Tabla 30.
Cuadro de Especificacién de Requerimientos paracAgion de Inventario de Computadores

Flores San Jugn

Tipo de

Requerimiento CaodigoDescripcion

Registro de equipos: Capacidad para agregar N @eNms0s 0
dispositivo: al inventaric
Edicion de equipos: Funcionalidad para modificanfarmacion de
los equiposo dispositivosexistente:
Eliminacion de equipos: Opcion para remover equ@os
dispositivosdel inventaric
Busqueda de equipos o dispositivos : Herramientaldgqueda
avanzada por criterios como modelo, marca, 0 us.
Informes de inventario: Generacién de reportedlddtas sobre el
RF-05 :

estado del inventar en pdf o Exce.
RF-06 Gestion de Administracion con acceso al sist

Asignacion de equipos: Asociar equipos a empleadpscificos
RF-07
dentro de la empre:
Historial de mantenimiento: Registro y seguimieéb

Funcionales RF-01

RF-02

RF-03

RF-04

RF-08 e ;
mantenimiento de los equip
No Funcionales oRJ\“: Usabilidad: Interfaz de usuario intuitiva y facéd davegar.

RNF- Rendimiento: Respuestas rapidas del sistema, mclus grandes
02 voliumenes de datc
RNF- Seguridad: Proteccion de datos mediante encriptacio
03 autenticacion de usuari
RNF- Escalabilidad: Capacidad para adaptarse a un otegi@mero de
04 usuarios y dato
RNF- Compatibilidad: Funcionamiento adecuado en divesgismas
05 operativos y dispositivc
RNF- Disponibilidad: El sistema debe estar operativageaible el mayc
06 tiempoposible
RNF- Mantenibilidad: Facilidad para realizar actualiomas y
07 mantenimientos del sister

Fuente. Autoria Propia: Requerimiento funcionales y no funcionales
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Matriz de Riesgos

Gestionamos el riesgo que implica abordar las pessitbntingencias en diversas areas
criticas, tales como las variables, el client@reteso y el entorno de desarrollo. Sin embargo,
es fundamental comprender que estas categoriamrexbBaustivas y no abarcan todos los
riesgos que podrian impactar el éxito del proypeia la empresa Flores San Juan. La gestion
de riesgos se extiende mas alla de estas categséasando una variedad de factores que
podrian surgir durante el desarrollo y la impleraei@tn del proyecto. Segun nos indica
(Wolinsky, 2003, p. 110-111). “La matriz de riesgoun elemento que posibilita cuantificar los
riesgos disminuyendo el nivel de subjetividad ahmeato de su evaluacion, siempre que la

parametrizacion y asignacion de valores a los auttices esté debidamente fundamentada”.

Para evaluar la probabilidad y el impacto de esésgos, utilizamos una escala numérica
del 1 al 5, donde 1 indica una probabilidad muwlyad una probabilidad muy alta. Esta escala
nos proporciona una base solida para priorizamoyda los riesgos de manera efectiva,
permitiendo a Flores San Juan tomar decisionesna@as y proactivas para garantizar el éxito

del proyecto.



Tabla 31.

110

Matriz de riegos desarrollo software inventariosetpiipos flores san juan

Riesgo Probabilidad Total (Probabilidad + Acciones de Mitigacién
Impacto)

Retraso en la entrega4 7 Establecer comunicacién

de requisitos constante con los
interesados.

Falta de recursos 3 7 Planificacion financiera

financieros adecuada, buscar
financiamiento.

Cambios en los 3 7 Establecer un proceso

requisitos del cliente formal para gestionar
cambios.

Fallos en la 2 7 Realizar pruebas de

integracion con otros integracion exhaustivas.

sistemas

Incompatibilidad con 3 6 Verificar la

hardware existente compatibilidad antes de
la implementacion.

Pérdida de datos 2 7 Realizar copias de

durante la migracion seguridad y pruebas
rigurosas.

Cambios en la 2 5 Mantenerse actualizado

tecnologia sobre las nuevas
tecnologias, planificar
actualizaciones regulares.

Vulnerabilidades de 4 8 Implementar medidas de

seguridad seguridad y realizar
auditorias.

Problemas de 3 7 Realizar pruebas de

rendimiento del rendimiento y

software optimizacion.

No Inclusién de 3 6 Involucrar activamente a

usuarios ni usuarios y stakeholders

stakeholders

en las fases de
planificacién y revision, y
recoger regularmente su
feedback y opiniones.

Fuente Autoria propia: Matriz de riegos desarrollo software inventariogdeipos.
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Plan de calidad

Para asegurar la calidad optima de la aplicaciGnwmtario de computadoras
para Flores San Juan, se establecera un planidaccapropiado y se adoptaran procesos
estandar. Este enfoque incluira la realizacioresigtica de pruebas y la implementacion
de mejoras en el software, abarcando todos lost@speriticos desde la funcionalidad
hasta la usabilidad y la seguridad. Las prueb@ns#ave en este proceso, enfocandose
en validar cada funcion y asegurar la integracféntva de todos los componentes del
sistema. Ademas, se emplearan metodologias deaksagil SCRUM para facilitar las
iteraciones y mejoras continuas, garantizandowssiajaplicacion no solo cumpla con las
expectativas actuales, sino que también sea ad@jpt#ds necesidades futuras de Flores
San Juan. Igualmente nos apoyaremos en el asegutarde la calidad del software
SQA (por su sigla en inglés, Software Quality Aasge), que nos define “el conjunto
sistematico de actividades que provee evidencla @®neidad de uso del producto total
de software”. Esto va a requerir el uso de direetriy criterios de control de calidad,
junto con instrucciones que se deben seguir paguear la calidad del producto, las
cuales estaran en un documento conocido como a&h ‘iR calidad de software” Lewis,

(2000).
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Procesos de Calidad
Desarrollo: Revision de Requisitos Se llevaran a cabo revesi@xhaustivas de los requisitos
con los interesados para asegurar su comprensialgz.
Disefio:Se seguiran las mejores practicas de disefio tleasefpara garantizar el modularidad,
la escalabilidad y la mantenibilidad del sistema.
Codificacion:Se realizaran revisiones de cédigo periddicas ganrantizar la coherencia y la
adhesion a los estandares de codificacion estdbkeci
Pruebas:Pruebas de Unidad Cada componente del softwaiesspretido a pruebas de unidad
para garantizar su correcto funcionamiento de naainéividual.
Pruebas de IntegraciorSe realizaran pruebas de integracion para verigcateroperabilidad
entre los diversos modulos de la aplicacion.
Pruebas de Sistem&e llevaran a cabo pruebas exhaustivas del sigiarasasegurar que
cumple con todos los requisitos especificados.
ImplementacionPlanificacion de Despliegue Se elaborara un pédallddo para la
implementacién, minimizando el impacto en las ogierees comerciales normales.
Estandares de Calidadesarrollo Se seguiran las mejores practicas sara#lo de software,
incluyendo la documentacion adecuada, el contrekedsiones y la gestién de configuracion.
DocumentaciénSe mantendra una documentacion completa y acdalizjue incluird
manuales de usuario, manuales de mantenimientalgéar otra documentacion relevante.
Métricas de CalidadDesarrollo Se medira la cobertura de codigo paatuar la efectividad de
las pruebas unitarias.

Actualizaciones del software en respuesta a lobieecnoldgicos y de negocio.
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Cronograma de Actividades
Tabla 32.

Relacion actividades

Actividad Mes 1 Mes?2 Mes 3
Estado del Arte X X

Levantamiento de requerimientos X X

Casos de Uso X X

Diagramas de Flujos de Datos X X

Diagrama de Actividades X X

Modelo Entidad Relacion X X

Diccionario de Datos X X

Prototipos de la Aplicacion X X

Codificacion de modelos X
Codificacion de Vistas X
Codificacion de Controladores X

Pruebas de Funcionamiento X
Implementacion en ecosistema de produccién X
Pruebas funcionales en produccién X
Correccion de errores X
Entrega a satisfaccion X

Fuente. Autoria Propia cronograma de actividades
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Manual de usuario
Inicialmente ingresamos a la aplicacion utilizandestras credenciales otorgadas por el

administrador como lo muestra la siguiente interfaz

Figura 23.
Login
FLORES SAN JUAN
FLORES
San Juan

Accede al panel de Inventarios

admin =

..... &

Fuente propia: login

Ya al ingresar a la aplicacion nos encontraremasucomendu lateral a la izquierda donde
podremos seleccionar la tabla que necesitamoslizisua en su caso modificar.

Figura 24.

Panel lateral 1zquierdo
FLORES SAN JUAN

B Usuarios

& Equipos

B! Panel de Control

Fuente propia menu panel horizontal
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Por ejemplo, seleccionamos tabla equipos alli éna@mos un detalle para cada equipo
con sus diferentes caracteristicas entre las caatésl nombre del equipo, su captura de imagen
gue representa el equipo visualizado, nombre delrigs la contrasefa de acceso para ese pc, su
direccion IP, su sistema operativo, su paquetdfi® ¢ version instalada el correo electrénico
registrado tanto para el equipo como para el ususuis caracteristicas principales como:
Procesador, cantidad de memoria RAM, tipo de dikco, serial de inventario, clase de
dispositivo y Ubicacion.

Figura 25.

dispositivos

FLORES SAN JUAN

——

uuuuuu

B & K K & & & & & ¥ & &

Fuente propia: Tabla equipos de computo

Inicialmente encontraremos en la parte supericgdher un boton de color azul referenciado con
el nombre de “Agregar equipos” aqui se despliegavemtana donde podremos ingresar un
nuevo equipo de computo.

Figura 26.

Agregar Equipos

Imagen 4. Fuente propia: ventana emergente Ageegapos
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En esta tabla podemos ingresar a visualizar ellelgtar equipo dando clic en el boton verde
referenciado con el nombre “Detalle”.

Figura 27.

Detalle Equipo

Nombre de Equipo:

Acuses

Nombre de Usuario:

acuses dian

Contrasefia:

3333

P:

192.168.0.38

Sistemas Operativo:

windows 10 pro

Fuente propia: detalle por equipo de la tabla expuip

Figura 28.

Editar Equipos

56

& Acuses

=y -
s =

| Examinat... | No se ha seleccio... ningtin archive.

#  acusesdian

]

3333

8 192.168.0.38

1] windows 10 pro
0 365

= acuses@fsanjuan.com

Fuentepropia : modal emergente para Editar datos
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Al realizar la modificacion o actualizacién la aalcion nos mostrara una ventana emergente

donde nos indicara que el dato ha sido actualipaddificado.

Figura 29.

Modal

El equipo ha sido Editado
correctamente

Cerrar

Fuentepropia: alerta emergente de modificacion.
Luego nos queda el botén de eliminar de color dojode al oprimir se eliminara una linea de
datos mostrandonos una ventana emergente dondiediceza si estamos de acuerdo con borrar

el dato o lo podemos cancelar y no realizar ningatéon.

Figura 30.

Modal alert

¢ Esta seguro de borrar ese EQUIPO?

iSi no lo esta puede cancelar la Gracias!

iSI. borrar Equipos!

Fuentepropia: alerta emergente de Eliminar.
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Ya en la parte derecha esta el recuadro de busgoeda podemos ingresar una palabra clavel
gue nos ayude a filtra la informacion que se reaquiensultar.
Figura 31.

Opcidn buscar

Buscar: | noming

Ubicacion Dpto Acclones
Fuentepropia: Cuadro de Busqueda
En la parte Inferior derecha encontramos un boténmombre “EXPORT” donde podremos
exportar la informacion de la tabla de nuestragébeca un formato Excel, Word, Pdf segun
requerimiento.

Figura 32.

Opcion descargar en diferentes formatos

= Export

Fuentepropia: Opcion de exportacion a diferentes formato
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Manual de instalacion
Requisitos previof?ara Implementar con éxito la aplicacion de invémtde equipos de
cémputo de Flores San Juan, se requiere un anddiiBado del entorno del servidor y las
especificaciones del software. Es esencial verifice el servidor anfitrion cuente con un
sistema web compatible, preferentemente Apachedaamn los requerimientos de nuestra
aplicacion. Esta fue desarrollada utilizando XAMRIPsion 7.4.3 y Apache 7, y la base de datos

se gestiond mediante phpmyadmin, especificamentéacddersion del servidor 10.4.25-

MariaDB.
Figura 33.
XAMPP
[] XAMPP Control Panel Application [ =8 -
XAMPP Control Panel | shell |
(Apache Friends Edition)
| Setup |
Modules | Port-Check |
[¥|sve  Apache Running | stop | | Admin | | Explore |
[ ]sve My Sql adrmin | SCM |
[ ]sve FileZilla Adrmin | Refresh |
[ ]sve Mercury Admin | Help |
Swvo Tarncat Start Admin | Exit |
HAMPP Control Panel Wersionm 2.5.8 [(E009-07-28) ~

HAMPP Eor Windows Version 1.7.3
Windows &6.Z Build 3z00 Platform Z
Current Directory: D:\xampp
Status Check OE

Fuentepropia: primera version XAMPP servidor flores gaamn
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Figura 34.
Version apache servidor sj

hpacheFriends IAMPP Version 8.Z2.0

Wichtigl PHE in diesem Paket bherndftigt die Microsoft Wisual C++
2019 Redistributable Erwelterung wvon

http: /fwww, microsoft. com/en-us/download/ . Bitte stellen &ie
sicher das die WO++ 2019

Buntime Bibliothek auf Threm System installiert ist.

Apache Z.4.54

MariaDE 10.4.Z7

PHE 8.2.0 {(v3le XBé 64bit thread safe) + PEAR
phpMyadmin 5.2.0

+ + + +

Fuente propia: segunda version XAMPP servidor §@an juan

Se evidencia que La base de datos MySQL Commueitye$5.7.26, ya instalada en el
servidor, ha sido validada por el equipo de deBarpara garantizar la compatibilidad con la

version de nuestra aplicacion.

Preparacion del Entorno del Servidoiransferencia todos los archivos del software,
incluyendo copia de la base de datos al servidicandolos en la carpeta de XAMPP 64
version 8.2.0. se Importa la base de datos aldgmrvRealizando los ajustes necesarios en la
configuracion para alinearla con los detalles d$ipes del servidor, como informacion de
conexion a la base de datos, rutas de archivoatyasefias. Se Verifican los Permisos y
Mdédulos de PHP par que los archivos y carpetass@aectos y de que los modulos de PHP

necesarios estén habilitados en la configuracidseteidor.
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Manual de Administrador

Este manual esta disefiado para proporcionar unpreasion integral del sistema de
inventario de computadores desarrollado para "ElSen Juan”. Nuestro objetivo es presentar
una visién detallada de la arquitectura del sistaefastacando el patron Modelo-Vista-
Controlador (MVC), asi como las clases, archiviibrgrias esenciales que se incorporaron en el
desarrollo. A través de una descripcion generaicoiesa, buscamos ilustrar como se abordo y
ejecutd cada segmento del sistema, resaltandspesi@®s mas cruciales y proporcionando
explicaciones detalladas sobre estos elementos.

Arquitectura del Sistema

Nuestro sistema ha sido disefiado y desarrollativamdo el patron Modelo-Vista-
Controlador (MVC), una arquitectura de software gepara la aplicacion en tres componentes
interconectados. Esta estructura no solo facdi&ficiencia en el desarrollo y mantenimiento,
sino que también mejora la escalabilidad del sigtem

Estructura y Organizacion de Carpetas

Como se muestra en la llustracion 1, la aplicaesid organizada en varias carpetas
clave, cada una con una funcion especifica en elardel patron MVC:

Figura 35.

FOLDERS
crudiny
ajax
controladores
img
modelos
vistas
bower_components
dist
is
modulos
8% plantilla.php
htaccess
W index.php

£ inventario_equipos.sql

Fuente Propia: Estructura carpetas MVC
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Carpetas de Modelogiqui se almacenan los modelos, que contienergledde
negocio y las interacciones con la base de dastesEnodelos gestionan los datos, reglas y
I6gica del sistema.

En nuestra figura 32. Observamos un fragmentoatBfjo para la tabla servicios.php el
cual contienen una clase llamada ModeloServici@sogutiene métodos para realizar
operaciones de CRUD (Crear, Leer, Actualizar, Elam)j en una base de datos para una tabla de
servicios que contiene una funcion la cual utiieatencias preparadas de SQL para interactuar
con la base de datos:

mdlGuardarServicios($tabla, $datos): Inserta urvaservicio en la base de datos.
Devuelve "ok" si es exitoso, "error" si no lo es.

mdIMostrarServicios($tabla, $item, $valor): Obtieseevicios de la base de datos. Si se
especifica un item, devuelve ese servicio; de htraoo, devuelve todos los servicios.

mdIEditarServicios($tabla, $datos): Actualiza lfopimacién de un servicio existente

basandose en su ID. Devuelve "ok" si hay cambgrsot” si no hay ninguno.

mdIBorrarServicios($tabla, $datos): Elimina un g@ovde la base de datos basandose en su ID.

Devuelve "ok" si la eliminacidon es exitosa, "errsi'ho lo es.
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Figura 36.
Fragmento de codigo para la tabla servicios doneleesliza todas las consultas segun la

funcion que este ejecutando el usuario.

(Sitem-
fstmt

$tabla
$item

“error®;

» Bdatos, P

Fuente Propia: Codigo Modelo- MVC
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Carpetas de Vistas: Interfaz de Usuario y Present&n de Datos

Las Carpetas de Vistas juegan un papel esencralestra aplicacion, ya que contienen todos los
archivos relacionados con la interfaz de usuastagvistas son fundamentales para definir
coémo se presenta la informacion y los datos adoanps. En estas carpetas, se encuentra el
codigo responsable de la apariencia visual y laesira de las paginas que interactiian con el
usuario.

llustracion y Ejemplos de las Vistas:

En la Figura 33: Proporciona un listado exhaudti®das interfaces que contiene nuestro
proyecto. Esta ilustracion es una guia visual quel@a comprender la estructura y organizacion
de las vistas dentro de la aplicacion.

Ejemplo Préactico conbi caci on. php: Para ilustrar como estas vistas interactian atrase de
datos y el usuario, tomemos como ejemplo la vistaaci on. php. En esta vista especifica, se
realizan varias funciones clave:

Listado de Datostncluye cédigo para mostrar los datos existerds éabla de ubicaciones de

la base de datos.

Formulario de AgregacionProporciona un formulario HTML para permitir a lasuarios

agregar nuevas ubicaciones a la base de datos.

Formulario de Edicionincluye otro formulario HTML disefiado para edii@s ubicaciones

existentes.
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Figura 37.

Formulario en HTML y php donde se realiza el ealigtara la tabla de Ubicacion.

*AGREGAR UBILCACION</ N2>
f >

"fa fa-dashboard"»</i> Home</ax</11x
i
>

="modal" data

«ftrs
<f >
< >

<2php

fitem

fvalor

fubicacion ) s trarUbicacion ($item,fvalor);
($ubicacion

" $valores["id_ubi"]
>" . $valores[ "nom_ubi®]."

fvalores["id_ubi"]."
button>

<button cl btn btn-danger btmEliminarubicacicn' idubicacion=".$valeores["id_ubi"]."s>Eliminar</button:

FuentePropia: Codigo Vistas - MVC
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Carpetas de Controladore&ste codigo PHP define una clase llamada
ControladorServicios, que se encarga de manejapasciones relacionadas con los servicios
en nuestra aplicacion. En la Figura 34. Como Caétado en esta clase realiza una funcion
especifica interactuando con la clase ModeloS@wipara realizar operaciones especificas en la
base de datos usando SweetAlert para proporcioraraspuesta visual al usuario sobre el

resultado de estas operaciones:

ctrCrearServicios()Crea un nuevo servicio. Si nombreservicio esténidief en $ POST, guarda
el servicio en la base de datos y muestra unaaleréxito o error.

ctrMostrarServicios($item, $valorMuestra uno o mas servicios. Utiliza los paransepara
filtrar y devuelve los servicios correspondientes.

ctrEditarServicios()Edita un servicio existente. Si editarServicias efinido en $ POST,
actualiza el servicio y muestra una alerta de exioror.

ctrBorrarServicios():Elimina un servicio. Si idServicios esta definelo$_ GET, borra el

servicio y muestra una alerta de éxito o error.



127

Figura 38.
Fragmento de codigo para la tabla servicios doadedica la validacion enviada por el
formulario de servicios donde se realiza un corgroeha peticion y consulta a la base de datos

retornando una respuesta igualmente contiene deghes para la misma tabla

s.contrelador.php

fdatos 3 k icio'1);
frespuesta B {$tabla,$dat

ha sido re

no pudo ser registrado”,

$tabla 3
$respuesta ! ici trars icios{$tabla,$item, $valor);

$tabla,$dat

correctamente

Fuente Propia: Codigo Controlador - MVC
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En la figura 39 mostramos una lista de Carpetaates@tas Ajax: Se utiliza para facilitar
la comunicacion asincronica entre el cliente yeelislor, mejorando asi la interactividad y la
respuesta del sistema sin necesidad de recargagiiaa completa. En esta carpeta segun Figura
39. encontraremos el listado de las consultas ejuilzaremos en nuestro proyecto.

Figura 39.

Codigo llamada Ajax
ajax
™ asignacion.ajax.php
®® cargo.ajax.php
™ categoria.ajax.php
™ componentes.ajax.php
®® departamento.ajax.php
™ dispositivos.ajax.php
" equipos.ajax.php
M mantenimiento.ajax.php
™ cervicios.ajax.php
®® ubicacion.ajax.php
™ usuarios.ajax.php
FuentePropia: Estructura carpetas consulta Ajax MVC

Para su compresion observaremos en la siguienteaH@. un fragmento de codigo de una

consulta para la tabla servicios.php

Figura 40.

40 servicios.ajax.php

site
$valor
$respuesta {$item, $valor);

Fuentepropia: consulta Ajax MVC
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Caodigo de Conexion a la Base de Datdbicado en su propia carpeta conexion, este
coédigo maneja aspectos cruciales como la conexigerador, la interaccidén con la base de
datos y otras declaraciones importantes. Estaagpargarantiza un manejo mas seguro y
eficiente de las conexiones a la base de datosegoridad del desarrollo del codigo no se

mostrara el codigo de conexion.

Librerias Adicionales:

En la Figura 40 mostramos unos enlaces la cualuestra aplicacion, hemos integrado una
carpeta denominada bower_components, que desempegi@el crucial en la gestion de las
dependencias de nuestro proyecto. Esta carpet@enina variedad de recursos y librerias
esenciales, incluyendo: Bibliotecas JavaScript:dfamplo, jQuery, que proporciona funciones
simplificadas para manipular el DOM, manejar evenyorealizar llamadas AJAX.

Frameworks Front-end: Como AngularJS, que nos permeisarrollar aplicaciones web
dindmicas y reactivas con un enfoque en el patr¥&€M

Hojas de Estilo: Estos archivos CSS ayudan a estiziad y mejorar la presentacion visual de
nuestra aplicacion. Scripts Adicionales: Codigaesipara funciones especificas y mejoras en la
interactividad y usabilidad.

integracién de SweetAlert y Ventanas Modales Eitaria se utiliza para mejorar las alertas y
confirmaciones en nuestra aplicacion. SweetAlestpgrmite reemplazar las tradicionales
ventanas de alerta del navegador por otras mégcastg funcionales, ofreciendo una

experiencia de usuario mas agradable y coherentelaisefio general de la aplicacion.
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Figura 41.
Se muestra una serie de enlaces con librerias agesgpara un correcto funcionamiento de

nuestra aplicacion.

FOLDERS
crudinv
3jax
controladores utf-g">
fiE "X-UA-Compatible™ ntent="IE=edge">
»>Inventario Equipos Flores San Juan</ >
modelos
UEES ntent="width=device-width, initial ale=1, maximum-scale=1, user-scalable=no" name
E/ Jhtaccess
% indexphp 2 . ylesheet™ href stas/bower_components/bootstrap/dist/css/bootstrap.min.cs

£ inventario_equi

stas/bower_components/datatables.net-b /dataTables.bootstrap.min.css">

istas/bower_components/font-aweso /font-awesome.min

/istas/bower_components/Ionicon ionicons.min.c

ristas/dist/css/AdminlTE.min.cs

istas/dist/css/skins/_all-skins.min.c

/istas/bower_components/morris.js/morri

/istas/bower_components/jvectormap/jquery-jvectormap.c
stas/bower_components/bootstrap-datepicker/. bootstrap-datepic

stas/bower_components/bootstrap-daterangepicker/daterangepic

Fuente.Propia: Librerias bootstrap .js, estilos css ydamesome
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Codigo Fuente

Por razones de seguridad y para mantener la ideghde su sistema, la compafia Flores
San Juan ha decidido no divulgar el cédigo fuerteuwaplicacion de inventario de
computadoras. Esta medida cautelar busca pro@geopiedad intelectual y garantizar la
seguridad de la informacion, evitando posibles exdhilidades que podrian surgir de un acceso
publico al cddigo. Este enfoque refleja el compsore Flores San Juan con la
confidencialidad y la seguridad en sus operacicmsEgurando que sus sistemas internos y datos
criticos permanezcan protegidos a salvo de riesge@snos salvo que sea dispensable para

ilustracion y una mejor comprension al lector sérpaver fragmentos de codigo.



