Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa que se encargue de elaborar tortas

de queso en la cabecera municipal de Inz4, en el departamento del Cauca.

Diana Carolina Angel Puentes

Asesor

Luis Angel Meneses Cerdn

Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD
Escuela de Ciencias Administrativas, Contables, Econdmicas y de Negocios — ECACEN
Administracion de Empresas.

2023.



Dedicatoria

Primeramente, a Dios y la Virgen, quienes iluminaron mi camino y me han dado sabiduria y
fortaleza para culminar este ciclo de mi vida.
A mi esposo Juan Pablo e hijos Maria Mercedes y Alvaro José, que con su gran carifio y
motivacion me han impulsado persistentemente para lograr los objetivos y nunca abandonarlos a
pesar de las dificultades, construyendo este proyecto que es mi pasion y mi suefio.

Gracias esposo porque sin ti, no hubiera sido posible.

Diana Carolina.



Agradecimientos

Expreso mis mas profundos agradecimientos a:
El director de trabajo final de grado por su dedicacion, paciencia y conocimientos que me han
permitido llegar a esta instancia.
A los profesores del programa de Administracion de Empresas, por transmitir los conocimientos
y orientaciones necesarias para culminar el proceso educativo.
A mi esposo Juan Pablo, por sus consejos, por la motivacion constante y por haberme apoyado
en todo momento.

A mis padres, mis hermanos, mis hijos, familiares y amigos por la constante motivacién que me

han brindado para llevar a cabo con éxito mi formacién profesional.

Diana Carolina.



Resumen

El sector repostero en Colombia ha venido evolucionando positivamente en los ultimos
afios, y en esta medida el cliente actual, demanda no solo productos que le sean deliciosos, sino
que busca, sean inocuos y le brinde un equilibrio nutricional; lo que, denota que el cliente cada
vez estd mas informado y es a la vez mas exigente. Es por esta razdn, que se encontr6 una
oportunidad en este sector; si bien la oferta gastrondmica es extensa, el mercado a su vez
también lo es.

De acuerdo con lo mencionado, se toma la iniciativa de un emprendimiento para elaborar
tortas de queso, con una propuesta creativa y artesanal, amigable con el medio ambiente, que
busca resaltar las recetas tradicionales del municipio de Inz&; que, relina aspectos importantes en
un producto, calidad, presentacion y precio.

Por ello, el presente trabajo de grado tuvo como objetivo general realizar un estudio de
factibilidad para la creacion de una empresa dedicada a la produccion de tortas de queso. En este
sentido, se efectud un estudio de mercados, para determinar la oferta y demanda del producto en
el municipio. Asi mismo, se elaboré un estudio técnico que permiti6 establecer el tamafio 6ptimo
para el proyecto, tamafio delimitado por la capacidad de absorcién del mercado. Igualmente, se
elaboré un estudio financiero que determind los costos del proyecto, y finalmente, se procedid
con la ejecucion de la evaluacion financiera. Con base en estos estudios, se establecié que el
proyecto es factible financieramente.

Palabras clave: emprendimiento, estudio de factibilidad, fabricacion, reposteria, tortas



Abstract

The confectionery sector in Colombia has been evolving positively in recent years, and to
this extent the current client demands not only products that are delicious, but also seeks to be
safe and provide a nutritional balance, which denotes that the client is increasingly more
informed and is at the same time more demanding. It is for this reason that an opportunity was
found in this sector; Although the gastronomic offer is extensive, the market is also extensive.

In accordance with the aforementioned, the initiative of a venture to make cheese cakes is
taken, with a creative and artisan proposal, friendly to the environment, which seeks to highlight
the traditional recipes of the municipality of Inza; that gathers important aspects in a product,
quality, presentation and price.

Therefore, the present degree work had as general objective to carry out a feasibility
study for the creation of a company dedicated to the production of cheese cakes. In this sense, a
market study was carried out to determine the supply and demand of the product in the
municipality. Likewise, a technical study was prepared that allowed establishing the optimal size
for the project, a size limited by the absorption capacity of the market. Likewise, a financial
study was prepared that will reduce the costs of the project, and finally, the financial evaluation
was carried out. Based on these studies, it is established that the project is financially feasible.

Keywords: entrepreneurship, feasibility study, manufacturing, confectionery, cakes.
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Introduccion

Cada vez es mayor la tendencia, que las personas estén prestandole mas atencion al
cuidado de su salud; en este mismo sentido, las familias se preocupan por garantizar el bienestar
de sus integrantes, para ello ejecuta funciones para el cuidado e involucra pautas y habitos
alimenticios (Pérez, Carbonell y Alba, 2014); especificamente, cuando se trata de la
alimentacion, la cual debe ser inocua para el organismo (FAQ, 2002). Por ello, se busca
proveerlos de alimentos sumamente saludables, como lo son las tortas de queso, que hacen parte
de este contexto.

Por su parte, la empresa centrara sus actividades con el fin de ofertar tortas de queso con
los mejores ingredientes, sin aditivos ni conservantes artificiales, con excelente sabor, textura
suave y una buena presentacion. De tal forma que, el producto lanzado el mercado proporcione
al consumidor la certeza que estos aportaran al cuidado de su salud al ser consumidos. En este
sentido, la industria de alimentos tiene la responsabilidad para sus consumidores de ofertar y
entregar productos de alta calidad que garanticen la no afectacién de la salud (Gaviria, Vanegas,
2018).

Tomando en cuenta esta informacion, surge la idea de realizar un estudio de factibilidad
para la creacion de una empresa que se encargue de elaborar tortas de queso en el sector urbano
del municipio de Inza, en el departamento del Cauca. En este orden, se efectu6 el estudio

siguiendo las etapas propias de su estructura.
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El Planteamiento del problema: este capitulo comprende el planteamiento y la
formulacién del problema, asi como, la justificacion del estudio y los objetivos planteados
general y especificos, que, no son otros que las etapas mismas de un estudio de factibilidad.

El Marco referencial: este relaciona estado del arte, como los contenidos teéricos
relacionados con estudio de factibilidad; cuya funcién consiste en orientar y describir las bases
tedricas que respaldan al presente estudio. Igualmente, se incluye una breve descripcién a cerca
de la ubicacion geografica donde se realizara el estudio.

En tanto que, en la Metodologia, se expone el marco metodoldgico, el cual se refiere a
como se efectud el estudio; muestra el tipo y disefio de la investigacion, poblacién, muestra,
técnicas e instrumentos para la recoleccion de los datos, y para su respectivo analisis e
interpretacion.

El Resultado y conclusiones, comprende la organizacion de los datos e informacion
recolectada, la interpretacion de los mismos y la obtencién de resultados. En cuanto a los
resultados, primeramente, se efectu6 un estudio de mercado, que en principio analiza el
producto, estudia la demanda y la oferta en cuanto a su estimacion, tanto presente como futura.
Igualmente, relaciona las principales estrategias de mercadeo, que comprende estrategias para el
producto, para la fijacién del precio de venta, de distribucion, comercializacion, y de
comunicacion para generar atencion, interés, deseo y accion de compra.

El segundo paso que se efectud consistio en determinar el estudio técnico, que, involucra
la localizacion, en sus componentes de macro localizacién y micro localizacion del proyecto. Asi
mismo, se determiné el tamafio del mercado, la descripcion del proceso productivo y la
infraestructura del proyecto, finalizando con los aspectos organizacionales de la empresa; en el

cual se condensa la naturaleza de la empresa y la estructura organizacional de la misma.
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Por ultimo, se encuentra el estudio financiero; en el que se encuentran los presupuestos
de inversion del proyecto, los costos de produccidn, el presupuesto de ingresos, la determinacion
del punto de equilibrio, los flujos netos de operacién y flujo neto financiero. Para finalizar, se
presenta la evaluacion financiera del proyecto a través de indicadores como el VAN, la TIR y
relacion costo beneficio (B/C) que permiten demostrar la factibilidad financiera del proyecto.
Posteriormente, se presentan las conclusiones y las recomendaciones para la ejecucion de este

proyecto.
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Justificacion

Con el auge de la tecnologia de la informacion y la comunicacion TICs, los consumidores
estas cada vez mas informados, y esto hace que busque productos mas saludables, que impacten
positivamente en su salud, por ello buscan alimentos con una cantidad moderada de grasas y
azucares, aumento en productos enriquecidos con fibra y productos naturales, productos
tradicionales y hogarefios que se puedan consumir a cualquier hora del dia. En este mismo
contexto, otra gran tendencia que se ve reflejada son esos sabores tradicionales, hogarefios que le
permitan al consumidor refugiarse y recordar tiempos mas tranquilos; productos que evoguen
momentos familiares, en donde primaban las preparaciones artesanales e ingredientes naturales.
(Mendoza, 2021).

En este sentido, el consumidor del municipio de Inz4, no es ajeno a las tendencias del
mercado de reposteria, y por ello, siendo conscientes que es menester buscar el bienestar de esta
comunidad, se adelantara un estudio de factibilidad para crear una empresa que ofrezca tortas de
queso, asentado en recetas caseras, que sea inocuo e impacte positivamente al consumidor.

Con la ejecucion del estudio y posterior creacion de la empresa, se espera entre otras
cosas: Promover una idea de negocio innovadora para las personas que habitan en el municipio.
Contribuir con el empleo en el sector para generar mas oportunidades a los habitantes del
municipio. Igualmente, el estudio de factibilidad se justifica precisamente, por la escaza oferta
de tortas de queso; por lo cual, se pretende incentivar el consumo de torta elaborada de manera
artesanal, dado que, el producto no se encuentra en las pastelerias tradicionales. En este mismo

sentido, también se busca preservar las costumbres y la cultura del municipio.
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De otro lado, desde lo académico se justifica, por cuanto, brinda la oportunidad de poner
en practica de manera exhaustiva los conocimientos adquiridos a lo largo de la formacion en

administracion de empresas.
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Objetivos

Objetivo General
Realizar un estudio de factibilidad para la creacion de una empresa que se encargue de

elaborar tortas de queso en la cabecera municipal de Inz4, en el departamento del Cauca.

Objetivos especificos
Realizar un estudio de mercado para determinar la oferta y la demanda en la cabecera
municipal de Inza.
Realizar un estudio técnico para establecer localizacion y tamafio del proyecto
Elaborar un estudio financiero para establecer los costos y presupuestos del proyecto

Evaluar financieramente el proyecto de inversion para la elaboracién de Tortas de queso.
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El Problema

Planteamiento del Problema

La industria de reposteria y panificadora en Colombia es un mercado que genera ventas
anuales por mas de tres millones de dolares, lo que indica que esta actividad es una de la que mas
aporta a la economia del pais, asi lo demuestra los 25.000 negocios existentes en el Pais.
Crecimiento que estd enmarcado en la creatividad y que ha sido impulsada por el cambio de
habitos del consumidor (Portafolio, 2016).

La actividad de reposteria se ha extendido a lo largo y ancho del pais agrupados en
pequefias y medianas empresas, en este sentido, existe un negocio de panaderia que incluye
productos de reposteria por cada 1100 habitantes, que consumen en promedio afio 23 kilogramos
de pan, siendo esta cifra muy por debajo de los estandares internacionales; lo que representa
1,7% del total del gasto de una persona con ingresos promedio; y 2,4% para uno de ingresos
bajos. De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud, para una adecuada nutricion se
requiere minimo el consumo de 90 kilos por persona. (Alcaldia de Medellin., 2019).

En la actualidad, el consumidor es una persona mas informada gracias al uso de la
tecnologia, que le permite estar informado sobre los productos que le son inocuos para el
consumo humano; en este sentido, la reposteria y la pasteleria son innovadores en cuanto a la
oferta de productos. No obstante, uno de los problemas méas importantes de salud publica a nivel
mundial son la diabetes, hipertension y la obesidad, segun cifras de la Organizacién mundial de
la Salud, una (1) de cada 11 personas sufre de diabetes, en tanto que la obesidad es una
enfermedad por la que anualmente fallecen 2,8 millones de personas en el mundo. (Organizacion

Mundial de la Salud., 2021).



23

En este contexto, en Colombia, el 7% de la poblacion padece de diabetes, en tanto que
4,5 millones de personas sufre de obesidad, causado entre otras cosas por la falta de equilibrio en
la ingesta de alimentos, por ello el estado colombiano establecio la Ley 1355 de 2009, en la cual
se define la obesidad y las enfermedades crénicas asociadas a esta, como prioridad de salud
publica.

A pesar de las cifras, es alarmante que, en el Pais, tanto las pastelerias y reposterias no se
preocupen por mejorar el nivel de vida de sus clientes, lo cual se traduce en que la oferta de
productos inocuos sea limitada. De otro lado, el consumo de postres y tortas elaborados en el
hogar es una costumbre que se ha perdido con el paso del tiempo; debido, entre otras razones por
la falta de tiempo que tienen las familias dadas sus ocupaciones diarias, laborales y de estudio, o
porque se pasa mas tiempo en otras actividades fuera de casa, lo cual impide que se elaboren
tortas y postres en casa. Esta circunstancia ha traido consigo que se opte por consumir productos
ya elaborados, que se identifican con tendencias contemporaneas que dejan de lado las recetas
caseras.

El Municipio de Inz4, ubicado al Sur Occidente de Colombia, departamento del Cauca;
esta situacion no es ajena, por cuanto, existen pocos comercios que se preocupen por la salud de
sus consumidores. Por lo que, es fundamental la oferta de productos sin conservantes, ni
endulzantes, que estén orientados al bienestar de los clientes. En este contexto, no existe en el
municipio, una empresa estructurada que satisfaga la necesidad de las personas de consumir
productos de reposteria y pasteleria basadas en recetas caseras a partir del queso, por lo que la

oferta es limitada.
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Basado en lo anterior, se realizara un estudio de factibilidad que determine la factibilidad
para la creacion de una empresa que se encargue de elaborar tortas de queso en la cabecera
urbana del municipio de Inz4, departamento del Cauca.

Formulacion del problema
¢ Como evaluar la factibilidad de la creacion de una empresa que se encargue de elaborar

tortas de queso caseras, en la cabecera municipal de Inza, en el departamento del Cauca?
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Marco referencial

Estado del arte

A nivel internacional

Delgado (2010) en el estudio de factibilidad para la creacion de una reposteria que
permita satisfacer necesidades dietéticas especiales en la ciudad de Guatire del municipio
Zamora en Venezuela. Se investigo sobre la necesidad de contar con alternativas sanas de
alimentacion para el grupo de personas que tienen un plan de alimentacién restringido o
alimentacion especial. Ademas, que permita la rentabilidad de la empresa en corto, mediano y
largo plazo. Para lo cual, se efectu6 un estudio de factibilidad para evaluar la posibilidad de crear
de una empresa de reposteria, que satisfaga necesidades de caracter dietético especiales. Se
concluyo en el estudio que es factible la creacion de la reposteria en la ciudad de Guatire del
Municipio Zamora; teniendo en cuenta los margenes de ganancia y el retorno del capital de esta.

Igualmente, Barrios (2022) en el Estudio de factibilidad para la creacion de una pasteleria
dedicada a la produccion y comercializacion de postres saludables en la ciudad de Santo
Domingo de los Tsachilas en Ecuador. Se analizo la factibilidad de introducir en el mercado
ecuatoriano un emprendimiento de postres saludables, ya que es un mercado poco desarrollado
actualmente. Este estudio tiene como objetivo principal la justificacion de una pasteleria
dedicada a producir y vender postres saludables, con el fin de que esta sea rentable y sostenible
en el mercado. Se concluye en este estudio que es factible crear postres saludables, segun el
analisis de los factores culturales, econémicos y sociales.
A nivel Nacional

Londofio y Palma (2018). En el estudio de factibilidad y plan de negocios para la

creacion de una empresa de produccion y comercializacion de productos de pasteleria saludable
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en la ciudad de palmira. Se ejecuto un estudio con el objetivo de valorar la factibilidad para crear
empresa dedicada a la produccion y comercializacion de productos de pasteleria saludable,
elaborados sin azlcar, sin harina de trigo, libres de colorantes y conservantes artificiales, con el
fin de brindar alimentos con un alto grado de valor nutricional.

Dicho estudio concluye que el proyecto es factible ya que la TIR para el inversionista
supera significativamente el costo del capital establecido en todos los escenarios desfavorables
del proyecto.

Por su parte, Sierra 'y Agudelo (2021), en el Estudio de factibilidad de un proyecto de
pasteleria con oferta saludable para el valle de Aburra pretende solventar la problematica de las
personas interesadas en consumir pasteleria saludable, para el cuidado de su figura y de su salud.

De acuerdo con la encuesta aplicada en el estudio el 93% estarian en disposicion de
consumir panaderia y pasteleria saludable, con un predominio a al sabor por encima del precio,
lo que se permitira crear un portafolio que priorice sabor y calidad de los ingredientes.

También se visualiza la factibilidad de la creacion de la empresa al analizar factores
técnico, administrativo, financiero y legal.

Con los anteriores estudios, se puede concluir que realizar el estudio de factibilidad para
la produccion y comercializacion de pasteleria demuestran que la gente se preocupa por su salud,
lo que hace que busquen productos de pasteleria y reposteria saludables, igualmente asi cuidan
su figura.

Los resultados de los cuatro estudios referencias, evidencian que es favorable la creacion
de emprendimientos que brindan productos de pasteleria y reposteria saludable, sin conservantes
y en el andlisis que se desarroll6 en cada estudio determinan que es viable y rentable, ademés de

sustentable.
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Marco tedrico

Los aspectos teoricos segiin Arias (2012: 107), “son aquellos que envuelven un amplio
desarrollo de los conceptos y proposiciones que forman el punto de vista, para explicar el
problema planteado” en este orden, se relaciona los conceptos tedricos de la investigacion
relacionados con el problema y los objetivos formulados.
Estudio de factibilidad

Que es un estudio de factibilidad. Para Sapag y Sapag (2008) se entiende un estudio de
factibilidad como aquella evaluacién de una serie de acciones a futuro, con la posibilidad de
realizarse.

Para lo cual se lleva a cabo el célculo de los aspectos de mercado, técnico y econémico, y
es a partir de estas variables que se justifica la realizacion de un proyecto.

La figura 1 sefiala los anteriores aspectos.

En este mismo sentido, se pronuncia Varela (2010) cuando menciona que, se entiende

por factibilidad las posibilidades que un proyecto pueda llevarse a cabo.

Figura 1

Fases de un estudio de factibilidad

Estudio de Estudio Estudio

mercado organizacional financieros

Fuente. Adaptado de Sapag y Sapag (2008, p. 24). Estudio de viabilidad econdmica.

Identificacion de la factibilidad. Factibilidad es un concepto que refiere a la
disponibilidad de los recursos tanto fisicos, técnicos, financieros y de capital humano que son

necesarios para llevar a cabo los objetivos propuestos.
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En este orden, se destaca primordialmente la factibilidad operativa, técnica, y econémica;
tal como lo muestra la figura 2.
Figura 2

Identificacidn del tipo de factibilidad

Tlpos de factlbllldad

Politica y

Comercial
legal .

Fuente. Quiroga (2020) Estudio de factibilidad. https://economipedia.com/definiciones/estudio-de-factibilidad.html

Factibilidad operativa. La factibilidad operativa consiste en el andlisis de los procesos
de la empresa, incluyendo el capital humano, requerido en un proyecto econémico. Hace
referencia a todos aquellos recursos donde interviene algun tipo de actividad y/o procesos (Leon,
2009.)

Factibilidad técnica. Da cuenta de los recursos que son necesarios como herramientas,
conocimientos, habilidades, experiencia, etc., para realizar las actividades o procesos que
requiere el proyecto (Ledn, 2009)

Factibilidad econdémica. Segun Sapag (2011, p. 34) La factibilidad econémica es la

Gltima etapa que analiza el estudio financiero de un proyecto. Donde el objetivo es de: “ordenar


https://economipedia.com/definiciones/estudio-de-factibilidad.html
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y sistematizar la informacion monetaria que se suministra en las etapas anteriores”, permitiendo
la determinacidn de rentabilidad del proyecto por medio de cuadros analiticos, conociendo todos

los items de inversion, costos e ingresos de los estudios previos del estudio financiero.

Estudio de Mercado

Para Baca (2013. p, 5), el estudio de mercado tiene como “finalidad conocer la oferta y la
demanda de un bien o servicio”. Igualmente, admite el analisis de los precios y el estudio de la
comercializacion”. Un estudio de mercado es la primera etapa de investigacion formal del
proyecto. El propésito de la investigacion es comprobar la penetracion de forma real del
producto en el mercado, evaluando al finalizar el estudio de mercado el riego que se corre y el
posible éxito con las ventas del nuevo producto.

Este estudio es importante ya que es la base de una buena decision, de ahi que se debe
realizar una excelente recopilacion de datos en la investigacion de campo, especialmente en las
fuentes primarias del proyecto.

El estudio de mercado permite establecer una politica apropiada de precio, estudiar la
mejor forma de comercializacion del producto y responder veridicamente ¢existe un mercado
viable para el producto, que se desea comercializar? Para dar continuacion al estudio se debe
tener una respuesta positiva, de lo contrario, se debera replantear la posibilidad de un estudio
nuevo. Sin embargo, si el resultado es negativo y se desea continuar con el estudio, se debera
incrementar el gasto de la mercadotecnia y promover con fuerza la aceptacion del producto
nuevo con mucha publicidad.

Demanda y oferta del mercado. Segun Sapag (2011, p. 48), “se conoce como oferta del
mercado, aquellos bienes y servicios que los fabricantes quieren ofertar, para responder a una

demanda” Es en el mercado, donde se encuentran tanto la oferta como la demanda, se determina
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un equilibrio de mercado, representado por una relacion entre el precio y la cantidad que motiva
a los productores a producirla y a los consumidores a adquirirla
Para satisfacer las necesidades de los clientes hay que tener en cuenta el recurso
econdémico que se debe repartir equitativamente en sus necesidades tales como:
» Vestuario
» Alimentacion
» Lavivienda, salud, viajes, entretenimiento, etcétera. Las necesidades son
cambiantes segun la edad, el nivel educativo, sus ingresos, la publicidad o las
presiones de su circulo social.

De acuerdo con las diversas necesidades y el limite de los recursos econémicos que se
tienen para satisfacer todas las necesidades, los consumidores priorizan sus gastos entre la
cantidad a comprar y los diferentes precios que podrian pagar.

La demanda, por su parte, se encarga de estudiar la actuacion de los consumidores,
mientras que la oferta se analiza el comportamiento de los oferentes. Los principales
condicionamientos para la oferta es la relacion de la cantidad de oferta y su precio de transicion,
ademas de los costos de produccion de los bienes o servicios, el precio de los bienes relacionados
y la capacidad con la que cuentan los consumidores para adquirirlos.

Demanda Insatisfecha. Se presenta demanda insatisfecha cuando la demanda supera a la
oferta” Sapag (2011, p. 81), menciona que existe una demanda insatisfecha, cuando un
comprador o consumidor no encuentra el producto o bien que esta buscando y debe ir a otro
lugar para adquirir lo que desea. La demanda insatisfecha se puede dividir en demanda saturada e
insaturada; siendo la demanda saturada, aquella que no es posible hacerla crecer y la demanda no

saturada es cuando se puede hacer crece con el apoyo del marketing.
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Oferta. De acuerdo con Kotler (2014, p. 68) la “oferta esta constituida por los productos
0 servicios que los oferentes estan dispuestos a colocar en el mercado a un precio competitivo, en
un lapso de tiempo delimitado, para satisfacer necesidades de un consumidor”

Baca (2013, p. 55) clasifica la oferta en “competitiva o de mercado libre, oferta
oligopolica y oferta monopolica”. La oferta competitiva o de mercado libre, es donde los
productores ofrecen libremente sus productos, ofreciendo a los consumidores el mismo articulo,
la cual esta determinada por la calidad, el precio y el servicio; teniendo como caracteristica que
ningun productor domina el mercado.

Oferta oligopolica, Se presenta cuando el mercado es dominado por unos cuantos
oferentes; determinando la oferta, los precios y generalmente cuentan con una gran cantidad de
materia prima para ello. Es casi imposible ingresar en este mercado y de lograr hacerlo es
bastante riesgoso.

Oferta monopdlica, situacion de mercado que se presenta cuando coexiste un solo
productor de un bien o servicio; que domina por completo el mercado, lo que le posibilita
imponer precios, calidad y cantidad.

Estrategias de Marketing. Sapag (2011, p. 91) dice que para definir la estrategia
comercial se “debe basar en cuatro fundamentales que influyen individual y globalmente en la
composicion del flujo de caja del proyecto™. Dichas acciones tienen que ver con las denominadas
4P, producto, precio, distribucion y promocion. Cada uno de estos elementos estara constituyen
un engranaje, de tal suerte que un cambio en una conlleva a movimientos en las P restantes.

A continuacion, se muestra la definicion de cada una de las Estrategias de Marketing.

Sapag (2014, p. 70)
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Estrategia de producto. La estrategia consiste en preparar los aspectos importantes del
producto basico y extenderlo a producto ampliado, y que esté listo para satisfacer las necesidades
de los clientes; se trata de generar valor al producto mediante la incorporacion de servicios
posventa.

Estrategia de precio. La determinacion y asignacion del precio es uno de los factores
mas importantes de la estrategia de mercadeo, por cuanto junto con la demanda constituyen la
clave de los ingresos que percibe una empresa.

Existen diversas estrategias de precio como son; estrategia de descrecimiento de precios,
la cual se aplica a los productos de lanzamiento que cuenta con un grado de innovacion, que
involucra valores agregados para los clientes que los hacen distintos a los demas productos y por
consiguiente el precio es un tanto mas elevado que los de la competencia.

Estrategia de penetracion en el mercado, es aquella utilizada en el lanzamiento de un
producto, con un valor bajo y que a medida que el producto satisface a los clientes, se va ir
valorizando de manera paulatina.

Al tener competencia en los productos que se ofrece, el precio sera determinado teniendo
un referente al valor del producto competidor y/o percibido por la competencia.

Estrategia de distribucién y comercializacion (canales de comercializacion). Estudio
de los canales de distribucion y comercializacion, determinan en gran medida el alcance de la
demanda y tiene importancia al definir la estrategia comercial. Es importante tener en cuenta la
cobertura geografica y los diversos segmentos de mercados que se encuentren dispersos, por la
utilizacion de los canales de distribucion que permitira llegar a ellos.

Dentro de la estrategia de distribucion y comercializacién para muchas empresas y

proyectos es recomendada la estrategia de distribucién mixtas, involucrando los clientes
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institucionales, con el desarrollo de plataformas e-commerce e instalacion de tiendas propias.
Donde se constituye el desarrollo de la estrategia de distribucién. También se recomienda
considerar el canal paralelo, respetando los precios de transferencia entre el negocio mayorista y
el minorista.

Estrategia de comunicacion y/o promocion. La gestion inicial que se realiza es para dar
informar para conocer el producto, la marca y posicionarlo en el mercado. Ademas, la estrategia

permite recordar la existencia de un producto y mantener la posicion del producto en el mercado.
Estudio técnico

Baca (2013, p. 7) expone que el estudio técnico establece diferentes alternativas de
caracter tecnoldgico para producir un producto. Se encarga de determinar la funcién de
produccion y el 6ptimo uso de los recursos. Igualmente, se encarga de establecer la naturaleza,
tipo de empresa y la estructura organizacion més adecuada”
Figura 3
Estudio técnico de un proyecto

Estudio Técnico

- 5 R
% Tamafio del N° de beneficiarios

Volumen
Proyecto
A g B Cobertura
e Ubicacion del = . Localizacién
Proyecto

Mano de obra
Insumos
Organizacion
Capacidad instalada
Tecnologia

e Proceso Productivo=—

Fuente. Villalobos (2016) Formulacion y evaluacion de proyectos de inversion: el estudio

técnico.
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Segun Sapag (2011, p 125) El estudio técnico “tiene como objetivo presentar los
requerimientos técnicos representados en la inversion de activos fijos que se requieren para
ejecutar el proyecto”.

Tamafio del proyecto. De acuerdo con Sapag (2011, p 29) el tamafio del proyecto
dependera del analisis interconectado entre el “estudio de la tecnologia, del proyecto y el estudio
del mercado”. Al no coincidir los dos estudios, sera critico para el que condiciona al otro estudio,
dejando al mercado insatisfecho. Como alternativa se da prioridad al estudio que brinde las
mejores condiciones econdmicas y cumpla con las proyecciones futuras y Sapag (2014, p 167)
define que “la localizacion del proyecto es muy importante debido a que es determinate para el
éxito o fracaso de la empresa. Tomando en cuenta que su ubicacion dara la aceptacion de los
clientes, como el traslado del personal. La adquisicién de la materia prima también es un factor
importante ya que puede incrementar los costos de la materia prima”.

Para Sapag (2014, p 167) “la localizacion del proyecto en cuanto a macro y micro
localizacidn esta supeditada al analisis de distintas variables que indicaran la localizacion 6ptima
para el proyecto”

La macro localizacidn, es la opcién del lugar geograficamente adecuado, en donde se va
ubicar la planta o la parte comercial del proyecto bien, teniendo en cuenta los diversos factores
sean los condicionados por el proyecto.

Una micro localizacion, es el area definida en que se ubicara exactamente el proyecto,
dentro de la macrozona seleccionada, teniendo en cuenta los factores que sean factibles para los

objetivos del proyecto.
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La ubicacion adecuada siempre sera la que permita que logre los objetivos que se
plantean en el proyecto; llegar a la mayor cantidad de consumidores o usuarios posibles y
alcanzar una alta rentabilidad.

Los mayores factores a tener en cuenta por la influencia del proyecto para su ubicacién
son: el mercado meta, facilidad de transporte y accesibilidad de clientes y/o usuarios. Aspectos
topograficos, ambientales, legales, costos, edificaciones adecuadas, especialmente se debe ubicar
en donde se logre entregar la mejor cobertura comercial y lograr la mayor eficiencia en el uso de
los recursos tanto propio como de terceros, si este fuera el caso.

Distribucion en planta. De acuerdo con Baca (2013, p 96) “la distribucion de la planta
esta caracterizada por cuanto debe suministrar condiciones de trabajo aceptables y ademas
permite que las operaciones sean las mas econdémicas posibles, En este contexto, debe
proporcionar los escenarios Optimos de seguridad y bienestar para los trabajadores. Los
objetivos y principios basicos de una distribucion de la planta son: Integracién total; Minima
distancia de recorrido; la utilizacion del espacio cubico; seguridad y bienestar para el trabajador
y flexibilidad”.

Proceso productivo. Sapag y Sapag (2014, p 125) menciona que “el proceso productivo
es aquel en que la materia prima se convierte en un producto final” Los procesos productivos se
clasifican en funcidn al flujo de produccion o del tipo del producto. Los procesos segun el flujo
pueden ser en serie, por pedido o por proyecto. Un proceso de produccion en serie se da cuando
los productos tienen un disefio basico idéntico y gran acogida, que permite su produccion para

almacenamiento. La produccidn en serie reduce costos unitarios.
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Un proceso por pedido, se realiza este proceso cuando la produccion tiene caracteristicas
diferentes en cada producto segun el pedido, ajustando la mano de obra. Este proceso productivo
incrementa los costos de produccion.

Un proceso de produccion por proyecto es cuando un producto es de caracteristicas
Unicas y exclusivas, lo que requiere contar con un recurso humano con tareas bien definidas, lo
que incrementa los costos de produccion.

Muchos productos, pueden conseguirse con la integracion de varios procesos productivos,
lo que permite definir el grado de automatizacién del proceso y su estructura en costos. En

cuanto el uso de la tecnologia es indispensable que optimice los resultados.

Estudio Financiero
Segun Sapag (2011) El estudio financiero permite organizar la informacion monetaria
correspondiente a presupuestos de inversion, de costos, gastos e ingresos que permiten valorar su

rentabilidad y determinar la factibilidad.

Presupuesto. El presupuesto permite estimar de manera anticipada los ingresos y
egresos, en determinado periodo. Realizar el presupuesto es muy importe para establecer si un

proyecto es rentable. Sapag (2011)

Presupuesto de Inversion. Sapag (2011, p. 233), expone que se debe tener en cuenta los

rubros de compra de activo fijos, gastos de la constitucion y el capital de trabajo”
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Presupuesto de mano de obra. Baca (2010, p 140). “La mano de obra directa esta

conformada por los trabajadores encargados de fabricar el producto,”. En tanto la mano de obra

indirecta corresponde a personal que no interviene directamente en el proceso productivo. En

cualquier calculo de mano de obra, ya sea directa o indirecta, se debe el porcentaje

correspondiente a las prestaciones sociales.

Costos de produccion. De acuerdo con Reveles (2017, p. 61). “Los costos de produccion

son aquellos que posibilitan la fabricacion de un producto” De acuerdo con el autor, los costos de

produccion se componen de costos de mano de obra, materia prima, costos indirectos de

fabricacion.
Tabla 1

Costos de produccién

Materia Prima

Mano de Obra

CIF. Costos indirectos

Las materias primas son los
insumos que se utilizan en la
fabricacion de bienes o servicios,
(Smeke, 2018, p. 27)

La mano de obra consiste en el
pago que se realiza a los operarios
gue prestan sus servicios de manera
directa en el proceso de
transformacion de la materia prima
y este debe ser considerado en el
precio final del producto (Rojas,
2020, p. 22).

Los costos indirectos de produccion
son los gastos generados por el uso
de herramientas y servicios en el
proceso productivo de los bienes o
inventarios, Asi mismo, se
considera los materiales empleados
en el proceso y el salario de las
personas que actlan indirectamente
en la fabricacion del producto
(Goémez, 2018, p. 22)

Nota. Esta tabla muestra de manera conceptual los costos de produccion. Fuente. Autoria Propia
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Activos Fijos. Los activos fijos son aquellos bienes tangibles, que se requieren para el
proyecto y que sirven de apoyo para operar el estudio. Dentro de los activos fijos estan, muebles
y enseres, recursos naturales, los equipos requeridos, la infra estructura, maquinaria y los
servicios publicos.

Punto de equilibrio. El punto de equilibrio de una empresa es cuando el volumen de
produccion alcanza a cubrir los costos variables y fijos de la empresa, sin generar perdidas o
ganancias. Teniendo en cuenta cuatro elementos basicos que son: ingreso total, precio unitario de
venta, costos variables y costos fijos.

Los ingresos totales, son los generados directamente por la operacion de venta.

Los costos Fijos, Son los costos operacionales que no varian en cierto periodo de tiempo,
en relacion con el volumen de produccion y las ventas. Considerando que los costos se
mantienen constantes e independiente de las ventas y la produccién que se realiza.

Costos Variables Totales, Son los costos operacionales que varian en relacion directa
con el volumen de produccion y las ventas, por lo tanto, a mayor volumen de operacion, los
costos variables son mayores y viceversa.

Costos Variables Unitarios. Los costos unitarios son los costos variables generados en
una unidad del producto. Para establecer el costo; se toma el total los costos variables y se divide

en las unidades producidas.

La Empresa
Una empresa una organizacion de personas que dedican sus esfuerzos para la produccion
de bienes y servicios con el objetivo de satisfacer necesidades e igualmente, obtener beneficios

de caracter econémico.
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Tipos y/o clasificacion de empresa. La figura 4 relaciona la clasificacion y tipologia de
la empresa.
Figura 4

Clasificacion de las empresas
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Youlllif) VIDEC EXPLICATIVO, Criteri de clasificacién de empresas mercantiles 3

Fuente. Martinez (2022) Clasificacion de empresas. https://n9.cl/g8anj

El Decreto 957 de 2019, establece en la seccion 2, la clasificacion del tamafio
empresarial, y para ello toma criterios y rangos para la definicion del tamafio empresarial. Los
criterios se definen en el articulo 2.2.1.13.2.1. Que, toma los de ingresos al afio, como factor para

su categorizacion.”


https://n9.cl/q8anj

Tabla 2

Clasificacion del tamafio empresarial segun el decreto 957 de 2019
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Tamario Manufactura

Servicios

Comercio

Microempresa Inferiores o iguales a 23.563
uvT

Pequefia empresa Superiores a 23.563 UVT, e
inferiores o iguales a 20.4995
uvT

Mediana Empresa Superiores a 204.995 UVT e
inferiores o iguales a

1.736.565 UVT

Inferiores o iguales a
32.988 UVT

Superiores a 32.988 UVT,
e inferiores o iguales a
131.951 UVT

Superiores a 131.951
UVT e inferiores o

iguales a 483.034 UVT

Inferiores o iguales a
44,769 UVT

Superiores a 44.769 UVT,
e inferiores o iguales a
431.196 UVT

Superiores a 431.196
UVT e inferiores o

iguales a 2.160.692 UVT

Nota: La tabla nimero 2, presenta la clasificacion del tamafio empresarial segun el decreto

nimero 957 de 2019. Fuente. Atcal (2019) clasificacion de las empresas.

Pasteleria y Reposteria

La reposteria es un arte muy antiguo, que se ha ido transformando a medida que sean ido

descubriendo nuevos ingredientes, como el azucar refinado, antes se usaba la panela, la miel

como productos endulzantes.

La perfeccién en la reposteria (por asi decirlo) es el resultado de dos factores, como lo

son el conocimiento y las buenas préacticas; los cuales le imprimen la calidad al producto.

También, es importante la creatividad para la presentacién y decoracion de los productos, en los

cuales se pueden jugar con los colores, texturas, formas, buscando atraer a los clientes y

satisfacer las necesidades de estos.
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En el mundo de la reposteria se esgrimen variedad de productos y materias basicas, en
especial, el endulzante principal. Por lo general, se usa el azcar comun, sin embargo, se puede
usar la miel, la panela, azucar de cafia, endulzantes artificiales, entre otros.

Los pasteles son considerados todos los postres que se elaboran a base de harina 'y
margarina. Se consideran variedad de productos y presentaciones como los pies, tartas, pasteles
esponjosos, pasteles frios, pasteles himedos, hojaldres, masa quebrada, diversidad de
bizcochuelos, entre otros.

Tabla 3

Cuadro comparativo de Pasteleria y Reposteria.

Pasteleria

Reposteria

La preparacion bésica de la pasteleria parte de la
masa de harina, que pueden estar o no fermentada;
utilizando las combinaciones de productos
alimenticios como: harinas, aceites, grasas,
azucar, sal, agua, levaduras, aditivos y
conservantes aptos para alimentos.

La pasteleria se clasifica en; pasteles, pasteleria
chica y pastas secas. Los pasteles son los que se
elaboran con todas las masas como bizcochos u
hojaldre, entre otras. La pasteleria Chica; son
pasteles grandes con la diferencia que se preparan
en fracciones individuales Las pastas secas 0
galletas, quebradizas y muy azucaradas. Es el arte
de confeccionar dulces y golosinas de tamafio
muy pequefio, debe elaborase con cuidado y tener
una buena presentacion.

Reposteria es el vocablo dado en la gastronomia
para la preparacion, coccion y decoracion de
productos dulces entre ellos, tortas, pasteles,
galletas, budines y muchos méas. A la reposteria
suele ser distinguida como pasteleria y en la cual
se encuentran distintas preparaciones, como por
ejemplo la bomboneria.
Clasificacion de la reposteria
a) Postres calientes
b) Postres frios
c) Postres fritos

d) Postres a base de helados

e) Quesos y frutas al natural

Nota: En esta tabla, se relaciona un comparativo entre pasteleria y reposteria, que destaca las
caracteristicas de cada una. Fuente. elaboracion propia, adaptado de pasteleria y reposteria. del

trabajo de grado de Alulema (2014).
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La torta de queso. Es un producto de alimento saludable, teniendo en cuenta que para
su elaboracién se utiliza como materia prima el queso campesino, siendo este un producto de la
region, elaborado de manera artesanal, sin aditivos ni conservantes, garantizando que el producto
sea saludable. Las tortas de queso se pueden decorar de manera personalizada, de acuerdo con
las fechas especiales como el dia de la madre, cumpleafios, navidad, halloween, amor y amistad.
Figura 5

Torta de queso

Fuente. Elaboracion Propia.

Marco espacial o geogréafico

De acuerdo a Ortega (2020) en el plan de desarrollo territorial del Municipio de Inza. El
municipio de Inz& se encuentra ubicado al Sur Occidente del territorio colombiano, en la
subregioén Oriente del departamento del Cauca, sobre la vertiente Oriental de la Cordillera
Central y la cuenca alta del Rio Magdalena; pertenece a la Sexta Categoria y se encuentra
registrado en el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) con el Cédigo
No. 19355. La superficie del municipio alcanza un &rea de 87,823 hectareas que comprende los
1.100 m.s.n.m., y hasta los 3.600 m.s.n.m., en limites con el municipio de Silvia; con el vecino
municipio de Paez, conforma la region conocida como Tierradentro, donde se ubica el parque

arqueoldgico del mismo nombre.
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La Cabecera municipal, esta localizada a los 02°33°24°’ de latitud Norte y a 76°03°00”’
de longitud Oeste, a una altura entre 1.800 y 1.900 msnm; se encuentra a 91 kilémetros de la
ciudad de Popayan, capital del Departamento del Cauca, Igualmente se encuentra a 30
kilometros de La Plata (Huila) importante municipio comercial para la regién del oriente
Caucano.

El municipio de Inz4, esta dividido politica y administrativamente en zona Urbana y
Rural. La zona Urbana conformada por la cabecera Municipal con 8 barrios: Las delicias, El
Caucho, Siloe, Bolivar, las Mercedes, Santander, las Moyas y la Cabafia, y por los centros
poblados de Turmina, Pedregal, San Andrés y Valencia.

La zona Rural conformada por 74 veredas distribuidas en los corregimientos de Turmina,
Pedregal, Zona Occidente y Centro, y por 6 resguardos Indigenas: Resguardo de Santa Rosa de
Capisisco, San Andrés de Pisimbala, Calderas, Tumbichucue, Yaquiva y La Gaitana.

Figura 6 Mapa con la Ubicacion y division politico- del municipio de Inza.

Mapa con la Ubicacion y division politico- del municipio de Inza.

Fuente. Ortega (2020) Plan de desarrollo Territorial (PDT) Municipio de 1za - Cauca: Ubicacion

y division politico-administrativa del municipio de Inza.
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De acuerdo con los datos oficiales del Censo Nacional de Poblacion y Vivienda del 2018,
reportados por el Departamento Nacional de Estadistica (DANE), el Municipio de Inza tiene una
poblacion total de 26.571 habitantes, distribuidas en su mayoria en zona rural con un total 25.358
personas que corresponde al 95,4% y 1.213 en zona urbana que corresponde al 4,6% . Por otra
parte, segun pirdmide de poblacién del total de la poblacion Inzaefia el 50,7% son hombres y el
49,3% son mujeres, asimismo indica una mayor concentracion de poblacion infantil y

adolescente.



45

Metodologia

En el presente capitulo se aborda el enfoque y tipo de investigacion, fases, poblacion,
muestra, técnicas e instrumentos utilizados en la recoleccion de la informacion, método de
analisis de esta y descripcidn de los procedimientos a emplear en el estudio.

Orientacion de la investigacion y tipo de la misma.

El estudio se realizara tiene un enfoque cuantitativo y es del tipo descriptivo porque a lo
largo de investigacion se ird especificando de modo sistematico las caracteristicas que se
encauzan alrededor del objetivo central. De acuerdo con Tamayo (2004, p. 116) un estudio
descriptivo “abarca la descripcion, registro, andlisis, y comprension de los hechos y fendmenos”
Por lo que, el investigador debe considerar una 0 mas variables y luego proceder a describirlas.

Igualmente, se apoyara en la investigacion de campo, Ramirez (2006, p. 9), sefiala que
este tipo de investigacion “los datos se obtienen directamente en donde acontecen los hechos, sin
la manipulacién de variables”. Por tanto, para la investigacion que se pretende realizar, se
obtendran los datos directamente de la poblacion objeto de estudio.

Fases la investigacion

Dado el tipo de estudio de factibilidad, la investigacion comprende las siguientes fases:

e Fase 1 denominada estudio de mercado para establecer la factibilidad comercial de las
tortas de queso en el municipio de Inza.

e Fase 2 llamada estudio técnico que determina la localizacién del proyecto el tamafio del
mismo y los procesos productivos.

e Fase 3 en donde se plantea un estudio administrativo y organizacional para el
emprendimiento.

e Fase 4 estudio financiero que permite establecer la factibilidad financiera del proyecto.
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Descripcion de la poblacion y muestra

Poblacion. La torta de queso es un producto que esta pensado para aquellas familias que
se preocupan por consumir alimentos saludables.

En este sentido, la poblacidn objeto de estudio, estara constituida por las familias que
residen en el casco urbano del municipio de Inza Cauca, las cuales asciende a 300. (Plan de
desarrollo Municipal de Inza, 2020-2023)

Muestra. Para Hernandez (2014, p. 208) se denomina muestra a una porcion de la
poblacion; que posee las mismas caracteristicas poblacionales”

Para la seleccion de la muestra, se empled la técnica de muestreo probabilistico teniendo
en cuenta la formula para poblaciones finitas:

n= N xZ2x §?
N xe2 + Z2 x S?

En donde:
n = Ndmero de elementos de la muestra = 59 familias.
N = Numero de elementos del universo = 300 familias.
P = Porcentaje de la poblacion que cuenta con los atributos: 95%.
Q = Porcentaje la poblacién que no poseen los atributos deseados. (1-P) = 5%
Z? = Nivel de confianza elegido: 1.96

E = Margen de error o de imprecision maximo permitido entre 0 - 10%; se tomara el 5%
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En la siguiente figura se muestra el calculo, para el muestreo aleatorio simple, alli se
encuentran todas las variables consideradas: varianza de la poblacién, riesgo de error, tamafio de

la poblacion y tamafio de la muestra.

Figura7
Céalculo del tamafio de la muestra

Tamafio minimo de la muestra (n): 59
Intervalo de confianza: 95%

Error muestral: 5%

Tamario de la poblacién: 300
Probabilidad de éxito: 95%

Fuente. Autoria Propia. con base en la calculadora de muestreo aleatorio simple.

https://www.eduardvelazquez.com/herramientas/muestreo-aleatorio-simple/

Fuentes de informacion

Primarias. Compuesta por fuentes en donde se adquiere informacion de forma directa
(Bernal, 2006). Informacidn que, se obtiene de los sujetos seleccionados en la muestra.

Secundarias. La investigacion documental, representada por una revisién bibliografica
consistente en detectar, obtener informacidn, consultar bibliografia y otros materiales, sobre el
objeto de estudio.
Técnica y herramientas de recogida de la informacion

Avrias (2012) sefiala que la técnica de recoleccidn representa el conjunto de
procedimientos o formas utilizadas en la obtencion de la informacidn necesaria para el logro de

los objetivos de la investigacion.


https://www.eduardvelazquez.com/herramientas/muestreo-aleatorio-simple/
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Para llevar a cabo el presente estudio, se emplearon la técnica de investigacion
documental consistente en detectar, obtener informacion, consultar bibliografia y otros
materiales, sobre el objeto de estudio, utilizando como herramienta la ficha bibliografica. La
encuesta a través del instrumento cuestionario estructurado (online) el cual se aplicé a los sujetos
seleccionados en la muestra.

Anélisis de la informacion

A los datos obtenidos se les practicara un analisis de tipo cuantitativo con el propdsito de
organizarlos y dar respuestas a los objetivos planteados; para el analisis de la informacion se hara
uso de algunos métodos estadisticos derivados de la estadistica descriptiva. Para su presentacion,
se tomara la representacion escrita y la grafica. La primera de ellas, para la interpretacion de los

datos estadisticos y la segunda, con el objeto de mostrar los resultados, mediante graficos.
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Resultados
Estudio de mercado
Caracterizacion del producto

La torta de queso tiene una textura suave en su interior, cubierta por capa crujiente
campesino es un producto de alimento saludable, ideal para cualquier ocasién, para compartir
con familiares y amigos. Es un producto sencillo y a la vez casual. Por cuanto la base de su
preparacion es queso fresco que le da su sabor Unico y caracteristico, es ideal para degustar en
cualquier momento y ocasion.

De acuerdo con las actividades econémicas CI1U revision para Colombia, la actividad de
pasteleria se clasifica con el cddigo 1081, y, de acuerdo con la DIAN (2023), incluye entre otros:

e Preparacion de pasteles, tortas, pasteles de frutas, tartas, etcétera.

e Preparacion de tortillas de maiz o trigo.

e Preparacion de productos de panaderia congelados (panqueques, waffles, etcétera).
e Elaboracion de de productos de pasteleria y bizcochos empacados.

Usos del producto. Se puede disfrutar asi tal cual; como postre después de una comida,
para acompanar un café, acompariar una copa de vino, para celebrar fechas especiales con una
decoracion tematica y decorada segun el motivo de festejo que se desee (cumpleafios, dia del
padre, dia de la madre, amor y amistad, navidad, baby shower) o con aztcar micro pulverizada
espolvoreada. Es de anotar que la torta es un producto perecedero con un tiempo estimade de 15

dias de duracién, por lo que, debe conservarse en lugares frescos.
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Caracteristicas organolépticas del producto. La torta de queso es preparada por la
combinacion de huevos, leche, queso campesino, mantequilla, azlcar y harina de trigo;
ingredientes que posibilitan la creacion de la torta en distintas formas y tamafios.

Para elaborar una torta de una libra se requiere los siguientes ingredientes:

e 160 g de mantequilla

e 20 gde azlcar

e 16 huevos

e 20gde leche

e 100 g de harina de trigo

e 200 g de queso campesino.

Preparacién

e Para la coccidn, se lleva al horno previamente precalentado a 375 grados centigrados y
hornea por aproximadamente 55 minutos.

e Sacar del horno, se deja enfriar a temperatura ambiente y luego se lleva al refrigerador,
para que se conserve en perfecto estado sin que sus ingredientes se estropeen, este
proceso no debe llevar mas de 4 dias.

Presentacion del producto/ empaque. La torta de queso se soporta sobre una blonda de
icopor redonda, especial para la linea de pasteleria, segun su tamafio; en este caso torta de libra
(sus medidas son de 27 cm de didmetro). Para su presentacion y conservacion, la torta de queso
se cubre con un domo transparente y/o caja. La tabla 3 relaciona la informacion nutricional de la

torta de queso.



Tabla 4

Informacion nutricional

o1

Valor energético Por 100g Por porcion
Calorias 188 Kcal 91 Kcal
Proteinas 6.6 0 3.2¢
Grasas 9.7¢9 479
Carbohidratos 1909 91¢
Azlcar 21.8 1209
Fibra 049 0.2¢g
Proteinas 55¢ 2,79

Nota: En la tabla se encuentran los valores nutricionales del producto. Fuente. Autoria Propia

Valores agregados y propuesta de valor

Se es consciente que el consumidor es un cliente exigente, que espera beneficios ademas

de su satisfaccion otros beneficios por parte de los productos. Para Chocomer. Dulces

Tentaciones, su propuesta consiste en generar bienestar nutricional a la familia, con un producto

de elaboracion artesanal de la mejor calidad e inocuo para la salud.

Los siguientes son los factores que enaltecen la propuesta de valor de Chocomer. Dulces

tentaciones.

e Producto. Sabor, calidad e inocuidad.

e Empaque o embalaje del producto. La torta de que se dispone en recipiente transparente,

que conserva sus condiciones organolépticas, hace la presentacion atractiva y ademas

puede observarse el contenido.

e Precio. Justo y competitivo, que facilita su compra.

e Distribucion. Debido a forma de compra del cliente, este puede realizar su proceso de

compra, en el punto de fabrica, por medio de llamadas a celular, redes sociales

WhatsApp y Facebook, para lo cual se prestara el servicio a domicilio. En otras

palabras, se dispondra del producto con rapidez.
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Andlisis e interpretacion de la informacién

En este apartado se relaciona los datos obtenidos mediante la aplicacién del cuestionario
estructurado a los sujetos objeto de estudio.
Figura 8

Genero de los encuestados

GENERO DE LOS ENCUESTADOS

59 respuestas

@ Masculino
@ Femenino
Otro

[ -4

Fuente. Investigacion de campo. Autoria Propia

Anaélisis: Mediante la investigacion de campo, realizada a 59 encuestados, se observa que
el 33.9% correspondiente a 20 encuestados son de género masculino y el 66.1% equivalente a 39
encuestados, son de género femenino, lo cual nos permite identificar que las mujeres son las
encargadas de realizar las compras en la familia y a su vez se preocupan por adquirir un producto
que se saludable.
Figura 9

Rango de edad

¢CUAL ES SU RANGO DE EDAD?

59 respuestas

@ Entre 18 a 25 afios
@ Entre 25 y 35 afios
Entre 35 y 45 afios
@ Entre 45y 55 afios
@ Mas de 55 afios.

Fuente. Investigacion de campo. Autoria Propia
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Analisis: La encuesta permite determinar que el 32.2% equivalente a 19 personas
encuestadas estan en un rango de edad entre los 25 afios y los 35 afios; el 32.2% equivalente a 19
encuestados estan en un rango de edad entre los 45 afios y 55 afios; el 20.3% corresponde a 12
encuestados que se encuentran en el rango de 35 afios y 45 afos; un 11.9% equivalente a 7
encuestados corresponden a mas de 55 afios y por ultimo el 3.4% corresponde a 2 encuestados
gue se encuentran en un rango de edad de 18 afios y los 25 afios.

De los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a 59 personas, se puede deducir que
la etapa joven — adulto que comprende las edades de 25 afios a 55 afios, son las personas que se
preocupan mas por su bienestar propio y por ello desea cuidar su salud.

Figura 10

Nivel de ingreso de la familia

EL NIVEL DE INGRESOS DE LA FAMILIA ES

50 respuestas
@ Entre 0 2 $500.000
® Entre 5 500.000 & 5 1.000.000
Entre $1.000.000 & § 2,000,000
@ Vs de $ 2.000.000

v

Fuente. Investigacion de campo. Autoria Propia

Anélisis: con base en la pregunta sobre el nivel de ingresos de la familia, el 52.5% de los
encuestados manifesto que su ingreso es de mas de $2.000.000; mientras que un 33.9% indico
que obtienen ingresos mensuales entre $1.000.000 y $ 2.000.000; un 8.5% tienen un ingreso
familiar entre $500.000 y $ 1.000.000 y el 3% tiene como ingresos familiares de 0 a $ 500.000.

Lo anterior indica que en la cabecera municipal de Inz4, las familias si cuentan con un
valor adquisitivo para el consumo de tortas de queso y que ademas cuentan con un ingreso

mensual favorable para el cuidado de la salud familiar al momento de realizar compra de tortas.
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Figura 11

Consumo de tortas

¢CONSUME TORTAS LA FAMILIA?

50 respuestas

®si
@ No

Fuente. Investigacion de campo. Autoria Propia

Analisis: De acuerdo con el resultado que arrojo la encuesta aplicada a 59 personas, en
las familias de la cabecera municipal de Inza, 58 encuestados consumen tortas, lo que equivale a
un 98.3%, mientras que el 1.7% equivalente a 1 persona, manifesté no consumir tortas en su
familia. Lo anterior determina que existe una gran demanda potencial para el producto.
Figura 12

Razones por la que no consume tortas

SI LA RESPUESTA A LA ANTERIOR PREGUNTA ES "NO".

¢ CUALES SON LAS RAZONES POR LAS QUE NO LA CONSUME?

3 respuestas

Bueno porque hay alguien en mi familia que las prepara.
Para fiestas

Por qué son deliciosas y caseras
Fuente. Investigacion de campo. Autoria Propia
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Analisis: Al realizar un analisis de las respuestas a la pregunta, ¢ Cudles son las razones,
por las cuales no la consume?, Un bajo porcentaje de los encuestados 2,95% manifestd que no
compra tortas en tiendas tradicionales, por cuanto, prefieren que estas sean preparadas en casa.
De lo anterior se deduce que, si realizan el consumo de tortas, especialmente en eventos como es
el caso de fiestas familiares. Igualmente, este consumo de tortas en familia se da por razones de

cuidado a la salud, priorizando el bienestar familiar.

Figura 13

Frecuencia de compra de tortas

SI CONSUME TORTAS. ;CON QUE FRECUENCIA SE ADQUIERE EL PRODUCTO?

59 respuestas

@ Diario
@ Una vez por semana
Entre dos o tres veces por semana
@ Quincenalmente
@ Mensualmente

Fuente. Investigacion de campo. Autoria Propia

Anaélisis: de los encuetados 57.6% indica que su frecuencia de consumo seria mensual, el
22% prefiere consumirlo quincenal; el 13.6% realiza su consumo una vez por semana, mientras
que 6.8% de los encuestados tendrian un consumo de tortas entre 2 0 3 veces por semana. Estos
resultados se obtienen sobre la base que una familia consume usualmente una torta de queso. Lo
anterior indica que las familias encuestadas optan por el consumo de productos que se son

inocuos para su salud.
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Figura 14

Eventos en los cuales se consume tortas por parte de la familia

¢EN QUE TIPQ DE EVENTOS CONSUME TORTAS?

59 respuestas

@ Baby Showers
® Boda

Bautizo
@ Cumpleaios

Fuente. Investigacion de campo. Autoria Propia

Analisis: El 91.5% equivalente de los encuestados manifiestan que consumen tortas en
los cumpleafios de los miembros de la familia. En tanto que, el 2% de los encuestados consumen
tortas el dia del padre y el dia de la madre. Por ultimo, el 1.7% consume tortas el dia de amor y

amistad. Lo cual evidencia que las tortas gozan de gran aceptacion por parte de las familias.

Figura 15

Tamario de las toras que se adquieren
CUANDO CONSUME TORTAS, EL TAMARNO QUE ADQUIERE ES

59 respuestas

® . delibra
® :Libra
Una (1) libra

‘

Fuente. Investigacion de campo. Autoria Propia

Analisis: EI 57.6% de las personas encuestadas prefieren una libra de torta, mientras que
el 37.3% equivalente consumen %2 libra de torta y un 5.1%, consumen % de libra de torta.

Se evidencia que la torta de libras es el tamafio de la torta que los clientes potenciales

estan dispuestos a adquirir.
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Figura 16

Aceptacion del precio de las tortas

¢COMO LE PARECEN LOS PRECIOS DE LAS TORTAS?

59 respuestas

® Alto
@ Aceptable
Bajo

88,1%

NV

Fuente. Investigacion de campo. Autoria Propia

Analisis: De acuerdo con el resultado de la encuesta el 88.1% de los encuestados
considera que, el precio de las tortas es aceptable, mientras que el 10.2% indico que el precio es
alto para una torta, ademas un 1.7% considero que el precio es bajo.

Figura 17

Creacion de una empresa productora y comercializadora de tortas, en el municipio de Inz&

¢LE GUSTARIA QUE EXISTIERA UNA EMPRESA EN EL MUNICIPIQ DE INZA, DEDICADA A LA
ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE TORTAS DE QUESO?

59 respuestas

@ s
® No

Fuente. Investigacién de campo. Autoria Propia

Analisis: del 98.3% de los encuestados indican que les gustaria que en la cabecera
municipal de Inza, exista una empresa dedicada a la elaboracién y comercializacion de tortas de
queso, mientras que el1.7% manifiestan que no estan de acuerdo.

De esta manera se concluye que, la factibilidad para crear la empresa es alta.
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Figura 18

Caracteristicas que debe poseer el producto

¢QUE CARACTERISTICAS SERIAN IMPORTANTES PARA USTED EN ESTE PRODUCTO?

59 respuestas

Fuente. Investigacion de campo. Autoria Propia

Analisis: EI 57.6% de los encuestados consideran que el sabor es la caracteristica mas
importante de las tortas, el 35.6% prefieren el cuidado de la salud, como la caracteristica mas
trascendental y el 2% indican que la presentacién y el precio es la caracteristica mas
significativa. Teniendo en cuenta el resultado de esta pregunta, se debe resaltar que el sabor y el
cuidado de la salud son puntos determinantes para este tipo de mercado.
Figura 19

Compra de torta elaborada en Inza

(ESTARIA DISPUESTO A ADQUIRIR LA TORTA DE QUESO QUE SEA ELABORADA EN INZA?

59 respuestas

®s
®No

Fuente. Investigacién de campo. Autoria Propia

Anaélisis: Un 98.3% equivalente a 58 personas de los encuestados, indican que si estarian
dispuestos a comprar la torta de queso que sea elaborada en Inzé. Lo que muestra el resultado, es
que, la empresa tendra una muy buena acogida y estara frente a un mercado favorable para la

comercializacion de las tortas de queso, dada la aceptacion manifiesta del producto.
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Figura 20

Razones para no consumir la torta de queso

S| LA RESPUESTA A LA ANTERIOR PREGUNTA ES NO. ;CUALES SON LAS RAZONES POR LAS QUE
NO LA CONSUMIRIA?

2 respuestas

@ No me gusta el queso
@ Me hace dafio
Precio

Fuente. Investigacion de campo. Autoria Propia

Analisis: Un porcentaje muy bajo de los encuestados 1.6% manifestd que no consumiria
tortas de queso elaboradas en Inza, por cuanto el queso le hace dafio y asi mismo, no esta de
acuerdo con el precio de las tortas en el municipio.

Figura 21

Presentacion del producto

SI LA RESPUESTA ES QUE SI ADQUIERE LA TORTA DE QUESO ,COMO PREFERIRIA LA
PRESENTACION DEL PRODUCTO?

58 respuestas

@ Redondas

@ Cuadradas
Rectangulares

@ Elipticas

@ Le es indiferente

Fuente. Investigacion de campo. Autoria Propia



60

Analisis: Para un 60.3% de los encuestados la preferencia en la presentacién de la torta
les es indiferente equivalente a 35 encuestados, para el 34.5% equivalente a 20 encuestados las
prefieren redondas, mientras que un 3.4% les gustaria que fuesen cuadradas y el 1.7 % que
fuesen rectangulares. Al realizar un analisis se observa que la presentacién del producto es

indiferente y que se preocupa mas porque el producto sea saludable al momento de su compra.

Figura 22

Ingredientes de acompariamiento de la torta de queso

:CON QUE OTROS INGREDIENTES LE GUSTARIA QUE VINIESE ACOMPANADA LA TORTA DE
QUESQ?

59 respuestas

@ Bocadillo
@ Almendras
Avellanas
. @ Uvas pasas
@ Coco
@ Nueces

@ Chips de chocolate
@ Macadamia

Fuente. Investigacion de campo. Autoria Propia

Analisis: De acuerdo con los encuestados, les gustaria que la torta de queso venga
acompafiada de bocadillo un 30.5%, Almendras 22%, nueces 11.9%, coco 10.2%, avellanas
8.5%, chips de chocolate 6.8%, macadamia 6.8%. uvas pasas 3.4%. Se evidencia que, el
producto gozara de buena aceptacidn y en esa medida, las preferencias del consumidor le
permitirdn a la empresa innovar incorporando acompariantes que incrementara el sabor del

producto conservando, y salvaguardando el bienestar de los consumidores.
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Figura 23

Comercializacién del producto
¢;EN CUAL DE LOS SIGUIENTES SITIOS LE GUSTARIA ENCONTRAR LAS TORTAS DE QUESO?

59 respuestas

@ Tiendas de barrio

® Supermercados
Pasteleria

® Panaderia

@ Punio de fabrica,

Fuente. Investigacion de campo. Autoria Propia

Anélisis: De acuerdo con las respuestas de los encuestados, el 45.8 % prefieren realizar
sus compras directamente en el punto de fabrica, seguida con un 20.3% en una pasteleria, el
16.9% en las tiendas de barrio, 10.2% en panaderias y el 6.8% en supermercados. De esta
manera se puede identificar la distribucion como los canales de comercializacion que se
encargaran de hacer llegar el producto al consumidor final.
Figura 24

Precio de compra del producto

¢CUANTO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR UNA TORTA DE QUESQ?

59 respuestas

@ Menos de $10.000

@ Entre $10.000 y $15.000
Entre $15.000 y $20.000

@ Entre $20.00 y $25.000

@ Vs de $25.000

Fuente. Investigacion de campo. Autoria Propia
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Analisis: De los encuestados el 30.5% expresd que pagaria por una torta de queso entre
$20.000 y $25.000; el 30.5% pagarian entre $10.000 y $15.000. El 20.3% pagaria entre $15.000
y $20.000; el 16.9% estaria dispuesto a pagar mas de $ 25.000 y el 1.7% menos de $10.000. Se
evidencia una relacion directa de la intencion de compra con el nivel de ingreso de las familias, y
de acuerdo con esto, se ratifica la aceptacion del producto.

Figura 25

Publicidad del producto

¢A TRAVES DE QUE MEDIO DE COMUNICACION LE GUSTARIA ADQUIRIR INFORMACION SOBRE
EL PRODUCTO?

59 respuestas

@ Folletos
@ \olantes
Facebook
@ WhatsApp
@ Instagram

Fuente. Investigacion de campo. Autoria Propia

Analisis: De acuerdo con los encuestados, un 61% les gustaria tener informacion sobre el
producto por medio del WhatsApp, para un 22% equivalente prefieren recibir la informacién por
la red social Facebook; mientras que por Instagram el 15.3% y un 1.7% por medio de folletos.
De esta manera se logra concluir que para que la publicidad sea mas efectiva, se requiere de una
campafia de publicidad integral que involucre distintos medios como lo sefialados.

En suma, la investigacion de mercados muestra que las personas encuestadas manifiestan
que estarian dispuestos a comprar la torta de queso que sea elaborada en Inz&; cuya presentacion

maés aceptada es la torta de queso de libra, acompafiada de ingredientes que incrementara el sabor



63

del producto conservando, y salvaguardando el bienestar de los consumidores, adquiriéndola en
el punto de fabrica y esperan recibir novedades del producto por medio de redes sociales entre
ellas WhatsApp y Facebook.

Evidencia la investigacidn que, existe una oportunidad de mercado, debido a que en el

municipio no existe una empresa productora y comercializadora de tortas de queso.

Célculo de la demanda actual

El célculo de la demanda se realiza con relacion al mercado objetivo del municipio de
Inza departamento del Cauca, que corresponde a las personas de 25 y mas de 55 afios de edad
tanto del género femenino como masculino, mismo que asciende a 290 familias.

Este valor se obtiene multiplicando el niamero de familias del mercado objetivo por el
porcentaje de aceptacion, que en este caso se determina con base en la pregunta 10 de la encuesta
aplicada, el cual es del 98.3%.

290 x 98.3% = 286 familias demanda anual

Demanda potencial

El mercado potencial del producto tendra como mercado potencial las familias que se
encuentran ubicadas en el casco urbano del municipio de Inza.

Por medio de la aplicacion de la demanda potencial se podra obtener el nimero de
unidades (tortas de libra) demandadas por el mercado objetivo, para ello, se toma en
consideracién la pregunta 6 de la encuesta aplicada; la cual, hace referencia al consumo del
producto.

De este modo se obtiene el nimero de unidades, la que equivale a 7439 tortas/afio
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Calculo de la demanda potencial
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Poblacion / Frecuencia Consumo Porcentaje frecuencia Poblacion Demanda Tortas
Familias Consumo Libra

286 Una vez por semana. 0,136 39 50 1945

286 Entre dos o tres veces por semana 0,068 19 100 1945

286 Quincenalmente 0,220 63 25 1573

286 Mensualmente 0,576 165 12 1977
Total 1,000 286 7439

Nota: La tabla muestra el calculo de la demanda potencial. Fuente. Autoria Propia

Mercado objetivo

La torta de queso es un producto que esta pensado para aquellas familias que se

preocupan por consumir alimentos saludables, que orientan sus energias por mejorar su salud con

habitos alimenticios diferentes que les provean bienestar. En consecuencia, el publico objetivo

corresponde a la demanda actual 286 familias que han manifestado el deseo de compra del

producto y que posee los ingresos necesarios para su adquisicion

Proyeccion de la demanda en numero de familias/demanda futura

Para proyectar la demanda en nimero de unidades se toma en cuenta el crecimiento

poblacional del Municipio de Inza equivalente al 1,18% anual (Plan de Desarrollo Municipio de

Inza, 2020 — 2023).

Tabla 6

Proyeccion de la demanda

Afo Demanda Tasa de crecimiento Demanda Proyectada
Afio 1 286 286
Afio2 286 1,18 337
Afio 3 337 1,18 398
Afio 4 398 1,18 470
Afio 5 470 1,18 555

Nota: La tabla visualiza el célculo de la proyeccién de la demanda. Fuente. Autoria Propia



Andlisis de la oferta

Productos sustitutos.

Tabla 7

Productos sustitutos a la torta de queso
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Nombre del establecimiento
comercial

Productos sustitutos

Los Balcones

Panaderia y Pasteleria la Fina
Tienda Perdomo

Pasteleria Zulma
Pasteleria dofia Pepa

Pasteleria Anibal

Tienda Jacqueline
Tienda JD.

Tienda William Cardenas
Tienda la ACIT

Granero Surti Familiar
Deposito el Triunfo

Cafeteria Tropical
Tienda Evelio

Tienda Juan Tama
panaderia y pasteleria
Népoles

Tienda Angarita

Tienda San Martin

Cafeteria Tierradentro
Surti Tienda Celmira

Pastel tradicional (con frutos secos y pasas) sin decorar, decorado
crema, decorado fondant. Tortas frias.

Pastel tipo bizcochuelo. Ponqué Torta fria

Pastel tradicional Patel tradicional (con frutos secos y pasas) sin
decorar, decorado crema Pastel tradicional casero

Pastel de frutos secos y pasas sin decorar, decorado con crema.
Pastel tradicional casero (con frutos secos y pasas) sin decorar,
decorado crema, decorado fondant.Tortas frias.

Pastel de frutos secos y pasas sin decorar, decorado con crema.
Patel tradicional casero

Pasteles marca Bimbo

Pasteles Ramo, Col pan Guadalupe tortas (la plata - Huila)
Pasteles marca Bimbo

Pasteles Ramo Col pan Guadalupe tortas (la plata - Huila)
Pasteles marca Bimbo Pasteles Ramo Col pan

Guadalupe tortas (la plata - Huila) Pasteles Zulma

Pasteles marca Bimbo Pasteles Ramo Col pan Guadalupe tortas (la
plata - Huila) Col pan Guadalupe tortas (la plata - Huila)

Pasteles marca Bimbo

Pasteles Ramo Col pan Guadalupe tortas (la plata - Huila)
Pasteles marca Bimbo

Pasteles Ramo Col pan Guadalupe tortas (la plata - Huila)

Pastel tipo bizcochuelo. Ponqué Torta fria

Pasteles marca Bimbo

Pasteles Ramo Col pan Guadalupe tortas (la plata - Huila)
Pasteles marca Bimbo

Pasteles Ramo Col pan Guadalupe tortas (la plata - Huila)

Pastel tipo bizcochuelo.

Ponqué Torta fria

Pasteles marca Bimbo

Pasteles Ramo Col pan Guadalupe tortas (la plata - Huila)
Pasteles marca Bimbo

Pasteles Ramo Col pan Guadalupe tortas (la plata - Huila)

Pastel tipo bizcochuelo. Ponqué de naranja, frutos secos y de café
Pasteles marca Bimbo Pasteles Ramo Col pan Guadalupe tortas (la
plata - Huila)

Nota: En la Tabla se identifican los productos sustitutos a la torta de queso. Fuente. elaboracion

propia
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Se identificaron como productos sustitutos aquellas tortas de distintos asabores
elaboradas por establecimientos como panaderia y pastelerias ubicadas en el casco urbano del

municipio de Inza.

Determinacion del tipo de demanda/demanda insatisfecha

Para establecer el tipo de demanda se realiza un comparativo entre la demanda y la oferta
potenciales. En este caso en particular, la oferta de tortas de queso en el municipio de Inzé cauca
es nula; por cuanto, no existe una empresa dedicada a su produccién y comercializacion. En
consecuencia, se determind que se presenta una demanda insatisfecha, por cuanto la demanda es
superior a la oferta. Es decir, que en nimero de unidades la demanda insatisfecha equivale a
7439 unidades de tortas de queso de libra/afo.

Lo cual evidencia que existe una gran oportunidad de mercado para llevar a cabo la
ejecucion del proyecto.

Estrategias de marketing/marketing mix

Segmentacion del mercado
Tabla 8

Variables para la segmentacion del mercado y seleccion del pablico objetivo

Variables de segmentacion Factores Pablico objetivo
Geografico Localidad. Inza.
Regién. Cauca.
Demograficos Genero: Femenino, masculino.
Edad: Entre 25 y més de 55 afios.
Ciclo de vida: Familiar
Escolaridad: Basica, media.
Psicograficos Estilo de vida: Saludable.
Motivacion: Consumo de productos inocuos
para la salud.

Nota: En la tabla se observan las variables utilizadas para la segmentacion del mercado y seleccién

del publico objetivo se resumen Fuente. Autoria Propia.
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Estrategia de producto
La estrategia de producto involucra:
e Marca: Chocomer. Dulces Tentaciones.
e Producto: Tortas de queso artesanales
e Imagotipo: combinacion del logo mas el isotipo (combinacion de palabras y dibujo) la
figura 26 muestra la imagen visual de la empresa.
Figura 26

Imagotipo de la empresa

> CHOCOMER

Dulces Tentaciones

Fuente. Autoria Propia.
o Empaque: Las tortas de queso van sobre una blonda de icopor redonda especial para la
linea de pasteleria, segun su tamafio se maneja de ¥ (diametro 17 cm.), ¥ libra (didmetro de 20
cm.) y Libra (sus medidas son de 27 cm de didmetro). Permitiendo una mejor presentacion del
producto se ofrece la torta de queso dentro de un domo y/o caja. Un domo es un empaque
transparente, que permite la visibilidad del producto y presentacion del producto, especial para la
pasteleria, los cuales vienen en diferentes tamafios.

Las cajas son de color blanco o con teméticas y disefios que hacen llamativa la
presentacion del producto, permitiendo que se personalice, también vienen totalmente cerradas o

con una ventana que permite exhibir el producto, Las cajas son aptas para alimentos, especiales
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para la linea de pasteleria, el tamafio de la caja es segun sea el tamafio del producto y son
cuadradas.
e Etiqueta: Los ingredientes del producto son; harina, huevos, leche, queso, mantequilla y
azucar. Ademas, se incluird la informacién nutricional.
Tabla 9

Informacién nutricional

Valor energético Por 100g Por porcién
Calorias 188 Kcal 91 Kcal
Proteinas 6.6 ¢ 3.2¢g
Grasas 9.79 4.7
Carbohidratos 19.09 9.1g¢

Nota: Contiene la informacion nutricional. Fuentes: Autoria Propia

e Producto: ampliado. Este tipo de producto involucra el producto bésico (torta de queso,
producto real (empaque) y valores agregados (entrega a domicilio, pedidos via
WhatsApp). Con lo cual se busca superar las expectativas del cliente, o lo que esta
acostumbrado a recibir.

Estrategia de precio

e EIl método de fijacion de precios sera con respecto al costo mas un margen de utilidad.

e Estrategia de precios: penetracion en el mercado, se fija un precio menor que el de la
competencia para alcanzar una buena participacion en el mercado.

Estrategia de distribucion
Teniendo como referencia las respuestas otorgadas por los encuestados a la pregunta 16

de la encuesta ¢en que sitios le gustaria comprar el producto? se establece que:
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e Laestrategia de distribucidn sera selectiva: por cuanto se seleccionaré varios puntos de
venta para el producto como pastelerias, tienda de barrio y panaderias.

e Canal de comercializacion: Se tendra en cuenta dos canales; el primero es un canal
directo, empresa- consumidor final. Los clientes se acercan directamente al punto de
venta de la empresa para la compra del producto; el segundo es un canal corto: empresa-
intermediario - consumidor final.

En las siguientes figuras, muestran los canales de comercializacion seleccionados por la
empresa para acercar el producto al consumidor final.
Figura 27

Canal de comercializacion directo

— —

{Empresa

{Consumidor final

-

Fuente.: Autoria Propia
Figura 28

Canal de comercializacion corto

Empresa

intermediario

Consumidor final

Fuente. Autoria Propia
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Estrategia de comunicacién/promocion

Tomando como fondo las respuestas otorgadas por los encuestados a la pregunta 18 de la
encuesta ¢Por qué medios le gustaria obtener informacion del producto? se establece dos
estrategias a saber:

e Campafia publicitaria a través de distintos medios como las redes sociales: WhatsApp,
Facebook, e Instagram, mediante la generacidn de anuncios y gestion de contenidos
(texto e imagen)

e Comunicacion integrada: es aquella que involucra varios canales de comunicacién, en
este caso en particular, recae en el uso de las redes sociales WhatsApp, Facebook, e
Instagram, para mantener y consolidar interacciones en tiempo real con los clientes.

La promocion se realizara a través de las redes sociales; especialmente en WhatsApp y
Facebook, mediante la publicacién de elementos de multimedia como anuncios de texto y
videos. El disefio de los contenidos tendra en cuenta las fases del modelo AIDA (atencion e
interés, deseo y accion)

La publicacién de estos posts es gratuita. Sin embargo, se ha previsto utilizar el perfil de
Facebook (perfil personal) mediante la herramienta de Facebook, Facebook ads, mas conocido
como Meta, para promocionar tanto el producto como la empresa, y para ello, la red social,
permite que sea el propio usuario quien determine el valor y la red social estima el nimero de
personas a las que se puede llegar.

Con base esta consideracion se ha estimado la publicacién de 4 post al mes, de los cuales
2 seran pagados, por lo que se estima invertir $30.000 mes En consecuencia:

Publicacion de 50 post multimediales en Facebook $ 360.000
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Estudio Técnico
Localizacion

En cuanto a la localizacion del proyecto, se establece tanto la macro localizacion como la
micro localizacion de la empresa, para asi determinar el sitio exacto donde se ubicara la empresa
productora y comercializadora.

Macrolizacion. Para este aspecto se tuvo en cuenta factores como la proximidad y
disponibilidad del mercado, la ubicacion de los posibles compradores y disponibilidad de la
materia prima. Con base en estos criterios. La empresa Chocomer, Dulces Tentaciones, va a
tener su planta de produccidn y comercializacion de su producto Torta de queso, en el Municipio

de Inza Cauca. En la figura 29, se muestra el mapa del Municipio de Inza.

Figura 29

Ubicacion del Municipio de Inza
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Fuente. Ortega (2020) Plan de desarrollo territorial del municipio de Inza — Cauca.
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Micro localizacion. La ubicacion de la planta de produccion y comercializacion de la
empresa estaran ubicadas en la carrera 3 # 5 — 52 Barrio Bolivar, en la cabecera Municipal de
Inz4, Cauca. Para definir la micro localizacion, se tuvo en cuenta los siguientes aspectos.

e Ubicacion central dentro del municipio.
e Oferta de servicios publicos.
e Transito de clientes potenciales.
e Vias de acceso que facilitan la entrega de las materias y el desplazamiento de los
clientes para la compra del producto.
Se prevé contar con un solo espacio en la cual se lleve a cabo la produccion y comercializacion,
por lo que alli mismo funcionara el punto de venta.
Figura 30

Micro localizacion del proyecto
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Fuente. Imagen tomada de big map: https://www.bing.com/maps/?cp=2.550024%7E-76.064401&IvI=16.0
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Tamario del mercado

Teniendo en cuenta gque la demanda insatisfecha equivale a 7439 tortas/afio.

La empresa toma como tamafio del mercado el 30% de la demanda potencial para ser
atendida.

En consecuencia, se multiplica este valor por el porcentaje (30%) y se obtendra el
tamafio del proyecto en numero de unidades que la empresa producira y colocara en el mercado
para su comercializacion.

7439 x 30% = 2.231.7 tortas de libra/afio = (2.232 tortas de libra/afio)
Descripcion del proceso productivo.

Para elaborar la torta de queso, se requiere alistar la maquinaria y los utensilios
necesarios; horno, batidora, espéatula, bol, cernidor, balanza digital, cuchara y moldes.

Alistar los ingredientes que se requieren para la preparacion de la torta de queso; harina,
leche, queso campesino, mantequilla, huevos, azicar y polvo de hornear. Los anteriores
ingredientes se deben pesar y alistar de una vez los moldes requeridos, encender el horno para
calentarlo a 375 °C.

Una vez que se alistan los ingredientes, se procede a:

e Realizar la mezcla de huevos y azlcar

e Mezclar el queso, la leche y mantequilla,
e Agregar harinay el polvo de hornear.

e Se unen todas las mezclas en la batidora
e Agrega el ingrediente adicional

e Servir en moldes

e Hornear, por 50 minutos.



Después se llevan al area de almacenamiento y finalmente se empacan las tortas de

queso, se seleccionan segun su ingrediente adicional y se llevan al lugar donde van a ser

comercializadas.

Figura 31
Flujo grama proceso productivo
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Fuente. Elaboracion propia

Seleccion de proveedores

Para la elaboracion de las tortas, se requiere de la comprar de materias primas; por lo que
Sé que se estima que en el municipio de Inza, existe una disponibilidad constante de materias
primas. En este sentido, para el presente estudio, no se considera no se plantea un analisis
detallado del mercado de proveedores; por cuanto, las materias primas son comercializadas por
distintos establecimientos y se dispone de las cantidades necesarias para el proyecto

Materias primas. La materia prima que se requiere para elaborar las tortas de queso es

queso campesino, harina de trigo haz de oros, azucar refinada blanca, Leche de vaca

mantequilla, huevos.
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A continuacion, se presenta una relacion de los proveedores que tienen asiento en el

municipio de Inza:

Molipan distribuciones S.A. (Barrio valencia Popayan). En esta empresa se encuentran
los insumos de harina haz de oros, mantequilla, Azlcar refinada blanca, empaques tipo
caja y domos para las tortas de queso y las bases espumosas.

Tienda Pan (cra 25 # 72 — 29 Barrio Alameda - Cali) En esta empresa se encuentran los
insumos de harina haz de oros, mantequilla, Azucar refinada blanca, empaques tipo caja y
domos para las tortas de queso y las bases espumosas.

Kit de reposteria, moldes redondos de libra, termometro para horno y Batidora

Granero Surti Familiar Barrio centro Inza Cauca. En esta empresa se encuentran los
insumos de Harina haz de oros, mantequilla, Azucar refinada blanca, leche de vaca,
huevos.

Plaza campesina de Inza Cauca. Barrio centro. Queso campesino.

Deposito el Triunfo. Barrio centro Inza Cauca. En esta empresa se encuentran los
insumos de Harina haz de oros, mantequilla, Azucar refinada blanca, leche de vaca,
huevos.

Tienda Juan Tama. Barrio centro Inz& Cauca. En esta empresa se encuentran los insumos
de Harina haz de oros, mantequilla, Azlcar refinada blanca, leche de vaca, huevos.
Orquidea.com.co En esta empresa se encuentran los insumos requeridos para la
fabricacion de la torta de queso. Kit de reposteria, moldes redondos de libra, termdmetro

para horno y batidora.
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e Casa Ideal. La plata Huila. En esta empresa venden hornos, molinos, latas de horno,
mezcladora, vitrinas de exhibicion, neveras estilo nevecon, escritorios, computadores,
maquina registradora, estanterias, empaques herméticos, sillas.

e kitchenaid.com.co. Empresa especializada en venta de electrodomésticos para la
gastronomia. Batidoras, molinos, hornos, nevecones, vitrinas exhibidoras, insumos de

reposteria y herramientas de reposteria.

Infraestructura del proyecto.

Distribucion en planta. De acuerdo con Urbina (2010) “la distribucion en planta debe
proporcionar las condiciones de trabajo aceptables, proporcionando seguridad y bienestar para los
empleados y permitiendo la operacion mas econémica” (p. 94).

En este sentido, la planta estard conformada por: area de recepcion, almacenamiento de
materias primas, produccion, almacenamiento de producto terminado, zona de venta y
administracion. La figura 32 muestra dicha distribucion.

Figura 32

Distribucion de la planta
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Aspecto Organizacional de la empresa.
Aspectos legales
Para llevar a cabo el proyecto, es necesario considerar los aspectos legales que permiten

la constitucién de la empresa teniendo en cuenta los requisitos para su puesta en marcha.

Tipo de persona a constituir. Por ello, la empresa que se constituird corresponde a una
persona natural, cuya estructura de propiedad recae en una sola persona; por consiguiente, la
empresa sera controlada por su propietario.

Registro mercantil. En consecuencia, se procedera de conformidad ante la Cdmara de
Comercio de Popayén.

e En primer lugar, se verificara aspectos de homonimia, es decir que, no exista nombre o
razon social igual a la que se quiere proponer: Chocomer. Dulces tentaciones.

e Ensegundo lugar, se diligenciar los formularios y anexar los soportes respectivos para
adelantar la inscripcion en la Camara de Comercio.

e Firmar el formulario y radicar los documentos.

e Cancelar los derechos correspondientes con el tramite.

e Y finalmente obtener el registro mercantil.

Inscripcion Registro Unico Tributario RUT. Igualmente, se realizara el tramite ante la
direccion de impuestos nacionales DIAN, para la solicitud del registro Unico tributario RUT,
para lo cual previamente se ha establecido debe haberse establecido el cddigo CIUU, que para
este caso corresponde al codigo CI1U 1081, que identifica la actividad.

El Rut, puede gestionarse totalmente en linea. El proceso de inscripcion online conlleva

las siguientes acciones (DIAN, 2023)
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Ingresar al portal https://www.dian.gov.co/

Seleccionar el link de RUT.

Aceptar la politica de tratamiento de datos, y seleccionar el tipo de persona natural.
Diligencias datos de informacion.

Definir la necesidad de inscribirse en el RUT.

Diligenciar y confirmar cuenta de correo electronico.

Una vez ingresado los datos, el sistema enviara un codigo de verificacion al correo
electronico registrado. Este cadigo debe ingresarse al sistema para continuar con la
inscripcion.

Después de la verificacion, se carga la imagen del documento de identidad.
Igualmente, se debe cargar una foto (selfie) dos intentos.

Luego se procede a cargar la demas informacion solicitada.

Finalizada la inclusion de toda la informacion en cada una de las secciones, se finaliza
el registro. Dando clic en el botdn finalizar

El sistema genera PDF, con el RUT.

Asi mismo la DIAN enviara un email con la notificacion del tramite y adjunta el RUT

Estructura Organizacional

Teniendo en cuenta el tamafio de mercado y el tipo de empresa seleccionado, la estructura

organizacional debe responder a los siguientes principios:

Tipo de estructura, Con base en el tamario de la empresa, el tipo de organizacion que se

propone es la funcional; en la cual “se agrupan las actividades por afinidad” (Robbins,

2002, p. 170).


https://www.dian.gov.co/
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e Departamentalizacion, en este aspecto, se recomienda por funciones como elemento

principal, de acuerdo con la naturaleza de la empresa y en el tipo de producto y servicio

de comercializacion que brindara la empresa.

e Asignacion de tareas, alcanza la descripcion para cada puesto, teniendo en cuenta,

actividades y responsabilidades de cada cargo.

En este orden, la se relaciona la estructura de cargos la cual es el fundamento para el

disefio de la estructura.
Tabla 10

Estructura de cargos

Area/ departamento

Subordinado a él

Cargos

Gerencia

Produccion

Comercializacion

Produccién.

Comercializacion.

Pastelero.

Ventas.

Gerente.

Pastelero.

Auxiliar ventas

Nota: La tabla contiene el disefio de la estructura de la empresa. Fuente. Autoria Propia

La estructura organizacional tiene forma piramidal, de tipo vertical, que encabeza del

gerente y de la cual se desprenden los departamentos de produccién y comercial, con los cuales

se espera alcanzar solidez y estandarizacion en los procesos. De acuerdo con (Daft, 2011, p.104)

“esta estructura es mas eficaz cuando el extenso conocimiento experto es primordial para

alcanzar las metas organizacionales”

Igualmente, las relaciones que se dan entre los distintos departamentos y/o unidades que

componen el organigrama; estas se identifican con lineas, entre ellas encontramos linea continua

para autoridad y jerarquia, y linea discontinua para la colaboracion y asesoria contable.
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Figura 33

Estructura organizacional propuesta

Fuente. Autoria Propia
Manual de funciones

Una vez se ha establecido la estructura organizacional y se ha elaborado el organigrama;
se hace indispensable sefialar dependencia, lineas de autoridad, responsabilidad, funciones y
establecer las competencias de cada uno de los cargos. Para lo cual se plantea el manual de
funciones.

El objetivo principal del manual de funciones consiste en sistematizar las funciones que
deben cumplir los miembros de la empresa. Por lo que, el manual es de gran preeminencia al ser
una herramienta de toma de decisiones y ademas aporta al ordenamiento de la organizacion en
sus diferentes niveles (Gonzélez, 2012.)

Para elaborar el manual se tuvo presentes factores como:

> Identificacion del cargo y nivel del mismo.
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» Datos de identificacion del cargo

> Establecer el objetivo y funciones del cargo.

» Nombre del cargo: Gerente General
> Area o departamento: Gerencia
» Numero de personas a cargo: 2
Objetivo: Planear, organizar, dirigir y controlar adecuadamente la organizacién para su
buen desemperio.
Perfil. El gerente es la persona encargada de dirigir, coordinar y supervisar que todas las
actividades de la empresa se lleven a cabo.
Realizando seguimiento de las actividades propias de la empresa
Funciones: Representar legalmente la empresa ante instituciones y organismos publicos y
privados
Asumir la direccion del personal.
Ejecutar el proceso administrativo para el buen direccionamiento de la empresa.
Proponer presupuestos de ingresos y gastos.
Entregar informes mensuales.
Proponer los planes, programas y politicas en la empresa.

Disponer y asignar nuevas tareas asignadas.

vV VvV VvV V¥V V VYV VY

Establecer y revisar los planes operativos, tacticos y estratégicos de la empresa.
Responsabilidades: Generar y desarrollar nuevos modelos de negocio para el crecimiento
de la organizacion en el largo plazo.

Requisitos del Cargo:
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» Estudios universitarios: Administrador de empresas, administracion industrial, tecnélogo

en gestién empresarial, tecnélogo en gestién comercial.

> Experiencia. 1 afio de experiencia

Conocimientos: Teoricos practicos en el area de formacion, en gestion administrativa,

gestién de la calidad, liderazgo y con conocimientos del sector de pasteleria.

>

YV VYV Vv

vV VvV VYV V¥V V¥V V VYV

Nombre del cargo: Auxiliar en ventas

Jefe inmediato: Gerente

Numero de personas a cargo: 0

Objetivo: Vender los productos de la empresa, de manera cordial y respetuosa con
el cliente.

Funciones.

Recibir cordialmente al cliente.

Atender amablemente al pablico en general y facturar los productos vendidos.
Mantener el area de comercializacion en perfecto estado de limpieza.

Llevar el registro de venta diaria.

Realizar informe de existencias del producto.

Disponibilidad para realizar actividades que el gerente le asigne.

Responsabilidades: Realizar actividades de apoyo en el area comercial y de ventas de

acuerdo con las politicas de marketing de la empresa.

Requisitos del Cargo:

> Estudios Universitarios: tecn6logo en gestion comercial, técnico laboral en mercadeo y

ventas, técnico profesional en operaciones de mercadeo, técnico en mercadeo y punto de

venta.
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Experiencia. 1 afio de experiencia

Conocimientos: Teoricos practicos en el area de formacion, y en estrategias de mercadeo

y ventas.

>

>

Nombre del cargo: Pastelero.
Jefe inmediato: Gerente.

Objetivo. El pastelero es la persona encargada de preparar y hornear los productos de la

empresa.

Perfil. Sera la encargada de preparar la mezcla y hornear las tortas, siguiendo el proceso

de elaboracion del producto y realizar el proceso de horno siguiendo las indicaciones requeridas

para el producto, llevando al finalizar este proceso, los productos al lugar de enfriamiento y

finalmente entregar en el area de comercializacion

>

>

vV VYV Vv V V

Funciones

Realizar inventario de los insumos de materia prima en el area de almacenamiento y
realizar los pedidos necesarios de la materia prima.

Alistar los ingredientes, pesar y realizar el proceso correspondiente del producto
Establecer con exactitud la temperatura y tiempo de horneo.

Estar atento de su coccion.

Revisar y estar atento al abastecimiento de gas.

Mantener limpias y ordenadas las areas de almacenamiento de insumos, area de

produccidn, area de horno, area de enfriamiento e informar novedades al gerente.

Responsabilidades:

Realizar actividades propias de produccién en las mejores condiciones que conlleven a

obtener un producto de calidad y de excelente sabor y textura.
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Requisitos del Cargo:
» Estudios Universitarios: tecndélogo / técnico laboral en panaderia y pasteleria, técnico
laboral en pasteleria.
» Experiencia. 1 afio de experiencia

Conocimientos: Teoricos practicos en el area de formacion, pasteleria y reposteria.

Inversién en activos fijos/ descripcion de maquinaria y equipo

En las siguientes tablas se presenta la inversion en activos fijos requeridos para la puesta
en marcha del proyecto.
Tabla 11

Inversién en activos fijos para la produccion

Descripcion activos Cantidad
Horno a gas 3 camaras 1
Mezcladora con meson de acero inoxidable 1
Batidora Profesional Kitchen Aid 5,7 Lts 1
Procesador de alimentos Kitchen Aid 7 tazas 1
Estanteria (escabilador latas) para enfriado 1
Nevecon Sansumg para insumos 1
Alacenas (armarios) para almacenar insumos 2
Empaques herméticos para almacenar insumos 1
Tarros para almacenar insumos 1

Nota: En la tabla se presenta la Inversion en activos fijos para la produccion requeridos para la

puesta en marcha del proyecto Fuente. Autoria Propia
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Tabla 12

Inversion en activos fijos en herramientas y utensilios

Descripcion activos Cantidad
Latas para horno 21
Moldes redondos de libra 50
Termometro horno 1

Kit implementos de reposteria 2

Nota: En la tabla se presenta la Inversion en activos fijos en herramientas y utensilios requeridos
para la puesta en marcha del proyecto Fuente. Autoria Propia
Tabla 13

Inversion en activos fijos en equipo de oficina

Descripcion activos Cantidad
Computador e impresora 1
Escritorio 1
Silla 1
Archivador 1

Nota: En la tabla se presenta la Inversion en activos fijos en equipo de oficina, requeridos para la
puesta en marcha del proyecto Fuente. Autoria Propia
Tabla 14

Inversién en activos fijos en equipo de ventas

Descripcion activos Cantidad
Vitrina exhibidora 1
Modulo de pago 1

Nota: En la tabla se presenta la Inversion en activos fijos en equipo de ventas, requeridos para la

puesta en marcha del proyecto Fuente. Autoria Propia
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Seguidamente se describen aspectos técnicos de la maquinaria y equipos necesarios

conforme con la capacidad de produccion requerida, y el tamafio del proyecto establecido.

Batidora profesional Kitchen Aid 5,7 Its, la Batidora es indispensable para la fabricacion
de las tortas de queso, porque en ella se realiza la mezcla de los ingredientes de la torta,
tiene 10 velocidades para mezclar y batir los ingredientes de manera rapida y facil.
Horno a gas de 3 camaras, herramienta primordial para la fabricacion de las tortas de
queso, permiten asar el producto. Un horno a gas es mas econdémico que un horno
eléctrico y contar con tres cdmaras permite que la coccion de las tortas de queso en
diferentes tiempos y garantiza un control optimo del producto.

Mezcladora con mesén inoxidable, este utensilio permite realizar la mezcla final del
producto y posteriormente empacarse en los moldes de horneo.

Molino industrial, permite moler grandes cantidades de queso en menos tiempo que un
molino convencional, ademas que mantiene la textura ideal para elaborar el producto
final.

Estanteria de latas (escabilador) para enfriado del producto, como lo indica su nombre,
es un estante en donde se ponen las latas que salen del horno con los moldes de las
tortas de queso, en este lugar se dejan hasta que el producto este frio y se pueda
empacar, almacenar y exhibir.

Nevecdn Sansumg, destinado para mantener las materias primas en las condiciones
adecuadas de frio y conservar el producto final. Permite que los productos conserven los
sabores y texturas de los ingredientes de la reposteria porque se pueden controlar la
temperatura y humedad de manera independiente a diferencia de una nevera

convencional.
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e Alacenas, es un muble en donde se organizaran todos los insumos, materias primas y
maquinaria requerida para la elaboracion de las tortas de queso. Permitiendo el orden, la
limpieza y de esta manera contribuir a un producto final innocuo.

e Empaques herméticos, permiten conservar los insumos refrigerados, una vez gque se han
destapado y se deben guardar para proximas preparaciones, de esta manera se conservan
en las condiciones adecuadas para la elaboracién de las tortas de queso.

e Tarros para almacenar insumos, permiten conservar los insumos, una vez que se han
destapado y se deben guardar para proximas preparaciones, de esta manera se conservan
en las condiciones adecuadas para la elaboracion de las tortas de queso.

e Vitrinas exhibidoras, permiten la conservacion de la torta de queso, manteniendo el
producto de la manera higiénica, brindado una visibilidad total a los clientes.

e Latas para horno, son las que se usan para poner los moldes de libra que contienen la
mezcla de tortas de queso que se hornearan, las ideales son las latas de acero inoxidable.

e Moldes redondos de libra, son elaborados en acero inoxidable de forma redonda,
especiales para horneo de alimentos.

e TermoOmetro horno, es una herramienta que mide la temperatura del horno de manera
rapida y facil, elaborado en acero inoxidable. Mide la temperatura de entre 100 °F a 600
°F grados Fahrenheit / 50 °C y 300 °C. El termdmetro nos garantiza la temperatura ideal
para la coccién de las tortas de queso.

e Kit implementos de reposteria. EIl Kit de reposteria contiene utensilios basicos necesarios
para la elaboracién de las tortas de queso.

El kit estd compuesto por juego de espatula flexibles, cucharas medidoras, balanza

digital, tazas medidoras, set de bowl en acero inoxidable con base de silicona, cernidor de harina,
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delantal de reposteria, guante de reposteria para altas temperaturas, pala de aluminio, juego de
cucharas, pala mezcladora, set de cuchillos.

En sintesis, el estudio técnico permitié examinar los aspectos necesarios en el uso
eficiente de los recursos disponibles para la produccion de la torta de queso; por lo que se
analizaron la determinacion del tamafio, la localizacidn, infraestructura requerida en cuanto a
inversiones en maquinaria y equipo, y proceso productivo.

Adicionalmente, se elaboré el estudio administrativo y legal, con el propoésito de
establecer las caracteristicas organizacionales y legales para la puesta en funcionamiento de la
pasteleria.

Estudio Financiero

Como se menciond en el marco tedrico, el estudio financiero permite establecer la
cantidad de recursos econémicos para la realizacion del proyecto, también permite verificar los
resultados y constatar el grado de liquidez para cubrir sus obligaciones de pago Sapag (2011)

En este sentido se considera los presupuestos de inversion, de costos de produccion,
gastos generales y de ventas.

Asi mismo, se presentan los estados financieros. Tanto los presupuestos de costos y
gastos, ingresos y estados financieros se han proyectado a 5 afios.

El estudio financiero, busca establecer si el proyecto es viable para lo cual se hace uso de
la evaluacién econémica de valor presente neto, la tasa interna de retorno, la razén beneficio-
costo, costo beneficio y posteriormente el periodo de recuperacion del inversionista.
Presupuesto de Inversion

Con relacion con la inversion necesaria para la ejecucion del proyecto, se encuentra la

inversion en activos fijos, los gastos diferidos y el capital de trabajo.
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Presupuesto de inversion en activos fijos. Constituido por aportes necesarios para la

implementacion del proyecto.

Los cuales se han dispuesto en: inversion en activos para produccion, herramientas o

utensilios, equipo de oficina y de ventas.
Tabla 15

Presupuesto de inversion en activos fijos para la produccion

Activos produccion

Descripcidn activos Cantidad Vr. Unitario
Horno a gas 3 camaras 1 $ 3.000.000
Mezcladora con meson de acero inoxidable 1 $ 2.000.000
Molino Industrial 1 $ 3.600.000
Procesador de alimentos KitchenAid 7 tazas 1 $ 2.000.000
Estanteria (escabilador latas) para enfriado 1 $ 1.000.000
Nevecon Sansumg para insumos 1 $ 18.000.000
Alacenas (armarios) para almacenar insumos 2 $ 2.000.000
Empaques herméticos para almacenar insumos 1 $ 1.000.000
Tarros para almacenar insumos 1 $ 1.000.000

Subtotal activo produccion

Vr. total
3.000.000
2.000.000
3.600.000
2.000.000
1.000.000

18.000.000
4.000.000
1.000.000
1.000.000

35.600.000

Nota: La tabla muestra el Presupuesto de inversion en activos fijos. Fuente. Autoria Propia

Tabla 16

Presupuesto activos herramientas utensilios

Descripcién activos Cantidad Vr. Unitario Vr. total
Latas para horno 21 % 60.000 $ 1.260.000
Moldes redondos de libra 50 $ 40.000 $ 2.000.000
Termémetro horno 1 9 50.000 $ 50.000
Kit implementos de reposteria 2 $ 1.000.000 $ 2.000.000
$ -
Subtotal activo utensilios $ 5.310.000

Nota: En la tabla se encuentra el presupuesto activos herramientas. Fuente. Autoria Propia
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Tabla 17

Presupuesto equipo de oficina

Descripcién activos Cantidad Vr. Unitario Vr. total
Computador e impresora 1 $ 5.000.000 $ 5.000.000
Escritorio 1 $ 250.000 $ 250.000
Silla 1 $ 100.000 $ 100.000
Archivador 1 $ 500.000 $ 500.000
Subtotal activo equipo oficina $ 5.850.000

Nota: En la tabla se encuentra el presupuesto de equipos de oficina. Fuente. Autoria Propia
Tabla 18

Presupuesto en equipo de ventas.

|Descripcion de activos Cantidad Vr. Unitario Vr. total
Vitrina exhibidora 1 $ 3.000.000 $ 3.000.000
Madulo de pago 1 9 500.000 $ 500.000
Subtotal activo equipo oficina $ 3.500.000

Nota: En la tabla se encuentra el presupuesto de equipos de Venta Fuente. Autoria Propia
Tabla 19

Presupuesto total de activos fijos.

Activos fijos Valor
Produccion $ 35.600.000
Utensilios $ 5.310.000
Equipo oficina $ 5.850.000
Equipo de ventas $ 3.500.000
Total, Activo fijo $ 50.260.000

Nota: En la tabla se encuentra el presupuesto de activos fijos. Fuente. Autoria Propia

Gastos preoperativos/ activos diferidos de la empresa.



A continuacidn, se describe la inversion en gastos preoperatorios, que se realizan previos a la
puesta en marcha de la empresa.
Tabla 20

Presupuesto de gastos preoperativos/ activos diferidos de la empresa.
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Detalle Valor
Legalizacion $ 1.000.000
Estudio factibilidad $ 2.000.000
Total, activos diferidos $ 3.000.000

Nota: En la tabla se encuentra el Presupuesto de gastos preoperativos/ activos diferidos de la
empresa. Fuente. Autoria Propia
Tabla 21

Presupuesto total de inversiones del proyecto

Detalle Valor
Activos produccién $ 35.600.000
Activos herramientas/utensilio $ 5.310.000
Activos equipo oficina $ 5.850.000
Activos equipo ventas $ 3.500.000
Activos diferidos $ 3.000.000
Total, inversion activos fijos $ 53.260.000
Capital de trabajo* $ 9.385.462
TOTAL, INVERSIONES $ 62.645.462

Nota: En la tabla se encuentra el Presupuesto total de inversiones del proyecto Fuente. Autoria
Propia. (*) El capital de trabajo se calcula con base en el monto de los costos operacionales
requeridos para 30 dias de operacion.
Costos de produccion/operacion

Comprenden los costos que intervienen directamente en la produccion: materia prima,

mano de obra y costos directos de fabricacion.
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Presupuesto de costos de materia prima
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Costo de materia prima directa e indirecta

Costo de materia prima directa

Concepto Cantidad Vr. Unitario Vr. total

Harina de trigo (gramos) 279000 $ 5 $ 1.395.000
Queso (libra) 2232 $ 8.000 $ 17.856.000
Mantequilla (gramos) 133920 $ 10 $ 1.339.200
Leche (gramos) 468720 $ 5 $ 2.343.600
Huevos (unidad AAA) 13392 $ 600 $ 8.035.200
AzUcar (gramos) 468720 $ 23 $ 10.780.560
Polvo de hornear (gramos) 11160 $ 50 $ 558.000
Bocadillo (gramos) 1000 $ 2 $ 2.000
Dubor desmoldante 1000 $ 50 $ 50.000
Subtotal materia prima directa $  42.359.560
Costo de materia prima indirecta

Concepto Cantidad Vr. Unitario Vr. total
Empaques 2232 $ 3.000 $ 6.696.000
Impresion etiquetas 2232 $ 1 $ 2.232
Subtotal materia prima indirecta $ 6.698.232
TOTAL, MATERIA PRIMA $ 49.057.792

Nota: La tabla presenta el Presupuesto de costos de materia prima. Fuente. Autoria Propia.

Tabla 23 Presupuesto de costos de mano de obra

Presupuesto de costos de mano de obra

Cargo Cant Salario mes Prestaciones (50%) Valor mes Valor afio

*
Gerente/pastelero 1 $ 1.300.000 $ 650.000 $1.950.000 $ 23.400.000
Auxiliar pastelero 1 $ 1.160.000 $ 80.000 $ 1.740.000 $ 20.880.000
TOTAL, COSTO MANO DE OBRA DIRECTA $ 44.280.000

Nota: La tabla presenta Presupuesto de costos de mano de obra. Fuente. Autoria Propia.

* En las Prestaciones se incluye Cesantias (8,33%), Prima (8,33%), VVacaciones (4,17%), Inst. Ces.

y Seguridad social (28,5)
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Tabla 24

Presupuesto de costos indirectos de fabricacién. CIF

Concepto Unidad Cant Costo Valor mes Valor Afio
Energia eléctrica Kw/H 80 $ 900 72.000,00 $ 864.000
Agua Mts3 10 $ 400 4.000,00 $ 48.000
Gas Mts3 40 $ 9.600 384.000,00 $ 4.608.000
Celular $ 50.000 50.000,00 $ 600.000
TOTAL, COSTOS INDIRECTOS $ 6.120.000

Nota: La tabla presenta Presupuesto costos indirectos de fabricacién CIF Fuente. Autoria Propia.
Presupuesto total de costos de produccién
Tabla 25

Presupuesto total de costos de produccidn.

Concepto Valor afio
Materia prima $ 49.057.792
Mano de obra $ 44.280.000
Costos indirectos de fabricacion $ 6.120.000
TOTAL, COSTOS DE PRODUCCION $ 99.457.792

Nota: La tabla presenta Presupuesto total de costos de produccion. Fuente. Autoria Propia.
Depreciacion activos fijos. Se calcula mediante el método de linea recta
Tabla 26

Depreciacion activos fijos

Concepto Valor vida Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
atil

Equipo de $35.600.000 5 $7.120.000 $7.120.000 $7.120.000 $7.120.000 $7.120.000
produccién
Herramientas $5.310.000 5 $1.062.000 $1.062.000 $1.062.000 $1.062.000 $1.062.000
Equipo de ofi-  $5.850.000 5 $1.170.000 $1.170.000 $1.170.000 $1.170.000 $1.170.000
cina
Equipo ventas  $3.500.000 5 $700.000 $700.000 $700.000 $700.000 $700.000
Totales $10.052.000  $10.052.000  $10.052.000  $10.052.000  $10.052.000

Nota: La tabla presenta la Depreciacion activos fijos. Fuente. Autoria Propia.
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Amortizacién activos diferidos. El valor se incluye inicialmente como un activo y
posteriormente se difiere en cuotas iguales para ser asumido como gasto para los 5 afios de
operacion.

Tabla 27

Amortizacion activos diferidos.

Concepto Valor Amortiza- Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
cion
Legalizacion $1.000.000 5 $200.000  $200.000 $200.000 $200.000  $200.000
Estudio facti- $2.000.000 5 $400.000  $ 400.000 $400.000 $400.000  $400.000
bilidad
Totales $600.000  $600.000 $600.000 $600.000  $600.000

Nota: La tabla presenta la Amortizacion activos diferidos. Fuente. Autoria Propia.
Gastos generales

Los gastos generale comprenden los gastos generales de administracion y de
marketing (publicidad en la red social Facebook)
Tabla 28

Presupuestos de gastos generales.

Gastos de administracion

Concepto Valor mes Valor afio
Honorarios contadores (honorarios/trimestre) $ 600.000 $  2.400.000
Mantenimiento equipos $ 60.000 $ 720.000
Servicios plblicos $ 40.000 $ 480.000
Papeleria $ 10.000 $ 120.000
Subtotal Gastos generales $ 3.720.000

Gastos de marketing (publicidad)

Publicidad en Facebook $ 30.000 $ 360.000
Subtotal Gastos publicidad $ 360.000
Total, gastos generales $ 4.080.000

Nota: La tabla presenta los Presupuestos de gastos generales. Fuente. Autoria Propia.
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Presupuesto total de costos mas gastos generales
Tabla 29

Presupuesto total de costo mas gastos.

Concepto Valor afio
Materia prima $ 49.057.792
Mano de Obra $ 44.280.000
Costos indirectos de fabricacion $ 6.120.000
Depreciacion $ 10.052.000
Amortizacion diferidos $ 600.000
Gastos generales $ 4.080.000
Total, costos $ 114.189.792

Nota: La tabla presenta el Presupuesto total de costo mas gastos. Fuente. Autoria Propia.
Calculo Capital de trabajo

Para el célculo del capital de trabajo se tiene en cuenta el costo de operacién afio y se
divide por los 365 dias para hallar el costo diario de operacion y luego se multiplica por los
dias del ciclo operativo que es de 30 dias.
Tabla 30

Calculo del capital de trabajo

Concepto Valor Costo Diario Ciclo de operacion Capital de
operacion dias Trabajo
Total, costos + gastos ~ $114.189.792 $312.849 30 $9.385.462

Nota: La tabla presenta el Calculo del capital de trabajo Fuente. Autoria Propia.
Proyeccion Costos de operacion del proyecto. La proteccion de costos de operacion

del proyecto se realiza con base en un incremento anual del 13,5%.



Tabla 31

Proyeccion costos de operacion del proyecto.
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Concepto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Materia prima directa $49.057.792  $55.680.594  $63.197.474 $71.729.133  $81.412.566
Mano de Obra $44.280.000 $50.257.800 $57.042.603 $64.743.354 $73.483.707
Costos indirectos de fabricacion ~ $6.120.000  $6.946.200  $7.883.937  $8.948.268  $10.156.285
Depreciacion $10.052.000 $11.409.020 $12.949.238 $14.697.385 $16.681.532
Amortizacion diferidos $600.000 $681.000 $772.935 $877.281 $995.714
Gastos generales $4.080.000 $4.630.800 $5.255.958 $5.965.512 $6.770.856
Totales $114.189.792  $129.605.414 $147.102.145 $166.960.934  $189.500.660

Nota: La tabla presenta Proyeccidn costos de operacion del proyecto Fuente. Autoria Propia.

Presupuesto de ingresos

En primer lugar, se requiere hallar el costo unitario para que por medio del método de

cotos mas margen de utilidad se determine el precio de venta. El costo unitario se obtiene al

dividir el presupuesto de costos totales de operacion entre el nimero de unidades a producir.

Tabla 32

Calculo del costo Unitario.

Valor

Produccioén

Costo Unitario

Presupuesto de costos totales

$114.189.792

2232

$51.160

Nota: La tabla presenta el calculo del costo unitario Fuente. Autoria Propia.

Precio de venta. Para determinar el precio de venta de la torta de libra, se toma la

formula con base en el precio de venta, donde el margen se toma como un porcentaje del precio

de venta” (Vargas, 2018, p. 90) Para este caso, se ha estimado en el 10% del precio de venta; el

valor del costo, por consiguiente, es el 90% restante.

PV= costo unitario/ 1- Margen de utilidad
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Tabla 33

Calculo del precio de venta.

Concepto Costo unitario Margen utilidad Valor

Precio de venta torta de libra. $ 51.160 10% $ 56.845

Nota: La tabla presenta el Calculo del precio de venta. Fuente. Autoria Propia.

Presupuesto de ingresos. Se proyectan las ventas a todos los afios del proyecto, con
base en un crecimiento anual del 13,5% (inflacion esperada para el afio 2023).
Tabla 34

Proyeccion de ventas/unidades

Concepto Anol Anfo2 Afo3 Afo4 Afob

Proyeccion de ventas en unidades (libra) 2232 2533 2875 3263 3.704

Nota: La tabla presenta Proyeccion ventas/unidades del proyecto Fuente. Autoria Propia.
Presupuesto de ingresos. Con base en un incremento anual de los precios del 13,5%

(inflacion esperada para el afio 2023)

Tabla 35

Proyeccidn de ventas anual

Concepto Cantidad Precio Valor afio

Ingreso por ventas afio 1 2.232 $ 56.845 $  126.877.547
Ingreso por ventas afio 2 2.533 $ 62529 $  158.406.617
Ingreso por ventas afio 3 2.875 $ 68.782 $  197.770.661
Ingreso por ventas afio 4 3.263 $ 75660 $  246.916.671
Ingreso por ventas afio 5 3.704 $ 83.226 $  308.275.463

Nota: La tabla presenta Proyeccidn de ventas anual del proyecto Fuente. Autoria Propia.
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Determinacion punto de equilibrio

Es el punto en donde los ingresos son iguales a los costos totales; para que el proyecto no
arroje ni perdidas ni ganancias. Para ello, se tendra en cuenta tanto los costos fijos totales afio,
como los costos variables afio (aumentan o disminuyen con base en la produccién).
Tabla 36

Presupuesto de costos fijos totales.

Concepto Valor afio

Mano de obra directa $ 44.280.000
Gastos de administracion $ 4.080.000
Depreciacion $ 10.052.000
Total, costo fijo $ 58.412.000

Nota: La tabla presenta Presupuesto de costos fijos totales del proyecto Fuente. Autoria Propia.
Tabla 37

Costos fijos variables.

Concepto Valor afio
Materia prima $ 49.057.792
Total, costo variable $ 49.057.792

Nota: La tabla presenta Costos fijos variables del proyecto Fuente. Autoria Propia.
Costo variable unitario

Costo variable unitario = costo variable/ nimero de unidades a producir.

Costo variable unitario = $ 49.077.792 / 2232

Costo variable unitario $ 21.979
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Tabla 38

Calculo del punto de equilibrio

Punto de equilibrio = Costo Fijo
1 - (costo variable /ventas)
Punto de equilibrio = $58.412.000
$0,6133454
Punto de equilibrio = $58.412.000
$0,6133454
Punto de equilibrio = $95.235.089
Cantidad tortas de libra de equilibrio afio $1.675

Nota: La tabla presenta Calculo del punto de equilibrio. Fuente. Autoria Propia.

Tabla 39

Calculo del punto de equilibrio.

Cantidad Costo fijo Costo total Ingresos
0 $ 58.412.000 $ 58.412.000,0 $-
1.675 $ 58.412.000 $ 95.235.088,9 $ 95.235.089
2232 $ 58.412.000 $ 114.189.792,0 $ 126.877.547

Nota: La tabla presenta Calculo del punto de equilibrio del proyecto Fuente. Autoria Propia.

Figura 34

Determinacion del punto de equilibrio
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Fuente. Autoria Propia.
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Flujo neto de operacion

Establece el flujo de operacion y financiero neto del proyecto; con el cual se realizara la
evaluacion financiera.
Tabla 40

Flujo neto de operacidn sin financiamiento

Concepto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Ingreso por ventas $126.877.547 $158.406.617 $197.770.661 $246.916.671 $308.275.463

Menos costos operacionales  $114.189.792  $129.605.414 $147.102.145 $166.960.934 $189.500.660

Utilidad operacional $12.687.755  $28.801.203 $50.668.517  $79.955.736 $118.774.803
Menos impuesto 30% $3.806.326 $8.640.361 $15.200.555 $23.986.721 $35.632.441
Utilidad neta $8.881.428 $20.160.842 $35.467.962 $55.969.015 $83.142.362
Mas depreciacion $10.052.000 $10.052.000 $10.052.000 $10.052.000 $10.052.000
Mas amortizacion diferidos  $600.000 $600.000 $600.000 $600.000 $600.000
Flujo neto de operacion $19.533.428 $30.812.842 $46.119.962  $66.621.015  $93.794.362

Nota: La tabla presenta Flujo neto de operacion sin financiamiento, requerido para el proyecto.
Fuente. Autoria Propia.
Tabla 41

Flujo neto de inversion para el proyecto

Concepto Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Inversion activos fijo  $53.260.000

Capital de trabajo $9.385.462 $1.877.092 $1.877.092 $1.877.092 $1.877.092 $1.877.092
Flujo total de inver- $62.645.462 $1.877.092 $1.877.092 $1.877.092 $1.877.092 $1.877.092
siones

Nota: La tabla presenta Flujo neto de inversién para el proyecto de elaboracion y
comercializacion de Tortas de queso, en el municipio de Inz4, departamento del Cauca.

Fuente. Autoria Propia.
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Flujo financiero neto sin financiamiento
Tabla 42

Flujo financiero de operacion sin financiamiento

Concepto Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Flujo neto de in- $1.877.092  $1.877.092 $1.877.092 $1.877.092 $1.877.092
version $62.645.462
Flujo neto de $19.533.428 $30.812.842 $46.119.962 $66.621.015 $ 93.794.362
operacion
Flujo financiero $21.410521  $32.689.935  $47.997.054 $8.498.108  $95.671.454

neto del proyecto  $62.645.462

Nota: La tabla presenta Flujo financiero de operacion sin financiamiento Fuente. Autoria

La evaluacion financiera tiene como fin establecer si el proyecto es recomendable
desde el punto de vista financiero.

Para lo cual, se tendra en cuenta el valor anual neto VAN, tasa interna de retorno
TIR y la relacidn costo beneficio C/B, o indice de rentabilidad.

Para el caso de la VAN y la TIR, generalmente se hace uso la tasa de interés el promedio
ponderado del costo de capital (WACC por sus siglas en inglés) calculado para cada periodo, con
base en la formula:

WACC=Ke*E+ Kd+Dx(1-T), en donde:

e Key Kd corresponde al costo de capital de recursos internos y externos respectivamente.
e E yD laestructura de financiacion de cada periodo y T la tasa de impuestos supuesta para

este caso del 30%

Sin embargo, dado que el proyecto en consideracién no requiere de financiacion y su
estructura financiera corresponde exclusivamente a recursos propios, no es procedente el célculo

del WACC, por lo que, se haré uso de la tasa de interés promedio TIO.
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Valor Anual neto. Con base en el flujo neto del proyecto, se determinan los valores
presentes de los egresos e ingresos, para ello es necesario calcular la tasa de interés
promedio TIO.

Se determina sacando un promedio entre la tasa de colocacién del sector bancario
(que en promedio esta en 21%) y la tasa de captacidn del sector (en promedio 9%).

TIO = tasa de colocacién (21%) + tasa de captacion (9%)

En consecuencia, la tasa de oportunidad empleada correspondié al 15%.
El VAN se calcul6 con base en la formula VAN= lo- F (1 + r)".

No obstante, se utiliz6 la férmula de Excel.

Tabla 43

Valor Anual Neto.

VAN $62.645.462 $21.410.521 $32.689.935 $47.997.054 $ 68.498.108 $95.671.454

VAN $62.645.462 $ 1.478.707,07

VAN $61.166.755

Nota: La tabla presenta Valor Anual Neto. Fuente. Autoria

Como el VAN es positivo mayor a 1, lo cual significa que el VAN de los ingresos traidos
al valor presente son mayores que el valor presente de los egresos.

En consecuencia, el proyecto es factible.

Tasa interna de retorno TIR. Para determinar la TI, se hizo uso de la aplicacion de
Excel mediante la férmula proporcionada por el aplicativo.
Tabla 44

Tasa Interna de Retorno.

TIR -62.645.462 $21.410.521 $32.689.935 $47.997.054 $68.498.108 $95.671.454

TIR 55%

Nota: La tabla presenta Tasa Interna de Retorno. Fuente. Autoria
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Como la TIR obtenida es superior a la tasa de oportunidad, la cual es del 15%,
entonces el proyecto es financieramente factible.

Valor presente neto. Al restar el valor anual neto de los ingresos menos el valor
presente de los egresos se obtiene el valor presente neto (VPN).
Tabla 45

Valor presente neto VPN.

VNA ingreso $10.079.675,08
VNA egreso $ 7.681.775,10
VPN $ 2.397.899,98

Nota: La tabla presenta Valor presente neto VPN Fuente. Autoria

Como el VPN equivale a $ 2.397.899,98, superior a 1, el proyecto es factible
financieramente

indice de rentabilidad o costo beneficio. Establece la relacion entre los ingresos a
valor presente y los egresos a valor presente, teniendo un referente en la tasa de oportunidad. Se
obtiene al dividir el VNA ingreso entre VAN egreso.

Indice de rentabilidad = $ 10.079.675,08 / $ 7.681.775,10

indice de rentabilidad = 1,31

Como este valor es superior a 1, el proyecto puede ser aceptado por ser factible desde el
punto de vista financiero.

Asi mismo, el indicador muestra que se esta esperando $1,31 en beneficio por cada $
1,00 en los costos.

indice de recuperacion de la inversion PRII. Este indicador, permite establecer el

tiempo en que tardara el proyecto en recuperar la inversion inicial.
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Indice de recuperacion de la inversion
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Flujos Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Flujo financiero neto del proyecto $62.645.462  $21.410.521  $32.689.935  $47.997.054  $68.498.108 $95.671.454
Flujo financiero acumulado del proyecto $21.410.521  $54.100.455  $80.686.989  $116.495.162  $164.169.562
PRII 2,18 afios

Nota: La tabla presenta el indice de recuperacion de la inversion. Fuente. Autoria

Para el caso de Chocomer. Dulces tentaciones, se contempla la recuperacion de la

inversion en 2 afos, 2 meses y 5 dias.

Proyeccion de estados financieros

A continuacion, se muestra los estados financieros proyectados: estado de resultados y

balance general.

Estado de resultados proyectado: Muestra la relacion de ingresos, egresos y utilidades

que se ha obtenido en un tiempo determinado.
Tabla 47

Estado de resultado proyectado

Concepto Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Ingreso por ventas $126.877.547 $158.406.617 $197.770.661 $246.916.671 $308.275.463
Menos costos operacionales  $114.189.792  $129.605.414  $147.102.145 $166.960.934  $189.500.660
Utilidad operacional $12.687.755 $28.801.203 $50.668.517 $79.955.736 $118.774.803
Menos impuesto 30% $3.806.326 $8.640.361 $15.200.555 $23.986.721 $35.632.441
Utilidad neta $8.881.428 $20.160.842 $35.467.962 $55.969.015 $83.142.362

Nota: La tabla presenta el Estado de resultado proyectado a 5 afios, que es la vida util para el

proyecto de elaboracion y comercializacion de Tortas de queso, en el municipio de Inza,

departamento del Cauca. Fuente. Autoria
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Balance general proyectado: Estado financiero muestra la informacion econémicay

financiera de un periodo determinado.

Tabla 48

Balance general proyectado

ACTIVOS Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Activo corriente $9.385.462 $40.198.305 $86.318.266 $152.939.282  $246.733.644
Total, activo corriente $9.385.462 $40.198.305  $86.318.266 $152.939.282  $246.733.644
Propiedad planta y equipo

Equipo de produccion $35.600.000  $35.600.000  $35.600.000  $35.600.000 $35.600.000
Herramientas $5.310.000 $5.310.000 $5.310.000 $5.310.000 $5.310.000
Equipo de oficina $5.850.000 $5.850.000 $5.850.000 $5.850.000 $5.850.000
Equipo ventas $3.500.000 $3.500.000 $3.500.000 $3.500.000 $3.500.000
(-) Depreciacion acumulada -$10.052.000 -$20.104.000 -$30.156.000 -$40.208.000  -$50.260.000
Total, propiedad planta y equipo $40.208.000  $30.156.000  $20.104.000  $10.052.000 $ -
Activos diferidos

Gastos preoperativos $3.000.000 $3.000.000 $3.000.000 $3.000.000 $ 3.000.000
(-) amortizacién acumulada -$600.000 -$1.200.000  -$1.800.000 -$2.400.000 -$3.000.000
Total, activos diferidos $2.400.000 $1.800.000 $1.200.000 $600.000 $ -
TOTAL ACTIVOS $51.993.462  $72.154.305 $107.622.266 $163.591.282  $246.733.644
PASIVOS

Pasivo corriente 0 0 0
Total pasivo corriente

PATRIMONIO

Capital $43.112.034  $43.112.034  $43.112.034  $43.112.034 $43.112.034
Utilidad del periodo $8.881.428 $20.160.842  $35.467.962 $55.969.015 $83.142.362
Utilidad acumulada $8.881.428 $29.042.270  $64.510.232 $120.479.247
Total patrimonio $51.993.462  $72.154.305 $107.622.266 $163.591.282  $246.733.644
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO  $51.993.462  $72.154.305 $107.622.266 $163.591.282  $246.733.644

Nota: La tabla presenta el Balance general proyectado. Fuente. Autoria

Escenario pesimista

Para analizar este escenario se considerd una reduccion del 40% en las ventas; y se utilizd

una tasa de interés de oportunidad del 20%, una reduccion de la materia prima del 20% y

reduccion del precio de venta del 10%. La tabla 48 muestra el estado de flujo de fondos, y las

tablas 49 a 52 presentan el analisis mediante indicadores VPN, TIR.
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Tabla 49

Estado de resultados y flujo de caja proyectado escenario pesimista

Concepto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Ingreso por ventas $69.595.516 $86.890.002 $108.482.167 $135.439.986  $169.096.822

Menos costos operacionales  $104.393.274  $118.486.366  $134.482.025 $152.637.099  $173.243.107

Utilidad operacional -$34.797.758  -$31.596.364  -$25.999.858  -$17.197.113  -$4.146.285
Menos impuesto 30% -$10.439.327  -$9.478.909 -$7.799.957 -$5.159.134 -$1.243.886
Utilidad neta -$24.358.431  -$22.117.455  -$18.199.901  -$12.037.979  -$2.902.400
Mas depreciacion $10.052.000 $10.052.000 $10.052.000 $10.052.000 $10.052.000
Més amortizacion diferidos  $600.000 $600.000 $600.000 $600.000 $600.000
Flujo neto de operacién -$13.706.431  -$11.465.455  -$7.547.901 -$1.385.979 $7.749.600

Nota: La tabla presenta el estado de resultados y flujo de caja proyectado escenario pesimista
Fuente. Autoria
Tabla 50

Flujo financiero neto del proyecto escenario pesimista

Concepto Afio 0 Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
Flujo neto de inversion $61.840.269 $1.716.054  $1.716.054  $1.716.054 $1.716.054 $1.716.054
Flujo neto de operacion -$13.706.431 -$11.465.455 -$7.547.901  -$1.385.979 $7.749.600
Flujo financiero neto del proyecto  $61.840.269 -$11.990.377 -$9.749.401 -$5.831.847  $330.075 $9.465.654

Nota: La tabla presenta Flujo financiero neto del proyecto escenario pesimista. Fuente. Autoria
Tabla 51

Tasa interna de retorno escenario pesimista

TIR -61.840.269  -$11.990.377  -$9.749.401 -$5.831.847 $330.075 $9.465.654

TIR -41%

Nota: La tabla presenta la Tasa interna de retorno escenario pesimista. Fuente. Autoria
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Tabla 52

Valor presente neto escenario pesimista

VNA ingreso $4.124.143,12
VNA egreso $7.022.743,79
VPN -$ 2.898.600,67

Nota: La tabla presenta la Tasa interna de retorno escenario pesimista. Fuente. Autoria

Costo/ beneficio o indice de rentabilidad 0,59 Establece la relacion entre los ingresos
valor presente y los egresos valor presente, teniendo referente la tasa de oportunidad. Se obtiene
al dividir el VNA ingreso/VVAN egreso. Cémo este valor es inferior a 1, el proyecto no puede ser
aceptado por no ser factible desde el punto de vista financiero. Con la TI1O propuesta del 20% y
la reduccion de las ventas en un 40%, la materia prima directa en 20% y la disminucion del
precio en el 10%tanto el VPN, como la TIR, son negativos, el proyecto se considera como no
factible.

Escenario optimista

Para valorar este escenario considero que alcanza un nivel de ventas del 85%,
disminucion de materia prima directa 15%, disminucion del precio del 6,9% y TIO DEL 15%.
Tabla 53

Estado de resultados y flujo de caja proyectado, escenario optimista

Concepto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Ingreso por ventas $ 101.850.719 $ 127.160.623 $ 158.760.038 $ 198.211.907 $ 247.467.566
Menos costos operacionales $  107.841.938 $ 122.400.600 $  138.924.681 $ 157.679.512 $ 178.966.247
Utilidad operacional $ 5.991.219 $ 4.760.023 $ 19.835.357 $ 40.532.395 $ 68.501.319
Menos impuesto 30% $ 1.797.366 $ 1.428.007 $ 5.950.607 $ 12.159.718 $ 20.550.396
Utilidad neta -$ 4.193.853 $ 3.332.016 $ 13.884.750 $ 28.372.676 $ 47.950.924
Maés depreciacion $ 10.052.000 $ 10.052.000 $ 10.052.000 $ 10.052.000 $ 10.052.000
Mas amortizacion diferidos $ 600.000 $ 600.000 $ 600.000 $ 600.000 $ 600.000
Flujo neto de operacion $ 6.458.147 $ 13.984.016 $  24.536.750 $ 39.024.676 $ 58.602.924

Nota: La tabla presenta Estado de resultados y flujo de caja proyectado, escenario optimista.

Fuente. Autoria
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Tabla 54

Flujo financiero neto del proyecto escenario optimista

Concepto Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Flujo neto de inversion $62.123.721 $1.772.744 $1.772.744 $1.772.744 $1.772.744 $1.772.744
Flujo neto de operacién $6.458.147 $13.984.016  $24.536.750 $39.024.676 $58.602.924
Flujo financiero neto del proyecto $62.123.721 $8.230.891 $15.756.761  $26.309.494 $40.797.420 $60.375.668

Nota: La tabla presenta Flujo financiero neto del proyecto escenario optimista, escenario
optimista. Fuente. Autoria

Tabla 55

Tasa interna de retorno escenario optimista

TIR -62.123.721  $8.230.891 $15.756.761 $26.309.494 $40.797.420 $60.375.668
TIR 28%

Nota: La tabla presenta Flujo financiero neto del proyecto escenario optimista, escenario
optimista. Fuente. Autoria

Tabla 56

Valor presente neto escenario optimista

VNA ingreso $ 7.487.495,24
VNA egreso $ 7.254.742,30
VPN $ 232.752,94

Nota: La tabla presenta Tasa interna de retorno escenario optimista Fuente. Autoria

Este escenario presenta que los valores del VPN y TIR, son positivos; por lo que el
proyecto es factible, por cuanto se generan rendimientos superiores a la TIO que es del 15%

Costo/ beneficio o indice de rentabilidad 1,03

Establece la relacion entre los ingresos a valor presente y los egresos a valor presente,
teniendo un referente en la tasa de oportunidad. Se obtiene al dividir el VNA ingreso entre VAN

egreso. COmo este valor es superior a 1, el proyecto puede ser aceptado por ser factible desde el

punto de vista financiero.
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El estudio financiero mediante la realizacion y analisis de los estados, asi como la
evaluacion por medio de indicadores VAN, VON, TIR, C/B, permiten determinar que el
proyecto es factible financieramente y que goza de un excelente periodo de tiempo para la

recuperacion de la inversion.
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Conclusiones

Teniendo en cuenta el objetivo general planteado que consistio en realizar un estudio de
factibilidad para la creacidn de una empresa que se encargue de elaborar tortas de queso en la
cabecera municipal de Inz4, en el departamento del Cauca, como, los resultados obtenidos,
permite entonces, considerar las siguientes conclusiones:

El estudio de mercado permitio identificar una demanda potencial de 98,3%, la cual
expreso la aceptacion del producto, Igualmente, establecid el segmento de mercado que se
atenderd, el cual posee el nivel de ingreso para la compra del producto.

Asi mismo, el estudio de mercado permitio establecer mediante el analisis de la oferta,
gue existe una demanda insatisfecha (es decir, que la demanda es superior a la oferta) es decir,
gue se presenta una excelente oportunidad de mercado para ejecutar el proyecto.

Con base en estos analisis se formularon las estrategias de mercadeo que involucra el uso
de redes sociales como WhatsApp y Facebook.

El estudio técnico permitid establecer las exigencias técnicas y de operacion para el
proyecto, en lo que respecta a las inversiones en activos fijos, y a los procedimientos de
produccion y distribucion de la planta. En este propdsito, se establecio la localizacion del
proyecto en la cabecera Municipal de Inz4, en el barrio Bolivar, por tratarse de un sector de
afluencia importante y de esta forma llegar con mayor precision a los clientes potenciales.

Igualmente, se establecié el tamafio del mercado, por lo que, se producirany
comercializaran 2,232 libras de torta de queso para el primer afio. Con base en esta informacién,
se soportd la inversion en maquinaria y equipo, asi como la determinacién de las materias primas

requeridas para la elaboracién del producto.
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El estudio administrativo y legal, brindo la informacion para definir los aspectos
organizacionales, como los requisitos de orden legal para su funcionamiento; por lo cual se
determind que la empresa inicialmente funcionara como persona natural: Para lo cual, se
abordaron los pasos para el registro ante la CaAmara de Comercio y la obtencion del RUT ante la
DIAN. Tramites correspondientes para la legalizacion de esta y de esta forma dar inicio a las
actividades de produccién y comercializacion.

El estudio financiero, mediante los estados y la evaluacion financieros mediante VAN,
VPN, TIR, C/B se demostrd que el proyecto es factible financieramente y rentable para el
inversionista. Igualmente, la recuperacion de la inversion inicial se da en un excelente periodo de
tiempo, por lo cual se determina que el proyecto es factible.

En suma, el estudio permito establecer los distintos componentes que son necesarios para
la factibilidad del proyecto, brindando la informacion requerida para los andlisis respectivos que
condujeron al cumplimiento de los objetivos planteados; lo que permite manifestar que el

proyecto es factible financieramente para su realizacion.
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Recomendaciones

Con base en los resultados del estudio efectuado, se pueden plantear las siguientes
recomendaciones:

Efectuar un seguimiento riguroso a las unidades de ventas del producto que se realizan,
con el fin de que se cumplan las metas mensuales, tomando en cuenta que es un factor
importante para este proyecto.

Mantener una buena comunicacion con los clientes mediante una estrategia de
comunicacion integral que resalte las caracteristicas y bondades del producto, por medio del uso
de redes sociales; para de esta manera interactuar en tiempo real, brindando informacion
oportuna y acogiendo las sugerencias emitidas por ellos.

Establecer contratos de abastecimiento de la materia prima y crear planes de contingencia
en caso de incumplimientos en los insumos o inconvenientes con los proveedores; con el fin de
no presentar retrasos en la produccién del producto y ademas que, no afecte el precio del
producto; ya que este factor es de mucha importancia para los consumidores potenciales, segln
la encuesta efectuada en el estudio de mercado.

Se requiere, ser inexorable en el cumplimiento de la normativa existente con relacion a la
salubridad; aplicando buenas préacticas de manufactura, de tal manera que garantice calidad en el

producto y a la vez avalar la inocuidad alimentaria.
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Apéndice

Apéndice A

Encuesta aplicada

Mi nombre es Diana Carolina Angel Puentes, soy estudiante de pregrado de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia. Actualmente estoy adelantando mi proyecto de
grado para optar al titulo de Administracion de Empresas, para lo cual requiero de su valiosa
colaboracidn, diligenciando la siguiente encuesta que tiene por objeto conocer sus preferencias
en cuanto a tortas se refiere. Agradezco que sus respuestas sean lo mas sinceras posible. De

antemano gracias por su colaboracion.
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