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Resumen
La empresa la CAMASA es una micro empresa rural productora de queso, ubicada en el
municipio de Monterrey-Casanare, la empresa utiliza como principal suministro de agua la
extraida de un aljibe lo realiza de forma intuitiva y no controlada, al ser una empresa en etapa de
crecimiento y consolidacion de su actividad productiva esta en la busqueda continua de mejorar
su perfil sanitario y dar cumplimiento a la normatividad alimentaria. Tras conocer la situacion
actual de la empresa la CAMASA se desarrollaron las medidas pertinentes respondiendo a la
pregunta ;Coémo pueden las medidas sanitarias permitir a la empresa la CAMASA realizar
avances significativos en pro del cumplimiento del numeral 3.1 del punto 3 del Articulo 6 de la
resolucion 2674 de 2013 del ministerio de salud y proteccion social?. La aplicacién de las
medidas sanitarias le permitio a la empresa la CAMASA realizar una mejora en la calidad del
agua, para esto se llevaron a cabo actividades de recoleccion de informacion, caracterizacion,
seguimiento y aplicacion de las medidas que le permitieron a la empresa mejorar la calidad del
agua utilizada en procesos de limpieza, produccién de vapor y lavamanos. Para lograr la
aplicacién de la medida de desinfeccion del agua y su posterior valoracion se realizd un proceso
de recoleccion de informacion de la fuente de suministro de agua e informacion complementaria
de las mismas, seguido se realiz6 una caracterizacion del agua teniendo en cuenta la informacién
recolectada del suministro de agua para posteriormente proceder al desarrollo de las medidas de
desinfeccion y posterior valoracion de los aspectos organolépticos y microbiolédgicos
comparando la calidad del agua sometida al proceso de desinfeccidn y aquella que no lo fue.
Utilizando la metodologia antes expuesta se puede concluir tomando como referencia la
resolucion 2115 de 2007 del Ministerio de salud y proteccion social y el numeral 3.1 del punto 3

del Articulo 6 perteneciente al Capitulo | del Titulo 11 de la resolucién 2674 de 2013 del



ministerio de salud y proteccién social si el cambio generado en la calidad del agua representa un
avance significativo en el cumplimiento del mismo. Es importante destacar que las medidas
ejecutadas permitieron a la empresa mejorar su perfil sanitario y continuar en la basqueda de
alcanzar el completo cumplimiento de los requerimientos expuestos en la resolucion 2674 del
2013 realizando avances significativos en el cumplimiento de la normatividad Colombiana en
materia de inocuidad alimentaria en la empresa la CAMASA, esto se pudo evidenciar al
observar una mejora en las caracteristicas organolépticas y una disminucion de la carga
microbiana al pasar de 60 NMP/100mL de Escherichia Coli a 0.8NMP/100mL en el aljibe , una
reduccién del 98.6% y de 260NMP/100mL de Coliformes totales a 2NMP/100mL , una
reduccion del 99.2%.

Palabras clave: Resolucion 2674, calidad del agua, caracteristicas organolépticas y

microbiologicas.
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Abstract
The CAMASA company is a rural cheese-producing microenterprise, located in the municipality
of Monterrey-Casanare. The company uses water extracted from a cistern as its main water
supply and waste management is carried out in an intuitive and uncontrolled manner, by Being a
company in the stage of growth and consolidation of its productive activity, it is in the
continuous search to improve its health profile and comply with food regulations. After knowing
the current situation of the CAMASA company, the pertinent measures were developed in
response to the question: Will the development of sanitary measures allow the CAMASA
company to make significant progress towards compliance with paragraphs 3.1 of point 3 of
Article 6 belonging to the Chapter I of Title 11 of resolution 2674 of 2013 of the Ministry of
Health and Social Protection. The application of sanitary measures allowed the CAMASA
company to improve water quality and proper management of its solid waste. For this,
information collection, characterization, monitoring and application of the measures were carried
out. which allowed the company to improve the quality of the water used in cleaning processes,
steam production and hand washing. To achieve the application of the water disinfection
measure and its subsequent assessment, a process of collecting information from the water
supply source and complementary information was carried out, followed by a characterization of
the water taking into account the information collected. of the water supply to subsequently
proceed to the development of disinfection measures and subsequent assessment of the
organoleptic, physicochemical and microbiological aspects comparing the quality of the water
subjected to the disinfection process and that which was not. Using the aforementioned
methodology, it can be concluded taking as reference resolution 2115 of 2007 of the Ministry of

Health and Social Protection and numeral 3.1 of point 3 of Article 6 belonging to Chapter | of



Title 11 of resolution 2674 of 2013 of the Ministry of Health. and social protection if the change
generated in water quality represents significant progress in compliance with it. It is important to
highlight that the measures implemented allowed the company to improve its health profile and
continue in the search to achieve complete compliance with the requirements set out in resolution
2674 of 2013, making significant progress in compliance with Colombian regulations on food
safety. In the CAMASA company, this could be evidenced by observing an improvement in the
organoleptic characteristics and a decrease in the microbial load when going from 60
NMP/100mL of Escherichia Coli to 0.8NMP/100mL in the cistern, a reduction of 98.6% and
from 260NMP/100mL of total coliforms to 2NMP/100mL, a reduction of 99.2%.

Keywords: Resolution 2674, water quality, organoleptic and microbiological

characteristics.
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Introduccion
En la actualidad la industria del sector alimentario se ha expandido considerablemente y son
muchos los alimentos fabricados para sustentar la demanda global, en Colombia los diferentes
departamentos del pais presentan dificultades para lograr articular el crecimiento en los niveles
de produccion de alimentos con una cultura enfocada a conservar estandares de calidad
aceptables, asi lo demuestra el estudio realizado por el INS en Colombia, (Instituto Nacional de
Salud, 2018) “A la semana epidemioldgica 51 de 2018 se han notificado al sistema de vigilancia
(Sivigila) 881 brotes, mientras que para la misma semana del afio 2017 se notificaron 859 brotes
y en el 2016 fueron 668 brotes” (p.2)
Solo en Yopal segun un informe grafico de la secretaria de salud de Casanare, (Bernal,2019,p. 1)
hubo un incremento del 50% de casos reportados de ETA"s entre 2018 y 2019.

El escenario es claro, existe una visible falencia en el cumplimiento de los estandares de
calidad y la normatividad alimentaria, principalmente la Resolucion 2674 del 2013 del
Ministerio de salud y proteccidn social por parte de los productores locales que ha conllevado
ademas al uso de aguas subterraneas extraidas de aljibes aumentando el riesgo de contaminacion
dado que su calidad es cuestionable, asi lo manifiestan autores como Machell y Boxal “Los
aljibes presentan innumerables inconvenientes. Uno de los mas evidentes y posiblemente el méas
importante es la pérdida de calidad del agua” (Machell y Boxal, 2012)

En la empresa la Camasa, micro empresa rural del municipio de Monterrey, Casanare,
dedicada a la produccion de quesos el cual es comercializado en tiendas y puntos de distribucion
ubicados en el casco urbano del municipio, su principal suministro de agua es la extraida de un
aljibe subterraneo sin control ni seguimiento, este escenario claramente requeria de medidas que

puedieran generar avances en el cumplimiento de normatividad y asi mejorar la calidad del agua



extraida del aljibe. Es por estas razones que se llevo a cabo la implementacion de las medidas
sanitarias de desinfeccion basadas en los lineamientos del Ministerio de Salud y Proteccion
social plasmados en el numeral 3.1 del punto 3 Articulo 6 del Capitulo I del Titulo 11 de la
Resolucién 2674 de 2013 donde se establece que el agua que se utilice debe ser de calidad
potable, como un mecanismo para generar avances significativos en el cumplimiento de la

normatividad alimentaria.
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Planteamiento del Problema
En las empresas del sector alimentario el cumplimiento de las medidas sanitarias como base legal
y guia para alcanzar operaciones inocuas y de calidad es fundamental, el agua es un elemento
indispensable para muchos de sus procesos, tanto a la hora de elaborar productos como para
tareas de limpieza de maquinaria y utensilios de trabajo. La calidad del agua en la industria es de
suma importancia con el fin de garantizar las seguridad de los consumidores (Pablos,2021).
Ademas es importante mencionar que las enfermedades causadas por microorganismos son un
riesgo para la salud principalmente aquellos hallados en el agua (Worl Health
Organization,2011).

Si se tiene en cuenta lo antes mencionado el uso de agua subterranea obtenida por medio
de pozos (alijbes) y almacenada para su posterior uso requerie de controles y medidas que
mejoren su calidad debido a su naturaleza ya que presentan innumerables inconventines
relacionados principalemnte a la perdida de la calidad del agua.

Este argumento se puede apoyar en diversos estudios realizados entorno a la calidad del
agua almacenada en aljibes, (Quintero Rodriguez, D. P., & Herrera Villazon, 1. B,2009,p. 12)
manifestaron que de los 10 aljibes analizados en la zona sur de Valledupar se encontré que todos
los aljibes estudiados ninguno cumple las caracteristicas higiénicas adecuadas para almacenar
agua en condiciones microbioldgicas 6ptimas.

Otro ejemplo seria la investigacion realizada por un cundiboyacense, Paez,(2022) en el
que argumenta que:

“Se realiz6 un diagndstico inicial de la zona de investigacion y se caracterizo la calidad

del agua del aljibe a través de métodos estandares para un analisis fisicoquimico y
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microbioldgico a nivel laboratorio donde se determinaron que el color estaba 25 UPC?

por encima del parametro maximo, la turbiedad estaba 2,5 NTU? arriba del limite, la

concentracion de cloro residual es nula, el hierro total tenia 0,9 mg de exceso y el
recuento de Coliformes totales se determind la presencia de 26 unidades formadoras de
colonias; estos son los parametros establecidos por la Resolucion 2115 que no se estan

cumpliendo”(p. 12)

Adicionalmente, (Quintero Rodriguez y Herrera Villazon,2019) segun lo investigacion
realizada obtuvieron los siguientes resultados al analizar aguas subterraneas extraidas de aljibes
“Coliformes totales 2600 UFC*/100 mL, Coliformes fecales 2600 UFC/100 mL Mesofilos
aerobios 2600 UFC/100mL, y Enterococos 2600 UFC/100 mL, considerandose no aptas para el
consumo humano segun la resolucion 2115 de 2007 y el decreto 1594/84”. (p. 12)

Por otro lado, Sarabia et al.(2009) tras analizar 93 puntos de captacion (aljibes)
argumentaron que:

“La evaluacion realizada de las caracteristicas microbioldgicas y fisicoquimicas de los

pozos o aljibes ubicados en las zonas rurales de los municipios de La Paz y San Diego,

evidencid que en todos los puntos de muestreo los parametros estudiados sobrepasan los
rangos normales aptos para que el agua pueda ser utilizada por la poblacion de estos

municipios para consumo humano (contacto primario, bafio y como alimento)” (pp 6-7)

Por ultimo segun el Ministerio de salud y proteccion social (2015) “el municipio de
Monterrey en sus areas rurales poseen un nivel de riesgo alto en relacion a la calidad del agua”

(p. 155). Ademas se informo en relacion a las enfermedades indirectas con el agua que “para el

2Unidades platino cobalto
8 Unidad de turbidez Nefelométrica
4 Unidades formadoras de colonia
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departamento del Casanare las caracteristicas de Coliformes totales, E. coli y CRL® mostraron
bajo cumplimiento de los estandares de potabilidad, lo cual indica la posible presencia de agentes
patogenos en el agua de consumo, que puede aumentar el riesgo de trasmision de enfermedades”
(p. 351)

Por ende es posible determinar que existia la premisa de que la calidad del agua extraida
del subsuelo no es de buena categoria, esta premisa es soportada por los estudios realizados por
el laboratorio externo certificado AQUALIM para el agua extraida del alibe de la empresa la
CAMASA en los que se identificaron altas tasas de carca microbiana.

Ante este panorama se reconocio que la empresa la CAMASA desconocia hasta ese
momento la calidad del agua que poseia y no ejecutaban medidas en pro de su identificacion y
posible mejora , el principal suministro de agua es un aljibe subterraneo. El agua era obtenida,
almacenada y utilizada sin control previo, dicha agua se empleaba en la generacion de vapor,
limpieza de la planta, equipos, implementos y suministro de las baterias sanitarias, el uso de este
tipo de agua es un posible factor de riesgo y por ende se pudo considerar que la empresa no
ejecutaba medidas en pro del cumplimiento del numeral 3.1 del punto 3 del Articulo 6 de la
Resolucién 2674. ;Como pueden las medidas sanitarias permitir a la empresa la CAMASA
realizar avances significativos en pro del cumplimiento del numeral 3.1 del punto 3 del Articulo

6 de la resolucion 2674 de 2013 del ministerio de salud y proteccion social?

5 Cloro libre residual
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Justificacion
Gracias a los diversos estudios realizados por diferentes autores y al analisis de laboratorio por
parte de la empresa AQUALIM es posible determinar que existe la premisa de catalogar como
baja la calidad del agua extraida de aljibes subterraneos y en particular la generada a partir del
aljibe ubicado en la empresa la CAMASA, esto sumado a las consecuencias para una empresa
del sector alimentario de no contar con medidas sanitarias relacionadas a la calidad del agua
relacionadas directamente con enfermedades como: Gastroenteritis, infecciones urinarias,
enfermedades respiratorias entre otras, fueron razon mas que justificadas para aplicar medidas
encaminadas a cumplir con los estandares legales regulatorios que las entidades de control
gubernamental han dictaminado como un mecanismo para garantizar la calidad de los alimentos
y proteger la salud del consumidor.

Es por este escenario que la empresa la Camasa debia ejecutar medidas sanitarias en pro
de la realizacion de avances en el cumplimiento del numeral 3.1 del punto 3 del articulo 6 del
capitulo 1 del titulo 2 de la resolucion 2674 sobre las condiciones generales relacionadas con el
almacenamiento de agua relacionado a continuacion:

“3.1. El agua que se utilice debe ser de calidad potable y cumplir con las normas
vigentes establecidas por el ministerio de salud y proteccion social”

Este punto establece de forma clara lineamientos en relacion los requerimientos
solicitados por los entes de control entorno al uso de agua en las empresas del sector alimentario.

Teniendo en cuenta la normatividad vigente y la situacién de la empresa la CAMASA
como productora de alimentos y responsable de la inocuidad de los alimentos procesados que
posteriormente seran consumidos por sus clientes, fue importante que la misma contara con

medidas en pro generar avances en materia de alcanzar altos estandares en la calidad del agua



19

utilizada, siendo el proceso de desinfeccion un mecanismo eficiente para el mejoramiento de la
calidad del agua, asi lo manifiestan muchas organizaciones y estudios realizados, (Organizacién
Mundial de la salud, 2011,p. 34) La desinfeccion es supremamente importante durante el
abastecimiento de agua para consumo humano con el fin de garantizar su calidad. Es
fundamental eliminar los patdgenos presentes en el agua, el uso de productos quimicos es una
operacion frecuente para lograr este objetivo.

Este mismo enfoque lo comparte la FAO,(Organizacion de las naciones unidas para la
alimentacion y la agricultura,2012) “El agua potable es el agua libre de parasitos y bacterias, esta
se logra mediante un proceso fisico-quimico de desinfecciéon” (p,4)

Para esto se requeria las recomendaciones de la secretaria de salud en materia de calidad
del agua y procesos de desinfeccidn, teniendo en cuenta la base legal se realiz6 un proceso de
recoleccion de informacion que permitié tener una idea clara del contexto relacionado al
suministro de agua potable, posteriormente se caracteriz6 y verifico el cumplimiento en materia
normativa para luego desarrollar las medidas sanitarias correspondiente y finalizar con la
verificacion de los avances generados entorno al cumplimiento la normatividad alimentaria en

los puntos antes expuestos.
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Objetivos

Objetivo General

Generar avances significativos en pro del cumplimiento del numeral 3.1 del punto 3 del
articulo 6 del capitulo 1 del titulo 2 de la Resolucion 2674 en la empresa la Camasa
Objetivos Especificos

Comprender el contexto general del a empresa la Camasa en el marco del numeral 3.1 de
la resolucion 2674 del 2013

Definir el nivel de cumplimiento de la empresa la Camasa entorno al numeral 3.1 de la
resolucion 2674 del 2013

Desarrollar medidas que permitan la generacién de avances en el cumplimiento del

numeral 3.1 de la resolucion 2674
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Marco de Referencia
Marco Conceptual
Aguas subterraneas
El aguas subterranea son masas de aguas contenidas que viajan por medio de los vacios
que se encuentran en las diferentes capas del subsuelo, por medio esta se pueden generar fuentes
0 acuiferos, en donde, las caracteristicas del suelo se determinan como un factor determinante de
origen de un punto de explotacién adecuado del fluido (Fuentes, 2002) por otro lado, (Escobar,
2017) afirma:
“Las aguas subterraneas son aquellas que se encuentran debajo de la superficie del
terreno o dentro de los poros o fracturas de las rocas, o dentro de las masas de regolito; en
zonas humedas a metros de profundidad, en desiertos a cientos de metros. Estas aguas
pueden se originarias de precipitacion, balance hidroldgico de una cuenca fluvial, aguas
condensadas, entre otros” (Escobar, 2017)
Agua subterranea en Colombia
Las aguas subterraneas en Colombia constituyen una fuente complementaria de
aprovechamiento de poblaciones localizadas sin acceso a aguas superficiales y por ende son muy
importantes para muchos sectores socioeconomicos (MINAMBIENTE, 2022). A continuacion,
se presenta un grafico que especifica detalladamente la distribucién de las aguas subterraneas en

el territorio nacional.
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Figura 1

Distribucion porcentual de las aguas subterraneas en Colombia

M Llanos Orientales

B Caguan Putumayo
Cordillera Oriental

W Valle Bajo del Magdalena

B Choco Pacifico

415% M Valle Medio del Magdalena

Cauca Patia

M Sinu San Jacinto

B Guajira

W Cesar Rancheria

M Catatumbo
Valle Alto del Magdalena

11.5%

Nota: Tomado de Uso del Agua Subterrdnea en Colombia (p.17), por Rodriguez et al.,2018.
Calidad del agua

La calidad del agua se determina comparando las caracteristicas fisicas y quimicas de una
muestra de agua con unas directrices de calidad del agua o estandares. En el caso del agua
potable, estas normas se establecen para asegurar un suministro de agua limpia y saludable para
el consumo humano y, de este modo, proteger la salud de las personas (Ibafiez Ardila &
Sandoval Rodriguez,2015)
Captacion de agua subterranea

Una captacion de agua subterranea es toda aquella obra destinada a obtener un cierto
volumen de agua de una formacion acuifera concreta, para satisfacer una determinada demanda.

(Ibafiez Ardila & Sandoval Rodriguez,2015)
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Importancia y usos del agua subterranea
Desde un punto de vista general el uso de agua subterranea debe estar condicionado a la
aplicacion de tratamiento que permitan alcanzar parametros 6ptimos que no pongan en riesgo la
salud de las personas. A nivel mundial, la importancia de las aguas subterraneas ha tomado gran
valor en relacion a su implementacion, ya que, en algunas areas no se cuenta con un sistema de
captacion diferente, en otros lugares se implementa este sistema de captacion como Unico recurso
para las diferentes labores domésticas o industriales, histéricamente el uso de las aguas
subterréneas se ha tomado en cuenta a nivel global, tal como lo describe (Herraiz, 2009), en
donde afirma:
“Histéricamente la utilizacion de aguas subterraneas ha sido un factor clave para el
desarrollo de muchas ciudades. Algunas de las mas pobladas del mundo se abastecen
mayoritariamente con aguas subterraneas. Entre ellas estdn México, Calcuta, Shanghai,
Buenos Aires, Dhaka, Manila, Pekin, Paris y Londres, y mas de 4 millones de
neoyorquinos se suministran del acuifero que hay a sus pies en Long Island. Espafia es
uno de los paises europeos donde el porcentaje de utilizacion de aguas subterraneas para
usos urbanos es mas bajo, solo alcanza a un 30% de la poblacion, siendo habitual en los
europeos superar el 70%, es casi el 100% en Dinamarca, y supera al 50% en los Estados
Unidos (Hudson et al 2004)”
Calidad alimentaria
El significado de la calidad de un alimentos se puede explicar desde su utilidad en
relacion a la totalidad de las caracteristicas que diferencian a un producto y sirven para

determinar el grado de aceptabilidad por parte del comprador.(Pope, M. Z,2011).
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Alimento contaminado

Es un alimento contaminado que contiene microorganismos ,quimicos, minerales u
organicos extrafios a su composicion normal que al ser toxicos se encuentran en una
concentracion mayor a las permitidas por la legislacion vigente (Martinez,Garcinufio, R. (s.f.).
Contaminacion de los alimentos

Martinez,(2017) “Cuando se habla de contaminacion de alimentos se habla de la
modificacion que estos sufren por la presencia de gérmenes o elementos extrafios como metales,
productos toxicos, etc., y que suponen un riesgo para la salud del consumidor. No es lo mismo
un alimento contaminado que un alimento alterado o deteriorado, ya que cuando un alimento se
encuentra deteriorado sus cualidades, olor, sabor, aspecto, se reducen o anulan, pudiéndose
apreciar por medio de los sentidos (vista, olfato, gusto, tacto). Sin embargo, la contaminacion ni
se nota ni se ve ya que los microorganismos no se aprecian a simple vista al ser microscopicos.
Un alimento contaminado puede parecer completamente inocuo. Por tanto, es un error suponer
que un alimento con buen aspecto esta en buenas condiciones para su consumo, puesto que
puede estar contaminado por bacterias”
Asi un alimento puede estar:

Deteriorado y contaminado

Deteriorado y no contaminado

Contaminado y no deteriorado
Fuentes principales de contaminacion

Martinez,(2017) Las principales fuentes de contaminacion de los alimentos se pueden

resumir en lo siguiente:
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Utensilios y equipos: Han de ser higienizados peridédicamente para impedir que, durante
la elaboracion y preparacion de comidas, se vayan acumulando residuos y el nivel de
microorganismaos suponga un riesgo.

El hombre: EI manipulador de alimentos es el factor de mayor riesgo respecto a la
contaminacion de los alimentos, debido al contacto continuo con ellos, de ahi que se deban
extremar las buenas

practicas de manipulacion, principalmente en la indumentaria de trabajo y en la higienizacién de

las manos.

Insectos, roedores, aves: Estos animales padecen y transmiten enfermedades que pueden
afectar al hombre. Por ello es imprescindible que se aplique un buen programa de control de
plagas. También

Hay que sefialar que en los locales donde se manipulen alimentos no podra haber animales

domésticos, ya que también pueden ser portadores de enfermedades transmisibles al hombre.
Agua: El agua puede ser un vehiculo de sustancias toxicas, microorganismos, metales
pesados, etc., por lo que es imprescindible que para su uso en el proceso de elaboracion y
manipulacion de alimentos se utilice agua potable.
Ambiente: El aire de las zonas de manipulacién ha de estar lo menos contaminado
posible, lo que se consigue con una buena ventilacion y renovacion continua del aire.
Materias primas: Deben ser de calidad, y cumplir con los requisitos que establece la

legislacion vigente.
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Marco Legal
Resolucion 2115 de 2007

“Por medio del cual se sefialan caracteristicas, instrumentos basicos y frecuencias del
sistema de control y vigilancia para la calidad del agua para consumo humano” (Ministerio
proteccion social, Ministerio ambiente, & Ministerio vivienda y desarrollo territorial, 2007)
Resolucion 2674 del 2013

Resolucion enfocada a brindar informacion relevante sobre las condiciones locativas de
abastecimiento de agua, almacenamiento de residuos y areas de preparacion, suministra
informacidn sobre el uso adecuado de equipos y utensilios, ademas de las condiciones que debe
cumplir el manipulador de alimentos y otras disposiciones dirigidas a orientar a las empresas
fabricantes, distribuidoras o comercializadoras de alimentos para cumplir con los estandares
reglamentarios necesarios que garanticen la inocuidad de los alimentos protegiendo asi la salud
del consumidor, el articulo 1 relaciona el objeto de este acto administrativo “La presente
resolucion tiene por objeto establecer los requisitos sanitarios que debe cumplir las personas
naturales y/o juridicas que ejercen actividades de fabricacion, procesamiento, preparacion,
envase, almacenamiento, transporte, distribucion y comercializacion de alimentos y materias
primas de alimentos y los requisitos para la notificacion, permiso o registro sanitario de los
alimentos segun el riesgo en salud publica con el fin de proteger la vida y salud de las personas”
(Ministerio de salud y proteccién social,2013)
Decreto 1575 del 2007

Establece las disposiciones para la gestion integral aguas. Su objetivo principal es regular
y promover acciones que contribuyan a proteger el ambiente y la salud publica mediante la

implementacion de medidas para el manejo adecuado del agua, ya que su uso inadecuado puede
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convertirse en foco de contaminacion y convertirse en un peligro para la salud humana, como se
menciona en el articulo 1, “El objeto del presente decreto es establecer el sistema para la
proteccion y control de la calidad del agua, con el fin de monitorear, prevenir y controlar los
riesgos para la salud humana causados por su consumo, exceptuando el agua envasada”
(Ministerio de salud y proteccion social,2007)
Decreto 622 del 2020

En este decreto se plasma informacién relevante para que entidades prestadoras de
servicio publico domiciliario de acueducto en zona rural mantenga un control constante de
suministro de agua, especialmente las medidas para conservar la calidad de la mismay brinda
informacidn sobre los protocolos para realizar un seguimiento constante, numero de muestras,
frecuencia y parametros fisicoquimicos y microbiologicos que se deben vigilar, mantener una
supervision constante de estos sistema de suministro son vital importancia para proteger al
usuario, lo anterior queda manifestado en el objeto del Decreto 622 del 2020, “Por la cual se
adopta el protocolo de inspeccidn, vigilancia y control de la calidad del agua para consumo
humano suministrada por personas prestadoras del servicio publico domiciliario de acueducto en

zona rural” (Ministerio de salud y proteccion social, y de vivienda, ciudad y territorio,2020)
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Metodologia
Para el desarrollo del proyecto se realizé una investigacion aplicada en el desarrollo del proyecto
se cumplen las siguientes fases:
Recoleccion de Informacion
Se realizo un proceso de recoleccion de informacién de la fuente de suministro de agua,
ubicacion, caracteristicas de la misma y los procesos que involucran el uso del agua suministrada
de dicha fuente.
Recoleccion de Informacion de la Fuente de Suministro de Agua
Con el fin de emplear un andlisis completo y detallado de las instalaciones e identificar la
fuente de suministro de agua, los puntos de almacenamiento y de distribucion, se utilizaron las
siguientes herramientas para la recoleccién de informacion
Entrevistas: A la gerente de la empresa, en lo concerniente al suministro y
almacenamiento, su ubicacién y el uso asignado al agua almacenada. Para esto se
empled una encuesta compuesta por las siguientes preguntas:
¢Cual es la fuente de suministro de agua que utiliza la empresa?
¢Como almacenan el agua generada a partir de la fuente de suministro?
¢Dénde esta ubicado el almacenamiento de agua?
¢Qué usos la empresa le da al agua de la fuente de suministro?
Observacion: De la fuente de almacenamiento y mecanismos de distribucion
Identificacion de las Caracteristicas Organolépticas y Microbioldgicas del Agua
Se llevo a cabo la identificacidn de las caracteristicas organolépticas y microbioldgicas
del agua antes y después de aplicar el proceso de desinfeccidén por medio de dos analisis ambos

de igual formay utilizando los mismos elementos:
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Analisis Organoléptico del Agua

Algunas de las caracteristicas mas importantes del agua son aquellas que se pueden
captar con los sentidos ya que son prueba del estado actual de fuente hidrica y que nos pueden
arrojar un analisis aunque parcial muy rapido de la calidad del agua recolectada a partir del
aljibe.
Dentro de las caracteristicas que se pueden evaluar en el agua estan:

Color

Olor

Sabor

Turbidez

Se realizo una prueba sensorial por parte del tecnologo en control de calidad de
alimentos, lvan Dario Agudelo Gonzalez que figuro como evaluador nimero 1y el gerente de la
empresa que figurara como evaluador 2 en el que se analizaron el olor y sabor del agua.

La muestra de control utilizada fue agua potable embotellada en presentacion botellon.

El anélisis se desarrolla siguiendo las siguientes pautas:

Se agita el agua contenida en el tanque plastico para obtener una muestra uniforme.

Se tomas dos muestras de cada tanque de almacenamiento, esto se realizara utilizando

dos recipientes plasticos (Vasos de 5-7 onzas), se utilizara un cucharon de acero

inoxidable como el que se muestra en la imagen 1y se llena el vaso.
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Figura 2

Cucharon para liquidos

< ManiA

< Minmo 500 >

Fuente: Autoria propia

Se etiquetan o codifican con marcador.

Se preparan los evaluadores.

Cada uno prueba una muestra de cada tanque.

Para el analisis de las caracteristicas de color y turbidez se recurrié a un laboratorio
externo certificado conocido como AQUALIM por medio de los métodos de Unidades de Platino
Cobalto (UPC) y Unidades Nefelométricas de turbiedad (UNT) respectivamente

Unidades de Platino Cobalto (UPC): El principio de este método se basé en la
medicion del color verdadero y/o aparente en una muestra de agua natural, mediante su
comparacion visual con una escala estandarizada de platino-cobalto. (La unidad platino-cobalto
es la que se produce al disolver un mg de platino/L en forma de ion cloroplatinato). Este método
depende de la apreciacion visual del color de la muestra por el analista en comparacién con una
escala estandarizada. La percepcion del color entre diferentes personas varia, por lo que se debe
efectuar una seleccidn del analista basada en su capacidad de apreciacion del tono e intensidad
del color.

Calcular las unidades de color por medio de la siguiente ecuacion:

Unidades de color Pt-Co= A x FD
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Donde A = Color estimado de la muestra
FD = Factor de dilucion de la muestra.

Unidades Nefelométricas de turbiedad (UNT): Este método se basa en la comparacion
entre la intensidad de la luz dispersada por la muestra bajo condiciones definidas y la intensidad
de luz dispersada por una suspensién de referencia bajo las mismas condiciones; a mayor
dispersion de luz corresponde una mayor turbiedad. Las lecturas son realizadas empleando un
turbidimetro calibrado con una suspension de referencia de formacina preparada bajo
condiciones especificas. El polimero de formacina ha sido elegido como referencia debido a que
es facil de preparar y en cuanto a sus propiedades de dispersion de luz es mas reproducible que
otros como arcilla o agua turbia natural. La turbiedad de una suspensién de concentracion
especifica de formacina se define como el equivalente a 40 UNT, esta suspension tiene una
turbiedad aproximada de 40 unidades Jackson si se determina en el turbidimetro de bujia, por lo
tanto las unidades nefelométricas basadas en el empleo de formacina se aproximaran a las
unidades del turbidimetro de bujia pero no seran idénticas. El aparato empleado en esta
determinacion consiste en un nefelémetro con una fuente de luz para iluminar la muestra'y uno o
varios detectores fotoeléctricos con un dispositivo de lectura exterior para indicar la intensidad
de la luz dispersada a 90° de la direccion del haz de luz incidente

Calcular la turbiedad de la muestra original en base a la dilucion realizada.

A+*B

C

UNT =

donde:
A son las UNT encontradas en la muestra;

B es el volumen final mL de la dilucion realizada
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C es el volumen mL de muestra tomada para la dilucion.
Analisis Microbioldgico del Agua Previo al Proceso de Desinfeccion

Para realizar el analisis microbiol6gico enfocado en identificar y cuantificar la presencia
de Coliformes totales y Echerichia Coli se recurrio al laboratorio externo AQUALIM certificado
para el analisis de agua, el cual realizo de dichos analisis utilizando la técnica de conteo del
namero mas probable (NMP) antes y despues de realizar la desinfeccion del agua:

Técnica del NUmero mas Probable (NMP).Segun la Divisidn de Ciencias Basicas e
Ingenieria de la Unidad Azcapotzalco de la Universidad Autdnoma Metropolitana esta técnica de
valoracion del contenido microbiano de una muestra de agua requiere la utilizacion de tablas
numéricas que tienen en cuenta los volimenes de agua y las cantidades de tubos sembrados en
una o mas series. Realmente consiste en tratar estadisticamente el nimero de tubos con la
muestra de agua de cada serie sembrada que resulten positivos después de su incubacion. En
cuanto a la investigacion de patdgenos en agua, no existe un método Unico que permita aislar e
identificar todos estos microorganismos. En general, los métodos con los que se obtienen
mejores resultados comprenden una fase de concentracion, seguida de técnicas de
enriquecimiento y aislamiento especificas para cada microorganismo.

El microorganismo indicador mas comunmente utilizado es Escherichia coli,
considerando la OMS preferible emplear la expresion "Coliforme fecal" que comprende un
numero ligeramente mayor de variedades, todas ellas de claro origen fecal e indicadores de
contaminacion fecal reciente.

El método se basa en la inoculacion de alicuotas de la muestra sin diluir que pueden ser

volumenes de 50, 10 Y 1 mL, 6 de 10, 1 Y 0.1 mL, o diluida en caso necesario, en una serie de
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tubos por triplicado o quintuplicado con un medio que contiene lactosa (caldo lactosado o caldo
lauril triptosa).

Las muestras para el analisis bacteriologico, se deben tomar en frascos muestreadores
lavados con extremo cuidado y esterilizados. En su interior se debe afiadir, previo a la
esterilizacion, 0.1 mL de solucion de Na,S, 05 (tiosulfato de sodio) al 10%, por cada 120 mL de
muestra con el propoésito de neutralizar la accion del cloro que pudiera contener la muestra, y
cubrir con papel aluminio el tapon del frasco hasta el cuello.

El anélisis bacterioldgico de la muestra debe practicarse inmediatamente después de su
recoleccion. Es por ello que se recomienda que de no efectuarse asi el analisis, se inicie dentro de
las dos horas préximas a la recoleccion de la muestra y en ningun caso, este lapso debe de
exceder de 24 horas para agua potable y de 6 horas para otros tipos de agua para que sea valido
el resultado del analisis. Se debe conservar la muestra a 4 °C durante el periodo que transcurre
entre el muestreo y el analisis, con objeto de inhibir la actividad bacteriana, para no obtener
resultados falsos o dudosos.

Interpretacion. Los resultados se interpretan de la siguiente forma:
1.Si el total de tubos son negativos durante la prueba presuntiva: El analisis se da por terminado,
reportando la ausencia de Coliformes totales y fecales en la muestra analizada.
2.Si resultan tubos positivos durante la prueba presuntiva: Todos aquellos tubos que den
positivos se anotaran convenientemente y se procedera a realizar la prueba confirmatoria para

Coliformes totales y fecales.
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Prueba confirmatoria. Para aplicar la prueba confirmatoria se deben seguir los siguientes
pasos:
1.Por cada uno de los tubos que han resultado positivos en la prueba presuntiva, agitandolos
previamente para homogeneizar, inocular con tres asadas un tubo conteniendo caldo LBVB
2.Incubar durante 48 +3ha35+0.5"C. 3.

3.Después de la incubacion observar la presencia de turbidez y de gas.

Interpretacion. Los resultados se interpretan de la siguiente forma:
1.Si se observa turbidez y produccion de gas: La prueba se considera POSITIVA, debiendo
anotar el nimero de tubos positivos para posteriormente hacer el calculo del NMP.
2.Si no se observa produccion de gas, aun cuando se observe turbidez: Se consideran negativos,
estableciéndose el Codigo 0,0,0 para efecto del calculo del NMP, en la Figura 3.

Prueba Confirmatoria para Coliformes Fecales. Para aplicar la prueba confirmatoria se
deben seguir los siguientes pasos:
1. Por cada uno de los tubos que han resultado positivos en la prueba presuntiva, agitdndolos
para homogeneizar, Inocular con tres asadas un tubo conteniendo caldo E.C.

2. Incubar durante 24 horas a 44 + 0.5 "O, observar presencia de turbidez y gas

Interpretacion. Los resultados se interpretan de la siguiente forma:
1.Si se observa turbidez y produccion de gas: La prueba se considera. POSITIVA, debiendo
anotar el nimero de tubos positivos para posteriormente hacer el calculo del NMP.
2.Si no se observa produccion de gas, aun cuando se observe turbidez: Se consideran negativos,
estableciéndose el Codigo 0,0,0 para efecto del calculo del NMP en la Figura 3.

Calculos. De acuerdo a los tubos positivos en las pruebas confirmativas para Coliformes

totales y fecales: Establecer los codigos correspondientes para calcular por referencia en la tabla
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estadistica correspondiente, Figura 3y 4, el NMP de Coliformes totales y fecales en 100 mL de
agua. En caso de no encontrar en las Tablas la combinacion de tubos adecuada, emplear para los
calculos la siguiente ecuacion:

NMP No.de tubos positivos x100

100mL \/mL de muestra en tubos negativos x mL de muestra en todos los tubos
Figura 3
indice del NMP y limite confiable de 95% para varias combinaciones de resultados positivos y
negativos cuando se usan: 5 tubos con porciones de 10 cm?3 en cada uno, 5 con porciones de 1

cm3 y 5 con porciones de 0.1 cm?3.

Mo Dat lubos con Tndice | Limile confiable de | o, Da ibos oon roacoones | indiee | Limile corliabie g |
rapcoionas pasllivas. dal B, postias, dal
B [ Gfubos | Giubos | 'eey | inierioe | Superior | B ibos | & hubos | Bhuboa | r [ iierior | Supador |
wbos | cont | con 51.1 fnu oon 10 oun; con 9.1 m
Ggl-ﬂ}i} cm”, e’ em. o, om’. cm’, e
0 7 0 <2 N 7
Q [ 1 2 =0.5 T 4 2 1 26 2] 78
1] 1 0 2 < 0.5 7 4 3 0 27 a B0
[i] 2 0 4 <05 ik 4 3 1 a3 11 83
4 4 1] a4 12 83
1 o 0 2 =05 7
1 o 1 4 < 0.5 11 5 1] 1] 23 T 70
1 1 0 4 <05 11 5 0 1 | 11 8o
1 1 1 & =05 15 5 o 2 43 15 110
1 2 i} -] <05 15 5 1 0 33 11 a3
-] 1 1 48 16 120
2 o li] 5 <05 13 B 1 2 63 21 180
2 0 1 7 1 17
2 1 ] T 1 17 5 2 4} 48 17 130
2 1 1 8 2 21 5 2 1 70 23 170
2 2 0 9 2 21 5 2 2 a4 28 220
2 a 0 12 3 28 & 3 0 79 25 160
5 3 1 110 o 250
3 ] 0 | 1 19 5 a 2 140 a 3440
3 ] 1 1 2 25
3 1 0 11 2 25 1 3 -3 180 a4 500
3 1 1 14 4 34 5 4 [i] 130 35 300
3 2 4] 14 e 34 B 4 1 170 43 430
3 2 1 17 5 45 5 4 2 220 57 TO0
3 3 [i] 7 b L] 5 i 3 280 an B50
B 4 4 350 120 1000
4 4] 4] 13 3 3 [ 5 0 240 (1] 750
4 0 1 17 5 48 5 5 1 350 120 1000
4 1 4] 17 5 45 5 5 2 540 180 1400
4 1 1 21 T 63 5 5 3 2920 300 3200
4 1 2 26 8 78 5 5 4 1600 G40 5800
4 2 0 22 7 &7 5 5 & 2400

Nota: Tomado de Microbiologia Aplicada.Manual de laboratorio (p.134), por Castafieda

M.T.,2009.
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Figura 4
indice del NMP y limite confiable de 95% para varias combinaciones de resultados positivos y
negativos cuando se usan: 3 tubos con porciones de 10 cm3, 3 con porciones de 1 cm3 y 3 con

porciones de 0.1 cm3 .

[ Mo de tubos con reacclonss posives. | Indice del NMP | Limite confiable do 957
Subos 3 whosg 3 lubos Por 100 cm’ I
con 10 | con 1 om’ | con 0.1 : Inferlor Suparior

| omf o

o 0 0 =3 | B T

0 o 1 3 =05 g
I D 1 o 3 <05 13
| 1 ] 1] 0 4 < 05 20
1 i 1 7 a9
1 1 i i1 3 ] 36
1 2 ] 11 3 36
2 0 1] a9 1 l 36
2 0 1 14 a v
2 1 ] 156 3 44
2 l 1 1 20 7 i)
2 2 0 21 4 47
2 l 2 1 28 10 180
| 3 0 0 r 23 d 120
3. 0 1 a9 7 130
| 3 4] 2 a4 16 aan
| 3 1 0 43 7 210
3 1 1 5 14 230
3 1 2 120 a0 380
3 2 0 a3 15 a0
3 2 1 160 an 440
3 2 2 210 a5 470
3 a 0 240 a6 1300
3 3 1 480 ™ 2400
3 3 2 1100 150 4800
L3 3 3 = 2400 |

Nota: Tomado de Microbiologia Aplicada.Manual de laboratorio (p.137), por Castafieda
M.T.,20009.
Seguimiento Previo de las Caracteristicas Organolépticas y Microbiologicas

En base al proceso de recoleccion de informacion e identificacion de caracteristicas
organoleépticas y microbioldgicas se procedio a verificar el cumplimiento de las condiciones
reglamentadas en el numeral 3.1 del Articulo 6 de la Resolucion 2674 del 2013, se valido si el

agua extraida del aljibe contaba con las condiciones establecidas en articulo 3.1 de la Resolucién
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2674 de 2013 tomando como referencia las caracteristicas organolépticas (Color, olor, sabor y
turbidez) y microbioldgicas (Cantidad de Coliformes Totales y Escherichia Coli.) exigidas en
cuadro N° 1 del Articulo 2 del capitulo 2 y el cuadro N°5 del Articulo 11 del Capitulo 111 de la
resolucion 2115 del 2007 relacionados a continuacion:

Tabla 1

Caracteristicas fisicas

Caracteristicas fisicas Expresadas como Valor méaximo aceptable
Unidades de platino 15
Color aparente

cobalto (UPC)
Aceptable o no aceptable Aceptable

Olor y sabor
Unidades Nefelometricas 2

Turbi .
urbiedad de turbiedad(UNT)
Dureza total CaCos3 300 mg/L

Nota: Tomado de (Ministerio de ambiente, vivienda y desarrollo territorial,2007)
Tabla 2

Caracteristicas microbioldgicas

Técnica utilizada Coliformes totales Escherichia Coli
Enzima sustrato < de 1 microorganismo < de 1 microorganismo en
en 100 cm3 100 cm3

Nota: Tomado de (Ministerio de ambiente, vivienda y desarrollo territorial,2007)
Conociendo los parametros organolépticos y microbioldgicos exigidos por la
normatividad se procedio a realizar la comparacion entre la informacion obtenida del analisis

organoléptico y el analisis microbiologicos y la establecida en la tablas 1 y 2.
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Desarrollo de las Medidas de Saneamiento

Al revisar los resultados del seguimiento previo de las caracteristicas organolépticas y
microbiolodgicas y teniendo como objetivo principal generar avances significativos en pro del
cumplimiento del numeral 3.1 del Articulo 6 la Resolucion 2674 en la empresa la Camasa se
llevé a cabo un proceso de saneamiento conocido como desinfeccion teniendo en cuenta las
recomendaciones del Ministerio de Salud y proteccion social en materia de la calidad del agua y
usando hipoclorito de sodio al 15%, la informacion técnica del hipoclorito de sodio se mostrara
en el Apéndice A.

Proceso de Desinfeccion (Cloracion)

Para realizar el proceso de cloracion se tuvieron en cuenta las recomendaciones de
entidades gubernamentales especialistas en el tema (Ministerio de salud y proteccién social, s.f)
en la que establece que a un litro de agua se agreguen entre dos y cinco gotas de la solucién e
hipoclorito y deje reposar durante 30 minutos

Lo primero fue revisar visualmente la turbidez del agua (Esta puede ser fuente de
proteccidn para microorganismos) para la empresa el agua contaba con niveles de turbidez
aceptables , esto se debe a que el agua que es traslada del aljibe al tanque de almacenamiento es
sometida a decantacion y filtracion eliminando pequefias particulas por medio del filtro instalado
previo a la llegada del liquido a los tanques.

Si se parte de que 1 gota equivale a 0.05mL y que la empresa contaba con tanques de
almacenamiento de 1000 L el total de gotas a adicionar es de 2000 gotas 0 100 mL de hipoclorito
al 5%, dado que la empresa contaba con hipoclorito al 15%, lo primero fue desarrollar una
solucion al 5% para esto se emplearon 200mL de hipoclorito de sodio al 15% y se agregaron

480mL de agua para obtener una solucion de 680mL de hipoclorito al 5%, de esta solucion de
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utilizaron 100mL para el tanque 1 y 100mL para el tanque 2. El objetivo era alcanzar niveles de
cloro residual entre 1 y 1.5ppm (Partes por millén),esta es la concentracion aceptable de cloro
residual en cualquier punto de la red de distribucion del agua (Ministerio de ambiente, vivienda y
desarrollo territorial,2007,p.8)

Medicién del Cloro Residual. Se procedi6 a realizar la medicién del cloro residual
terminado el proceso de desinfeccidn para verificar que los niveles de cloro residual se
encuentren en los valores 6ptimos de 1 y 1.5ppm.Para la medicién del cloro residual se utilizd un
kit de medicion de la marca PANDA.

Figura 5

Kit analizador de cloroy pH

KIT ANALIZADOR

OTO (Cloro) y pH

Fuente: Autoria propia
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Figura 6

Implementos del kit de medicion de cloroy pH
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Fuente: Autoria propia

Uso del Kit Analizador (Calculo de cloro residual).Lo primero fue llenar el vial con agua hasta
la marca, la muestra se tomos a una profundidad de 40 cm aproximadamente y posteriormente se
afiadieron 4 gotas de solucién OTO (Ortotolidina), se cubri6 el vial o recipiente con la tapa y es
invirtio varias veces el recipiente para mezclar, se comparo la lectura con la banda coloreada.
Interpretacion de resultados. Si el tono alcanzado en el vial establecido para la medicion de
cloro residual es igual a los establecidos para los valores de 1y 1.5 ppm entonces el agua cuenta
con los valores 6ptimos de cloro residual. Si el valor es inferior a 0.3 ppm, se llevara a cabo el
proceso de cloracion.
Seguimiento Posterior de las Caracteristicas Organolépticas y Microbioldgicas

Terminada la aplicacion de las medidas de saneamiento al agua extraida del aljibe se
procedio a verificar el cumplimiento de las condiciones reglamentadas en el numeral 3.1 del

Articulo 6 la Resolucion 2674 del 2013, se validé si el agua extraida del aljibe contaba con las
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condiciones establecidas en articulo 3.1 de la Resolucion 2674 de 2013 tomando como referencia
las caracteristicas organolépticas (Color,olor,sabor y turbidez) y microbiolégicas (Cantidad de
Coliformes Totales y Escherichia Coli.) exigidas en cuadro N° 1 del Articulo 2 del capitulo 2 y
el cuadro N°5 del Articulo 11 del Capitulo 111 de la resolucion 2115 del 2007.

Conociendo los parametros organolépticos y microbioldgicos exigidos por la
normatividad se procede a realizar la comparacion entre la informacion obtenida del anélisis
organoléptico y el analisis microbiologicos posteriores al proceso de desinfeccion y la
establecida en latablas 1y 2.

Verificacion de los Avances Realizados

Terminada la aplicacion de las medidas de saneamiento al agua extraida del aljibe se
procedio a verificar si se realizaron avances significativos en el cumplimiento de las condiciones
reglamentadas en el numeral 3.1 del Articulo 6 la Resolucion 2674 del 2013

Para verificar estos avances se realiz6 una comparacion entre los resultados del
seguimiento previo y los resultados del seguimiento posterior en el que se pudieron observar los
cambios generados en relacion a las caracteristicas organolépticas y microbiolégicas del agua

antes y despueés del proceso de desinfeccion
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Resultados
Resultados de la Recoleccion de Informacion de la Fuente de Suministro de Agua
Las respuesta generadas por parte de la gerente fueron:
¢Cual es la fuente de suministro de agua que utiliza la empresa?
Respuesta de la gerente: El agua extraida del aljibe
¢Como almacenan el agua generada a partir de la fuente de suministro?
Respuesta de la gerente: En tanques plasticos de 100 Litros
¢Dénde esta ubicado el almacenamiento de agua y la fuente de suministro?
Respuesta de la gerente: El aljibe cerca de la entrada de la planta y los tanques en
un segundo piso
¢Qué usos la empresa le da al agua de la fuente de suministro?
Respuesta de la gerente: Para la limpieza, produccién de vapor ,lavamanos,
duchas y bafos.

En base a las respuestas generadas por la gerente y la observacion realizada se establecid
que la planta de produccién no hacia uso del abastecimiento regular de agua potable por parte de
una empresa de acueducto municipal e implementaba en su lugar el uso de un aljibe para la
recoleccion de agua para luego trasladar el liquido almacenado en el aljibe a los respectivos
tanques de almacenamiento de agua que contendran el liquido que se distribuye por medio de la
red interna de suministro.

Esta fuente hidrica era sometida a un proceso de filtrado fisico y luego era utilizada
durante toda la cadena de produccidn, en el lavado de equipos, utensilios y superficies de la

planta de produccion, generacion de vapor, lavamanos , duchas y bafios.
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La ubicacion del aljibe se encontraba en la zona superior de la planta a un costado del
ingreso del personal operativo, su estructura y tapa estan fabricados en cemento (Poroso)

Figura7

Aljibe

Fuente: Autoria propia

Los tanques de almacenamiento se encontraban en el segundo piso, fabricados en plastico
con una capacidad aproximada de almacenamiento de 1000L para efectos de este proyecto se
enumeraran los tanques como:

e Tanque 1: El tanque al costado derecho de la imagen

e Tanque 2: El tanque al costado izquierdo de la imagen



Figura 8

Tanques de almacenamiento

Fuente: Autoria propia
Resultados del Anélisis Organoléptico del Agua Previo a la Desinfeccién

Los resultados obtenidos de la prueba sensorial para el tanque namero 1 (Se aplico el
andlisis a dos muestras diferentes replicandolo para mayor confianza en los resultados) fueron

los siguientes:
Tabla 3

Registro de resultados de la prueba sensorial para olor y sabor para el agua contenida en el

tanque 1 previo a la desinfeccion

Evaluadores  Sabor Olor Resultado final
Estado Estado Estado
Aceptable No Aceptabl No aceptable Aceptable/
aceptable e No Aceptable

Evaluador 1 X X No aceptable

Evaluador 2 X X

Evaluador 1 X X No aceptable

Evaluador 2 X X




Los resultados obtenidos de la prueba sensorial para el tanque numero 2(Se aplico el
analisis a dos muestras diferentes replicandolo para mayor confianza en los resultados) fueron

los siguientes:
Tabla 4

Registro de resultados de la prueba sensorial para olor y sabor para el agua contenida en el

tanque 2 previo a la desinfeccion

Evaluadores Sabor Olor Resultado final
Estado Estado Estado
Aceptable No Aceptable  No Aceptable/

Aceptable Aceptable No aceptable

Evaluador 1 X X No aceptable

Evaluador 2 X X

Evaluador 1 X X No aceptable

Evaluador 2 X X




Figura 9

Resultados del analisis realizado por el laboratorio AQUALIM para Color y Turbidez previo a

la desinfeccién
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LABORATORIO AMBIENTAL ESPECIALIZADO EN AGUAS, AUMENTOS Y SUELOS.
ESTABLECIMIENTO COMERCIAL DE SQR S.AS.
NIT, $44,002,657-1
INFORME DE RESULTADOS
425-23
Datos del Solicitante
Clients
NITIC.C. 4
|Direccion |Veroda Guatal km 1.5 via 1a paimira
Municipio |
Teldfono ¥
Datos de la Muestra
||_mapo de |
Direccion de Toma de Muestra |Vereda Guatal
Lugar do Toma de Muestra [Salica Ave
Tipo de Muestra |smgie
Matriz |9 Subteranea
iﬂ por 5 S : of chente)
Plan y Pr Go Muostieo TN repona: No regona
Fecha y Hora de Re |2023.02-16 1500
Fecha y Hora de |2023-02-16 17:00
Fecha de Emision del |2023.08-159.49
Analisis de Laboratorio
iy Parimetrc ResultadolUnidades| LCM Método Técnica
2023-02-16 [pH 519 [ néati | NA SM 4500+ & t ecrromencs
2023-02-16 | Temperatara 239 * NA SM24508 Orect
2023-02-17 | Coliformes Totales* 1 SMun 8 Seatrato Exgrmiico Mulioeids
2023-03-01 008 SMMNE-SMINBE4 2N Ogeatén - AA - Larma Are-Acetieno

08 SMMNE-SMIMNMDESSM

2 EPA41SY

1 SMu 8
e

SM1NE

20230302 |Moibdeno Totak* <0005 | mpMet | 008 SMAOE- SN0 wrx“""’“"“
2023-02-17 | Natritos <0085 mgNO2A | o0es JRoder, 94 B4 2000 Rasctvo Zarmbed
2023-02-17 | Nitratos 4,60 g NO3L 03 SMEXONDIE Eapactolotonetrco
2023-02-20 | Magnesio Disuelo® 1,73 g Ul 15 M 3000 B [
2023-02-21 |[Hermo Told" <0080 my Fel 008 SN 3500-Fe 8 Ferurbichea
2023-02-18 | Fosforo Reactivo Disuelio® <0,040 nglL 004 SM S0P B E Fitrncen - Acido Ascértico
2023-02-23 | Fronaros 0250 ngl 002 SM 4500-F D Espectobobmetsco
2023-02-20 | Dureza Total' 101 g CalOML L] B0 Voluméiics con EDTA
m 20 | My oavy alebe gt Qﬁm g e Sag s LB ENry

I 2023-02-18 {Color Aparente 21,0 U MLo 1 SM20c Eapectolobometco
2023-02-20 | Clonuros” 177 mg O L 10 SM 4500-C1 8 Agertomence
2023-02-16 | Cloro Residual Libre 0,030 ng CaL 002 M 45000 6 Espectuboionétrcn
2023-02-20 | Caico Disueio® <240 mg Cal 24 SM 3500-Ca B Volumiico con EDTA
2023-02-16 Tosad" <1000 |mgCaCOSA| 10 SM2s08 Volurrdtrico

e . por ol IDEAM; + - i pscy )
o clisste; SW for e of Water

LOM. Limite G comntificacion dol meteda, NP, Numao Mas Prabadie, UFC Undades Formaderas de Cabasiaa

[osemvAGIONS:

Nota: Tomado del Informe de resultados, por el laboratorio AQUALIM, 2023
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Resultados del Analisis Microbioldgico del Agua Previo a la Desinfeccidn

Terminado el analisis microbiologico del agua por parte de la empresa AQUALIM se
visualizan los resultados obtenidos, algunos datos fueron tachados con el fin de proteger
informacion personal del gerente de la empresa.
Figura 10

Resultados microbiologicos del agua no desinfectada
A — ]

LABORATORIO AMBIENTAL ESPECIALIZADO EN AGUAS, AUMENTOS Y SUELOS. IDEAM
ESTABLECIMIENTO COMERCIAL DE SQR S.AS, aginca 3 Phoos
NIT, $44.002,657-1 = [
INFORME DE RESULTADOS x
425-23
Datos del Solicitante
Clienta
NITIC.C.
|Direccion |Vereda Guatal km 1.5 via la paimira
Municipio [eeal
Teléfono ]
Datos de la Muestra
Municipio de Recoleccion [Montarrey
Direccion de Toma de Muestra [Verosa Guatal
Lugar de Toma de Muestra [Salca Aljbe
Tipo de Muestra Simple
Matriz Aga Sublerranea
IE pot 5 B (! y por ¢l chente)
Plan y P d¢ Muestreo [No reporta No reporta
Fecha y Hora de R 2023.00-16 1500
Fecha y Hora de Recepeion 2023.02-16 17.00
Fecha de Emisidn del R 2023.03-159.49
Analisis de Laboratorio
Fechadel  porumero  Resuhtadolunidades| LM Método Técnic
2023-02-16 [pH 519 [ nespri | NA SM 450044+ 8 tecromence
2023-02-18 [ Temperatara 29 ' NA SM 2450 8 Drwcio
2023-02-17 | Coliformes Totales* 260 NPT 00ml. 1 SMuns Seatrato Ergrmiico Mulioeids
B B Lo e e e e
2023-03-07 [Carbono Organico Totals* 283 my CL 2 EPA41S1 Carbuaten - Urdecan
2023-02-17 |Escherichia Call* 600 [wwrioomt| 1 M08 Suatralo Ersrmutco Wuboeds
ETETYTYTI O . T a
I.%A . ST YT T I S 7T T T S I T E— —I
20230302 |Moibdeno Totak* 0005 | mpMet | ooos SN0 E- SN D er‘*‘mm
[2023-02-17 |Natros, 0085 | mgNOIA | oo T Roxder, A £2 2000 Tuscivo Zarbet
2023-02-17 | Nitratos 460 nyNOBL s SMAONDIE Espectobotonétrco
2023-02-20 | Magnesio Disueto® 1.73 mugt | 15 SN 300 B Cucs
2023-02-21 |Hemo Tow* <0080 mg Fel 008 SN 3500-Fe 8 Ferurtrchra
2023-02-18 [Fostoro Reacsvo Diswelio® 0040 | mpt | o SM 45006 BE F fracen - At Ascertaco
2023-02-23 | Fuoneros 0250 ngl. 002 SM 4500-F D Espectobobondtsco
2023-02-20 [Dureza Total* 101 |macecost] e 4240 & Vomético con EDTA
2023-02-20 | Dureza Calckea® <800 |mgCaCOM| & SM 3500-Ca 8 \iolméics cen EDTA
2023-02-18 | Color Aparenie 210 uUMls 1 M20c Espectroblondtsco
2023-02-20 | Clonuros” 17 my O 10 SM 450001 8 Argertomenco
2023-02-18 [Cloro Residual Libre 0030 | mpcar | o2 M 450006 [
2023-02-20 [ Caloio Disueno* <240 | mocat | 24 S0 3500-Ca 8 Vismirico con EDTA
2023-02-16 | Alcalinidad Tosl* <1000 |mgCacost| 10 SM2508 obarmetnn
N " o IDRAN, « - 1K
Sambictiada per of Cliaate; SM Standard Memeds v e of Watee
LOM. Lrnite 0 Comtificaciin dol méteda, NP Numero Mis Probadie, UFC Undades Formaderas oo Cotoniae
| OBSERYACIONES:

Nota: Tomado del Informe de resultados, por el laboratorio AQUALIM, 2023
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Resultados del Seguimiento Previo

Al realizar la comparacion entre los resultados del andlisis organoléptico y
microbiologico previo al proceso de desinfeccion y los cuadros N°1 y N°5 del Articulo 2y 11 de
la resolucién 2115 del 2007 se observaron los siguientes resultados:
Tabla 5

Tabla comparativa de los resultados organolépticos previo al proceso de desinfeccion

Concepto Valor méximo aceptable  Resultado del Conclusién
normativo (Segun resolucion 2115 de  analisis
2007) organoléptico

Olor Aceptable No aceptable  No aceptable

Sabor Aceptable Aceptable Aceptable

Color 15 21 No aceptable

Turbidez 2 <1 Aceptable
Tabla 6

Tabla comparativa de los resultados microbioldgicos previo al proceso de desinfeccion

Concepto Valor méximo aceptable  Resultado del  Conclusién
normativo (Segun resolucion 2115 analisis
de 2007) microbioldgico
Coliformes totales < de 1 microorganismo en 260 No aceptable
100 cm3 NMP/100mL
Escherichia Coli < de 1 microorganismo en 60 NMP/100 No aceptable

100 cm3 mL
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Tras comparar la informacion recolectada con el analisis organoléptico relacionado al
olor y sabor y los valores de turbidez y color suministrados por el laboratorio AQUALIM y
compararlos con los valores maximos permitidos en la resolucion 2115 del 2007 fue posible
establecer que el agua suministrada por el aljibe no cumple con las condiciones de calidad
exigidas en el numeral 3.1 del punto 3 del articulo 6 del capitulo 1 del titulo 2 de la resolucién
2674:

“3.1. El agua que se utilice debe ser de calidad potable y cumplir con las normas vigentes
establecidas por el ministerio de salud y proteccion social”
Resultados de la Medicion de Cloro Residual Posterior a la Desinfeccion

Luego de seguir los pasos para medir el nivel de cloro residual terminado el proceso de
desinfeccion se obtuvieron los siguientes resultados
Figura 11

Resultados de la medicion de cloro residual

3.0

Fuente: Autoria propia

Como se puede observar logramos tener valores de cloro residual entre 1y 1.5ppm



Resultados del Anélisis Organoléptico del Agua Posterior a la Desinfeccion

Los resultados obtenidos de la prueba sensorial (Se aplico el analisis a dos muestras

diferentes por replicado para mayor confianza en los resultados) fueron los siguientes:

Tabla 7

Registro de resultados de la prueba sensorial al tanque 1 posterior a la desinfeccion

Evaluadores

Sabor

Olor

Resultado final

Estado

Estado

Estado

Aceptable No

Aceptable  No

Aceptable/

Aceptable Aceptable No aceptable
Evaluador 1 X X Aceptable
Evaluador 2 X X
Evaluador 1 X X Aceptable
Evaluador 2 X X

Los resultados obtenidos de la prueba sensorial para el tanque nimero 2(Se aplicé el

analisis a dos muestras diferentes replicandolo para mayor confianza en los resultados) fueron

los siguientes:

Tabla 8

Registro de resultados de la prueba sensorial al tanque 2 posterior a la desinfeccion

Evaluadores

Sabor

Olor

Resultado final

Estado

Estado

Estado

Aceptable No

Aceptable  No

Aceptable/

Aceptable Aceptable No aceptable
Evaluador 1 X X Aceptable
Evaluador 2 X X
Evaluador 1 X X Aceptable
X X

Evaluador 2

50
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Figura 12

Resultados del analisis realizado por el laboratorio AQUALIM para Color y Turbidez posterior

a la desinfeccion

———
LABORATORIO AMBIENTAL ESPECIALIZADO EN AGUAS, ALIMENTOS Y SUELOS. lDE,
ESTABLECIMIENTO COMERCIAL DE SQR S.AS. .
NIT. $44.002.657-1 L .
Naciomss oo
INFORME DE RESULTADOS TN
425-23 A

Datos del Solicitante
Cliente
INITIC.C.
Direccidn ]v«mamnmnsmum.
Municgeo | Yepat
Tekdono

Datos de la Muestra
Municgeo 8 Recolccion Monterrey
Direccidn de Toma de Musstra Vereda Guadal
Lugar d¢ Toma de Muestra Galos de agua en dreas de procescs
Tipo de Musestra Simple
Matriz AQuu Sulien s
Recolectada por Clente. Diana Carnzédn (Informacin suminayada por ¢f chents )
Plan y Pr e Muestreo No reporta, No repona
Fecha y Hora de Recolectidn 2023-02-16 1500
Focha y Hora de Recepcion 2023-02-16 17.00
Fecha de Emision del Resultado 2023-03-159 40

Analisis de Laboratorio
Fecha de
ResultadolUnidad T
Andlisis Parametro LCM Método écnica
2023-02-16 | pH 65 Und de o NA SN 4500-Me 8 Edectrometrco
2023-02-16 | Temperatura 29 ‘c NA SM 2950 8 DOwecto
[T TON s TARE | B SN ST e T | DRt - AX - LT A Acen e |
2023.02.22 | Muminio Totar <020 | mgan | o8 SM 030 € - SM 3111 D Ed 230 i
2023-03-07| Carbono Organico Tosale* 283 mg CL 2 EPA41S 1 Combusten - Ondacn
2023-02-17 | Eschenchia Colr* [ NMP/YOmL 1 M2 8 Sustraio Erzmaten MuScelos
[2023-02-18 | Turtioer” <100 NTU 1 T e
2023-02-18 | Sutatos® <1000 | mgSOe20L 10 SM 4500 SO42E Turted metrco
20230302 | Malibdeno Tokal <0005 | mgmet | ooos SM 00 E - SM 311 D B i ——
2023-02-17 | Nitrios. <0086 mgNO2A | 008s JRoder 0A Ed 200 Mewts o Laroed
2023-02-17 | Nitraios IEN eI SU 430603 £ BT
TR v 1 T v ETTETIONT Y T
T TR e B R —— - ]
2023-02-18 | Fostforo Reactvo Disuein® <0 040 mPL o M 0P B E Fitrmocn - Acdo Ascirtecn
2023-02-23 | Fluoruros 0,150 mol 002 SM 4500.F O Exper trodctorratco
2023-02-20 | Dureza Tomal® 72 gy ° sMasec Volumétricn con EDTA
2023-02-20 | Dureza Calcica® <600 [mscecOus] s EMIR0Ce 8 Votumétricn com EDTA
2023-02-18 | Cokor Aparente 210 U Mo 1 SM2120C Expuctrcictomenco
2023-02-20 | Cloruros® 84 mgO4 10 SM &S00 8 Argeniom et
2023-02-16 | Cloro Residual Lidee 0.10 mg Q2 o M 45000 C Expactroictomerce
2023-02-20 | Caicio Disueito* <240 mg Cal 24 SM 3500-Ca 8 Volumdtros com EDIA
2023-02-16 | Ncalinidad Total® <1000 |mgCeCOSA| 10 SM X0 8 Volsmince
~ . par ol IDEAM, « - @8y

Seanmatiaga per ol Cheate , SN Staedsrd Methids for the of Water
LOW Limite do Cusnificaciin dol mitode MWD, Mamess M [ 4o Cotonine
OBSERVACIONES

Nota: Tomado del Informe de resultados, por el laboratorio AQUALIM, 2023
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Resultados del Anélisis Microbioldgico del Agua Posterior a la Desinfeccion

Se realizan los diferentes analisis microbioldgicos por medio de la empresa AQUALIM
la cual tomo las muestras requeridas de los grifos de agua en areas de proceso estando las misma
a una temperatura de 24°C aprox.
Figura 13

Resultados fisicoquimicos y microbiologicos del agua desinfectada

o . T
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Y. AQUALIM o
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LABORATORIO AMBIENTAL ESPECIALIZADO EN AGUAS, ALIMENTOS Y SUELOS. IDEAM
ESTABLECIMIENTO COMERCIAL DE SQR SAS. yionan y Pavassse
NIT. $44.002.657-1 n
INFORME DE RESULTADOS .
425-23 w——
Datos del Solicitante
[Cliente
[NITIC.C.
Direccidon [Vereda Guatai km 1.5 via la patmra
[Moniceno =3
Teldono
Datos de la Muestra
MoniCeno Oe Recomccion Woolarey
DI de Toma de Musstra Vereda Guafal
Lugar de Toma de Muestra Gafos de agua en dreas de procescs
Tipo de Musstra Sicle
Matriz Agua Subler area
Recolectada por Chente. Diana Carnzdn (Informacisn suminayada por ¢l chents )
Plan y Pr: de Muestreo No reponta, No reponta
Fecha y Hora de Recolectidn 2023-02-16 15.00
Fecha y Hora de Recepcion 2023-02-16 17:00
Fecha de Emision del Resultado 20230315 9. 40
Analisis de Laboratorio
oy Pars Resultado|Unidades| LCM Método Técnica
2023-02-16 | pH 65 Und de st NA SM 4500-H 8 Edecrometrco
FIINTRT fZyer 2o I "y TP s
[ Tezs02-17] Cottormes Tomies” 2 wpcom] 1 S 5223 8 Sunrato Enzmatco Mubceidn |
2023.03 01 | Manganeso Tota” <006 | maWnt | 668 SM 3090 £ - SM 3111 8 £d 23 0 r ~AA - L Ave-
2023-02-22 | Auminio Totar <080 mgat | 08 M 3030 € - SM 3111 0 Ed 230 B D
2023.03-07 | Carbono Organico Tokal" 283 g CL 2 EPA41S 1 Combustén - Ondecén
Emm L o 5 e ]
—r — = —
[ 2023-02-18 | Sutatos” <1000 |mgs0eaL| 10 S 4500 S04 E Turtedmetco
2023.03.02 | Malibdeno Totals <0006 | mgmet | ooos SMM0E - M 311D e i
2023-02-17 | Nitrios. <0 085 mg NO2-A 0o08s JRodher, A Ed 2000 [==mp—
2023-02-17 | Nitratos 160 =g NO}A CE] SM 4500-NCY £ Expextrsiciorrerce
2023-02-20 | Magnesio Disweio” 173 g gL ) " BM 3500Mg B [y
20230221 | Hierro Total® <0080 | mofer | oce S 3500-Fu B Fenartroina
2023-02-18| Fostoro Reactivo Disueio” <0.040 Y cos S 45009 B £ [y ——
2023-02-23 | Fluoruros 0,150 mgl 002 SM 4500-F O Expex trobctorarce
2023-02-20 | Dureza Tosal® 72 g ° SMaswc Vokumétrcn con EDTA
2023-02-20 | Dureza Caloica® <6.00 CacOus| & £ $00Co 8 Vohumétricn con EDTA
20230218 Color Aparente 210 Uhco 1 SM2120C [ —
2023-02-20 | Cloruros® 84 mg Q4 10 M 450001 8 A pertom el
2023.02-16 | Cloro Residual Liee 0.10 mgGaL | 602 SN 45000 G [rT——
2023-02-20 | Calkclo Disueito” <240 g Cat. 24 SM 3500.Ca 8 Vo dtrios com EDTA
2023-02-16 | Ncainidad Total" <1000 |mgCecOst] 10 SM2x08 [
L] ® s ol DEAW, « - ] -
Sedninatoada per ol Cheate . WV Slacdssd Methids for the of Water Ane
LOM Lisnite 30 Casrnificm ios bui metodo MWD, Mumes Mas urc: o Cotumise
CBSERVACIONES.

Nota: Tomado del Informe de resultados, por el laboratorio AQUALIM, 2023
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Resultados del Seguimiento Posterior

Al realizar la comparacion entre los resultados del andlisis organoléptico y
microbiologico posteriores al proceso de desinfeccion y los cuadros N°1y N°5 del Articulo 2 'y
11 de la resolucion 2115 del 2007 se observaron los siguientes resultados:
Tabla 9

Tabla comparativa de los resultados organolépticos previo al proceso de desinfeccion

Concepto Valor méximo aceptable  Resultado del Conclusién
normativo (Segun resolucion 2115 de  analisis
2007) organoléptico

Olor Aceptable Aceptable Aceptable

Sabor Aceptable Aceptable Aceptable

Color 15 21 No aceptable

Turbidez 2 <1 Aceptable
Tabla 10

Tabla comparativa de los resultados microbioldgicos previo al proceso de desinfeccion

Concepto Valor méximo aceptable  Resultado del  Conclusién
normativo (Segun resolucion 2115 analisis
de 2007) microbioldgico

Coliformes totales < de 1 microorganismoen 2 NMP/100mL  No aceptable

100 cm3

Escherichia Coli < de 1 microorganismoen 0.8 NMP/100  Aceptable

100 cm3 mL
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Tras comparar la informacion recolectada con el analisis organoléptico relacionado al
olor y sabor y los valores de turbidez y color suministrados por el laboratorio AQUALIM con los
valores maximos permitidos en la resolucién 2115 del 2007 se observo que el agua suministrada
por el aljibe solo incumple con el color y en cuanto a los valores microbioldgicos la cantidad de
Escherichia Coli. estaba por debajo del valor maximo permitido y en cuento a Coliformes estaba
ligeramente por encima del umbral méximo permitido, si consideramos que la calidad debe ser
absoluta, el agua extraida del alije no cumplio con las condiciones de calidad exigidas en el
numeral 3.1 del punto 3 del articulo 6 del capitulo 1 del titulo 2 de la resolucion 2674:

“3.1. El agua que se utilice debe ser de calidad potable y cumplir con las normas vigentes
establecidas por el ministerio de salud y proteccion social”

Resultados de la Verificacion de los Avances Realizados
Tabla 11

Tabla comparativa de los resultados organolépticos previos y posteriores al proceso de

desinfeccion

Concepto Resultados del Resultados del Resultado de la
analisis analisis comparacion
organoléptico organoléptico

antes de proceso  después de proceso
de desinfeccién de desinfeccion

Olor No aceptable Aceptable Se logro un cambio de olor
a un valor aceptable

Sabor Aceptable Aceptable Se conservo el valor
aceptable

Color 21 21 No hubo cambios

Turbidez <1l <1l Se conservo el valor

aceptable
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Tabla 12

Tabla comparativa de los resultados microbiologicos previos y posteriores al proceso de

desinfeccion

Concepto Resultados del Resultados del Conclusién
analisis analisis
microbioldgico microbiolégico
antes de proceso  posteriores al
de desinfeccion proceso de
desinfeccion
Coliformes totales 260 NMP/100mL 2 NMP/100mL Se logro una reduccién del
99.2% de la carga microbiana
Escherichia Coli 60 NMP/100 mL 0.8 NMP/100 mL  Se logro una reduccion del
98.6% de la carga microbiana
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Socializacion
La socializacidn se realiz6 con el personal operativo de la empresa y se compartié con los mismo
la informacion relacionada a la implementacion de las medidas sanitarias generadas como
mecanismos para mejorar la calidad del agua y el desarrollo de acciones eficientes de gestion de
residuos solidos y como estas permitieron desarrollar avances significativos en el cumplimiento
del numeral 3.1 del punto 3 del articulo 6 del capitulo 1 del titulo 2 de la Resolucién 2674 de la
resolucion 2674.
Figura 14

Socializacion

Fuente: Autoria propia

Es importante recalcar que el personal operativo se comprometid a ejecutar las diferentes
medidas de saneamiento desarrolladas en este proyecto con el fin de conservar los avances
realizados en materia de cumplimiento a la normatividad alimentaria, tanto aquellas relacionadas

a la desinfeccion del agua
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Andlisis de Resultados
Antes de llevar a cabo la aplicacion de las medidas de saneamiento la empresa extraia agua
subterranea por medio de un aljibe y no aplicaba medidas que permitieran mejorar la calidad del
agua por lo que hacian uso de agua en mal estado y esto constituia un gran riesgo para la
compaiiia.

Luego de llevar a cabo el desarrollo y aplicacion de las medidas de saneamiento y
tomando como primera referencia la calidad del agua presente en el Aljibe de la empresa la
CAMASA se puedo observar que la aplicacién del proceso de desinfeccion utilizando hipoclorito
de sodio logro una generar una reduccion considerable de la carga microbiana, puntalmente la
presencia de Coliformes Totales y Escherichia Coli, luego de la aplicacién del hipoclorito se
alcanzaron valores de 2NMP/100mL de Coliformes totales y 0.8 NMP/100mL para la
Escherichia Coli, alcanzado una eliminacién del 99.2% y 98.6% respectivamente respecto al
estado inicial en el que no se aplicaba ningun proceso de desinfeccidn, estos resultados se
lograron gracias al efecto de cloro libre como resultado del &cido hipocloroso y los iones de
hipoclorito, estos ultimos al estar presente en el agua y en contacto con las bacterias las oxida
dando paso a lo que se conoce como desinfeccidn quimica y el resultado es una reduccion de la
carga microbiana, lo que también se tradujo en mejores caracteristicas organolépticas del agua
mejorando el olor ya que al eliminar las carga microbiana también se eliminaron los compuestos
organicos o metabdlicos que generan estas bacterias que influyen en el olor percibido del agua,

algunos ejemplos son acidos grasos volatiles o estacol.
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Conclusiones

Previo a desarrollo de las medidas sanitarias la empresa no contaba con acciones y/o mecanismos
que estuvieran encaminados a dar cumplimiento a los numerales 3.1 del punto 3 del articulo 6
del capitulo 1 del titulo 2 de la Resolucion 2674,los operarios no eran conscientes de la
importancia de cumplir con los requerimientos legales que no solo protegen la salud del
consumidor sino que también permiten mejorar la calidad de los productos ofrecidos y la imagen
de la empresa en el mercado, gracias al desarrollo de las medidas sanitarias la empresa ha
logrado realizar avances significativos en el cumplimiento del numeral 3.1 del punto del punto 3
del articulo 6 del capitulo 1 del titulo 2 de la Resolucion 2674 del ministerio de salud y
proteccidn social y ha mejorado su perfil sanitario. Esto le permitira continuar desarrollando
mejoras en la implementacion del proceso de desinfeccion de agua que no solo ha mejorado su
perfil sanitario como se menciond antes, sino que también ha logrado minimizar el riesgo de una
posible contaminacion.

De esta manera se puede concluir que la empresa logro realizar significativos en el

cumplimento de la normatividad alimentaria relacionada con el suministro de agua.
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Recomendaciones

Terminada la implementacion de las medidas sanitarias y luego de analizar los resultados
alcanzados respecto a los avances realizados en pro del cumplimiento del numeral 3.1 del punto
3 del Articulo 6 de la resolucion 2674 de 2013 se realizaron las siguientes recomendaciones a la
gerencia de la empresa LA CAMASA:

Realizar una mayor dosificacion del desinfectante (Hipoclorito de sodio) en los tanques
de almacenamiento con el fin de eliminar en su totalidad la presencia de Coliformes totales y
Echerichia Coli.

Adquirir e instalar un filtro para el agua como una medida para mejorar el color del agua.

Estas recomendaciones se realizaron en el marco de continuar con la implementacion de
medidas que generen avances en el cumplimiento del numeral 3.1 del articulo 6 la resolucion

2674 de 2013.
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Apéndices

Apéndice A. Ficha técnica del hipoclorito de sodio

Brinsa

VEFTO0O7- 220052007

NOMBRE DEL PRODUCTO

DESCRIPCION FISICA

INGREDIENTES
PRINCIPALES

CARACTERISTICAS
FISICOQUIMICAS

PRESENTACIONES
COMERCIALES

US0S5 E INSTRUCCIOMES

COMNDICIOMNES DE
ALMACENAMIENTO

NaOClI
HIPOCLORITO DE SODIO

FCHA TECNICA

HIFOCLORITO DE SODIO

Saolwcidn acuosa, clara, ligerameante amarilla, olor caractaristico penstranta
& imitante. Fuertemente oxidante; dependiendo del pH de la solucidn se
presenta disociado en forma de cloro activo, acido hipocloroso HOCH yio
idn hipoclorito OCI. De estas formas de “cloro libre adive”™ depende su
reactividad en las reacciones de oxidacidn, cloracion y accidn bioquimica
tales como &l controd bacterioldgico y microbioldgico.

Producto obtenido a partir del hidrdxido de sodio (NaOH) en solucidn
acuosa mediante absorcidn del cloro gaseosa (Cla).

CARACTERISTICA ESPECIFICACION
Hipoclorito de Sodio en % miv 15 Min.
Hidroxido de sodio (alcalinidad total) én % miv 1 Max.
Densidad a 20 "C en g/ml 1.20 Min.
Apanencia Ligeramente amarilla.

El hipoclorito de sodio s vende a granel en tanques de plastico, fibra de
vidrio o &n canecas plasticas.

- 10022302-PISCICLOR GARRAFA X 20 It

- 10022208-AGROCLOR GARRAFA X 20 It

- 100223068-HIPOCLORITO AL 15% TEXESG.(KG)

- 10022307-HIPOCLORITO AL 15% CMXTOK.(KG)

- 10022201-HIPOCLORITO DE S0ODIO AL 15% GRAMEL

Sa destacan las siguientes indusirias como principales consumidaras:
TRATAMIENTO DE AGUAS

Desinfeccidn, esterilizacidn, accidn algicida, dedloracion y desodorizacion
de aguas industriales, potables v piscinas.

PAPELERA

En procesos de lavado como blangueador de celulosa, pulpa de papel y
fextiles.

QUIMICA

Hidrdsido férrico Fe{OH): y didwido de manganeso MnOs:, de nilratos,
sulffatos vy cianatos (por reaccion con  los  cianumos  y  sulfuros
comespondientes), de cloraminas organicas @ inorganicas y clorofenales.

Dado que el Ma0Cl &5 una solucion muy inestable y se descompone par la
acciin de impurazas catidnicas como hiemo, anidnicas, temperatura, pH y
la luz, &l producto s& debe proteger de estos factores. Se debe almacenar
en areas con excelente ventilacion. El piso debe ser incombustible &
impermeable. Sa deberad disponer de duchas v lomas de aqua a presidn en
sifics de facil acceso dentro del &rea. Mo se debe almacenar con
sustancias incompatibles como acidos y productos orgdnicos.
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