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Resumen

Este documento es producto de un ejercicio de investigacion formativa, en calidad de opcion de
grado, que permitio hacer reflexiones sobre la practica y la investigacion educativa. Al respecto,
este estudio se desarrollé con voluntarios del grupo de adultos Mayores denominado Los
positivos de una comuna de la ciudad de Cali, con el objetivo general de fomentar la integracion
al uso de tecnologias digitales a partir de reconocimiento de elementos visuales basicos de la
alfabetizacion digital y un método de analisis sobre la accidn en el marco de la implementacion
de una secuencia didactica denominada Reconozco, reflexiono e Interacto con las TIC
compuesta por 3 actividades. Este ejercicio investigativo permitié concluir que es posible
fomentar el uso de la tecnologia en personas adultas mayores si se toman en consideracion sus
limitaciones funcionales, las necesidades del contexto y adaptando las estrategias didacticas a su
nivel de escolaridad.

Palabras clave: Alfabetizacion digital, educacion, adulto mayor, escolaridad, estrategias

pedagdgicas.



Abstract
This document is the product of a formative research exercise, as a degree option, which allowed
reflections on educational practice and research. In this regard, this study was developed with
volunteers from the group of older adults called The Positives in the city of Cali, with the general
objective of promoting integration into the use of digital technologies based on the recognition of
basic visual elements of digital education as well as a method of analysis on action within the
framework of the implementation of a didactic sequence called | recognize, reflect and Interact
with ICT composed of 3 activities. This research exercise allowed us to conclude that it is
possible to promote the use of technology in older adults if their functional limitations, the needs
of the context and adapting teaching strategies to their level of schooling are taken into
consideration.

Keywords: Digital literacy, education, older adults, schooling, pedagogical strategies.
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Introduccion

La investigacion educativa genera una transformacion en el hacer docente, debido a que
busca el trabajo en equipo, cooperativo, comunitario con una secuencia sistematica y con
cambios permanentes en el proceso, con el objetivo de llegar al contexto, a la realidad social de
los actores. (Cueto, 2020) Considerando que la comunidad educativa abarca mas que la relacion
alumnos-docentes y su interaccion dentro del aula, sino que involucra a estos y sus familias, un
elemento significativo de la realidad social de los discentes, es que muchos estan al cuidado y
supervision de adultos mayores, Son estos el contexto poblacional en el que se enfoca esta
propuesta. “Los positivos” son una agrupacion comunitaria de adultos mayores quienes habitan
en el barrio comuneros Il de la comuna 13 en la Ciudad de Cali y que para el presente proyecto
de investigacion seran la poblacion objeto de estudio, cuyo objetivo es generar un espacio de
reflexion para conocer sus percepciones sobre como desde su rol de cuidadores pueden
contribuir a mejorar la realidad social de su entorno introduciendo la alfabetizacion digital en
esta etapa de la vida.

Segun el plan de desarrollo de la comuna 13 de Cali 2016-2019, se presenta a las
pandillas y los homicidios como el principal problema de convivencia y seguridad del contexto.
El creciente temor de padres y abuelos por que sus hijos y nietos terminen asociados a este tipo
de grupos, aunado a la facilidad con que hoy son reclutados mediante las redes sociales y otras
estrategias digitales de convocatoria hace pertinente que los adultos mayores responsables de
velar por el bienestar de los menores aprendan como hacer frente a estos desafios.

Como indica (Marquez, 2002) el aporte tecnoldgico puede fomentar el principio de
solidaridad generacional. La educacion en valores y la resolucion de los conflictos que puedan

surgir con sus nietos y nietas cuando asumen la responsabilidad de ocuparse de ellos plantea la



importancia de profundizar en las necesidades de apoyo y formacion en habilidades y estrategias
que faciliten su tarea, esta propuesta considera que identificar la percepcion general que los
adultos mayores del grupo los positivos del barrio comuneros Il de la comuna 13 de Cali tienen
de la alfabetizacion digital puede estimular en ellos el mejoramiento de sus estrategias de
acompariamiento, contribuir a su propia formacion continua e intervenir en pro del bienestar de
sus protegidos.

En vista de los elementos presentados anteriormente la propuesta pedagogica pretende
conocer a traves de espacios de entrevistas grupales, como es en la cotidianidad la interaccion de
los adultos mayores con los dispositivos moviles y otros recursos 0 medios digitales y escuchar
sus experiencias. Asi mismo se propone el desarrollo de una secuencia didactica que se
desarrolla en tres actividades que usaran imagenes y vocabulario propio de las TIC. Igualmente
se pretende usar un ejercicio ladico que les permita evaluar diferentes alternativas de respuesta
ante situaciones que puedan experimentar los adultos que asumen el reto de integrarse al uso de
las tecnologias en su cotidianidad

En definitiva los vertiginosos cambios que ha traido consigo la inexorable introduccion
del fenémeno digital en la educacidn, hace indispensable que todos los que intervienen en los
procesos pedagadgicos de los estudiantes de manera formal o no formal estén abiertos a cambiar
la vision y ejecucion de las estrategias con que se abordan los aprendizajes y las relaciones
humanas que se dan en el ambito familiar, escolar y de la comunidad, omitiendo cualquier tipo
de exclusion por razones de edad como es el caso de los adultos mayores, quienes ejercen una

labor crucial en el bienestar de los individuos en formacién.



Diagnostico de la Propuesta Pedagogica

El grupo de la tercera edad Los positivos del barrio comuneros Il ubicado en la comuna
13 de la ciudad de Cali perteneciente al estrato socio econdmico dos, hace parte de los 3 grupos
de adultos mayores del sector que retinen a habitantes mayores de 60 afios, para el fomento y
promocion de la actividad fisica y sociocultural en esta etapa crucial de la vida. El grupo es de
los de mayor antigiiedad, alrededor de 15 afios de existencia y el que retne al mayor nimero de
adultos, 87 en total. Se encuentra registrado en la corporacion para la tercera edad de la ciudad
de Cali. Tuvo sus origenes en el afio 1977 orientando sus “actividades a mejorar las condiciones
de vida del adulto mayor de estratos 1, 2 y 3, aliviando situaciones de abandono, soledad y
desproteccion en salud, educacion empleo y recreacion” (Corporacion para la tercera edad, 2024)
mediante este organismo los grupos de adultos asociados son integrados a diversas actividades
de caréacter deportivo, cultural, ludico y de aprendizaje que permiten la integracion con otros
grupos de la ciudad y el aprovechamiento de los diferentes escenarios con que cuenta Cali como
la ciudad deportiva de Colombia.

Segun el Informe Diagndstico Junta de Accion Comunal Barrio Comuneros |1, (Alcaldia
de Cali, 2024) de los 26 hogares encuestados solo un 8,3 % de los encuestados identifica a estos
grupos como organizaciones sociales activas dentro de la comunidad.

En su mayoria los adultos que pertenecen a este grupo son personas con niveles bajos de
escolaridad y entre sus miembros se encuentra una persona de género masculino con
discapacidad cognitiva que se cuenta entre los cinco varones que componen el grupo.

Por tratarse de personas de este sector de la poblacién considerada adulta mayor, uno de
los aspectos que mayormente se enfocan durante los encuentros semanales, estan relacionados

con la estimulacién de la parte fisica mediante actividades de ejercicios dirigidos por otra adulta



mayor que lidera el grupo y con la orientacion una vez por semana de un profesional de la salud
deportiva vinculado a los programas promocién de bienestar social de la administracion de la

ciudad de Cali.
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Pregunta de Investigacion
¢ Como fomentar la integracion al uso de tecnologias de la informacién y la
comunicacion, en los adultos mayores con baja escolaridad que pertenecen al grupo de la tercera
edad Los positivos del barrio comuneros Il de la comuna 13 de Cali, a partir de la identificacion
de iconos o representaciones visuales propios de la alfabetizacion digital durante el periodo

febrero a junio de 2024?
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Objetivos

General

Fomentar la integracidn al uso de tecnologias digitales a partir de reconocimiento de
elementos visuales basicos de la alfabetizacion digital en la poblacion adulta mayor del grupo los
positivos de la comuna 13 de la ciudad de Cali.
Especificos

Socializar con los adultos mayores, elementos visuales propios del lenguaje digital
mediante el uso de iconos comunes en el contexto.

Motivar la socializacion mediante experiencias que disipen paradigmas sobre la

alfabetizacion digital en personas de la tercera edad.
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Dialogo entre la Teoria y la Propuesta Pedagdgica

En una sociedad enormemente diversificada, la digitalizacion de cada vez mas de las
actividades que realizamos cotidianamente, ha hecho surgir la preocupacién de como el colectivo
de las personas que pertenecen a la tercera edad o poblacion adulta mayor aquella que alcanza
los 60 afios de edad en adelante y la cual hasta cierto grado ha estado rezagada en el manejo de
las tecnologias de la informacién y la comunicacion TIC, pudiera estar desencadenando
fendmenos de exclusién social entre otros; como los que aborda esta propuesta de investigacion
que toma en consideracion la contribucidn que estas personas hacen a la educacion integral de
sus nietos y otros menores a su cuidado y de qué forma fomentar su integracion al uso de las TIC
mediante la alfabetizacion digital promueve mejoras en su calidad de vida.

A fin de generar un marco tedrico que permita consolidar bases para fundamentar la
propuesta pedagdgica consideremos inicialmente desde una perspectiva juridica, lo aportado por
Cabello (2020) quien realizé un reconocimiento en su pais Pert, mediante el analisis de
contenido documental de las politicas publicas orientadas a atender la creciente necesidad de
garantizar los derechos de acceso a la alfabetizacion digital integral de la poblacion adulta
mayor. Esta autora hace un aporte significativo sobre la conceptualizacidn de elementos como
“Alfabetizacion digital”, “sociedad de la informacion™ qué son y como debe entenderse en
términos generales. (Cabello, 2020)

Sobre la pertinencia de tomar en consideracién a este nodo poblacional el estudio revela
la ausencia 0 mencion sucinta de los derechos de la poblacion adulta mayor en relacion con
conceptos como la alfabetizacion “informacional” en los documentos oficiales revisados,

poniendo de relieve que como sucede en este y otros paises en desarrollo de la region no hay una
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vision clara de la importancia de visualizar a este sector de la poblacion como potenciales
usuarios y generadores de contenido en el ambito digital.

En el contexto de nuestro pais, dentro del marco del programa Colombia digital entidades
de educacion superior como la universidad EAFIT, la corporacion Universitaria Adventista
(UNAC), la Universidad Nacional por medio de la alcaldia Mayor de Bogota, ofrecen cursos
cortos certificables dirigidos a desarrollar estas competencias en adultos mayores, asi mismo con
el respaldo del gobierno espafiol en ciudades como Cartagena se desarrollan iniciativas de este
tipo, todas encaminadas a cerrar las brechas digitales y aprovechar el potencial de esta grupo de
personas en funcion de los cambios poblacionales mundiales. (Mazo & Carvajal, 2017)

A fin de aterrizar la perspectiva de esta propuesta de investigacion a un contexto mas
cercano a la realidad del grupo poblacional elegido (Vasquez Rizo, Daniela, Camila, & Jesus,
2020) Apelan al concepto de "sociedad de la informacion™ (Ziemba, 2019) el cual deberia poder
alcanzar a todo individuo sin ningun tipo de discriminacion basada en género o edad como es el
caso particular del grupo poblacional en cuestion, proponen algunos conceptos claves sobre el
por qué focalizar a las personas de la tercera edad como objeto de analisis.

Citando la teoria de la desvinculacion (Libre texts , 2024) el aislamiento social no
necesariamente voluntario, producto de la edad supone un cambio drastico para el adulto mayor.
Es aqui donde el elemento tecnoldgico y su aspecto pedagdgico intervienen como instrumento de
inclusién desde la capacitacion (alfabetizacion digital) y sensibilizacion para su adopcion por
parte del individuo.

Como aporte sobre la investigacion de la practica (Vasquez Rizo, Daniela, Camila, &
Jesus, 2020) abordan el contexto de un grupo de 10 adultos mayores con baja escolaridad y de

estrato socioecondmico 2 y 3 en la ciudad de Cali, mediante la técnica de analisis cualitativo.
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Basados en los resultados de encuestas enfocadas en temas como: su interés particular en las
tecnologias, el grado de responsabilidad de las entidades en educar sobre estos temas a la
poblacion de mayor edad y el grado de alfabetizacion digital; se evidencio que los adultos
reconocen la tecnologia como algo indispensable y que llego para quedarse y hacer parte de la
cotidianidad. Ademas de que en su mayoria perciben gue los esfuerzos que se hacen para
alfabetizar en este campo estan mayormente dirigidos a la poblacion joven, a la vez que tal
desbalance cognitivo les genera mayor preocupacion por que son sensibles a los beneficios, pero
también a los peligros que suponen para los miembros mas jovenes de sus familias,

Sobre la responsabilidad estatal en capacitar a esta poblacion, los hallazgos hechos a
partir de este ejercicio dejan en evidencia que, aunque ellos reconocen que se socializan
iniciativas para brindar orientacion en estas tematicas muchas veces estas iniciativas no se
masifican por falta de participacion.

Por su parte, también se considera un factor determinante que el adulto mayor que es
capacitado y logra un grado de autonomia digital reciba el acompafiamiento del entorno familiar.
En conformidad con estos aspectos mencionados la propuesta pedagdgica, Como
fomentar en los adultos mayores con baja escolaridad que pertenecen al grupo de la tercera edad

Los positivos del barrio comuneros Il de la comuna 13 de Cali, la integracion al uso de
tecnologias digitales, a partir de elementos visuales basicos de la alfabetizacion digital encuentra
criterios de pertinencia para su disefio y ejecucién en funcién de contribuir a una necesidad
propia del contexto.

Por su parte en lo que respecta al elemento pedagdgico de la propuesta, es bien sabido
que las TIC pueden mejorar la calidad de vida de los personas de la tercera edad, es por eso que

ademas de reconocer la necesidad de capacitarles al respecto debe considerarse igualmente las
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herramientas y estrategias didacticas que se adapten a sus destrezas al aprender cosas nuevas,
(Rivas, Magana, Palmero, & Rodriguez, 2020) aportan sobre la utilizacion de aplicaciones TIC
que se adaptan mejor al momento de alfabetizar digitalmente al adulto mayor. Mediante el
analisis de un conjunto de 20 herramientas y un proceso de entrevista a 36 adultos se logra
identificar que aplicaciones como: Zoom, WhatsApp y YouTube son eficaces para ayudar a
mejorar sus habilidades y fomentar la adquisicidn de conocimientos en temas de su interés.

Este ejercicio llevado a cabo inicialmente de manera presencial y luego de manera virtual
por causa de la contingencia sanitaria derivada del COVID 19 es sin duda un buen referente
metodoldgico que contribuye a los objetivos de la propuesta entre los que estan el disefio de una
herramienta didactica adaptada a las necesidades de la poblacion.

Las experiencias aportadas por el estudio asi mismo permiten conocer desde la préactica,
la dindmica que puede darse a nivel social una vez que los adultos son expuestos a diversas
herramientas de comunicacion digital.

Finalmente, a manera de reflexion al momento de realizar este dialogo entre la teoria y la
propuesta pedagdgica es digno de mencion que se encuentra pocas fuentes recientes que aborden
el tema en cuestion, razén de mas para insistir en la necesidad de contribuir desde lo pedagodgico
al alcance de los objetivos trazados a partir del ejercicio practico y la intervencién de los

contextos y sus necesidades reales.
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Marco de Referencia de la Planeacion Didactica

En Colombia la poblacién considerada adulto mayor estd compuesta por aquellos
ciudadanos que superan los 60 afios. Dentro del marco legal se le denomina “persona adulta
mayor” con el fin de evitar ambigiiedades con expresiones como “anciano”, “personas de la
tercera edad” o “abuelos” dado que no todos los individuos adultos cumplen con esta condicion
familiar. En vista de las particularidades de esta etapa de la vida, donde un elemento muy
caracteristico es la desvinculacion, entendida como una desconexion no voluntaria del entorno
social, por factores como las limitaciones fisicas, el cese de la actividad laboral, la relegacion
familiar o en el caso que se enfoca esta propuesta, la desconexion social derivada del
analfabetismo digital, en un entorno social cada vez mas exigente en cuanto a competencias
tecnoldgicas.

De acuerdo con las orientaciones generales para la educacion en tecnologia (MEN
Ministerio de Educacién Nacional, 2008) la alfabetizacion digital se considera una extension del
derecho fundamental a la educacion, Considerando que la poblacién focalizada esta compuesta
por adultos mayores con baja escolaridad, son pertinentes como marco referencial para la
planeacion del instrumento didactico los parametros de competencia dirigidos a estudiantes en
los niveles iniciales de primero a tercero. Las competencias propias de la educacion en
tecnologia se basan en cuatro componentes basicos y comunes a todos los grupos de grados asi:
(1) Naturaleza y evolucion de la tecnologia (2) apropiacién y uso de la tecnologia (3) solucién de
problemas con tecnologia, (4) Tecnologia y sociedad.

Por consiguiente, en funcién del alcance de los objetivos del proyecto se asumen algunas
de las competencias y desempefios expuestos en el marco de estos cuatro componentes basicos y

gue se estima hacen un aporte a idear y planificar el disefio de las actividades vinculadas a los
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objetivos previamente expuestos asi: identificacion de los elementos visuales que permiten la
interaccion con los artefactos digitales, la clasificacion y descripcion de los mismos de acuerdo a
Su uso y procedencia, la auto reflexion sobre el uso y resultados obtenidos mediante descripcion
de experiencias, comparaciones, elementos visuales y explicaciones y finalmente reconocer y
describir el aporte practico de los artefactos digitales en el desarrollo de las actividades
cotidianas.

Indudablemente el enfoque de amplificar el disefio de curriculos, la planeacion de
herramientas pedagdgicas y la ejecucion de estrategias didacticas tomando en cuenta el
desarrollo de competencias pone ante docentes y personas vinculadas al desarrollo comunitario
la posibilidad de fomentar condiciones de equidad e impacto social significativo dada la
necesidad de que tales competencias se ajusten a las necesidades practicas del individuo.

En relacion con lo anterior reflexionemos sobre algunas posturas expuestas por (Vidafa
& Tobdn, 2010) segln su dptica se comprenden” las competencias como un modelo para mejorar
la calidad de la educacion y no como panacea a todos los problemas educativos” (p. 92) en
acuerdo a esta postura es l6gico que reconozcamos con modestia que si bien este modelo por
competencias ha ampliado la visidn del ejercicio pedagdgico el mismo ofrece sus limitantes
como para atrevernos a atribuirle el mérito de solucionar los problemas educativos que son de
multidimensionales origenes.

Por su parte al tratar sobre la finalidad de la educacion basada en competencias Tobdn
sefiala que debe ser abordada como un enfoque que aporte la formacion no solo intelectual sino
social, donde se incorporen procesos que permitan a los individuos integrarse de manera eficaz a
las diversas realidades que los rodean, esta propuesta busca abordar algunos aspectos que

pudieran estar generando formas de exclusion social por motivos de edad y analfabetismo digital
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de una poblacion que contribuye enormemente al bienestar de su entorno comunitario y familiar
y que ha sido subestimada en cuanto a su habilidad para integrarse a la era digital.

Por su parte Tobon propone un desafio dirigido a ampliar la vision del aprendizaje por
competencias hacia un ejercicio pedagdgico que integre “el saber ser, el saber hacer, el saber
conocer Yy el saber convivir, més alla de los contenidos académicos tradicionales” (Vidafia &
Tobdn, 2010) En este sentido la iniciativa recogida en esta propuesta dirigida a un grupo
poblacional de adultos mayores ofrece un escenario excepcional para afrontar dicho desafio sin
las limitantes del escenario educativo formal del aula pues se trata de individuos susceptibles a
ser motivados a “saber hacer” para “saber convivir” en busca de integrarse mejor a las dinamicas
familiares y de los grupos comunitarios a los que pertenecen.

En lo que respecta a la injerencia del docente en el proceso del aprendizaje por
competencias él mismo esta llamado a ejercer sus propias competencias, entre las que (Vidafia &
Tobdn, 2010) sefialan estan el trabajo en equipo, la produccion de materiales, la comunicacion y
las competencias TIC por mencionar solamente algunas, que son las que atafien a esta iniciativa
de investigacion en particular. Se habla del trabajo en equipo pues se busca que la propuesta
permita desarrollar habilidades a partir de las experiencias compartidas por los individuos, la
produccidn de materiales pues se pretende disefiar fichas e imagenes para socializar los iconos
propios del lenguaje digital y que puedan ser reconocidos por los participantes; igualmente como
docentes formados en ambientes virtuales se busca que las competencias adquiridas en este
ambito de las tecnologias de la informacion y la comunicacion puedan ser usadas al servicio de
las comunidades a las que pertenece el investigador como aporte al propdésito de la ensefianza y

aprendizaje significativos.
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Finalmente, a manera de reflexion sobre la pertinencia de esta propuesta, es evidente que
persiste de alguna forma, el paradigma social de que la edad avanzada constituye un Gbice para
el desarrollo personal y que llegados a esta etapa de la vida las personas envejecidas renuncian
voluntariamente a cualquier reto de orden intelectual, sin embargo, es cada vez mas reconocido
que tales ideas estan siendo cuestionadas incluso por los mismos miembros de este colectivo.

Los cambios sociales derivados de fenémenos como la pandemia del COVID 19, el
incremento de la longevidad y el inexorable advenimiento de la tecnologia ha puesto ante los
adultos mayores el reto de integrarse si 0 si mediante el uso de las herramientas digitales al
mundo moderno, algo para lo que sin duda no estan preparados pues ademas de que es
completamente ajena a lo antes conocido por ellos, cambia a un ritmo vertiginoso que les frustra
y desmotiva. Muchos de ellos hoy poseen por lo menos un dispositivo tecnoldgico pero tal
posesion no garantiza su integracion digital.

En consecuencia, el fendmeno de innovacion educativa, que busca integrar al proceso
educativo las bondades que ofrecen las herramientas tecnologicas debe involucrar desde el area
de la gestion de la comunidad, la capacitacion en elementos de alfabetizacion digital a estos
actores externos de la comunidad educativa, que son en muchos casos quienes hacen el
acompafiamiento escolar de los miembros mas jovenes de sus entornos familiares

En este orden de ideas, la atencion a estos grupos comunitarios de interaccion social
organizados en la comunidad, cuyos miembros ya manifiestan un deseo de integrarse
activamente a los fendmenos de cambio del paradigma social ya mencionado, son vinculados a la
iniciativa de propuesta investigativa, mediante la identificacion del vocabulario visual que

caracterizan a la alfabetizacién digital, especificamente en el &mbito de los dispositivos y las
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aplicaciones de uso mas comun, que permiten la comunicacion y el intercambio social de estas

personas.
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Planeacion Didéactica

En su componente metodoldgico esta investigacion se desarrolla con acciones
direccionadas por una secuencia didactica que se ha denominado Reconozco, reflexiono e
Interacttio con las TIC con miras a lograr el objetivo de fomentar en la poblacion adulta mayor,
su integracion al uso de tecnologias digitales a partir de reconocimiento de elementos visuales
basicos de la alfabetizacion digital. De manera minuciosa las actividades propuestas responden a
la cadena de objetivos especificos disefiados para el estudio.

En consecuencia, el primer objetivo especifico responde a socializar con los adultos
mayores elementos visuales propios del lenguaje digital mas comdn en su contexto. Es asi como
se propone una actividad inicial de discusion grupal, a partir de una situacion de la vida real
donde los participantes comparten de manera sincera sus experiencias positivas y negativas con
el uso de las herramientas digitales disponibles, y como producto susceptible de andlisis de esta
se recogen sus definiciones, apreciaciones y conclusiones personales mediante un documento
escrito.

En funcién de este mismo objetivo se desarrolld una sesion practicas donde mediante el
uso de iméagenes impresas que ilustran diferentes iconos comunes del vocabulario digital se
pretendid identificar el grado de reconocimiento que los participantes tenian de los mismos, asi
como de sus significados los cuales deben permitirles establecer acciones a seguir para el uso
adecuado de las herramientas y dispositivos digitales de su uso cotidiano, como producto
susceptible de analisis derivado de esta actividad se obtuvo una grabacién de las sesion.

Finalmente, respecto al segundo objetivo especifico consistente en motivar mediante la
socializacion de experiencias a desechar paradigmas sobre la alfabetizacién digital en personas

de la tercera edad., se establecié la participacion de un orador dedicado al trabajo social con
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instituciones educativas publicas para que compartiera con los adultos mayores las amenazas a
las que estan expuestos los nifios y adolescentes en el entorno escolar a fin de reivindicar el rol
determinante de padres y cuidadores y como la alfabetizacion digital contribuye a que desde el
entorno familiar se pueda dar un mejor acompafiamiento a estos. y como producto susceptible

para el analisis se compartio un cuestionario abierto y la grabacion de la sesion.

Es importante precisar que, dado que este estudio corresponde con una investigacion en
el area educativa, el disefio y recuperacion de la informacidn, se realiz6 bajo una mediacién
pedagdgica que busco que los participantes enriquecieran su aprendizaje en tanto alcanzaban los
siguientes resultados: Identificar y describir elementos digitales que se utilizan hoy y que no se
empleaban en épocas pasadas y compartir experiencias personales de interaccidn con las mismas;
reconocer la importancia de las herramientas digitales disponibles en el desarrollo de actividades
cotidianas; clasificar y describir iconos digitales segun sus caracteristicas fisicas, uso y
significado.

Identificar imagenes y asociar su significado para llevar a cabo actividades cotidianas
relacionadas con el uso de las herramientas digitales disponibles; Manifestar interés por temas
relacionados con la tecnologia a través de preguntas e intercambio de ideas, participar en equipos
de trabajo para discutir e identificar dindmicas sociales que involucran algunos componentes

tecnoldgicos
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Enfoque Didéactico

El enfoque didactico en el que se circunscribe esta investigacion corresponde al de
desarrollo de competencias, particularmente, la capacidad que pueden desarrollar los adultos
mayores para integrarse a las dindmicas cotidianas propuestas por las nuevas tecnologias de la
comunicacion y la informacion hacia la construccion de ciudadania (M.E.N, 2013) En
consecuencia, se puede afirmar que la secuencia didactica Reconozco, reflexiono e Interactlo
con las TIC posibilita conquistas vinculadas con las categorias emocional y de inclusion
propuestas por el enfoque basado en competencias ciudadanas. Dado que este ejercicio
pedagdgico ofrece a este segmento de la poblacion la oportunidad de tener un espacio para
adquirir conocimientos béasicos del lenguaje digital en un ambiente didactico y a su vez
contribuir al aspecto emocional del aprendizaje, pues las actividades se pensaron teniendo en
cuenta como el estimulo oral y visual influye en las emociones y posteriores acciones. Muchos
adultos son objeto de lenguaje desalentador en sus entornos familiares al intentar superar sus
limitaciones en el &mbito digital.

Es importante resaltar que este estudio cuenta con respaldo para su disefio en los
referentes técnicos propuestos en la guia No 30 de orientaciones generales para la educacion en
tecnologia (MEN Ministerio de Educacion Nacional, 2008) y metodologias que transforman,
secuencia didactica para el desarrollo de competencias ciudadanas como ajuste al Programa para
la Transformacién de la Calidad Educativa del Ministerio de Educacion Nacional (M.E.N, 2013)
que tienen como horizonte comun, fomentar competencias en los individuos para que se
constituyan en seres democraticos y con capacidad participativa para la transformacion social.

Adherido a lo expuesto, el disefio de la secuencia Reconozco, reflexiono e Interactiio con

las TIC tuvo en cuenta los desarrollos tedricos como (Cabello, 2020), (Vasquez Rizo, Daniela,
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Camila, & Jesus, 2020) , (Vidafa & Tobdn, 2010), (Rivas, Magafia, Palmero, & Rodriguez,
2020) que permiten entender la investigacion a través de los siguientes preceptos fundamentales,
como el marco de politicas oficiales, en las cuales existen muchos vacios en cuanto a iniciativas
de alfabetizacion digital que involucren a la poblacion adulta mayor, en los paises de la region
incluido el nuestro, asi mismo sigue siendo muy marcado el fendmeno de la desvinculacién
social no voluntaria de las personas adultas mayores derivada de las brechas digitales.

Por su parte se ha dado consideracion al enfoque educativo basado en competencias
como un modelo que permite la flexibilidad de articularlo a grupos humanos particulares,
finalmente se considero el aporte investigativo aplicado y mediado por aplicaciones de chat que
sirvié como referente para la adopcion de las herramientas didacticas de la secuencia.

En ese sentido, la secuencia didactica se concentro en actividades con énfasis en
elementos visuales propios de la comunicacion con dispositivos digitales, considerado desde un
enfoque de innovacion como una tendencia para poder cerrar brechas educativas aunado a
tendencias como el fomento del aprendizaje a lo largo de la vida, promocién de la salud mental
y el aprendizaje adaptable e individualizado que se considera vital en etapas posteriores de la
vida y que, para el caso de la particular investigacién , se cont6 con la hip6tesis que podria ser de
utilidad para fomentar el deseo de integrar las TIC en sus dindmicas sociales y personales como
una forma de contrarrestar los paradigmas sobre la incompetencia digital de las personas
mayores.

Lo anterior, teniendo en cuenta que el grupo de referencia del estudio, a nivel de
diagnostico evidencio una participacién mas activa de los adultos mayores a la hora de usar las
herramientas digitales a su alcance. De acuerdo con el plan de desarrollo de la comuna 13 de Cali

2016-2019, esta comuna presenta indices de baja escolaridad, descomposicion social y ausencia
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de iniciativas de alfabetizacion digital para grupos de la tercera edad, por lo que el proyecto se
encamino a fomentar la integracion a estas tecnologias a partir de los recursos a su alcance, el
reconocimiento de la importancia de las herramientas digitales disponibles en el desarrollo de
actividades cotidianas y fomentar la participacion en equipos de trabajo para discutir e identificar
dinamicas sociales, familiares y comunitarias que involucran algunos componentes tecnolégicos,
es por ello que para iniciar la secuencia, y estableciendo el primer objetivo especifico como
horizonte de reconocimiento de los intereses de los participantes, se busco reconocer su
acercamiento al esquema variable del estudio. De tal manera que, a traves de la discusion grupal
sobre una situacion de la vida real que involucra el uso de dispositivos digitales, se pudieran
reconocer los ritmos particulares e intereses individuales de los estudiantes respecto a identificar
los elementos digitales que se utilizan hoy y que no se utilizaban en otras épocas y como inciden
en las actividades de la cotidianidad.

En ese sentido, la secuencia didactica, en las actividades que concentran la movilizacion
y medicidn de los cambios en el aspecto ontoldgico relacionado con la integracion de la
poblacién al uso de las TIC tendran mayor incidencia en la vida de estos adultos, pues responde a
sus intereses 0 motivaciones reales por el aprendizaje continuo y el poder aportar a las dinamicas
sociales individuales y de sus entornos familiares

Por otra parte, vale la pena exaltar que el ejercicio de disefio de la secuencia didactica que
soporta este estudio, permite al investigador fortalecer reflexiones para el ejercicio pedagdgico al
vincular por ejemplo al segmento de apertura que la compone: la identificacion de saberes
previos, el cual permiten al docente diagnosticar el grado de familiaridad con el contenido que se

aborda y facilita saber en qué aspectos del mismo debe focalizar los esfuerzos pedagogicos,
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ademas de que permite que se mejoren las dinamicas de aprendizaje pues fomenta en los
discentes la sensacion de un aprendizaje significativo y no redundante.

Conforme a lo anterior la secuencia didactica ofrece un esquema facil de desarrollar y
versatil al momento de abordar los contenidos; proporciona una direccion clara durante el
ejercicio préactico de ensefianza y favorece integrar las necesidades y adaptarla a los estilos de
aprendizaje de los participantes. En el caso de este proyecto es digno de mencionar que en el
proceso de planeacidn de la secuencia didactica focalizada en este grupo poblacional, uno de los
grandes aciertos de implementarla estuvo asociado como se menciond antes con su versatilidad
al momento de integrar recursos tanto tecnol6gicos como materiales que se adaptaran a las

necesidades de la poblacion.
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Implementacion

Implementacion Sesion 1

Esta sesion se llevo a cabo en las instalaciones del salon comunal del barrio. La seccion
inicial dirigida a reconocer saberes previos se inicio con la propuesta del docente de cantar el
fragmento de una cancion infantil, en vista de que no fue posible reproducirla por medios
electronicos dadas las condiciones del lugar, y a la espera de que los participantes pudieran
completar el final del fragmento si podian recordarlo, y que los participantes que llevan mucho
tiempo fuera de los ambientes escolares pudieran ambientarse en ellos nuevamente. A partir de la
letra de la cancion se discute sobre la definicion de conceptos como alfabetizar, y se hace un
contraste entre lo que antes ellos entendian como analfabeto y lo que hoy se entiende por
analfabetismo digital.

A continuacion, como parte de la seccion intermedia se propone el trabajo en equipos de
3 personas, para lo cual la disposicidn de los elementos que ofrecia el espacio como mesas y
sillas facilito el desarrollo de la actividad que implicaba el ejercicio de hacer una breve
redaccion. El trabajo grupal consistio en discutir a partir de una imagen que ilustraba una
situacién cotidiana, sus propias versiones de lo ocurrido y ponerlas por escrito en un documento
gue se compartio por cada mesa de trabajo. EI material de trabajo propuesto para esta actividad
presento algunas limitaciones para los participantes por el tamarfio de la imagen utilizada pues
algunos presentan dificultades para ver, y en algunos, limitaciones al momento de redactar.

El tiempo de la sesion debid considerar que en su mayoria los adultos mayores que
participaron atienden necesidades familiares, como el cuidado y acompafiamiento de menores

algunos se ausentaron antes del final de la sesion, sin embargo, el tiempo se distribuy6 de buena
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forma logrando que todos pudieran participar de la socializacion de los comentarios hechos por
los otros grupos Yy la actividad de evaluacion.

A este respecto la actividad de evaluacion que consistié en la socializacion de las
reflexiones personales, y el contraste que se hizo de la versidn que cada grupo propuso en su
ejercicio con la version real estaba en funcidn del objetivo de esta sesion el cual estuvo orientado
a que los participantes pudieran reconocer la importancia de las herramientas digitales en el
desarrollo de las actividades cotidianas.

En consecuencia, la socializacion del trabajo colaborativo como estrategia de evaluacion
estuvo acorde con lo planeado pues contribuyo a la participacion y a que los integrantes
compartieran sus experiencias y logros personales en su interaccion con las herramientas
digitales.

Asi mediante la estrategia de evaluacion formativa de observar y escuchar los
comentarios de cada equipo de trabajo permitié identificar la pertinencia de los materiales, las
limitaciones que algunos manifestaron y quienes requerian mayor acompafiamiento.

Por su parte el ejercicio de implementacién llevado a cabo con los integrantes del grupo
de adultos mayores del grupo los positivos responde a la necesidad de este colectivo de
interactuar con elementos tecnoldgicos en ambientes mas flexibles y donde se sienten menos
intimidados.

Durante este ejercicio pedagogico las acciones se encaminaron a generar un ambiente
menos intimidante y familiar, se tomaron en cuenta que las sesiones se programaron una vez los
participantes terminan su actividad fisica, por lo que como parte de la sesion se tomd la iniciativa
de compartir un desayuno sencillo antes de iniciar. Este breve momento facilita la interaccion y

promovid que los adultos se lograran familiarizar con el docente a cargo.
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Con relacion a los recursos didacticos utilizados para esta actividad, el tablero borrable
que fue llevado hasta el lugar fue un apoyo visual al momento de definir los conceptos y aclarar
algunas palabras que tienen sus raices en el idioma inglés y que estan vinculadas al lenguaje
digital. Y por su parte la ficha que contenia la actividad grupal fue pertinente para el logro del
objetivo que era fomentar la discusion, y que como se menciono anteriormente presento algunas
deficiencias méas de forma que de fondo.

Implementacion Sesion 2

Esta sesion de trabajo se llevo a cabo en un espacio particular debido a que las
instalaciones comunitarias usadas anteriormente no cuentan con servicio de internet. Se
compartié un desayuno ligero y se dio inicio a la sesion.

Las actividades propuestas para esta sesion se iniciaron con un video de introduccién
basado en las definiciones de simbolos e iconos. Se tomo en cuenta que el enfoque estaria basado
en los elementos digitales graficos por lo que el estimulo audio visual del video contribuyo a la
necesidad de aprendizaje de los participantes. Asi mismo el aspecto ludico de la seccidn
intermedia estimulo la participacién y la apropiacion de conceptos nuevos.

Como resultado de las observaciones hechas en la sesion anterior se utilizé unicamente
una presentacion de PowerPoint en lugar de la ficha que originalmente se habia planeado para
socializar las imagenes de los iconos digitales. Esto a razon de las limitaciones visuales que
manifestaron los participantes. El espacio fisico permitié una buena visualizacion de la pantalla
donde se proyectd la presentacién y el video y la distribucion del espacio permitié el contacto
visual con todos los participantes. Asi mismo el espacio contaba con una mesa suficientemente
espaciosa para la manipulacion de los equipos, y posteriormente para organizar los carteles

usados en la dinamica, Los cuales fueron hechos a mano a manera de pancarta con palitos.
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En relacion con el tiempo establecido para la actividad originalmente se programaron
sesiones de una hora, sin embargo, debieron limitarse a 45 minutos dadas las responsabilidades
familiares que atienden los participantes en horas de la mafiana

Con respecto a la estrategia de evaluacion aplicada mediante la observacion de la
interaccion de los participantes durante la actividad ludica se responde a la necesidad de
aprendizaje de los adultos mayores al medir su grado de asimilacion de los contenidos abordados
sin la presion de una evaluacion sumativa de los entornos académicos de los que llevan mucho
tiempo desvinculados.

En este orden de ideas la estrategia de evaluacion considero fue adecuada a lo planeado
pues se focalizo en integrar el lenguaje grafico y que los participantes lo integraran en la toma de
decisiones durante la actividad.

Por su parte esta implementacion contribuy6 a los objetivos dirigidos a que los
participantes pudieran Clasificar describir iconos digitales segun sus caracteristicas fisicas, su
uso y significado. La reflexion sobre el video de introduccion les permitié diferenciar entre los
simbolos y los iconos ademas de que al observar detenidamente los iconos propuestos se logro
identificar imagenes y asociar su significado original y su relacion con las actividades en el uso
de las herramientas digitales disponibles como su celular.

El uso de la secuencia didactica como referente de los pasos a seguir durante la sesién
permitieron que las acciones tales como estimular la participacion con preguntas y el estar atenta
a los comentarios para resaltar a quienes participaban acertadamente estimularon a que los
participantes estuvieran mas dispuestos a expresar sus inquietudes y a comentar mas seguro de si

Mmismos.
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Por otra parte, se considera que los recursos didacticos utilizados para esta sesion
aportaron notablemente al desarrollo organizado de la mismay al ejercicio de evaluacion de los
aprendizajes esperados pues se focalizaron en el uso de las herramientas tecnoldgicas disponibles
y con las que mas familiarizados estan los participantes su smartphone. Se logro hacer un
ejercicio practico de comparacion a partir de los contenidos propuestos en los recursos didacticos
como el video y la presentacion de PowerPoint y el dispositivo que cada uno tenia a su alcance.

Asi mismo los recursos didacticos utilizados cubrieron varios canales de estimulo para el
aprendizaje como el sonido, las imagenes y los recursos tangibles como los carteles hechos a
mano.

Implementacion Sesion 3

Esta sesion final estaba en caminada a fomentar el interés por temas relacionados con la
tecnologia a través de preguntas e intercambio de ideas; asi como Participar en la discusion de
las realidades sociales que involucran componentes tecnoldgicos, para lo cual inicialmente se
empled un video entretenido en el que se ilustraba las dificultades de algunos jovenes para
utilizar la tecnologia de algunas décadas atras y la de adultos mayores usando las tecnologias
modernas. En todo momento la sesion procuro la intervencidn oral de los participantes mediante
la lluvia de ideas.

Por su parte se dio continuidad al uso de una pantalla de television conectada al
ordenador para proyectar una imagen de mayor tamafo y asi facilitar la visualizacion de las
diapositivas, asi como una pizarra borrable donde se pudiera modificar el tamafio de letras y
numeros para que ellos pudieran verlos a distancia. Durante esta sesion fue necesario retomar
una de las actividades que quedo pendiente de la sesidn anterior y que consistia en descargar la

aplicacién de ZOOM, esta actividad no estaba inicialmente contemplada en la planificacion pero
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fue necesario incluirla pues el orador invitado para liderar la charla no pudo acompafarnos de
manera presencial, por lo que se planted esta alternativa que por supuesto es compatible con el
propdsito general del proyecto que es integrar a los adultos mayores al uso de todas estas
herramientas digitales; Se tomo un poco mas del tiempo estimado, pero se lograron dos
ejercicios practicos muy importantes, aprender a conectarse a una red wifi y descargar una
aplicacion en sus propios dispositivos.

Considerando que algunos principios de la evaluacién formativa estan basados en la
observacion de las acciones de los participantes en este sentido la estrategia de llevar a cabo
gjercicios practicos con sus propios dispositivos dejo en evidencia que hubo una integracion de
los aprendizajes adquiridos en la sesion anterior. Y permitio que los participantes manifestaran
algunos temas que les interesaria abordar si se dieran otras sesiones de aprendizaje.

Esta implementacion responde a los aprendizajes esperados pues la intencion era motivar
a los adultos a descartar ideas erroneas sobre el aprendizaje digital a su edad, la intervencion del
orador invitado contribuyo mucho a este fin pues se tratd de una persona que también es una
persona en edad adulta, lo que permitié que se diera una buena conexion personal entre él y las
participantes.

Asi mismo las acciones llevadas a cabo durante la intervencion tales como acercarse a
cada una de las participantes durante el ejercicio practico para ayudarles con sus dificultades
contribuye a que se conserve el interés en la actividad y que todos avancen a un ritmo similar.

En lo que respecta a los recursos didacticos, resulto muy atil el uso de la pizarra, el
televisor asi mismo el uso de los celulares personales facilito que por si mismas las participantes
descubrieran con que acciones responder a los mensajes que les aparecian tras pulsar una

instruccion en su dispositivo.



Algunos recursos que se sugirieron como el de llevar audifonos para la reunién virtual,
resulto poco practico pues muchas no atendieron a la recomendacion de llevarlos y al final no
fueron de utilidad pues se terminé compartiendo el audio desde la computadora.

Al final fueron muy positivos los comentarios sobre la sesion y se acordaron planear

encuentros futuros para continuar incentivando el aprendizaje habilidades digitales practicas.
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Reflexion y Analisis de la Practica Pedagogica

El concepto de educacion continua que emerge de adaptarse a la sociedad de la
informacion involucra a todos los individuos sin excepcion por lo que el objetivo general de esta
investigacion orientado a fomentar el uso de tecnologias digitales en personas adultas mayores a
partir de reconocimiento de elementos visuales basicos de la alfabetizacion digital, se considera
alcanzado totalmente dentro de los parametros de tiempo y oportunidad que se concibieron para
el proyecto de investigacion, se puede afirmar lo anterior a partir de la evidencia del
cumplimiento de los objetivos especificos propuestos en las actividades planeadas durante la
implementacion de la secuencia didactica, tales como la socializacion de experiencias y el
reconocimiento de la necesidad de involucrarse sin prejuicios al aprendizaje digital autébnomo.

Para el presente proyecto se propuso como variable utilizar el lenguaje visual de las
herramientas digitales representado por iconos de uso comun. Se reconocieron imagenes tales
como aviones de papel, usado para significar el envio de mensajes, “microfonos para indicar la
funcidn de audio, asi como iconos de sobres para ilustrar la herramienta de e-mail y camaras de
video entre otros para indicar funciones de sus dispositivos que les permitieron identificar como
el lenguaje visual es un recurso que pueden utilizar para su propio ejercicio practico de aprender
a manejar sus propios dispositivos. En definitiva, el uso de elementos graficos en actividades de
asociacion de conceptos contribuye a motivar el aprendizaje. Especialmente porque permite
adaptarlo a las necesidades bioldgicas de visidn de este tipo de personas y su capacidad de
aprendizaje.

(Caceres & Maroto, 2014) citando a Cummings y W.E. Henry (1961) sefialaron que
como resultado de sus estudios se observé que con el paso de los afios los individuos iban

reduciendo el nimero de actividades y limitando los contactos sociales, Hoy la realidad dentro
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del contexto tecnoldgico, evidencia que los adultos mayores participan mas de la vida social de
sus entornos familiares y comunitarios mediante las redes sociales y las aplicaciones de chat;
durante el ejercicio préactico se les presentaron los iconos que identifican a algunas de ellas a fin
de saber con cuales interactdan con mayor frecuencia, WhatsApp resulto ser la mas popular y de
hecho la Unica que lograron identificar, ademas se evidencio que en algunos casos confunden el
icono que identifica WhatsApp con el icono que identifica la funcién de llamadas de los
dispositivos. Tras el desarrollo de la Gltima sesion los mismos participantes propusieron crear
espacios adicionales para abordar mas temas relacionados con el uso de la aplicacion.

Por su parte, al considerar los aspectos que limitaron el proyecto se puede mencionar el
tamanfo de la muestra y su seleccion, asi como el tiempo disponible para la implementacién al
igual que la implementacion de instrumentos de medicion més definidos y la ausencia de
referentes tedricos recientes que aborden el tema.

En definitiva, la investigacion encaminada a explorar la realidad de los contextos de las
comunidades permite reflexionar sobre la practica educativa desde la vision del participante,
durante este estudio, se hizo un aporte significativo en cuanto a la articulacion de estrategias
didacticas como la secuencia didactica desde su planeacion, disefio e implementacién para
articularla con elementos de las estrategias educativas emergentes, un elemento significativo si
se toma en cuenta que los docentes estan llamados a desarrollar competencias profesionales en

este campo.
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Conclusiones

El desarrollo de este trabajo ha evidenciado la imperante necesidad de reevaluar el rol de
los adultos mayores en virtud del incremento de este grupo poblacional a nivel mundial, un
fendmeno que ya estamos observando también en nuestra regidn; y que exige atender su
necesidad de adaptarse a los cambios que ha introducido la tecnologia en la vida moderna a fin
lograr el aprovechamiento de su experiencia y competencia en diversas dimensiones de la vida.

A partir de la ejecucidn de este proyecto de investigacion orientado dentro del marco de
la alfabetizacion digital de personas adultas mayores se puede concluir que valerse del lenguaje
visual de los dispositivos electronicos mediante asociar iconos y acciones fomenta el aprendizaje
y estimula la interaccion acertada con los mismos.

El desarrollo de las actividades pedagdgicas dirigidas a socializar experiencias con el uso
de los recursos tecnologicos disponibles promueve entre los adultos menos hébiles la idea de que
si sus pares pueden hacerlo, ellos también estan en igualdad de oportunidad, desestimando asi
conceptos preconcebidos de incompetencia debido a la edad.

Basados en las razones expuestas a lo largo de este documento y adoptando el concepto
del aprendizaje a lo largo de la vida, ademas de los hallazgos hechos durante la implementacion
de las actividades pedagdgicas propuestas en este proyecto se puede concluir que es posible
fomentar el uso de la tecnologia en personas adultas mayores si se toman en consideracion sus
limitaciones funcionales, las necesidades del contexto y adaptando las estrategias didacticas a su
nivel de escolaridad.

A manera de cierre, con el desarrollo de este proyecto ha quedado en evidencia que son
necesarias mas iniciativas que involucre a este grupo poblacional, aunque es cierto que existen

programas que atienden a esta poblacién en diversos aspectos, el fomento de la alfabetizacion
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digital que permita al adulto mayor lograr mayor autonomia y sensacion de ser autosuficiente en
este campo es precario. La poblacién adulta mayor crece por lo que es una responsabilidad social
de las generaciones mas jovenes trasmitir los conocimientos de la era digital como un noble acto

de compensacion generacional.
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