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Resumen
El municipio de Pivijay, en el departamento del Magdalena, alberga a unos 20 mil habitantes en
su nucleo urbano. Fundado en la época colonial, su trazado sigue el patron espafiol de calles y
carreras, ocupando una extension de 4.5 km2. La economia pivijayera se centra en la ganaderia y
agricultura, aunque carece de empresas lacteas a pesar de ser un gran productor de leche. Esto
representa un atraso, ya que las empresas generan empleo y riqueza, vital para el crecimiento
social y econdmico. Este estudio se plantea como objetivo principal estudiar la factibilidad de
una empresa para la elaboracion y comercializacién de productos a base de leche en el municipio
Pivijay Magdalena. La encuesta revelo reveld que el 90% de los habitantes consumen productos
lacteos diariamente, prefiriendo calidad y frescura, concluyendo que el proyecto no solo aborda
la demanda insatisfecha, sino que promueve el emprendimiento local, clave para superar
limitaciones socioeconomicas y estimular el desarrollo empresarial en la region.

Palabras Clave: Lacteos, ganaderia, desarrollo empresarial, creacion empresa.



Abstract
The municipality of Pivijay, in the department of Magdalena, is home to about 20 thousand
inhabitants in its urban center. Founded in colonial times, its layout follows the Spanish pattern
of streets and streets, occupying an area of 4.5 km2. The Pivijayera economy focuses on livestock
and agriculture, although it lacks dairy companies despite being a large milk producer. This
represents a delay, since companies generate employment and wealth, which are necessary for
the community. The main objective of this study is to carry out a feasibility study for the creation
of a company for the production and marketing of dairy products in the municipality of Pivijay
Magdalena. The survey revealed that 90% of the population consumes dairy products daily,
preferring quality and freshness, concluding that the project not only addresses unmet demand,
but also promotes local entrepreneurship, key to overcoming socioeconomic limitations and
stimulating business development in the region.

Keywords: Dairy, livestock, business development, business creation



Tabla de Contenido

Ty (0T [Tt [ o OSSP 12
Planteamiento del ProbIema ...........coooiiiioii e 16
Formulacion del ProbIEmMa...........c.ooiiiioi e 21
L@ o= YOS 22
(@ o= Y o T =] 1T | S 22
ODJEtiVOS ESPECITICOS. .....uviieeieiieiie ettt e st e te e nbe b e s raennaeeeaneenrs 22
11 ) = Tod o ISP 23
TErMIN0S A8 RETEIENCIA .....cvieiiciic et e esre e nre e 27
Y Tl I =T oo OSSR SRTOSSN 29
CreaCion A8 EMPIESAS. ......ccveiuiiie et see st este s ste et e st e s te et e s e sba et e s reesbeestesaeesteesnearaeaneenteeneenes 31
Estrategias para la Creacion de EMPIESaAS ........coeiveiieiiiiiieieee e se e seesteestesrae e sresnsesraenae s 32
Las Mipymes en COlOMDIA........ccooviiiiiiiiic et 33
MAICO LEJAN ...t b bbbt et 35
NOIMAS GENETAIES .......ecuvieeeeiieeie ettt ettt e st e e b e s e s teesbeaseesbeesbeaseesreenresnseareenneas 36
=0 E Tt T 4] 0] 5T USRS 38
PEAUENA EMPIESA ... .ottt bbb b et 38
IMICTOBIMPIESA ...tttk bbb kbbbt b bbbt b e s et e b et ettt e b e ene s 39
MAICO ESPACHAL. ..ot bbbttt b 40
MaArcO MEOUOIOGICO. ... ettt ettt ettt b ettt n e nes 42
ENFOQUE CUANTITALIVO ...t bbbt 42
DisSefio A& INVESLIGACION ..ottt ene e 42
o0 o] T To ] g R (Y [V T £ SRS 43
Técnica de Recoleccion de la Informacion.............cccooeiiiiiiiicicce e 43
Instrumento de Recoleccion de INfOrmacion ...........c.ccoveiiiiiiicce e 44
Técnica de ANAliSis A8 DAL0S.........ceccuiiiiiiieie et 44
V10 o o] [oTo [ - WSSOSO SRPRORORON 45
TIPO A€ INVESLIGACION.....ccueiiieieiieceie ettt e sb e et e s e st e e besneesreesreenne e 45

PODIACION Y IMUBSTIA ...ttt et e st e st e e sreenteeneenseenseeneenneenes 45



POBIACION. ...ttt 45
IMIUBSTIA ...ttt h et m e e s n e e e e e b e e e e nneesnneenneas 46
Fuentes de INTOMMACION. ..ot st sb e eneas 46
FUBNTES PIIMAITAS ... .eivieiiitie ettt sttt st eteene e st e et e sneesbeeteeneenteeneeas 46
FUBNTES SECUNUAITAS ... ce.vieveeiteeieetie sttt sttt ettt st aeene e be et e sneesbeeneeeneesbeeneeas 47
Técnicas para la Recoleccion de la INFOrmacion ... 47
Tratamiento de 1a INFOrMAaCION..........cccooiiiiii e 47
Recursos Disponibles para [a INVESHIGACION ..........c.ccveiiiiiiieiecie e 48
RECUISOS INSTIEUCIONAIES. ... .cuveiiiiiiieiie ettt sreeneas 48
RECUISOS HUMANOS......ccueieiieeiie ettt e e n e nnn e e neeaneas 48
Recursos MaterialeS Y TECNOIOGICOS ........ccvveiueeiieiie et sreeae s 48
Resultados de 1a INVESLIGACION...........coiiiiiiicieee et e e e 49
Interpretacion de RESUITAUOS. ........cveiiiie ettt nas 64
S (U To ol o[-\ =T o o [o OSSPSR 66
[dentificacion del ProAUCTO ..........uoiiiiiiieee e 66
ANALISIS 8 18 OFEITA. ....cveeveieieecie e bbbttt bbb be s e 67
ANALISIS de 12 OFerta ACIUAL ..........oiiiieieee et 69
ANALISIS 08 PIECIOS .....veevieeieie ittt sttt r et e et st sbenbenreene e 69

e =700 0L SRS 69
ProyecCion de 10S PIECIOS ........ciuiieiiiieiieieie ettt 71
Canales de DIStFIDUCION ......c.ccueiiiiir et sb e e neens 71
Analisis de la Demanda ACUAL.............cviiiiiiiece e 71
(@00 0] o1=1 (=1 Lo - RSP RRPRS 72
Caracterizacion del CONSUMITON .........ciiiieiiieiese et ens 72
S (0o T I =Tt oot SRS 74
El Tamafio del PrOYECIO: . .....coiiiiie ettt et e e aneas 74
ESTUAIO FINANCIEIO ... ettt ettt ettt et eneesne e e 79
SUPUBSTOS ...ttt ettt ettt ettt et ettt et e et e et e et e e e s te e e e st e e en bt e e en b e e e e st e e enbe e e enbe e e nnbe e e nne e e e nneeennes 79
VErificacion de ODJELIVOS ......cc.vciiiieie ettt sae e 92

CONCIUSTONES ... 95



RECOMEBNUACIONES ... et e ettt e e e e e e e e e e et e e e e e e ee e eeeeeeeeeaaeeeaeeeeeens 99

Referencias BiDHOGIAFICAS ......cc.eiveiiiiice et es 101

Apéndices



Lista de Tablas
Tabla 1 TECNICAS A& FECOIECCION .........eveiiiiiieeetest et 47
Tabla 2 LOCAHZACION .....c..eviiiiiiieei ettt e 75
TaDIA 3 SAIAITOS ... 78
Tabla 4 INVErsion INICIAL............ooiiiiiie e 80
Tabla5 Capital de TrabajO........c.ccieiieieiie e re e 81
Tabla 6 ACtiVOS INTANGIDIES ..........ooieiece e e 82
Tabla 7 Nomina AdMINISIFALIVA ..........coiiiiiieieie e 83
Tabla 8 NOMINa d& ProdUCCION ..........coviiiiiiieiiiteieesie e 84
Tabla 9 CoStOS VAITADIES .........ccviiiiieicsee et 85
Tabla 10 Punto de Equilibrio MUltiproducto...........cccceiieiieiciicceece e 86
Tabla 11 Estado de Resultados Proyectado...........cccceveiieiiieiieiieieeiie e 88

Tabla 12 Flujo de Caja Proyectado..........ccccviieiieiieiie ettt 90



10

Lista de Figuras

Figura 1 Consume usted productos laCtEOS? .........cccveiieiiiiieieeie e 49
Figura 2 Esta de acuerdo que se cree una empresa de laCte0S? .......cccvvvveveerieiieeseeiesieseeniens 50
Figura 3 Cual de estos productos €s Su Preferido?.........cccoveieeieiieii e 52
Figura 4 Le ha ocasionado problemas de salud 10S 1aCte0oS? ..........ccccoceiiiviieii i 53
Figura 5 Se encuentra satisfecho con la calidad de los productos lacteos preferidos? ............. 54
Figura 6 Se cambiaria a una nueva marca de laCte0S? ........cccvevveiieieeieiieeie e 55
Figura 7 Con que frecuencia consume su lacteo preferido?..........cccoveveiieieeie i 56
Figura 8 Donde realiza la compra de su lacteo preferido?..........cccoveveiiecieeieccc e 57
Figura 9 Si se crea una empresa de lacteos en pivijay, consumiria sus productos?.................. 58

Figura 10 Porque cree que no hay empresas de lacteos en pivijay? ........cccccvevevveevveriesieeseennnns 59



11

Lista de Apéndices
Apéndice A FOrmato de 1a ENCUESTA...........cceiieiiiieiiere et 107
Apéndice B Planos del MUNICIPIO ......ccviiiiiiiicie ettt re e 109
Apéndice C Copia de Decretos y Leyes mencionadas en el presente trabajo...............ccccvenene 110

Apéndice D Evidencia FOtOgrafia ........ccccovoiiieiiie e 115



12

Introduccion

En otras regiones del pais, hemos visto como empresas lacteas han tenido una influencia
bastante significativa en el desarrollo local, empresas como "Lacteos del Sur" en el departamento
de Antioquia o "Lacteos del Campo" en el departamento de Cundinamarca han generado empleo,
contribuyendo al auge de la economia y aumentando el bienestar a las comunidades mediante la
comercializacion de productos lacteos de excelente calidad. Estas compafiias no solo han logrado
éxito en la elaboracion y venta de productos lacteos, sino que también han contribuido a la
diversificacién econdmica de sus respectivas regiones, sirviendo como modelos de éxito para
otras areas con potencial productivo en lacteos, como es el caso del municipio de Pivijay en el
Magdalena.

Ahora bien, en el sector lacteo de Colombia, dos grandes empresas tienen un dominio
significativo en las ventas totales del mercado. Una de ellas es Colanta, la unidad econémica
agroindustrial lider de un modelo econémico solidario que transforma y comercializa productos a
base de leche, asciende los 14,000 socios mayoritariamente pequefios ganaderos. La empresa es
responsable del 26% de los productos lacteos consumidos en el pais. En 2022, registr6 ingresos
por $2.93 billones, mostrando un crecimiento superior al 15%. Por otro lado, Alpina es una
multinacional lactea que reportd ventas por $1.77 billones en el mismo afio, con un aumento del
0.7%. Alpina con sedes en este pais y también y ecuador, también comercializa sus productos en
mercados del caribe, tales como: México, Canada y Europa. Recientemente, adquirio el 70% de
Clover Sonoma, una empresa estadounidense con sede en el norte de California. Se espera que
esta adquisicion aumente sus ventas entre un 30% y un 33% (Salazar, 2023).

Por otra parte, Antioguia ocupa el lugar nimero 2 en el listado de departamentos mas

destacados en la elaboracion de lacteos, después de Cundinamarca. Contribuye
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significativamente al panorama lacteo nacional al concentrar el 18% de la produccion total del
pais. Esta region alberga importantes empresas dentro de la industria lactea, especialmente en su
zona norte, que es reconocida como la principal cuenca lechera del area. La media de leche por
vaca en Antioquia es 3.9 litros, destacando el importante dinamismo del sector en esta zona. En
esta cadena lactea, la Cooperativa Colanta emerge como la empresa principal en elaboracién y
venta, ostentando la destacada participacion de 76.90% en todo el departamento, consolidando su
posicién como un elemento clave en el progreso y la actividad econémica. (Zapata, 2020).

A continuacion, el contenido de un proyecto para desarrollarse en el municipio de
Pivijay, donde se ha visualizado la necesidad de crear empresas cuyas actividades principales
sean elaborar productos lacteos, sacando provecho al alto potencial de leche vacuna.

Pivijay, Magdalena, es un municipio 6ptimo para la creacion de empresas que produzcan
y comercialicen cualquier tipo de lacteo, como veremos mas adelante, presenta las condiciones
necesarias, ya que la economia se encuentra como principal actividad econdmica que se enfoca
en la crianza de ganado bovino y por ende productor de leche del mismo ganado; dado que en
Pivijay no existen empresas que se dediquen a la produccién de lacteos; la leche es llevada a
ciudades vecinas por medio de empresas que la compran aqui, se tiene el caso de Coolechera,
una de las empresas posicionada en este municipio, apenas se dedica a la captacion hasta de un
70% de la leche que se produce, la cual se lleva a la ciudad de Barranquilla donde tiene su
principal sede de industrializacion para la elaboracién y venta de lacteos en toda la region, luego
desde alla son traidos los productos para ser comercializados y consumidos por los habitantes del
municipio de Pivijay.

A lo largo de su historia el municipio de Pivijay, se ha caracterizado por un atraso en

cuanto a desarrollo empresarial, esto ha ocasionado que en la zona urbana su poblacion
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economicamente activa, siempre se dedique un gran porcentaje a la ganaderia y agricultura,

solo una minima parte a ocupar un lugar en el magisterio, y/o empleados municipales, otra
minima parte de los pobladores a la economia informal, situacion que ha impactado a sus
habitantes en términos sociales y econdmicos, se destacan niveles significativos de pobreza.,
desempleo, bajos ingresos, necesidades basicas insatisfechas de salud, educacién, vivienda
digna, servicios publicos domiciliarios, constantes migraciones hacia las grandes ciudades del
pais en busca de oportunidades de empleo para el cumplimiento de sus proyectos de vida, por
falta de iniciativas de emprendimiento que pueden desarrollar dentro del mismo casco urbano del
municipio.

Existen situaciones socioecondmicas que efectivamente presentan aspectos socialesy
econdmicos obstaculizando y limitando el crecimiento empresarial en el municipio de Pivijay,
relacionados con la falta de capacitacion empresarial y la presencia de grupos ilegales,
deficiencia en la infraestructura de servicios publicos, falta de cultura empresarial o el desarrollo
del emprendimiento para creacion de unidades productivas e iniciativas empresariales, falta de
apoyo de los gobernantes lo que al mismo tiempo, perturba proponer estrategias que impulsen
el desarrollo econdmica, que ademas, ayude a crear puestos de trabajo para emplear a mas
personas de obra desocupada que actualmente se concentra en la zona urbana. Entre las acciones
que se pueden implementar, sobresale la de crear empresas industriales que procesen y
transformen la materia prima (leche) en el mismo municipio, asi se generan muchas
oportunidades de empleo para sus habitantes y simultineamente se ofrecerian en el mercado
local productos a bajo precio por el ahorro en costo de produccion y mejora el tipo de vida a

toda la comunidad.
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En base a lo anterior, Se espera que este proyecto obtenga el reconocimiento y la
aceptacion que merece, ya que respalda una fase de expansion industrial en la produccién de
productos lacteos, los cuales son de mucho aporte al mercado interno de Colombia. Esto se debe
a las oportunidades comerciales que ofrece, aprovechando las condiciones geograficas y
climaticas favorables que contribuyen significativamente a asegurar la alimentacién e impulsar el
auge econdémico y social en areas rurales. La creacion de negocios lacteos es crucial para el
avance del pais, dado que este sector marca una aproximacion del 0.9% del PIB nacional y el
9.7% del PIB del sector del agro y la ganaderia. Su impacto en el consumo bésico de alimentos y
la generacion de empleo es notable, destacando mas de 580,000 ocupaciones en la produccion de
leche y 17,750 empleos en la elaboracién de derivados lacteos, esto de gran beneficio, puesto
que permite la evolucion financiera al lugar, asi como del desarrollo social (El nuevo siglo
2024).

Las empresas de esta indole desempefian un papel fundamental al generar empleo y
rigueza, mientras contribuyen al emprendimiento econémico y social de la parte del pais donde
operan, mejorando asi las condiciones de vida y el bienestar general, en este contexto, como
profesionales de la administracion con Especializacion en Finanzas Corporativas de la
Universidad Nacional Abierta juegan un papel crucial. Gracias a sus conocimientos cientificos
en el ambito empresarial, estan llamados a desempefiar un papel destacado para abordar esta
problematica, liderando iniciativas empresariales que sirvan como modelos a seguir, de esta
manera, contribuyen al desarrollo en la economia y el aspecto social, siendo ejemplos y

referentes en el &mbito empresarial.
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Planteamiento del Problema

La creacion empresas en mas de mil cien municipios de Colombia, se ha constituido en
uno de los mayores retos ante el actual contexto de globalizacion, apertura econdémica, rapidos
cambios en las TIC, Tratados de Libre Comercio (TLC), alta competitividad y las condiciones
socioecondmicas no favorables en el que estan inmersos estos entes territoriales. La creacion
empresas en los méas de mil cien municipios de Colombia, se ha constituido en uno de los
mayores retos ante el actual contexto de globalizacién, apertura econémica, rapidos cambios en
las TIC, Tratados de Libre Comercio (TLC), alta competitividad y las condiciones
socioecondmicas no favorables en el que estan inmersos estos entes territoriales.

El Municipio de Pivijay, en Magdalena, se enfrenta en la actualidad una problematica
relacionada con su poblacién de aproximadamente 20 mil habitantes en la cabecera municipal, a
lo largo de la historia, las entidades publicas como la alcaldia y el sector educativo han sido las
principales fuentes de empleo formal en el municipio, sin embargo, estos empleos no logran
cubrir la demanda laboral de la mayoria de los residentes urbanos. Los empleos en el &ambito
municipal suelen ser asignados con base en criterios politicos, favoreciendo a aquellos cercanos
al gobierno en turno, lo que deja a un gran nimero de personas sin oportunidades laborales, en
cuanto a los empleos en el sector educativo, las oportunidades para los maestros son cada vez
mas limitadas debido a concursos de méritos establecidos por politicas publicas, lo que reduce
considerablemente las posibilidades de acceder a una vacante para la mayoria de ellos (Alvarez
etal., 2017).

Pivijay Magdalena, es un municipio de Colombia, 6ptimo para la creacion de empresas
que produzcan y comercialicen cualquier tipo de lacteo, como se mostrara en adelante, presenta

las condiciones dada su principal actividad econdémica que se basa en la ganaderia vacuna. Pero
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sucede una gran controversia y es que en esta localidad no existen empresas que se dediquen a la
produccidn de lacteos. Coolechera, una de las empresas posicionada en este municipio, apenas se
dedica a la captacion hasta de un 80% de la leche de ganado vacuno que se produce, la cual se
lleva a la ciudad de Barranquilla, donde tiene su principal sede de industrializacion para la
elaboracion y venta de lacteos en toda la region, incluyendo a Pivijay, aunque también hay
presencia de otras empresas que comercializan lacteos.

Se sabe que, en toda comunidad, las empresas son los pilares claves de la economia de
mercado y socialmente cumplen tienen un rol significativo, dado que poseen la habilidad de
crear puestos de trabajo y prosperidad, ademas de impulsar la economia y el progreso de la
sociedad en la zona donde estan establecidas, promoviendo el confort y elevando la tranquilidad
en la vida de sus habitantes. Por lo anterior, se puede afirmar que se ve reflejado un atraso en
este municipio por la ausencia de empresas y la falta de iniciativas para crearlas, aun contando
con la produccion de materia prima en este mismo lugar

Existe un ejemplo clave de un producto lacteo, como lo es el queso, a través del
transcurrir del tiempo se ha podido constatar que el 80% de los pivijayeros les gusta el queso y lo
consumen diariamente, pagando desde 10.000 pesos por libra, en adelante para adquirirlo; lo
prefieren fresco y de alta calidad, pero de todas las presentaciones de este tipo de quesos
prefieren, compran y consumen el queso doble crema. Existen muchos factores a los cuales se les
puede atribuir la ausencia de empresas en la localidad de Pivijay, por ejemplo, la falta de interés
de sus habitantes de arriesgarse a crear emprendimientos, pero se desconoce con exactitud lo que
ha conllevado a esta situacidn, se reconoce que el departamento ha sido azotado por los grupos
armados fuera de la ley, lo cual de una u otra forma paralizé el crecimiento o desarrollo

econdmico de los municipios y ciudades de la costa caribe.
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En el actual entorno interno y externo del municipio de Pivijay, existen factores sociales
y econdmicos que no han favorecido el surgimiento de las empresas, estos aspectos se reflejan y
manifiestan en la baja formacidén empresarial de un gran porcentaje de los habitantes, la falta de
capacidad de asociacion, arraigo a viejas costumbres, miedo a asumir riesgos, falta de acceso a
lineas de crédito, falta de politicas de interés publico municipales de estimulo al emprendimiento
y de incentivos tributarios a lo que se suman los problemas de inseguridad por parte de grupos
ilegales que practican la extorcion a las MIPYME que operan en la region

No se puede dejar a un lado, que son muchas las politicas publicas del orden nacional que
estan impulsando el desarrollo del espiritu empresarial entre ellas la ley 1014 del 2006 o ley del
emprendedor, que establece la obligacidn de gque en las escuelas y colegios del pais se fomente
una mentalidad hacia el emprendimiento. De igual manera entidades como el Sena que ha sido
pionera en el desarrollo del emprendimiento a nivel nacional, desafortunadamente hace muy
poca presencia en el municipio con programas de formacién empresarial, esto también hace parte
de la problematica, ya que se estima como una causal de la no existencia de empresas de lacteos
en el municipio. Por otro lado, el municipio cuenta con profesionales en areas diferentes a la
administracion de empresas porgue la gran mayoria de jovenes se han ido formando en carreras
tradicionales como la medicina, derecho, ingenierias entre otras, es por ello que la tendencia es a
ser empleados y no empresarios; y no se han interesado en invertir en otro tipo de actividades
diferentes a las agropecuarias realizadas tradicionalmente.

Ademas, la ausencia de emprendimientos en el area urbana del municipio ha tenido un
una resonancia en la sociedad, manifestado en elevadas tasas de desocupacién, la carencia de
oportunidades laborales y, como resultado, una situacion de pobreza que conlleva necesidades

béasicas no satisfechas en aspectos como salud, educacién, vivienda adecuada, servicios publicos
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domiciliarios y una baja calidad de vida. Ademas, debido a este contexto descrito previamente,
los cerca de mil egresados de bachillerato que se graduan anualmente de todas las instituciones
educativas del municipio, incluyendo sus distintos corregimientos, se ven obligados en su
mayoria a migrar en busca de mejores perspectivas, lo que implica separarse de su familia,
amigos y lugar de origen con sentimientos de nostalgia.

Segun Lopera et al. (2013), refiere que las dificultades que enfrentan las mipymes
colombianas para asegurar los recursos necesarios que les permitan mantenerse operativas. Estas
dificultades estan relacionadas con un sistema financiero poco equitativo y altas tasas de interés,
que al final se traducen en gastos dificiles de cubrir, sumado a ello en muchas ocasiones, la
financiacion se obtiene de una sola fuente debido a la falta de conocimiento sobre otras
alternativas, como la rentabilidad o la capitalizacion.

Un analisis reciente destaca que la iniciativa empresarial ha llegado a ser un tema central
en el ambito del emprendimiento. Se afirma que la decision de comenzar un proyecto
empresarial se fundamenta en dos percepciones clave: la adecuacién o deseabilidad, y la
viabilidad o posibilidad de realizacién. La percepcion de adecuacion esta influenciada por los
valores y surge de una variedad de elementos como la cultura, la estructura socioeconoémica, la
familia, la educacion, el entorno social y las personas influyentes en la vida del emprendedor. Se
enfatiza que las culturas que aprecian la iniciativa empresarial, la creatividad y la disposicion
para asumir riesgos, entre otros comportamientos relacionados, muestran mayor inclinacion a
desarrollar sus propios negocios (Marulanda y Morales, 2016).

La problematica central radica en que, a pesar de que el municipio de Pivijay esta
posicionado en una zona ganadera que produce leche de ganado vacuno, no tiene indistrias

dedicadas a la elaboracién o produccién de lacteos, lo cual conlleva a un estancamiento
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economico y a una baja calidad de vida, desaprovechando la importancia de la principal
actividad economica, que es la ganaderia (produccion de leche), y perdiendo oportunidades de
desarrollo.

En este contexto, se presenta el proyecto aplicado titulado "Propuesta para creacién de
una Empresa de productos lacteos en el municipio de Pivijay Magdalena™, con el objetivo de
crear iniciativas que estimulen el nacimiento empresarial local, contribuyendo a originar
ocupaciones gue acogan la mano de obra disponible, ademas de procesar y transformar la
materia prima en el mismo municipio y abriendo muchas oportunidades de empleo para los
habitantes locales y al mismo tiempo ofreciendo productos a precios mas asequibles en el
mercado, lo cual tiene un efecto positivo en las circunstancias de vida de la poblacion en general.

Segun la Junta de Comercio de Santa Marta (2023), sefiala que al finalizar el afio 2022, la
actividad empresarial en el departamento del Magdalena mostré un saldo favorable al registrar
un total de 29,081 empresas inscritas y renovadas, 1o que representa un incremento del 9.27%
respecto al afio anterior, cuando se contabilizaron 26,504 unidades productivas en la jurisdiccion
de la Camara de Comercio de Santa Marta para el Magdalena. Los reportes de esta entidad
indican que la mayor parte del entramado empresarial del departamento esta conformado por
microempresas, abarcando un 97% del total, seguido por las pequefias empresas con un 2%,
mientras que el restante porcentaje corresponde a empresas medianas y grandes. Un aspecto
relevante de este entorno empresarial es que el 65% de estas empresas son relativamente nuevas,
es decir, tienen menos de 5 afios de antigliedad desde su constitucion.

En cuanto a la distribucion sectorial, el sector de Servicios es el que concentra la mayor
cantidad de unidades productivas, representando un 49% del total, seguido por el sector

Comercial con un 41%, y la Industria Manufacturera, que incluye las actividades agropecuarias,



representando aproximadamente un 10%. En cuanto a la distribucidn geogréfica de estas
empresas, el 67% se encuentran en Santa Marta. Ademas, es importante destacar que los
municipios de Ciénaga, Fundacion y El Banco concentran el 5.87%, 4.71% y 4.17% de las
empresas respectivamente, por ello se evidencia que en el municipio de Pivijay hay una baja
creacion de empresas (Camara de Comercio de Santa Marta, 2023),

Por otra parte, segun informacion reciente del DANE (2022), en el departamento del
Magdalena, la pobreza se manifiesta de la siguiente manera: las carencias mas significativas en
los hogares magdalenenses estan relacionadas principalmente con la educacion, con un 34.6%,
seguido de las condiciones laborales del hogar, que representan un 27.6%. Las variables que
tienen mayor impacto en la pobreza multidimensional son el empleo informal (93.6%), el nivel
educativo bajo (60%), la falta de acceso a fuentes mejoradas de agua (50%), la inadecuada
disposicion de excretas (48.2%) y el rezago escolar (38.3%).

Formulacion del Problema

¢ Es factible una empresa de productos lacteos en el municipio de Pivijay Magdalena?

21
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Objetivos

Objetivo General

Realizar un estudio de factibilidad para la creacion de una empresa comercializadora de
productos lacteos en el municipio de Pivijay Magdalena.
Objetivos Especificos

Identificar el nivel de demanda potencial, la oferta y calidad de productos lacteos que se
comercializan en el municipio de Pivijay.

Conocer la necesidad de los habitantes de Pivijay de tener una empresa de productos
lacteos de buena calidad en su territorio

Determinar la viabilidad economica y financiera que tiene la empresa de lacteos en

Pivijay, a traveés de herramientas de analisis financiero.
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Justificacion

En el afio 2020, la actividad ganadera relacionada con la produccion de leche contribuyd
con un 3,18% al empleo nacional global, lo que representa un porcentaje significativo del empleo
en el sector agropecuario, alcanzando un 13,92%. Es menester tener en cuenta que la mayoria de
los productores de leche combinan esta actividad con la produccion agricola, y su distribucion
geografica es bastante amplia en el pais. Por lo tanto, para avanzar en el desarrollo de este sector,
es crucial fomentar la implementacion de estrategias que permitan alcanzar economias de escala
tanto en la produccion como en la comercializacion de productos lacteos, asi como promover la
adopcion y transferencia de tecnologias modernas. En el ambito agroindustrial, la cadena lactea
gener0 alrededor de 13 mil empleos directos en promedio cada afio hasta el 2018, representando
aproximadamente el 2% del empleo total y un 4% en la produccién industrial. Asimismo, en el
afio 2018, el sector lacteo contribuyé significativamente al Producto Interno Bruto (PIB)
pecuario, representando un 25%, y para el afio 2022 esta cifra disminuyd al 10,2%. (Bohorquez
etal., 2012).

Por otra parte, Segun FEDEGAN en 2019, la actividad de produccién primaria involucra
alrededor de 400 mil pequefios ganaderos. Esto resalta la importancia de mantener la estabilidad
en la cadena, ya que representa los ingresos de un gran namero de familias en el pais. Los
productos lacteos son considerados bienes econdmicos de consumo, porque estan hechos para
suplir las necesidades del consumidor final sin requerir elaboracion adicional. La leche cruda,
por ejemplo, es un bien no duradero dentro de los bienes de consumo, ya que se consume de
inmediato o en un corto plazo, cumpliendo asi con la necesidad humana béasica de alimentacion.

A partir de los datos reportados por la industria a la USP- MADR, respecto de la

produccidn de quesos, se puede observar que ésta presenta una tendencia creciente, puesto que
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para las fechas de enero de 2018 y diciembre de 2020, pasando de 3 a 4 millones de kilos, con
repuntes en los primeros meses del afio 2023, en suma, el consumo de la leche y sus derivados en
Colombia mostré grandes sefiales de crecimiento entre el 2017 y 2020, segun el Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural (2023). Sin embargo, de acuerdo al ultimo estudio del grupo de
investigaciones econdmicas de Bancolombia, la industria lactea se enfrenta a una disminucion en
sus principales indicadores de venta en 2023.

Los productos lacteos han sido por décadas muy importantes en la dieta de los
colombianos y el sector lacteo es un actor clave en la economia agropecuaria del pais, ya que
representa un porcentaje significativo del PIB agropecuario y nacional. Segun el DANE (2020),
en el segundo trimestre de 2020, el sector lacteo representd el 24,09% del PIB agropecuario y el
1,76% del PIB nacional. Ademas, la produccién lechera en Colombia genera alrededor de
600.000 empleos directos y 200.000 puestos de trabajo en la industria, con unos 50.000
acopiadores en el sector.

Hoy dia es muy importante para todo pueblo o ciudad, crecer econdmicamente; crear
empresas es una modalidad que si o si garantiza una mejor calidad de vida para los habitantes de
una region, tal como Pivijay , existen muchos municipios en Colombia que se encuentran
sumergidos en el atraso, no existe interés en sus pobladores para inclinarse al desarrollo
econémico, aun teniendo las posibilidades, es decir, fuentes principales de materia prima, lo cual
es imprescindible para el desarrollo de la industria; Pivijay ha sido un municipio que al igual
que otros, ha sido afectado por el conflicto del pais, siendo esto causal en algunos casos del
temor y la intencién de mantenerse en la misma posicion y el desaliento por avanzar.

No obstante, se sabe que no son casos de facil superacion y que la recesion econémica

que ademas se fortalecié con la pandemia del Covid 19 aun deja sus secuelas, aunque, las
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politicas que caracterizaron el apoyo a la produccién de leche en el pasado, para mantener
inventarios y de subsidios a la produccion, en promedio, han disminuido, en un inicio este sector
era subsidiado por programas gubernamentales, algo que ya se ha extinguido, no obstante pivijay
ha logrado mantener una alta produccion de leche. La creacion de empresas se constituye como
un pilar dinamizador de las econdémicas emergentes, ademas, es considerado como un proceso
que impulsa el desarrollo social, en la medida que contribuye al bienestar de la poblacion. Las
empresas dindmicas y en crecimiento impulsan las economias, ayudan a crear empleo, estimulan
la productividad y elevan los ingresos., con ello se estaria contribuyendo al auge de la economia
del municipio de Pivijay.

Esto lleva a proponernos la creacion y ejecucion del presente proyecto aplicado, para
producir y comercializar el queso doble crema y suero en el municipio de Pivijay Magdalena
para satisfacer las necesidades de los consumidores y/o clientes ofreciendo un producto de
calidad y brindando la oportunidad de que tengan a la mano un alimento fresco y por ende mas
econémico, dando paso al crecimiento econdémico de la comunidad y mejoramiento en la calidad
de vida, ya que, al crear la empresa se necesita mano de obra, los cuales recibiran una
remuneracién econodmica, lo que a su vez impulsa la economia de familias.

Por eso, se presenta este trabajo en el marco de un apropiado estudio de mercados que
permitira identificar las cualidades del producto, quienes lo consumiran y por consiguiente
considerar como se mueve la oferta y también la demanda. Los obstaculos principales que se
constituyen en desafios para iniciar con este tipo de negocios en el municipio de Pivijay son la
busqueda de financiacién vy la falta de disposicién de las personas a trabajar en la formacion del
negocio, con la implementacion del presente proyecto se impulsara a los habitantes de la

comunidad a crear empresas, al darse cuenta que si es posible hacerlo, que si es posible
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desarrollar ese espiritu emprendedor y ademas hay que cambiar las expectativas de solo estar
esperando los empleos de la alcaldia y el magisterio.

Desde el punto de vista metodolégico la investigacion ofrece una serie de ideas o
estrategias orientadas a el establecimiento de compaiiias lacteas en el municipio de Pivijay, y con
ello traer escenarios de formacidn y capacitacion empresarial que hagan posible un cambio de
actitud y mentalidad en sus habitantes, ademas de ofrecer productos de buena calidad y al mejor

precio posible.
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Términos de Referencia

Entorno econdmico: La industria de los lacteos en Colombia es un negocio que mueve
maés de $12 billones al afio, segun las ventas registradas durante 2022. En ella, hay mas de 17
empresas que facturan por encima de los $140.000 millones con la venta de distintos productos
como leche liquida tradicional, en polvo, yogur, kumis, quesos, mantequilla, leche evaporada,
leche condensada y crema de leche. La region de Pivijay cuenta con una ventaja al ser un
territorio ganadero productor de leche, en el que se comercializa en alto indice los productos
lacteos.

Entorno Socio-Cultural: como se conoce en el municipio de Pivijay no existen empresas
que se dediquen a la elaboracion de productos lacteos, tales como: leche liquida tradicional, en
polvo, yogur, kumis, quesos, mantequilla, leche evaporada, leche condensada y crema de leche,
si no que estos productos son traidos por empresas de otras ciudades. La idea es ofrecer
productos con mejor calidad y precio, para penetrar confiadamente en el mercado local y
regional, llevando un producto con garantia.

Entorno Politico-Legal: En este aspecto la legislacion esta a favor de la creacién de
empresas en este pais, por ejemplo, tomando el contenido de la Ley 2069 promulgada en el 2020,
también llamada Ley del emprendimiento, esta es una norma muy completa, hecha en base a las
diversas condiciones de los emprendedores, no teniendo en cuenta la magnitud de su
emprendimiento. Cuyo fin principal es ofrecer al nuevo negociante, un modelo regulatorio
actualizado que sea de facil dominio e impulse la creacion de nuevos negocios, sirviéndole de
soporte para el auge y empuje la creacion de nuevos empleos, ademas reduce las cargas y

diligencias para los nuevos emprendimientos en toda Colombia, con la finalidad de hacer facil su
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creacion, formalizacion y avance.” Ademas, el gobierno local ha manifestado un apoyo en la
carga impositiva para la creacion de nuevos negocios en la zona urbana.

Teniendo en cuenta la informacion suministrada por el Min agricultura, la cadena de
lacteos suscribio un acuerdo para la competitividad a mediados del 1999 donde ademas se
establecio el Consejo Nacional Lacteo (CNL), 6rgano consultivo de la Nacién en temas
relacionados con la politica lechera. A partir del afio 2010, el sector de lacteos ha mantenido el
mencionado acuerdo, que ha delineado estrategias y objetivos de desarrollo hasta el 2015.
También mirando que en el primer trimestre del 2011, el 6rgano consultivo obtuvo el
reconocimiento del gobierno central nacional como la Organizacion dirigente del Sector Lacteo
en Colombia, dado que cumplio con lo requerido por la ley 811 del 2003, ademas de lo
establecido por la resolucion 186 del 2008 (Resolucion 082 de 2022). La USP conocida como la
Unidad de seguimiento de precio de leche ha estado en funcionamiento para supervisar y
controlar el pago de la leche a su productor, un sistema creado por el Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural en colaboracion con el CNL para ser ente asesor del Gobierno central en Ifio
relacionado con la politica lactea en el pais.

Analisis del entorno especifico: la competencia en esta zona esta determinada por las
empresas de la regidén que comercializan sus productos en este municipio, la ventaja con la que
cuenta este proyecto es que no hay empresas locales y que la comunidad no se encuentra

satisfecha con la oferta en el mercado actual de dichos lacteos.
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Marco Teorico

Una de las mas grandes preocupaciones para el sector lacteo en Colombia es el consumo
per capita de sus productos. En criterio de Laura Polanco Hernandez, directora de Asoleche, para
mayo de 2019, el consumo se habia mantenido estable, de 140 mil litros al afio, pero aun estaba
por debajo de la media mundial que era de 170 mil litros anuales. Segun ella, se esperaba que
para el al afio 2022 se hubiera superado esta media mundial del consumo de leche y sus
derivados dada la cooperacion del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural. Durante la
administracion del presidente Ivan Dugue, las conversaciones para incorporar a Australia,
Singapur, Canada y Nueva Zelanda a la Alianza del Pacifico quedaron en pausa.
Especificamente, el ex presidente mencionado expreséd que no consideraria la inclusion del sector
lacteo en dichas negociaciones, siendo importante recordar que actualmente, Nueva Zelanda es el
principal productor y exportador mundial de leche y sus derivados.

Para ProColombia la industria de los lacteos va en crecimiento, por lo que Colombia se
ubica en el cuarto puesto de los paises de América Latina productores de leche y supera en
calidad, por los altos contenidos de proteinas y grasa que contiene la leche, a los productores que
ocupan los primeros lugares como Nueva Zelanda. La leche y los derivados que se producen en
Colombia son mas apetecidos por sus niveles nutricionales en casi 19 mercados internacionales a
los que exporta. De hecho, se puede colegir que esto es una de las razones que mantienen la
presencia de Colombia en el mercado internacional. Se sabe que el cambio climatico ha afectado
la produccion de leche, la sequia, por ejemplo, trae disminucion del as exportaciones y aumento
de las importaciones.; pero, también se sabe que las empresas como Colanta, Alpina, Nestlé,

Alqueria, Parmalat, entre otras, refieren anualmente resultados financieros positivos (Asoleche).
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En sintesis, se puede discernir que establecer una compariia especializada en la
fabricacion de lacteos es una oportunidad prometedora en Colombia, y esto se debe, en parte, a
las politicas proteccionistas del gobierno y al respaldo del Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural. El Estado tiene como politica proponer medidas que combatan la pobreza, creando
condiciones favorables para la generacion de empleo productivo y mejorando el desarrollo rural
mediante la financiacion de proyectos de inversion. Ademas, el comportamiento de las
exportaciones y el interés de otros paises en adquirir leche y sus derivados producidos en
Colombia también contribuyen a esta vision positiva. Se ha demostrado que el valor nutricional
de estos productos supera el de los productos similares de otros paises productores principales.

Ahora bien, la situacion planteada apenas es una parte de las razones que se podrian
tener en cuenta para iniciar un negocio enfocado en la produccion de productos lacteos en
Colombia, no obstante, existen muchos mas aspectos que permiten sustentar la Creacion de una
empresa de Lacteos en el municipio de Pivijay, Magdalena, tales como Pivijay, o Piviyork
como popularmente se le conoce, el cual es un municipio cuya economia se basa en la ganaderia
y la agricultura. Se le considera un municipio ganadero y, ademas, como uno de los pioneros de
esta actividad y que de acuerdo al Plan de desarrollo municipal, presenta varias fortalezas, entre
estas, la cercania a algunos mercados regionales y oportunidades como la de crear una empresa
de enfriamiento de leche en el territorio.

Pero, también presenta amenazas, como la presencia de una sola empresa receptora
de leche, que para el presente proyecto se constituye en una oportunidad dado que Pivijay
requiere mas empresas captadoras de leche. Hasta 2019, casi el 70% de la produccién de leche
la compra Coolechera, el otro 30% se distribuye para uso doméstico del municipio. Coolechera

tiene monopolizada la compra de la produccion de leche. Si el productor desea vender fuera de
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Coolechera, esta actividad le es riesgosa hablando en terminos de rentabilidad, sacar la leche
desde las fincas les representa mayores costos dado la lejania de las otras empresas que
compran la leche y las dificultades de transporte que padece el municipio por tener todavia vias
en mal estado. No obstante, en el municipio, tanto los ganaderos como los agricultores cuentan
con conocimientos empiricos que permiten trabajar la tierra de una forma que garantice la
sustentabilidad y conservacion de pastos para el ganado, haciendo de esta forma que la leche sea
de alta calidad y por ende sus derivados también lo sean.

En todos los casos, la empresa que describe este proyecto apoyaria al progreso y
desarrollo de Pivijay y sus alrededores, se habla de una empresa que beneficiaria no solo a
quienes en ella inviertan, sino también a los ganaderos productores de leche, a los comerciantes
y a la poblacion en general. Segun el libro Economia Colombiana (2012), manifiesta que la
diversificacion de la economia en Colombia se encuentra ligada a cada tipo de region de
acuerdo a su contexto cultural y poder adquisitivo, sin deja de lado la propia idiosincrasia de los
habitantes de cada region.

Creacion de Empresas

Asi bien, Shapero mencionado en Marulanda, Montoya y Vélez (2019), en la teoria del
emprendimiento, se destaca el concepto del evento empresarial como uno de los pilares
fundamentales de este campo de estudio. Se sostiene que la decision de iniciar un negocio es el
resultado de dos percepciones clave: la conveniencia o deseabilidad, y la factibilidad o
viabilidad. La percepcion de conveniencia esta estrechamente relacionada con los valores y se
deriva de la posicion de un individuo en diversos aspectos como la cultura, la estructura
socioecondmica, la familia, la educacion, las influencias de los pares y las personas

significativas en su vida. Se argumenta que las culturas que aprecian el espiritu empresarial, la
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capacidad de emprender y los comportamientos asociados a estas actividades, tales como la
independencia, la innovacion y la disposicion a asumir riesgos, son mas direccionadas a
fomentar la creacion de empresas.

En relacion a lo anterior expuesto la creacion de las empresas principalmente depende de
un pensamiento humano emprendedor, asi lo dice H. Fayol en su teoria clasica empresarial,
donde se debe tener la suficiente capacidad de tomar un proyecto y guiarlo, teniendo las
facultades de planear, organizar, dirigir, controlar y coordinar cualquier actividad a realizarse.
Sebe tener en cuenta la region de implementacion y que actividad econdmica es mas rentable en
esta misma, tomar aspectos como la viabilidad, politicas regionales y nacionales y si se desea
internacionales para crear o prestar un servicio que sea adecuado con las politicas antes
mencionadas.

Estrategias para la Creacion de Empresas

Teniendo en cuenta que el fundamento de esta investigacion es determinar la factibilidad
de una empresa de productos lacteos en el municipio de Pivijay, se hace necesario comprender y
aceptar que existen estrategias para la creacion de una empresa. Se entiende por estrategia
empresarial al conjunto de acciones que llevan a conseguir una o varias posiciones competitivas
que deben mantenerse en el tiempo y ser fuertes ante la competencia, estableciendo una armonia
entre la disponibilidad de los recursos y optimizando la capacidad de la empresa, con el objetivo
de brindar una satisfaccion alta a los clientes externos y al mismo tiempo un bienestar a los
clientes internos; es primordial definir estrategias y a su vez objetivos a corto, mediano y largo
plazo, tomando como guia el posicionamiento en el mercado, la politica de precios y
distribucion, teniendo en cuenta el producto de mayor acogida por parte de la poblacion

consumidora.
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Una vez puesta en marcha la empresa, se hace necesario realizar un estudio de mercado
para seguir observando y analizando las necesidades y preferencias de los clientes buscando el
sostenimiento en el mercado y mantener la confianza de los clientes, ademas de innovar
constantemente para que la empresa se encuentre en auge sin embargo es menester tener presente
que el éxito de una estrategia empresarial se debe hacer constantemente un estudio de la
situacion interna y externa de la empresa a través de herramientas como la matriz Dofa.

Las Mipymes en Colombia

Al hablar de las Mipyme, estamos haciendo referencia a las empresas micro, medianas y
pequefias, las cuales han sido pieza clave para la contribucién a la economia de este pais, al
mismo tiempo impulsando el bienestar de los habitantes, ya que, le van restando mercado a las
grandes industrias, incluso extranjeras y a su vez creando nuevos puestos de empleos, con
distinguida calidad. Ha sido trascendental el papel que las Mipyme han venido jugando en
Colombia tanto en aumentar el empleo como en contribuir en la produccion de bienes y
servicios, esto se ve reflejado en el aumento del Producto Interno Bruto y en las exportaciones.

En Colombia, la Ley 590 de 2000 define las empresas como unidades econémicas
realizadas por personas naturales o juridicas en diversos sectores, clasificandolas en
microempresas, pymes y grandes empresas. Las microempresas tienen hasta 10 empleados y
activos hasta 501 salarios minimos; las pymes son empresas con propositos de lucro segun la
Ley 905 de 2004; y las grandes empresas tienen mas de 200 trabajadores y activos superiores a
30,000 salarios minimos. Sin embargo, algunos expertos sugieren que estas empresas deberian
adoptar una estructura empresarial mas robusta y aplicar herramientas de gestién mas avanzadas
que faciliten su funcionamiento interno, al tiempo que les permitan aumentar su nivel de

eficiencia y produccion.
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En el libro elaborado por especialistas de la OIT titulado “Politicas para la Formalizacion
de las Micro y Pequefias Empresas en América latina” (2015), Jairo Guillermo Isaza en el
capitulo VIII, en lo referente a la formalizacion de las Mipyme en nuestro pais establece que el
sector de la mipyme en nuestro pais se esta desarrollando con altos margenes de informalidad,
dado que, aproximadamente una década atras el 6% de los negocios en esta ambito funcionaban
sin ningun registro en las cdmaras de comercio, al finalizar el 2010 el 50% de las personas que
desempefiaban alguna labor en mipyme era de manera informal, de alli la conclusion de la gran
diferencia entre la formalidad y la calidad en el trabajo y la magnitud de la empresa, siendo las

micro las de mayor vulnerabilidad. (Deelen, 2015).
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Marco Legal

Colombia muestra una diversidad marcada, con abundantes recursos naturales pero una
capacidad limitada para generar riqueza de manera efectiva. Su estructura social se enfrenta a
desafios en cuanto a su eficacia y capacidad para regular las acciones individuales, lo que
dificulta la acumulacion de capital y la provision de seguridad legal, incentivos econémicos y
participacion social necesarios para un desarrollo econémico continuo. La creacion de nuevas
empresas, fundamental para el desarrollo econémico, esta fuertemente influenciada por estas
caracteristicas institucionales, tanto formales como informales, y por los mecanismos de
regulacién existentes. En resumen, el surgimiento de nuevas empresas depende de condiciones
politicas, sociales y econdmicas especificas para que pueda llevarse a cabo de manera efectiva
(Gomez, Martinez y Arzuza, 2006).

En ese orden, el gobierno colombiano, consciente de la importancia de estas condiciones
y de las deficiencias en sus estructuras institucionales, ha comenzado a implementar desde los
afios noventa leyes y politicas de respaldo para el establecimiento de empresas, dichas medidas
han dado lugar a la creacion de programas y entidades a nivel nacional y local. Por otra parte, la
teoria econdmica institucional analiza la creacion de empresas considerando que la decisién de
emprender y, por consiguiente, la creacion de nuevas compafias, esta influenciada por factores
externos o del entorno. Asi, la capacidad para fundar una empresa se percibe como una accion
intencional, sujeta a circunstancias especificas en tiempo y lugar, donde tanto las limitaciones
formales como informales desempefian un papel crucial en el fomento de la capacidad
emprendedora y la creacidn de nuevas empresas, es por tanto que la normativa relacionada con la

actividad empresarial, que abarca leyes, regulaciones y organismos, constituye parte de las
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limitaciones formales, ya que pueden incentivar o restringir la propension de un pais o region a
establecer nuevas empresas (Rosero, 2018).
Normas Generales
La Constitucion Politica Colombiana, Articulo 333, el Titulo XII del Régimen
Econdmico y de la Hacienda Publica, establece la libertad econdmica y considera la empresa
como la base para el desarrollo, refiere que:
La actividad econdémica y la iniciativa privada son libres, dentro de los limites del bien
comdun. Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni requisitos, sin
autorizacion de la ley. La empresa, como base del desarrollo, tiene una funcion social que
implica obligaciones. El Estado, por mandato de la ley, impedira que se obstruya o se
restrinja la libertad econdmica y evitara o controlara cualquier abuso que personas o

empresas hagan de su posicién dominante en el mercado nacional.

De igual manera, en el Articulo 58 la Constitucidn Politica hace referencia a los derechos
la normativa reconoce el derecho de los ciudadanos colombianos a la propiedad, destacando que
esta propiedad privada esta sujeta a consideraciones de interés publico o social. Ademas, se
enfatiza la relevancia de las formas de propiedad que promueven la asociacién y la solidaridad

entre individuos. El articulo establece:

Se garantiza la propiedad privada y los demas derechos adquiridos con arreglo a las leyes
civiles, los cuales no pueden ser desconocidos ni vulnerados por leyes posteriores.
Cuando de la aplicacion de una ley por motivo de utilidad pablica o interés social
resultaren en conflicto los derechos de los particulares con la necesidad por ella
reconocida, el interés privado debera dar paso al interés publico o social. El Estado

protegerd y promovera las formas asociativas y solidarias de propiedad.
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La Ley 590 del 10 de julio de 2000, conocida como Ley mi pyme. Fue creada

principalmente con el objeto de:

Inducir el establecimiento de mejores condiciones del entorno institucional para la
creacion y operacion de micro, pequefias y medianas empresas”, como un reconocimiento
al papel fundamental de las instituciones en el desarrollo empresarial. Las micro,
pequefas y medianas empresas son definidas de acuerdo con el nimero de personas

empleadas y sus activos totales.

La legislacion establece la obligacion de incorporar las politicas y programas destinados a
fomentar las mipyme. El primer Plan Nacional de Desarrollo que cumple con esta disposicion es
el correspondiente al periodo 2003-2006, destaca en este contexto la estrategia de promocion de
las mipymes, la cual tiene como objetivos principales la eliminacion de las barreras para acceder
a financiamiento a costos reducidos, asi como el disefio y desarrollo de instrumentos de apoyo
integral. Este plan otorga prioridad al respaldo financiero a través del Fondo Colombiano de
Modernizacion y Desarrollo Tecnolégico de las mipymes (fomipyme). La Ley mipyme también
aborda el acceso a los mercados financieros, regulando esta actividad segun lo establecido en el
Articulo 6 de la Ley 35 de 1993, el cual establece las normativas para la regulacién de la
actividad financiera, bursétil y aseguradora.

Para la creacion de la empresa de productos lacteos en el municipio de Pivijay, Siguiendo
a Acosta (2022), El proceso para establecer una empresa se divide en tramites registrales,
especificos y laborales. Los tramites registrales son aquellos que documentan las acciones de la
empresa a través de diversos documentos. Se subdividen en tramites previos a la inscripcion en

el registro correspondiente y los necesarios para iniciar la actividad econémica. Los tramites
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especificos se centran en la ubicacion fisica y la actividad econdémica de la empresa. Por otro
lado, los tramites laborales abarcan todo lo relacionado con la contratacion de personal.

En cuanto a la creacion de una empresa bajo este proyecto, existen ventajas en el marco
legal debido a un programa de simplificacion de tramites en el pais, respaldado por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID). Este programa reduce el tiempo de constitucion legal de la
empresa de 57 a 6 dias y los tramites registrales de 10 a 2 dias, agilizando asi el proceso y
permitiendo que la empresa esté operativa en el menor tiempo posible

Por lo tanto, inicialmente se hace el registro ante la cAmara de comercio de santa marta,
en la cual se deja constancia, posterior a ello, los tramites ante la alcaldia municipal y demas.

Articulo 2°. El articulo 2° de la Ley 590 de 2000 se puede aplicar asi:

Acrticulo 2°. Definiciones. Para todos los efectos, se entiende por micro incluidas las
Famiempresas pequefia y mediana empresa, toda unidad de explotacién econémica, realizada por
persona natural o juridica, en actividades empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales
o de servicio, rural o urbano, que responda a dos (2) de los siguientes parametros:

Mediana Empresa

Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200) trabajadores, 0 Activos
totales por valor entre cinco mil unos (5.001) a treinta mil (30.000) salarios minimos mensuales
legales vigentes.

Pequefia Empresa
Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50) trabaja-dores, 0 activos totales entre

quinientos uno (501) y menos de cinco mil (5.000) salarios minimos mensuales legales vigentes.



Microempresa
Planta de personal no superior a los diez (10) trabajadores o activos totales excluida la

vivienda por valor inferior a quinientos (500) salarios minimos mensuales legales vigentes.
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Marco Espacial

El Municipio de Pivijay, situado en la Zona Nor-occidental del Departamento del
Magdalena, presenta unas caracteristicas geograficas y demogréficas significativas. Con una
Temperatura Media de 28° C, y coordenadas de 74° 37’ Longitud Oeste y 10° 28’ Latitud Norte,
abarca un area de 1,636 Km2y se encuentra a una distancia de 150 Km de la capital del
departamento, Santa Marta. Su Régimen de lluvias se estima en unos 1,500 mm anuales. Esta
compuesto por la Cabecera Municipal, 11 corregimientos y 12 Veredas, y segln las estimaciones
del DANE para el afio 2023, cuenta con una poblacion aproximada de 39,805 habitantes,
distribuidos entre la zona rural (32,846 habitantes) y el area urbana (6,959 habitantes).

En cuanto a su economia, el sector agricola, después de la ganaderia bovina, es uno de los
pilares mas importantes en Pivijay. Sin embargo, se observa una falta de apoyo institucional y de
tecnificacion en los sistemas de produccién agricola, lo que ha llevado a un debilitamiento
progresivo de este sector, principalmente conformado por pequefios y medianos productores, por
otro lado, en el &mbito pecuario, las fincas ganaderas, tanto grandes como pequefias, operan de
manera tradicional, con sistemas extensivos y escasa aplicacion de técnicas modernas. La
comercializacion de carne y leche se realiza mayormente a través de intermediarios, lo que
impacta negativamente en la economia de los productores mas pequefios, destacando la
ganaderia bovina, también se registran actividades con especies menores como ovinos, caprinos,
equinos, porcinos y avicolas.

La produccién lactea es especialmente relevante en Pivijay, siendo el mayor productor de
leche en el departamento del Magdalena. La cooperativa lechera "COOLECHERA" adquiere
alrededor del 70% de la produccion lactea local, mientras que el resto se utiliza para la

elaboracion de queso, parte del cual se comercializa con otras empresas lecheras. La produccion
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de carne de res también es significativa, alcanzando aproximadamente 100,000 cabezas por afio.
En suma, en el &mbito agricola, se destacan cultivos como maiz, yuca, arroz, ajonjoli y palma
africana, asi como productos como ahuyama y frutales en menor escala, y para finalizar, en el
ambito econdémico, el Municipio de Pivijay cuenta con un gran potencial microempresarial que

aun esta poco desarrollado, lo que ha contribuido al aumento del desempleo en la zona.
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Marco Metodoldgico

Por medio del presente apartado se describira la manera como se llevara a cabo el
proyecto, ademas, de detallar la forma en como se ejecutara el estudio, para determinar la
viabilidad de una empresa de productos lacteos en el municipio de Pivijay, buscando responder a
pregunta de investigacion: la pregunta problema que se ha planteado para este estudio es: ¢ES
factible una empresa de productos lacteos en el municipio de Pivijay Magdalena?
Enfoque Cuantitativo

Basandose en este enfoque cualitativo por el cual se realiza el disefio metodologico del
proyecto, siendo un método es reconocido como una estrategia metodologica que implica el uso
de datos que pueden ser medidos o cuantificados (Jiménez et al., 2022). En ese orden, este
proyecto seria cuantificables, lo relacionamos con esta investigacion, ya que, se busca estudiar
el interés de la poblacion del municipio de Pivijay por el consumo de productos lacteos, conocer
a través de datos estadisticos o numeéricos, la aceptacion que tiene este tipo de negocios en los
habitantes de la comunidad de Pivijay, dichos resultados se apoyaran en el analisis de las
categorias numéricas por medio de las distintas formas de relacionarla estadisticamente, al igual
que en el disefio cualitativo, se puede llevar a cabo un analisis exploratorio, explicativo y
descriptivo con la informacién obtenida.
Disefio de Investigacién

Sera del tipo disefio de investigacion diagnostica, ya que, se esta partiendo de una
situacién que constituye una problematica en el municipio de Pivijay, debido a la ausencia de
empresas de productos lacteos dentro de su territorio, por lo que se busca hacer un diagndéstico de
dicha situacién para implementar una solucion mediante la creacion de una empresa que se

dedique a la elaboracion de productos a base de leche de ganado vacuno.
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Poblacion- Muestra

Se tendra en cuenta la cantidad total de habitantes del municipio de Pivijay para
determinar la muestra a la que se le debe aplicar las herramientas de fuentes primarias. Del
DANE se conoce que la poblacion total de habitantes de Pivijay proyectada para el afio 2023 es
de 39.805 de habitantes; de los cuales 28.068 estan en edades comprendidas entre los 15 a 85
afios y mas, los cuales estarian, hipotéticamente hablando, en condiciones de responder una
técnica de recoleccion de datos de esta naturaleza.

Como se puede observar es una cantidad bastante grande para aplicarle una encuesta, por
lo que emplea una formula matematica que permite determinar la muestra de esta poblacion, para
eso se establece un margen de confianza del 95% y de error el 5%. El procedimiento es sencillo
de describir, haciendo una recoleccion de datos que permite reunir la informacion, la cual
posteriormente se tabula, grafica y analiza para finalmente, sacar las conclusiones pertinentes.
Técnica de Recoleccion de la Informacion

Para este proyecto, se empleara la técnica de encuesta como parte de su disefio. La
encuesta se aplicara a una muestra de la poblacion mediante un cuestionario estructurado. Esta
metodologia ayudara a identificar las caracteristicas relacionadas con el comportamiento del
consumidor. Segun lo planteado por Yuni y Urbano (2014), la encuesta es un procedimiento en
el cual los participantes proporcionan informacion directa al investigador. Esta técnica se enfoca
en aspectos cuantitativos, es fiable y verificable, ya que sus resultados pueden ser analizados
utilizando herramientas estadisticas.

En razén a ello se disefia una encuesta a través de Google Drive de 11 preguntas
encaminadas a conocer aspectos como la preferencia de los consumidores, sus gustos,

expectativas, etc. que se puede encontrar en el siguiente link:
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https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLScWtoeS1yxf5CiqgOFI9rigeGoDIpkpEOa81z9U00
rvxYe67w/viewform?usp=sf_link
Instrumento de Recoleccion de Informacion

Teniendo en cuenta la técnica de recoleccion, que se utiliza en este proyecto, se realizara
un cuestionario conformado por diez preguntas que permita hacer un registro de cada una de las
respuestas que los individuos aporten, con el fin de vincular dicha informacion a un estudio
sistematizado para luego someterlo a un andlisis definitivo y concluir la investigacion. Este
cuestionario se les hara a las personas habitantes del municipio de Pivijay de forma personal, o
por correo 0 Whatsapp, de tal forma que permita capar sus respuestas.
Técnica de Andlisis de Datos

Para el presente proyecto se tendra en cuenta el anlisis conjoint, ya que, se suele utilizar
en las encuestas para entender como valoran los individuos los distintos atributos de un producto
o0 servicio y es uno de los métodos mas eficaces para extraer las preferencias de los

consumidores, en el municipio de Pivijay.


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScWtoeS1yxf5CiqgOFI9rJqeGoDIpkpEOa8Iz9U00rVxYe67w/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScWtoeS1yxf5CiqgOFI9rJqeGoDIpkpEOa8Iz9U00rVxYe67w/viewform?usp=sf_link
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Metodologia

Para desarrollar el presente proyecto, teniendo en cuenta la problematica propuesta y los
objetivos trazados, se afirma que el trabajo tiene un enfoque cuantitativo, por lo tanto se utiliza el
método cuantitativo, ya que, se busca estudiar o conocer la cantidad y el interés de personas del
municipio de Pivijay que consumen productos lacteos, ademas, se busca identificar qué
porcentaje de aceptacion tiene una productora de lacteos dentro de la comunidad, para elaborar
los productos preferidos por los consumidores en su mismo entorno, mediante el uso de datos
estadisticos o numeéricos, respaldados por el analisis de categorias numéricas a traves de diversas
técnicas estadisticas, se logra examinar la informacion para evaluar la viabilidad de establecer
una empresa de productos lacteos en el municipio de Pivijay Magdalena.
Tipo de Investigacién

El presente proyecto se desarrolla bajo el tipo de investigacion descriptiva, ya que, se
fundamenta principalmente en conocer las gustos, percepciones e interés de la sociedad, asi
como la relacion entre los factores de tipo social y econdmico que favorecen la creacién de una
empresa de lacteos en el casco urbano del municipio de Pivijay
Poblacion y Muestra
Poblacion

La poblacion considerada objeto del presente trabajo de investigacion son las 28.068
personas que estan en edades comprendidas entre los 15 a 85 afios los cuales estan en la
capacidad de brindar informacién en la encuesta, dado que, son ciudadanos que pueden decidir
por si solos si consumen cierto producto o no y con cuales caracteristicas lo desean, ademas de

expresar si les gustaria que fuera originario de su localidad o traido de otra ciudad
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Muestra

Para el presente trabajo, se determinara la muestra mediante la aplicacion de cierta
férmula matematica, para obtener el niUmero de personas a la que se aplicara la encuesta, a través
del respectivo formato. La formula que por lo general se utiliza para calcular una muestra es:

n=(Z"2 p(1-p)N)/(E"2 N+Z"2 P(1-P))

Cuyas equivalencias:

n = Tamafio real de la muestra

E = Error Muestral (1% al 10%)= 0,09

N = Poblacion o Universo = 28.068

Z = Nivel de confianza =1.96

P = Incidencia de la Poblacién = 0.5

Reemplazando los valores en la formula, tenemos que

n=( [1.96)] ~2*0.5*0.5*28068)/( [0.09) "~2*28068+(1.96)"2*0.5*0.5)=118

La formula nos arroja una muestra de 118 personas
Fuentes de Informacion
Fuentes Primarias

La informacidn principal recopilada se obtuvo mediante la encuesta realizada a los
habitantes de los diferentes sectores de la sociedad civil de la zona urbana del municipio de
Pivijay magdalena. La muestra que se tomé es de 118 personas, a los cuales se le aplicé la
encuesta de acuerdo a las edades en condiciones de responder las preguntas sin tener en cuenta el

sexo, dado que no es relevante para el desarrollo del presente proyecto.
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Fuentes Secundarias

Para el desarrollo del presente trabajo se consulto una diversidad de literatura,
bibliografia en libros, revistas, paginas web, bases de datos de Google académico, donde de
obtuvo informacion muy importante relacionada con la tematica principal objeto de este
proyecto.
Técnicas para la Recoleccién de la Informacion
Tabla 1

Técnicas de recoleccion

Técnica Herramienta Contenido

Encuesta Formulario Preguntas cerradas.

Nota. Esta tabla muestra el tipo de técnica. Fuente. Elaboracion propia.

Para la realizacion del presente trabajo se recolect6 la informacion mediante el uso de la
encuesta, la cual se aplicé a la muestra de 118 personas del municipio de Pivijay, a través de un
formulario de 10 preguntas.

Tratamiento de la Informacion

En este estudio de investigacion, se emplearon tablas de frecuencia para analizar la
informacidn y presentar los resultados mediante graficos estadisticos como tortas o pasteles,
detallando los porcentajes de cada pregunta. Esto se hizo con el propésito de comprender de
manera mas clara y completa los factores socioeconémicos que motivan la creacién de una

empresa lactea en el municipio de Pivijay.
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Recursos Disponibles para la Investigacion

Recursos Institucionales

Para la realizacion de este trabajo de investigacion en el que se busca estudiar la
factibilidad de una organizacion empresarial de productos lacteos en el municipio de Pivijay, no
se tuvieron en cuenta recursos institucionales, dado que los entes gubernamentales del municipio
tienen restringido el apoyo para este tipo de investigaciones y es poca la atencion que prestan
cuando se trata de trabajos que requieren informacion relevante, en la que de una u otra forma
son responsables administrativamente. Aunque el tesorero municipal brind6 informacion verbal
sobre los tipos de negocios que pagan el impuesto de industria y comercio en el municipio.
Recursos Humanos

Para desarrollar el presente trabajo investigativo, se conto con la colaboracién voluntaria
de dos amigos: Jairo Cantillo Asencio José De la Hoz De la Cruz, quienes de manera responsable
y respetuosa me acompafiaron a realizar la encuesta a los 118 ciudadanos del area urbana del
municipio e Pivijay, de la misma manera muy trascendental el apoyo y la cooperacion de todas
las personas que dedicaron el tiempo y la atencidn para dar respuesta a cada una de las preguntas
que conformaban el cuestionario del formato de la encuesta.
Recursos Materiales y Tecnoldgicos

Como en todo trabajo de investigacidn, fueron necesarios materiales tecnolégicos para
llevar a cabo esta labor investigativa, dentro de estos recursos estan: medios tecnolégicos como

la Internet, paginas Web, ofiice, computador, impresora y papel.
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Resultados de la Investigacion
A continuacion, se detalla la interpretacion y el anélisis de las respuestas brindada por los
encuestados a cada uno de los interrogantes planteados en el formulario de la encuesta.
Figura 1

¢ Consume usted productos lacteos?

B consume usted productos lacteos? ®Si No

Fuente. Elaboracion propia

En el municipio de Pivijay, se encuestaron un total de 118 personas, a las cuales se les
aplico un cuestionario de catorce preguntas. Ante este interrogante del total de la poblacion
encuestada Se tuvo como resultado que el 94% de los encuestados respondieron de forma
afirmativa a esta consulta; lo que significa que en esta localidad es una buena opcion establecer
una empresa de productos lacteos, La respuesta que se ha obtenido en esta pregunta es un
excelente indicador para la propuesta de creacidon de una empresa cuya actividad principal sea la
elaboracidn de productos lacteos, ya que, esta indicando que tendra buena acogida por parte de
los habitantes de la comunidad, un 94 % es un indice bastante alto, motivador para centrar los
esfuerzos en este proyecto, que a su vez, cuenta con una fuente de materia prima garantizada en

esta region del pais. Histéricamente se ha conocido que los habitantes de este municipio desde
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muy temprana edad estan consumiendo lacteos, la causa tal vez sea que los cabezas de hogares
realicen alguna actividad relacionada con la ganaderia y ensefien a sus hijos desde corta edad a
consumir productos de la leche, en este sentido como lo que se busca es conocer que tan factible
sea crear una empresa para elaborar estos productos, con esta respuesta tenemos un impulso
positivo para ejecutar este proyecto, dado que da a entender que contamos con una ubicacion
precisa, es decir, estamos donde tenemos que estar, en una localidad donde la gente ama
consumir derivados de la leche.

Figura 2

¢ Esta usted de acuerdo que se cree una productora de lacteos en su municipio?

M esta usted de acuerdo que se cree una empresa productora de lacteos en su municipio?
|

Si
B No

0%

100%

Fuente: Elaboracion propia.

En la pregunta 2 de la encuesta aplicada a las 118 personas habitantes del municipio de
Pivijay, como lo muestra la grafica el 100% de los habitantes encuestados respondieron de forma
afirmativa a este interrogante, lo que facilmente lleva a concluir que los habitantes de Pivijay se
encuentran a la espera de una nueva compafiia que elabore productos lacteos, aqui se muestra la

buena intencion que tienen las personas de aceptar en su territorio el funcionamiento de una
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empresa de derivados de la leche de ganado vacuno, este dato es un buen impulso al desarrollo
de este proyecto, ya que, tenemos como base el querer de los pivijayeros que una nueva
procesadora de productos lacteos se cree, funcione y tenga su sede principal en Pivijay.

Dado que de las 118 personas encuestadas , el 100% manifestaron estar de acuerdo con la
creacion de esta nueva empresa en la zona urbana del municipio de Pivijay, se comprende que
los habitantes sienten el deseo o la necesidad de que se creen empresas que generen ingresos
economicos con lo cual exista un cambio en la calidad de vida de la comunidad, ademas, es
I6gico que de esta manera los profesionales y los estudiantes al momento de culminar sus
estudios no se sientan obligados a emigrar a otras ciudades, incluso al exterior, en busca de
oportunidades laborales, causando una desintegracion del nicleo familiar. También se puede
comprender que los pivijayeros estan dispuestos a un cambio en su forma de pensar y son
consciente que las Unicas fuentes de empleo no pueden ser solo la alcaldia y el magisterio y que
las nuevas generaciones tienen que revertir esta situacion. La informacidn conocida por medio de
esta pregunta también sirve de llamado tanto a los grandes capitalistas, ganaderos y terratenientes
y a los profesionales a la union, disefiando e implementando estrategias que impulsen la
iniciativa empresarial por medio de lo cual se reduzca o elimine los obstaculos y limitaciones
para crear empresas en este municipio e impulsen este modelo econémico creando fuentes de
empleo.

A la alcaldia municipal que es el ente representante del gobierno, esta respuesta también
es un llamado de atencion a que implementen en sus planes de gobierno la capacitacion de
personas en esta area, ya que En Colombia quienes crean empresas pequefias lo hacen
desconociendo las bajas probabilidades de supervivenciay a pesar de ellas muchos se arriesgan,

por lo que es tarea de la administracion local implementar politicas de apoyo para el inicio y
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sostenimiento de un nuevo negocio de este tipo u de otro cualquiera que un miembro de la
comunidad quiera desarrollar.
Figura 3

¢, Cual de estos productos es su preferido?

Fuente. Elaboracion propia.

Es muy importante comprender la informacion que brinda la comunidad encuestada a
esta pregunta para la propuesta de negocio, ya que, se observa que el producto de mayor acogida
y aceptacion en los habitantes del municipio es el queso , puesto que, es el de mayor consumo,
los datos muestran que el 77% de los encuestados prefieren el queso, para una propuesta de
negocio de la que trata este proyecto, es de vital importancia conocer cual es el producto dentro
del grupo de este tipo, que mas se consume y la preferencia, dado que, esto a su vez aporta al
estudio de mercado, sabiendo que el queso es el preferido y el que mas se consume, es una
ventaja que abre puertas a la implementacion de este tipo de ideas, por afios el queso ha sido el
preferido para los platos tanto en el desayuno como para elaborar otro alimento como arepas y

empanadas, y la respuesta lo confirma, esto lleva a pensar que estamos frente a un producto de
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alto consumo; quiere decir que el principal producto que se debe elaborar en la empresa es el
queso y en segundo renglon el suero, ya que son los productos con mayor acogida en los
habitantes de Pivijay, esto a su vez garantiza que existira una clientela segura para el producto,
por lo tanto, no sera en vano crear esta empresa, ya que se cuenta con un mercado dispuesto a
comprar los derivados que se elaboraran.

Figura 4

¢Le ha ocasionado en algun momento algun problema de salud?

H Le ha ocasionado en algin momento algun problema de salud consumir algin producto

3%

97%

Fuente. Elaboracion propia.

Aunque histéricamente se ha expandido la informacion que los productos lacteos
ocasionan dafos a la salud, la respuesta de los 118 habitantes del municipio de Pivijay fue un
porcentaje alto, 97% afirmando que no les causa ningan problema consumir derivados de la
leche, lo que muestra que los productos lacteos tienen buena ingesta en los consumidores
habitantes de esta localidad y que no les causa ningin malestar ni problemas en su salud, un
indicador de suma importancia porque garantiza la aceptacion de los productos para el consumo
sin temor a ocasionar sintomas anormales en su organismo, lo que impulsa y motiva a la creacion

y puesta en marcha de esta propuesta de negocio; caso contario ocurriria si la informacion fuera
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desfavorable, pero esté indicando que el organismo de los pivijayeros no tiene problema en
consumir productos lacteos, como ocurre en otras regiones del pais.
Figura 5

¢ Esta usted satisfecho con la calidad del producto lacteo de su preferencia?

B Estd Ud. satisfecho con la calidad del producto lacteo de su preferencia? si no

14%

86%

Fuente. Elaboracion propia.

Como se puede observar en la figura referente a los datos de la encuesta aplicada a los
118 personas habitantes del municipio de Pivijay, un 86% respondid no estar satisfecho con la
calidad de los productos lacteos que se comercializan en Pivijay, por lo que se puede deducir que
al momento de establecer el negocio en esta localidad hay que enfocar los esfuerzos en hacer que
se ofrezcan productos con una excelente calidad, lo que a su vez garantizara la acogida que
tendran en el mercado de esta region, esta informacion al mismo tiempo muestra que la gente
esta interesada en consumir los mismos productos con otras marcas, y es ahi lo importante para

la implementacion de este proyecto.
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Figura 6

¢ Se cambiaria usted a una nueva marca de lacteos?

NO = Si

3%

97%

Fuente. Elaboracion propia.

Como se puede observar en las gréficas, que representa la informacién obtenida mediante
la encuesta aplicada a las 118 personas encuestadas en el municipio de Pivijay, se tiene que el
97% esta dispuesto a cambiarse de marca con los productos lacteos que consume, es un
porcentaje muy alto e importante, ya que, la sociedad estd demostrando que no se encuentra
satisfecha con la marca de productos que consume y se encuentra a la espera que lleguen nuevas
marcas de estos productos al mercado de Pivijay, se puede concluir que al no encontrarse en
satisfaccién, al momento que se abran las puertas de la naciente empresa, habra una ambicion
por conocer la nueva marca, y por consiguiente se esta garantizando el éxito al iniciar, de alli en

adelante restaria conservar la clientela, mantener los niveles de calidad en los productos.
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Figura 7

¢Con que frecuencia consume Ud. el producto lacteo de su preferencia?

™ Diaria Semanal ® Mensual
3%

%

Fuente. Elaboracion propia.

Como se puede observar en las gréaficas referentes a las respuestas de los habitantes de
Pivijay sobre la frecuencia con la que compran los productos lacteos, se tiene que un 94% lo
hace de forma diaria, este indicador muestra que los habitantes del municipio son grandes
consumidores de productos lacteos, se tiene el caso del suero que muchas familias de escasos
recursos lo compran para desayunar por su bajo precio, en los pueblos del magdalena se ha
vuelto una costumbre desayunar con suero acompafiado de algdn tipo de harina, un dato muy
favorable que impulsa el entusiasmo y empefio por llevar a cabo esta idea de negocio, al
establecerse en esta localidad que por ser una zona ganadera la poblacion a través de la historia

se ha acostumbrado a consumir derivados de la leche.
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Figura 8.

¢Donde realiza la compra del producto lacteo de su preferencia?

B Dénde realiza la compra del
producto lacteo de su
preferencia?

i tienda de barrio

1 vendedor ambulante

W superercado

Fuente. Elaboracion propia.

En la gréfica se observa la respuesta de los 118 encuestados sobre el lugar donde realiza
la compra de lacteos, un 97% de los habitantes encuestados compran el producto en las tiendas
de barrio, esta respuesta estéa indicando que de crearse la empresa, se iniciaria colocando el
producto en las tiendas para que sea revendido por estas, es decir, que los clientes iniciales serian
los tenderos, puesto que es alli donde la mayoria de los consumidores adquieren los productos
lacteos, este indicador sirve a su vez de estudio de mercado porque nos esta indicando el lugar

donde se encuentran los clientes iniciales del producto que se elaborara en la empresa.
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Figura 9
¢ Si se crea una nueva empresa de productos lacteos en Pivijay, estaria dispuesto a consumir sus

productos?

B De crearse una nueva empresa de productos lacteos en Pivijay, estaria dispuesto a
consumir sus productos?

Fuente. Elaboracion propia.

La informacion que muestra la gréafica sobre esta pregunta es de suma importancia, ya
que, todas las personas encuestadas estan de acuerdo en que el municipio se cree una nueva
empresa para la elaboracion de productos lacteos, con este dato se puede afirmar que es como si
fuera un aval emitido por la comunidad para que se haga realidad la idea de negocio que
representa este proyecto, ya que se estd demostrando que es una necesidad muy importante que

estd demandando la comunidad en general, y que es factible y viable su solucion.
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Figura 10

¢, Cudl cree usted que sea la razon por la que no hay empresas de este tipo en este municipio?

Falta de apoyo
gubernamental
15%

No hay personas
con la capacidad

3% I

Fuente. Elaboracion propia.

Como se puede observar en la informacion suministrada por la encuesta, la principal
causa por la que no hay empresas de este tipo en el municipio de Pivijay, segun sus propios
habitantes es por la falta de iniciativas de ellos mismos, dado que, si hay personal preparado para
crear empresas de lacteos pero por el poco interés y la no disposicién de hacerlo, los lleva a
mantenerse en espera de conseguir algin empleo o dedicarse al campo o a trabajar en la
ganaderia, que es la principal actividad de los habitantes, para el desarrollo de este proyecto esta
respuesta es muy favorable, ya que, significa que estamos demostrando que tenemos la iniciativa
de crear este negocio, que contamos con la preparacién formal para llevarlo a cabo, y que esto
ademas sirva de inspiracion a otras personas para gque se arriesguen a crear empresas, que ademas

entiendan que una sociedad avanza y prospera cuando sus habitantes crean fuentes de empleo.
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Figura 11

¢Cree que en Pivijay hay mano de obra calificada para trabajar en lacteos?

Fuente. Elaboracion propia.

Ante este del total de la poblacion encuestada el 99% respondio que si, el 1% dijo que no,
esto refleja que en Pivijay la mayoria de la poblacion que vive en la zona urbana es apta para el
desempefio laboral en estas empresas agroindustriales, pero por la falta de oportunidades y de
iniciativas como lo expresan ellos mismos, se estacan o se marchan a otros lugares y no toman el

riesgo de fomentar la creacion de empresas en la localidad.
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Figura 12
¢Paga precios altos por el queso, el yogurt y el suero?

si " no

0%

4%

96%

Fuente. Elaboracion propia.

De acuerdo a la informacién suministrada por as 118 personas que respondieron a esta
pregunta de la encuesta, se puede inferir que estan pagando unos precios altos por cada uno de
los productos lacteos mencionados en la pregunta, esto se infiere dado que el alto precio que se
planted en la respuesta a la pregunta es el que la poblacién esta cancelando por los productos,
como se puede ver es un valor alto, para un sector ganadero como lo es este municipio, si se
estuviera hablando de otra zona del pais que no sea fuente de la materia prima si no que ésta
tuvieran que traerla de otra parte si serian los valores apropiados, pero se esta hablando de un
territorio que produce la materia prima para estos productos, de alli la afirmacion que son
elevados los valores a los que se venden estos lacteos en el municipio de Pivijay, esta es una de
las razones que dan prioridad a esta propuesta de creacion de una empresa, ya que la comunidad
pivijayera estd pagando precios altos por productos que se pueden elaborar un la misma localidad

y que los precios pueden ser menores, ademas tratandose de productos de alto consumo,
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indispensables para elaborar otros tipos de alimentos como la salchipapas, empanadas, arepas
rellenas entre muchos mas, lo que a su vez los hace ser mas costosos, y si pues se consiguen mas
economicos estos otros productos también bajarias el precio y por ende los negocios que los
hacen tendrian mayores ventas, contribuyendo al crecimiento de la economia del municipio.
Figura 113

¢ Considera usted que es alto el precio que paga por los productos de la pregunta anterior?

Fuente. Elaboracion propia.

Ante la respuesta a esta pregunta la comunidad conformada por los 118 encuestados en el
municipio de Pivijay, es consiente que estdn comprando los productos lacteos a un precio alto, es
I6gico que al ser productos traidos de otros lugares van a tener un precio alto, caso contrario
ocurriria si elaboraran aqui, ante esta situacion se infiere que a pesar de tener claridad en que los
precios son elevados, aun asi los compran y esto es por el gusto que tienen ante estos alimentos,
como interpretador de esta situacion puedo agregar que la comunidad de Pivijay le falta mucha
iniciativa debido a que prefieren comprar los productos lacteos con precios altos y no se someten

a crear ellos mismos esos comestibles 0 a exigir a sus gobernantes el apoyo para que se creen
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empresas lacteas en este municipio, que sin lugar a dudas buena falta que estan haciendo por
diversos motivos como se ha podido demostrar por medio de esta investigacion, con la cual se
espera gue la situacion cambie y se cree la propuesta de negocio aqui hecha.

Figura 14

¢En su formacion académica alguna vez le impartieron ensefianza sobre la creacion de

empresas?

Fuente. Elaboracion propia.

Ante esta pregunta, la poblacién encuestada en su mayoria afirma que no han recibido
ensefianza sobre el emprendimiento o ensefianza alguna sobre la creacion de empresas, lo cual es
muy importante conocerlo, dado que aqui en Colombia que promueve la ensefianza del
emprendimiento desde las aulas escolares, lo cual no se estd dando en este municipio del pais, y
puede ser una de las causas del porque en esta localidad no existan o existan pocas empresas
creadas mediante el emprendimiento, ademas la comunidad mediante esta respuesta esta dando a
conocer que si han estudiado bien sea en la primaria, la béasica o la secundaria, pero hace falta
desarrollar ese espiritu emprendedor que caracteriza a los ser humanos de negocios y que

siempre estan buscando la forma de innovar o mejorar las ideas que ya estan funcionando.
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Interpretacion de Resultados

De acuerdo a la informacién suministrada por la encuesta, se puede concluir con gran
facilidad que la poblacion de Pivijay se encuentra con una necesidad, la cual consiste en una
empresa de productos lacteos que opere en su territorio, la encuesta que fue el medio por el cual
se conocio la informacion de las personas habitantes del municipio, sobre el consumo de
productos lacteos, analizando sus respuestas, se observa que hay un interés por parte de los
pivijayeros en cambiar de marca en los derivados de la leche, ademés de presentar una alta
intencion en que se elaboren productos de calidad, ya que no se encuentran satisfechos con los
que se comercializan alli. Dado que la principal actividad econdmica del municipio se
fundamenta en la cria de ganado vacuno, esto lo hace una fuente de materia prima para los
productos gque seran producidos en la naciente empresa, objeto de este proyecto; el
comportamiento de los habitantes de la comunidad reflejado en la encuesta es muy favorable y
positivo e impulsador para el desarrollo de este proyecto, ya que evidentemente se muestra el
anhelo por que se cree un nuevo negocio que elabore productos lacteos, ademas de la intencion
para adquirir los derivados lacteos que se produzcan para el consumo, esto refleja o revela el
requerimiento de este modelo de negocios, en Pivijay Magdalena, lo cual a su vez impulsa una
fuente de empleabilidad y mejora sustancialmente la calidad de vida de sus habitantes.

Teniendo en cuenta los resultados por medio de la encuesta en este proyecto, donde se
obtuvo la siguiente informacion: se identificd como potenciales consumidores una gran parte de
la poblacion ya que demostraron tener un buen gusto por este alimento que ademas se ofrecera
con excelentes caracteristicas organolépticas y de buena calidad a un costo muy accesible para la
sociedad. Se logréd conocer que el cien por ciento de los encuestados desea que se cree una nueva

empresa que garantice la produccién, valga la redundancia, de su producto de preferencia y El
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60% de la poblacion se encuentra insatisfecho por la calidad del producto lacteo que compray
consume, algo muy favorable para esta propuesta de negocio.

En el municipio no existen empresas como tal, dedicadas a la elaboracion de este
producto, las que se dedican son artesanales e informales, por lo que no se tiene una competencia
amenazadora, en este caso se cuenta con bases como lo es este trabajo investigativo que es una
base de conocimiento adquirida para fijar pasos firmes y seguro de lo que se va hacer.

De los resultados de la encuesta se pudo colegir que no todos los productos lacteos
preferidos por los pivijayeros gozan de calidad. Y aunque asi fuera, es decir, que gozaran de
calidad absoluta, los habitantes estan dispuestos a cambiarse de marca de producto si se les logra
ofrecer algo mejor, se tiene el caso que el 100% cambiaria de producto por sentirse insatisfecho.
Este tipo de proyectos tiene una ventaja en lo financiero, debido a que diariamente se vende el
producto, por lo cual siempre hay la posibilidad de flujo de dinero, es un aspecto alentador.

De acuerdo a cada uno de los anteriores factores, podemos decir que el proyecto es
factible realizarlo, ya que, como se puede observar tiene mucha garantia, reflejada en la encuesta
por medio de la cual se conoce el mercado, ademas de tener unos objetivos que se pueden

alcanzar, por ello se afirma la viabilidad de llevarlo a cabo.
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Estudio de Mercado

Identificacion del Producto

Se tuvo en cuenta la informacion de la tercera pregunta de la encuesta aplicada a las 118
personas del municipio de Pivijay, cuando se le hizo la pregunta de cual producto lacteo es el de
su preferencia, para lo que el queso obtuvo un porcentaje del 77% seguido del suero que tiene
un porcentaje de aceptacion del 13%, y el yogurt con el 6% de preferencia, estos productos se
pudo constatar por medio de la encuesta que son los de mayor preferencia por la comunidad del
municipio de Pivijay, por lo que este paso es fundamental ya que sirve de orientacion para
empezar elaborando estos tres productos, en los inicios de toda unidad econémica se hace
necesario saber cuales productos son los que la gente consume, casos muy comunes se pueden
observar hoy dia en los que se elaboran productos que solo duran unos dias en el mercado,
debido a que no cuentan con una alta aceptacion de los consumidores y por esa razon al poco
tiempo estan fuera del mercado, caso contrario sucede con aguellos que cuentan con un alto
indice de consumidores, estos siempre tendran acogida y aceptacion, conservar la clientela
depende dela calidad del producto y de los esfuerzos que la empresa se proponga para
mantenerlos o conservarlos. Para el presente caso se empezara elaborando el queso, producto de
gran preferencia entre los habitantes del municipio Pivijay. Ver figura 3

En base a esta identificacion se describe y caracteriza el producto. EI queso es un
producto fresco, &cido, no madurado de pasta semisolida e hilada, elaborado a partir de leche
fresca no acida. Es un alimento con un contenido de humedad y grasa alto, lo que lo hace un
queso semiblando, por lo general se debe consumir fresco, tiene un sabor moderadamente acido

es muy importante mantenerlo refrigerado de 2 a 4 grados
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la comunidad del municipio de Pivijay, se ha distinguido a través de la historia por ser
una sociedad de amplio consumo en los derivados de la leche, informacion que se confirma con
en la encuesta, ya que, por ser una tierra ganadera se volvio costumbre consumir este tipo de
productos; el queso es utilizado en variadas formas de consumir, por ejemplo en la elaboracion
de salchipapas, arepas rellenas, panes, diversos clases de fritos etcétera, por lo que sabemos que
es un producto de gran utilidad en la comunidad; el consumo de queso es alto en los barrios que
conforman el municipio y el uso de este producto se caracteriza por ser parte de la elaboracién
de otros comestibles. Asimismo, es necesario tener presente que el queso, como otros derivados
de la leche inclusive, es uno de los alimentos considerados de mayor riesgo para la salud publica,
por lo que segun el Decreto 3075 de 1997, referenciado por la Resolucién N° 2997 de 29 de
agosto de 2007, debe cumplir con todos los requisitos que establezca la ley para garantizar la
proteccién de la salud de los consumidores.

A todo ello se suma innegablemente la construccion de la marca y el mantenimiento de
los atributos propuestos a través de la misma en el mercado (Peralta y otros, 2017). No basta con
gue encontremos un excelente y pegajoso nombre, como tampoco que apliquemos las mejores
técnicas de mercadeo o desarrollemos las estrategias hasta aqui enunciadas; si esto no va
acomparfiado de un proceso de servicio eficaz para garantizar la fidelizacion de los clientes y, por
ende, generar de parte de ellos el mejor valor de percepcion de nuestra empresa, todo lo
construido tendera a derrumbarse.

Anélisis de la Oferta

El mercado de productos lacteos en Colombia, incluyendo queso, suero y yogur, ha

experimentado un crecimiento significativo en los Gltimos afios, con un consumo per capita en

aumento y una demanda sostenida. Segun el andlisis del mercado de productos lacteos, el
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mercado de productos lacteos en Colombia se ha caracterizado por tener un alto impacto
regional, con 31 plantas dedicadas al procesamiento de derivados de la leche, lo que ha permitido
un crecimiento importante y evitado la monopolizacion del mercado por parte de grandes
compafiias como Alpina y Colanta. Por otro lado, respecto a la capacidad de exportacion de
productos lacteos, segun Cepal (2023), refiere que esta esta influenciada por diversos factores
que afectan la produccion de leche a nivel nacional, como el desarrollo de clUsteres dedicados a
productos lacteos en varios paises de la zona. Entre los productos lacteos méas destacados que
Colombia exporta se encuentran leches y natas, quesos, requesones, leche condensada y
mantequilla.

Sin embargo, existen también algunas amenazas al crecimiento del mercado de productos
lacteos en Colombia, como las exclusiones en los acuerdos comerciales con el Triangulo Norte y
la competencia con bebidas no alcohdlicas en el mercado nacional. Ademas, el analisis de la
demanda de productos lacteos y la aplicacion de un modelo de equilibrio espacial para el
mercado de leche pasteurizada en Honduras sefiala que el consumo de productos lacteos a nivel
centroamericano es bajo, con un potencial para aumentar el consumo en Guatemala y El
Salvador.

En cuanto a la educacidon de los padres y cuidadores sobre la eleccion de productos
lacteos para nifios, el analisis del mercado de productos lacteos linea sefiala la necesidad de
educar a los padres y cuidadores sobre los puntos que deben tener en cuenta al momento de
elegir los productos lacteos que van a ofrecer a los nifios, incluyendo el nombre que indica la
verdadera naturaleza del alimento y la Resolucion 5109 de 2005.En resumen, el mercado de
productos lacteos en Colombia, incluyendo queso, suero y yogur, ha experimentado un

crecimiento sostenido en los ultimos afios, con una demanda sostenida y un potencial para



69

aumentar el consumo en otros paises de la region. Sin embargo, existen también amenazas al
crecimiento del mercado, como las exclusiones en los acuerdos comerciales y la competencia
con otras bebidas en el mercado nacional. Ademas, es importante educar a los padres y
cuidadores sobre la eleccion de productos lacteos para nifios, incluyendo el nombre que indica la
verdadera naturaleza del alimento y la Resolucion 5109 de 2005.
Anélisis de la Oferta Actual

Tomando como base el analisis hecho a la informacion suministrada por la encuesta, se
ha logrado concluir que la competencia actual estd muy orientada a vender los productos que se
elaboran en la ciudad de barranquilla, con las mismas caracteristicas, sin tener en cuenta las
exigencias o gustos de los consumidores, dejando asi un espacio libre, que para el presente
proyecto se puede utilizar como ventaja para el ingreso de los productos lacteos elaborados en la
naciente empresa, pues esta dejando inconforme a la demanda por la poca capacidad innovadora
de la competencia a demas no tienen en cuenta ajustar los precios, lo anterior da entender que
la oferta futura no generara la suficiente competencia para la nueva empresa, dando paso al
surgimiento de ofertas innovadoras. Lo mas relevante es que la oferta actual no satisface en
calidad los requerimientos de los consumidores, un 86% de los encuestados no esta satisfecho
con la calidad de productos que se ofrecen en el mercado de lacteos. Ademas, la comunidad esta
dispuesta a cambiarse a una nueva marca de productos, lo que demuestra que los productos
disponibles en el mercado llenan de satisfaccion a los pivijayeros. Ver figuras5y 9
Anélisis de Precios
Precios

La politica de precios en los lacteos en Colombia ha sido objeto de diversas

intervenciones y regulaciones por parte del gobierno con el objetivo de promover la
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competitividad del sector y garantizar precios justos para los productores y consumidores. Uno
de los principales instrumentos de politica asociado a la produccién de leche en Colombia es la
regulacién del precio por litro, que en rigor no se ha alcanzado nunca, sino que muestra que los
compradores de leche han utilizado estas bonificaciones para premiar la calidad del producto y
como instrumento de fidelizacion de sus proveedores en todas las circunstancias. Esta politica se
ha implementado en el contexto de apertura comercial, con la implementacion de Tratados de
Libre Comercio entre Colombia y Estados Unidos, por un lado, y con la Union Europea, por
otro. Ademas, el gobierno colombiano ha implementado politicas para mejorar la competitividad
del sector lacteo, como la politica de competitividad del sector lacteo en Colombia (CONPES
3675 de 2010), que promueve una serie de estrategias y oportunidades en las practicas de
produccidn de leche. Esta politica busca mejorar la calidad y la produccion de leche, lo que se
refleja en el precio final para los productores. Sin embargo, la politica de precios minimos ha
demostrado ser inconsistente con la politica comercial, ya que la entrada de productos
importados al mercado colombiano y su crecimiento persistente en el futuro ponen de presente la
inconsistencia de la politica de precio minimo con la politica comercial. Por lo tanto, se necesitan
politicas que promuevan la competitividad del sector y la flexibilizacion de las medidas que
distorsionan el mercado interno.

Para determinar los menores posibles precios de los productos se debe tener en cuenta,
que la empresa es productora de los lacteos, que la materia prima es de la misma localidad, por
ende debe ser mas econdmicos que los de la competencia, los cuales son traidos de otro lugar, la
tarea es realizar un estudio de gasto en la produccién, ademas de gastos operativos y aplicar el

porcentaje de ganancia que se espera obtener, para cubrir todos los gastos y obtener una utilidad
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Los factores que se tienen en cuenta para determinar los precios de los productos son,
todos los gastos que incurren en la elaboracion del producto final.
Proyeccion de los Precios

A nivel regional, al indagar acerca de los precios en el mercado para los productos:
queso, yogurt y suero, se encontraron cifras que pueden servir de guia para colocar el precio
promedio de los productos del proyecto segun el tipo de producto. se espera en lo posible ofrecer
precios menores a los que tiene el mercado actualmente conocidos en la encuesta realizada. Ver
figura 13
Canales de Distribucion

De acuerdo con la informacién conocida, un 97% de los habitantes encuestados compran
el producto en las tiendas de barrio, esta respuesta esta indicando que, de crearse la empresa, se
iniciaria colocando el producto en las tiendas para que sea revendido por estas, es decir, que los
clientes iniciales serian los tenderos, puesto que es alli donde la mayoria de los consumidores
adquieren los productos lacteos, es decir que el principal canal de distribucion serian las tiendas
de barrio. Ver figura 8
Andlisis de la Demanda Actual

Teniendo en cuenta que la demanda es la cantidad de productos o servicios que los
consumidores compran a precios distintos en un tiempo determinado, para el presente caso, se
conoce gue los habitantes del municipio de Pivijay, un alto porcentaje consume los productos
lacteos, un 94% de la informacion conocida en la encuesta respondié de forma afirmativa cuando
se les pregunto si consumia productos lacteos, lo que significa que en esta localidad es una
buena opcion establecer una empresa de productos lacteos, La respuesta esta indicando que

tendra buena acogida por parte de los habitantes de la comunidad, ya que las personas estan
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demostrando que compran en todo tiempo estos productos, casi toda la poblacion lo consume, se
infiere que tiene una excelente demanda. Ademas que la comunidad en general se muestra a la
espera de la creacion de una nueva empresa de lacteos en su zona urbana. Ver figuras 1y 2
Competencia

Las principales marcas de productos lacteos en Colombia son Colanta, Alqueria y Alpina.
Estas marcas tienen una fuerte presencia en el mercado colombiano y son reconocidas por la alta
calidad de sus productos. Otras marcas notables en la regién incluyen Soprole en Chile, Italac en
Brasil y Gloria en Peru. Estas marcas también han contribuido significativamente a la industria
lactea en sus respectivos paises, con un enfoque en la innovacion, la sostenibilidad y la
responsabilidad social. Ademas de estas marcas conocidas, también hay muchos productores
lacteos mas pequerios y regionales en Colombia que ofrecen una amplia variedad de productos,
desde quesos y yogures tradicionales hasta productos mas especializados como bebidas
probidticas y leche organica. Estos productores suelen tener una fuerte conexion con las
comunidades locales y estan comprometidos con la promocion de précticas agricolas sostenibles
y el comercio justo.

En general, la industria lactea en Colombia es diversa y dindmica, con una mezcla de
grandes corporaciones multinacionales y pequefias empresas locales. Esta diversidad ayuda a
garantizar una amplia gama de productos y precios para los consumidores, al tiempo que apoya
el crecimiento y desarrollo del sector en su conjunto.

Caracterizacion del Consumidor
De la informacion estudiada en este proyecto y basandose en el conocimiento de la

encuesta anterior también podemos concluir que, como clientes se tienen en cuenta a la
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poblacién con capacidad de compra y adquisicion, hombres y mujeres pertenecientes a todos los
estratos socioeconomicos del municipio de Pivijay, Magdalena.

No se considera su nivel de escolaridad, ni estado civil, ni ocupacién requerida, dado que
no son datos relevantes para el consumo de ningun tipo de alimentos. Ademas, también son
consumidores potenciales todas las personas que visiten a la comunidad en las diferentes épocas
del afio y gusten de consumir productos lacteos. Estos estaran muy interesados en consumir
queso con excelentes caracteristicas organolépticas y de excelente calidad y a un costo accesible.
En todos los casos, es obvio, que entre mayor fuente de empleos haya en el municipio mas
recursos economicos tendran las personas y podran afiadir a sus canastas de alimentos estos
productos tan nutritivos. Realmente, en la constitucion de nuestra empresa de lacteos en el
municipio de Pivijay el producto a ofrecer tiene un mercado potencialmente grande. El queso
que es el producto de mayor preferencia, como los demas lacteos, son consumidos directamente
por toda la poblacion en general desde un nifio hasta un adulto mayor, por tradicion y costumbre

en su tipo de alimentacion.
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Estudio Técnico

Una vez hecho el estudio de mercado, se prosigue con el siguiente paso que es comenzar
con las actividades pertinentes para recopilar, organizar y analizar la informacién en el campo
técnico, con la finalidad de hacer un estudio técnico del proyecto y de acuerdo a los resultados
concluir el tamafio, la localizacion, alternativas tecnologicas, estructura organica.
El Tamafio del Proyecto

Teniendo en cuenta el estudio de mercado mas el pronostico de las ventas, se considera
una bodega con capacidad para 6000 unidades de libra de queso. 2100 litros de suero y 1200
litros de yogurt, segin encuesta, esto seria mensualmente en el primer afio, que es el promedio
estimado en las zonas de distribucidn, lo que se espera a venderlas mensualmente, para cubrir la
demanda total mensual en las diferentes presentaciones que brinda. La propuesta es ir

aumentando la capacidad de produccion y ventas.
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Tabla 2
Localizacion
Descripcion Peso Area A. Cabecera Area B.
Municipal Caserio la Retira
Disponibilidade 0,1 7 5
materia prima
Cercania de 0,05 7 4
fuentes para
abastecimiento
Costo de transporte 0,05 7 5
Vias para acceso 0,05 6 5
Disponibilidad 0,25 9 4
agua, luz, otros.
Vigilancia de la 0,1 7 5
policia
Disponibilidada 0,25 9 7
M.O
Manejo de 0,1 5 3
desechos
Distribucion de 0,05 9 4
productos
TOTAL 1 7,75 4,7

Nota. Esta tabla muestra un analisis para la ubicacién de la empresa. Fuente. Elaboracion propia.

Tras evaluar la ubicacion, se opt6 por la cabecera municipal debido a que obtuvo la

puntuacion mas alta entre las alternativas consideradas. La planta procesadora de productos

lacteos, Lacteos del Magdalena en el sector sur del municipio de Pivijay, Magdalena,
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especificamente en la calle2 carrera 7. El terreno tendra una extension de 500 metros cuadrados y
sera rectangular, con 10 metros de ancho y 50 metros de largo.

El tipo de tecnologia que se utilizara en el plan de negocios sera intermedia debido a que
no se empleard tecnologia de punta sino, maquinaria necesaria para una mediana empresa, y las
personas que trabajen alli estaran suficientemente capacitadas para la manipulacion de alimentos
y se mantendran debidamente actualizadas en todo lo relacionado con todo el proceso de la

elaboracion del queso.



Figura 16

Organigrama

Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla 3
Salarios
0,

Concepto Salario & Car_ga Carga Salario total

Prestacional Prestacional
Jefe 2600000 40% 1040000 3640000
Operario 1800000 100% 1800000 3600000
Asistente 1300000 100% 1300000 2600000
Salarios de
Administracion
Secretaria 1300000 00% 1300000
Otro 1500000 100% 1500000 3000000
Total 14140000

Nota. Esta tabla muestra los salarios. Fuente. Elaboracion propia.

Los costos presentados en la tabla indican los salarios que serian pagados por la empresa
"Lacteos Magdalena S.A.S." a sus empleados, asi como las prestaciones sociales a las que tienen
derecho segun la ley. Estas prestaciones incluyen las cesantias, los intereses sobre las cesantias,
la prima de servicios y las vacaciones, todos ellos ajustados conforme a las normativas laborales
vigentes en nuestro pais. En resumen, la empresa "Lacteos Magdalena S.A.S." tendria un gasto

mensual en nGmina y provisiones por prestaciones sociales que alcanzaria los $14,140,000.



79

Estudio Financiero

El propdsito principal del estudio financiero en el presente proyecto de factibilidad es
evaluar la viabilidad econémica y financiera de la iniciativa empresarial de derivados lacteos.
Este analisis financiero ayudara a determinar si el proyecto puede generar ingresos suficientes
para cubrir sus costos operativos, financiar inversiones iniciales y proporcionar un rendimiento
adecuado a los inversores. Ademas, el estudio financiero permite identificar los recursos
financieros necesarios para poner en marcha el proyecto, asi como las fuentes de financiamiento
disponibles.

Supuestos

Total de inversion: Se estima en $140.800.000.

Financiacion de terceros: Se proyecta en $56.320.000, lo que representa el 40% del total
de la inversion.

Financiacion de socios: Se calcula en $84.480.000, equivalente al 60% del total de la
inversion.

Crédito Bancario: Se asume como el Gnico pasivo con costo financiero, con un valor de
$56.320.000. Se amortiza mensualmente en un periodo de 12 meses al afio, con una tasa
periodica del 3,00% y una tasa efectiva anual (Tasa E.A.) del 42,58%.

Costo de la Deuda (Kd): Se estima en un 42,58%.

Costo de la deuda después de impuestos (Kdt): Calculado en un 28,53%.

Costo de Patrimonio (Ke): Se determina utilizando una tasa libre de riesgo del 2,59%, un
rendimiento del mercado del 16,98%, un beta desapalancado de 0,65 y un beta apalancado de
0,93. Considerando el riesgo pais y una prima de riesgo del 2,00%, se obtiene un Ke del 16,00%

y un Ke ajustado del 21,81%
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Inversion inicial
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Concepto Descripcidn Cantidad Valor unitario Valor Total Depreciacion
anual

Magquinaria y Magquinaria de 2 7500000 15000000 600000

equipo produccidn

Equipo de Equipo de 3 4000000 12000000 1200000

oficina computo

Muebles y Mobiliario de 1 8000000 8000000 320000

enseres oficina

Equipo de Teléfonos y 1 800000 800000 160000

comunicacion  camaras

Oficina vehiculo de 1 50000000 50000000 10000000
distribucion

Otros Tanque de 1 15000000 15000000 3000000
almacenamiento

Otros Tinajas 10 700000 7000000 700000

Otros Pasteurizadora 1 800000 800000 800000

Total 108600000 16780000

Nota. Esta tabla muestra el costo de la maquinaria a utilizar. Fuente. Elaboracion propia.

La inversion inicial para el proyecto comprende una variedad de activos tangibles

necesarios para la operacion del negocio. Incluye maquinaria y equipos de produccion, equipos

de oficina, mobiliario, equipos de comunicaciones y tecnologia, asi como vehiculos de

distribucion. Ademas, se destina capital a la adquisicion de otros activos como tanques de

almacenamiento, tinajas y una pasteurizadora. Esta inversion totaliza $115.800.000, con una

depreciacion anual estimada de $30.280.000 durante un periodo de varios afos, lo que asegura la

disponibilidad de los recursos necesarios para la puesta en marcha y el funcionamiento continuo

de la empresa.



Tabla5
Tabla Capital de trabajo

Unidad

Concepto de Valor Unidad Total mes
. Mes
medida

Materia prima Litro 6000 1000 6000000
Empaque Unidad 1000 3000 3000000
Etiqueta Unidad 250 3000 750000
Otros Unidad 500 3000 1500000
Total 11250000

Nota. Esta tabla muestra el capital inicial de trabajo. Fuente. Elaboracién propia.

El capital de trabajo necesario para el negocio se enfoca en la adquisicién de materias
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primas, empaques, etiquetas y otros elementos esenciales para la produccion y comercializacion.

Esto incluye la compra mensual de 6.000 litros de materia prima, 1.000 unidades de empaque,
250 unidades de etiquetas y 500 unidades de otros materiales, totalizando un gasto mensual de

$11.250.000. Este capital de trabajo garantiza el flujo operativo continuo al mantener un

inventario adecuado para satisfacer la demanda y asegurar la produccién constante de productos.
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Tabla 6

Activos intangibles

Activos intangibles

Concento Descrinc Valor Amortizacion
P on P Valor Total anual
Marcas Registro de marcas 5000000 5000000 1000000
Total 5000000 1000000
Diferidos
Valor o
N Amortizacion
Concepto Descripcion
Valor anual
Total
Adecuaciones Planta de produccion 6000000 6000000 1200000
Estudios de mercado  Estudio para penetracion 5000000 5000000 1000000
De mercado
Estudios técnicos Estudio para produccién
y distribucion 3000000 3000000 500000
Montajes Puesta en marcha
de la produccion 6000000 6000000 1200000
Total 20000000 3400000

Nota. Esta tabla muestra los activos intangibles y diferidos. Fuente. Elaboracion propia

Los activos intangibles y diferidos representan inversiones significativas en aspectos no
fisicos que generan valor a largo plazo para la empresa. En el apartado de intangibles, se destaca
la inversion en la proteccion legal de marcas, con un valor de $5.000.000, amortizable en cinco
afos con una tasa anual de $1.000.000. Por otro lado, en los activos diferidos, se evidencia una
inversion de $20.000.000 en diversas areas, como adecuaciones en la planta de produccién,
estudios de mercado y técnicos, y montajes para la puesta en marcha de la produccion. Estos
activos, con una amortizacion anual de $3.900.000, representan compromisos financieros que se
recuperan en el transcurso de cinco afios, contribuyendo al desarrollo y fortalecimiento del

negocio en el largo plazo.
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Tabla 7

Nomina administrativa

Nomina administrativa y comercial

Empleado Cargo Nivel de T|po_Qe Salario Auxilio de
. contratacion
riesgo transporte
Sandra Gémez Secretaria Riesgo | Termino Fijo 1500000 162000
Orlando Ruiz Mercaderista Riego | Termino Fijo 1800000 162000
Total 3300000 324000

Nota. Esta tabla muestra la nGmina administrativa y comercial de la empresa. Fuente.
Elaboracion propia.

La ndmina administrativa y comercial, siendo una parte fundamental de la estructura
operativa de la empresa, refleja compromisos laborales estables y necesarios para el desarrollo
eficiente de las actividades empresariales. En este caso, se presenta una lista de empleados fijos
que desempefian roles administrativos y comerciales, como secretarias y Mercaderista. Sandra
Godmez y Carolina Ruiz, por ejemplo, ocupan los cargos de secretaria y Mercaderista,
respectivamente, con un salario mensual fijo de $1.500.000 y $1.800.000. Ademas del salario
base, se incluyen beneficios como auxilio de transporte, cuyo objetivo es contribuir a los gastos

de movilidad de los empleados, estableciendo asi un entorno laboral favorable y competitivo.
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Tabla 8

Némina de produccion

No6mina del area de produccion

Tipo de Auxilio de
Empleado Cargo Nivel de Po @ Salario transporte
riesgo contratacion
Juan Navas Jefe de produccién Riesgo | Termino Fijo 2600000
Hugo Boss Operario Riesgo Il Termino Fijo 1800000 162000
Cristian Merifio  Asistente Riesgo Il Termino Fijo 1300000 162000
Total 6700000 324000

Nota. Esta tabla muestra la ndmina de produccion. Fuente. Elaboracion propia.

La ndmina del area de produccion refleja el compromiso de la empresa con la eficiencia
operativa y la calidad de sus productos. En este caso, se presentan empleados con roles claves en
el proceso de produccién, como Juan Navas, quien ocupa el cargo de jefe de produccion, y Hugo
Boss y Cristian Meza, operarios y asistentes respectivamente. Estos empleados, que trabajan bajo
contrato a término fijo, reciben salarios mensuales fijos de $2.600.000, $1.700.000 y $1.300.000,
respectivamente. Ademas del salario base, se otorgan beneficios como el auxilio de transporte,
destinado a cubrir los gastos de desplazamiento de los trabajadores. Esta ndmina refleja el
compromiso de la empresa con el personal especializado necesario para garantizar la eficiencia 'y

calidad en el proceso productivo.
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Tabla 9

Costos variables

Producto 1  Prodcuto2 Producto 3
Produccidn promedio mensual por 6000 1200 1200
producto
Tiempo pror_nedlo elaboracion x 118 108 108
producto (minutos)
tiempo total produccién 208000 259200 129600
mensual
Porcentaje de asignacion costos fijos x 100% 350 20%
producto
Tino de costo Materia prima
P Insumo Producto 1  Producto 2 Producto 3
Materia Prima Leche 7000 7000 3500
Materia prima Otros 2000 1500 1200
Insumo Vitaminas 1000 1000 1000
Otros Minerales 600 600 600
Total costo variable 10600 10100 6300

Nota. Esta tabla muestra los costos variables de la produccion. Fuente.
Elaboracion propia

El anélisis de produccion mensual por producto revela que el Productol tiene una
produccién promedio de 6,000 unidades, mientras que el Producto2 y el Producto3 alcanzan
2,100 y 1,200 unidades respectivamente. El tiempo promedio de elaboracion por producto, en
minutos, es de 118 para el Productol y 108 para el Producto2 y Producto3. Esto resulta en un
tiempo total de produccion mensual de 1,226,400 minutos para el Productol, 708,000 minutos
para el Producto2 y 259,200 minutos para el Producto3. Ademas, se asigna el 100% de los costos
fijos al Productol, mientras que el Producto2 y el Producto3 reciben el 35% y el 20%
respectivamente. En cuanto al costo variable por producto, se observa que el Productol tiene un

costo de $10,600, seguido por el Producto2 con $10,100, y el Producto3 con $6,300.
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Punto de equilibrio
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Productol Producto2 Producto 3
Costo Variable Unitario (servicio o producto) 10100 10600 6300
Margen de rentabilidad (Lo aplica el vendedor
segln experiencia o el mercado) 15% 15% 15%
Precio de Venta Unitario (Servicio o Producto) 12190 11615 7245
(CVu +Ganancia)
Ganancia o Margen de Contribucién
=PVu - CVu ; 0 ; Cvu*%rentabilidad 1590 1515 945
% de Participacion (Lo aplica el vendedor segin
experiencia o el mercado)
(¢Cual producto y en que proporcién se vende?) 100% 35% 20%
Margen de contribucion ponderado 1590 530 189
Formula (% de participacion x Ganancia)
Punto de Equilibrio (sin redondear) 22.633
Punto de equilibrio preliminar (Redondeado) 22.633
(PE)
Nombre del Producto / Servicio Productol producto 2 Producto 3
Unidades sin redondear (PE x % Participacion)  22.633 7.922 4527
Unidades por mes 22.633 7.922 4527
Valor a facturar $275.896.270 92.014.030 32.798.115

Nota. Esta tabla muestra el calculo del punto de equilibrio. Fuente.

Elaboracion propia

Los productos ofrecidos por la empresa tienen diferentes costos variables unitarios y

margenes de rentabilidad, lo que influye en sus precios de venta unitarios y en sus respectivos

margenes de contribucion. Productol, con un costo variable unitario de $10.600 y un margen de

rentabilidad del 15%, tiene un precio de venta unitario de $12.190 y un margen de contribucion

de $1.590. Producto2, con un costo variable unitario de $10.100 y un margen de rentabilidad del

15%, se vende a $11.615, generando un margen de contribucién de $1.515. Por ultimo,

Producto3, con un costo variable unitario de $6.300 y un margen de rentabilidad del 15%, se

vende a $7.245, con un margen de contribucion de $945. Basandose en el porcentaje de
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participacion en las ventas, el margen de contribucion ponderado muestra como Productol
contribuye significativamente mas a la ganancia total en comparacion con los otros productos. El
punto de equilibrio calculado indica que la empresa necesita vender 22.633 unidades de
Productol, 7.922 unidades de Producto2 y 4.527 unidades de Producto3 para cubrir sus costos y
alcanzar el punto de equilibrio. Esto resulta en un valor a facturar de $275.896.270 para

Productol, $92.014.030 para Producto2 y $32.798.115 para Producto3.
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Tabla 11
Estado de Resultados Proyectado

Estado de resultado proyectado anual

Afio 1 Afio 2 Afo 3 \fio 4 ~
\flo 5

Ventas 4.808.526.934 4.808.500.980  4.808.500.980 $ 4.808.500.980 4808500980
Ventas producto 1 3.310.755.240  3.310.755.240  3.310.755.240 $3.310.755.240 3310755240
Ventas producto 2 1.104.182.577 1.104.168.360 1.104.168.360 $ 1.104.168.360$% 1104168360
Ventas producto 3 393.589.117  $393.577.380 $393.577.380  $393.577.380 393577380
Costos variable  4.181.327.768 $4.181.305.200 4.181.305.200 4181.305.200 4181305200
Costo variable P12.878.917.600 $2.878.917.600  $2.878.917.600 2.878.917.600 2878917600
Costo variable P2 960.158.762 $960.146.400 $960.146.400 $960.146.400 960146400

Costo variable P3 342.251.406 $342.241.200 $342.241.200 $342.241.200% 342241200

Costos fijos 439.140.000 $464.170.980 $490.628.726  $518.594.563  548.154.453
Utilidad Bruta  188.059.165 $163.024.800 $ 136.567.054 $108.601.217  79.041.327
Utilidad

Operacional ~ 188.059.165 $163.024.800 $136.567.054 $108.601.217 79.041.327
Gastos

Financieros 11.576.296

Utilidad antes de

Impuestos 176.482.869 $163.024.800 $136.567.054 $108.601.217  79.041.327
Impuesto

de renta 61.769.004 57.058.680 47.798.469  38.010.426

Utilidad

del ejercicio  114.713.865 105.966.120 88.768.585 70.590.791 79.041.327

Nota. Esta tabla muestra el calculo del estado de resultado. Fuente. Autor

El estado de resultados proyectado anual refleja las expectativas financieras de la
empresa durante los primeros cinco afios. En este periodo, se anticipa un aumento gradual en las
ventas totales, alcanzando los $4.808.500.980 en el quinto afio. Esta proyeccion se desglosa en
las ventas de varios productos, con Productol como el principal contribuyente seguido por
Producto2 y Producto3. Los costos variables asociados a estos productos también aumentan en
proporcion a las ventas. A pesar de los crecientes costos fijos, la utilidad bruta disminuye

gradualmente a lo largo de los afios, lo que sugiere una menor rentabilidad operativa. Sin
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embargo, la utilidad antes de impuestos sigue siendo positiva en todos los afios, aunque también
muestra una tendencia a la baja. Esto puede ser atribuido a la inclusion de los gastos financieros
en el segundo afio en adelante. La utilidad del ejercicio, después de impuestos, experimenta
fluctuaciones, alcanzando su punto més bajo en el cuarto afio antes de recuperarse ligeramente en
el quinto afio. Estos resultados sefialan la importancia de gestionar los costos y mejorar la

eficiencia operativa para garantizar la rentabilidad sostenible de la empresa en el futuro.
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Tabla 12

Flujo de caja proyectado

Flujo de caja proyectado

Inversion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Utilidad 188.059.165 $163.024.800 $136.567.054  108.601.217 79.041.327
operacional
Impuestos 65.820.708 57.058.680 47.798.469 38.010.426 27.664.464
Operacionales
UoDI 122.238.457 $105.966.120 8.768.585 70.590.791 51.376.862
Depreciacién 30.280.000 30.280.000  30.280.000 30.280.000 30.280.000
Amortizacion 4.900.000
Flujo de

Caja -140.800.000 157.418.457 $136.246.120 119.048.585 100.870.791 81.656.862
Libre

Tasa de

Descuento  25.69%

Nota. Esta tabla representa el flujo de caja. Fuente Autor.

El flujo de caja proyectado ofrece una vision detallada de los ingresos y gastos de la
empresa durante el periodo de cinco afios. Durante el primer afio, la utilidad operacional se
estima en $188.059.165, antes de impuestos operacionales de $65.820.708. Después de tener en
cuenta la depreciacion y la amortizacion, el flujo de caja libre es negativo en $140.800.000,
indicando una inversidn inicial significativa y posiblemente gastos operativos elevados. Sin
embargo, en los afios siguientes, el flujo de caja libre se vuelve positivo, alcanzando
$157.418.457 en el segundo afio y disminuyendo gradualmente hasta llegar a $81.656.862 en el
quinto afio. Aungue positivo, el flujo de caja libre sigue siendo menor que la utilidad operacional
debido a la inclusion de la depreciacion y la amortizacion. La tasa de descuento del 25,69%
refleja el costo de oportunidad del capital invertido. Esta proyeccion destaca la importancia de
gestionar eficazmente los costos y maximizar los ingresos para mantener un flujo de efectivo

saludable y asegurar la viabilidad financiera a largo plazo.
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Tabla 13

Indicadores Financieros

VPN 204.550.341

TIR 96,37%

Nota. Esta tabla muestra el calculo de los indicadores financieros. Fuente. Autor

El Valor Presente Neto (VPN) de $204.550.341indica la diferencia entre el valor presente
de los flujos de efectivo futuros y la inversion inicial, considerando una tasa de descuento del
24,49%. Esto sugiere que el proyecto genera un valor adicional después de tener en cuenta el
costo de oportunidad del capital invertido. Por otro lado, la Tasa Interna de Retorno (TIR) del
96,37% representa la tasa de rendimiento esperada del proyecto. En este caso, una TIR del
96,37% es significativamente alta y sugiere que el proyecto es financieramente atractivo, ya que

supera ampliamente la tasa de descuento utilizada para calcular el VPN.
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Verificacidon de Objetivos

De acuerdo a los objetivos especifico de este proyecto, realizando un estudio comparativo
con la informacion obtenida en la encuesta, se pude afirmar que todo es favorable al desarrollo
del proyecto, ya que, se ha alcanzado:

Conocer e identificar el nivel de demanda potencial y la oferta de productos lacteos en el
municipio de Pivijay, se afirma que por medio del estudio de mercado se alcanzo a conocer la
potencial demanda, la oferta de los lacteos, ademas de conocer la insatisfaccion por la baja
calidad de éstos, por medio de esta investigacion a través de a encuesta se ha encontrado que los
productos lacteos tienen una gran demanda en esta localidad, las respuestas a las preguntas lo
confirman, cuando se les pregunté a las personas la frecuencia con la que compraban estos
productos todos contestaron que diariamente, es prueba contundente para conocer que existe un
gran potencial de clientes demandando los derivados de la leche, para el desarrollo de este
proyecto es trascendental saber esto, ya que, se esta garantizando que los esfuerzos no seran en
vano haciendo este estudio, puesto que se esta tratando de hacer algo importante para la
comunidad en general ya que se busca ofrecer estos productos con alto grado de calidad y a
menor precio posible para que las personas de los estratos mas bajos puedan comprarlos a menor
precio, ya que les gusta y como actualmente los precios son altos, es muy posible que se
abstengan de adquirirlos.

Se alcanz6 cumplir con el segundo objetivo, ya que, se logré conocer la necesidad de los
habitantes de Pivijay de contar con una empresa en la localidad que ofrezca productos lacteos de
buena calidad y a muy buenos precios, ademas de conocer cuéles son los principales derivados
de la leche que prefieren, la sociedad por medio de la encuesta a las 118 personas a las que se les

aplico, demostro que tienen la necesidad que se cree este tipo de empresas agroindustriales en
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Pivijay para que no solo se lleven la leche que se produce aqui a las ciudades vecinas, si no para
que haya fuente de empleo y las condiciones socioeconémicas mejoren y asi vayan creandose
otras empresas para la produccion de otros alimentos, ya que aqui en este pueblo todo es traido
de otras partes porque nada se produce en este lugar, aun contando con fuente de materia prima
para muchas cosas.

Se logré alcanzar el tercer objetivo especifico ya que, se hizo un estudio de factibilidad a
través de un analisis de un flujo de caja proyectado, calculos de la TIR que arrojé un valor del
96.37%, significativamente alta, lo cual quiere decir que el proyecto es financieramente
atractivo, ya que, supera la tasa de descuento usada para calcular el VPN. Ademas se pudo
conocer la aceptacion en la comunidad de Pivijay para este tipo de empresas de lacteos, se contd
con la informacion de la encuesta, se tiene el caso de la respuesta a la pegunta que se hizo acerca
de que tanta aceptacion tiene una empresa de lacteos por parte de los habitantes del municipio de
Pivijay, a lo que la gente respondid que estan ansioso que en el municipio se cree una unidad
econOmica agroindustrial de este tipo, el cien por ciento de los encuestados respondié de manera
favorable a esta consulta, ello da la razon para la ejecucion de este proyecto, porque eso quiere
decir que la gente estd esperando que llegue ese momento en el que puedan decir que compraran
los lacteos elaborados dentro de su propia localidad, lo que dara un giro muy trascendental al
campo econdmico del municipio de Pivijay y toda la regién, impulsando proyectos como este
que tanta falta hacen que se implementen en todos los pueblos aledafios a Pivijay que cuentan
con abundantes fuentes de materias primas para elaborar muchos otros tipos de alimentos, pero
que por la falta de iniciativas y apoyo no se arriesgan a crear empresas, proyectos de
investigacion como este hacen falta por parte de los estudiantes nativos de esta region,

desconociendo que por medio de estos trabajos académicos se puede contribuir al desarrollo
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econdmico y asi cambiar muchas vidas dentro de nuestras sociedades, el proyecto descrito aqui
presente en este contenido es un claro ejemplo de ello, porque se ha medido la factibilidad de
crear una empresa de lacteos utilizando la materia prima que se produce en este mismo territorio,
dado que actualmente no es aprovechada si no que es trasladada a ciudades vecinas para
someterla a los procesos de transformacion y luego comercializar esos productos en esta misma
region, entonces se ha comprobado que si es factible esta propuesta de creacion de negocio, se ha
confirmado la comprobacién de los objetivos especificos, y se ha cumplido el objetivo general
que ha sido el estudio de factibilidad para la creacién de una empresa de productos lacteos en el

municipio de Pivijay Magdalena.
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Conclusiones

Tomando como base los resultados de la presente investigacion, se pudo llegar al
planteamiento de las siguientes conclusiones:

La implementacion de esta propuesta de creacion de una empresa de lacteos se hace
necesaria en el municipio de Pivijay en pro del impulso y bienestar social de la sociedad en
general, de la investigacion se obtuvieron resultados que de una forma clara y concisa han
permitido determinar la necesidad de los pobladores del municipio, de acuerdo a la realidad que
se vive en su entorno sus expectativas son ver una empresa agroindustrial de este tipo originaria,
que ademas aproveche los privilegios de esta tierra en relacion a la fuente de materia prima o
insumos para la elaboracion de los productos que se proponen desarrollar en la unidad
productiva, lo que a su vez permite ofrecerlos con un menor precio en comparacion a los que en
este momento se traen de ciudades vecinas.

Este estudio ademas, ha permitido llegar a la conclusion que los habitantes del municipio
de Pivijay, son conscientes que para el desarrollo econémico de toda comunidad es necesario que
se creen empresas de todo tipo y mas sabiendo que cuentan con bases para producir pero que por
falta de politicas que impulsen el nacimiento de unidades econémicas agroindustriales no lo
hacen, los gobiernos locales muestran poco interés en estos temas aun sabiendo que entre mas
negocios hayan, bajan los indices de desempleo, inseguridad, pobreza, desigualdades entre
muchos mas.

Se pudo evidenciar que hay factores externos que han estado influyendo para que en el
municipio de Pivijay se encuentre estancada la creacion de empresas, entre estos factores
podemos mencionar, la carencia de fondos agropecuarios para el apoyo y fomento al

emprendimiento, la total ausencia de instituciones como el SENA, que formen en la creacion de



96

todo tipo de empresas, si bien Pivijay se encuentra ubicado en una zona geogréfica privilegiada
dada su principal actividad econémica que es la ganaderia, se pudo constatar que el poco interés
de la clase gubernamental departamental y nacional para invertir en infraestructura y mejora de
las condiciones fisicas del Municipio, esta impidiendo que los grupos econémicos pongan su
mirada en el para invertir y crear empresa de lacteos, ya que hasta el momento no las hay.

Por otro lado un aspecto interno es el no cumplimiento en los planteles educativas de la
localidad de la ley 1014 de 2006, creada con el fin de promover el espiritu empresarial desde las
aulas escolares, la inseguridad, falta de capacidad de organizacion y asociatividad entre otros, la
gran mayoria de los encuestados afirman que en sus estudios no han recibido o no recibieron
enseflanza que fomente crear empresas, lo que posiblemente sea una de las causas del porque las
personas no tengan desarrollado esas ganas de crear nuevos negocios, lo que los convierte en
esclavos de los sistemas politicos a esperas de un puesto de trabajo en la alcaldia o los colegios,
lo que los hace mantener en el atraso y baja calidad de vida.

La principal razon por la que no existen empresas de lacteos segun sus propios
habitantes es por la falta de iniciativas de ellos mismos, dado que, si hay personal preparado para
crear empresas, pero por el poco interés y la no disposicién de hacerlo, los lleva a mantenerse en
espera de conseguir algin empleo o dedicarse al campo o a trabajar en la ganaderia, que es la
principal actividad de los habitantes. Esta propuesta significa para la comunidad romper ese
enigma, ya que, estamos demostrando que tenemos la iniciativa de crear este negocio, que
Pivijay cuenta con muchas personas preparada académicamente para llevarlo a cabo, y que esto
ademas sirva de inspiracion a otras personas para gque se arriesguen a crear empresas, y entiendan

gue una sociedad avanza y prospera cuando sus habitantes crean fuentes de empleo.



97

Se concluye que la importancia de desarrollar este plan de negocios o proyecto
productivo para la produccién y comercializacion de productos lacteos en el municipio de
Pivijay Magdalena, radica en que generara ventajas a nivel empresarial por ofrecer productos de
primera necesidad con alta calidad. Se propone una forma fécil de adquirirlo debido a sus
diversas presentaciones ya sean por cuarto, media libra, libra, bloque entero y tajado,
acomodando a la poblacién de escasos recursos que desean comprar.

Esta investigacion permite a nosotros los egresados de la carrera Administracion de
Empresas y futuros Especialistas en las diversas ramas, tener un acercamiento al estudio y
andlisis de los factores de tipo social que histéricamente han venido impidiendo la creacion de
empresas en el municipio de Pivijay, especialmente en la zona urbana, saber hasta qué punto
ellos han tenido que ver frenando u obstaculizando el surgimiento de empresas, permitiendo asi
una mayor comprension de la problematica que viven actualmente al no tener empresas de
lacteos, para con base a estos conocimientos se contemplen cambios a futuro. Evidenciandose
que la baja formacion empresarial es uno de los motores que mas influye cuando se piensa
montar un negocio; teniendo en cuenta que la creacién de una empresa no depende Unicamente
de la existencia de recursos financieros, sino que el factor humano es primordial, de alli que el
poseer conocimiento y habilidades para emprender hace que se presenten oportunidades, de alli
que un factor social de éxito siempre contribuira a la creacion de nuevas empresas.

Finalmente a través de esta investigacion podemos concluir que como profesionales en
administracion de empresas tenemos la responsabilidad de impulsar este Municipio acorde con
los cambios que actuan en el &mbito nacional y mundial, sin duda los mercados estan cambiando
y hay que ser pioneros en la construccion de nuevas empresas, que en un futuro se puedan crear

espacios de inversion que den como producto empresas prosperas que generen empleo y
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bienestar a la comunidad en general y aunque pueda parecer que cada dia se trauma mas
conseguir el apoyo financiero indispensable para realizar proyectos de emprendimiento, nuestra
tenacidad y perseverancia nos permitira alcanzar el éxito porque la evolucion y el crecimiento

econdmico de una poblacion estd basado en las iniciativas de sus habitantes.
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Recomendaciones

Es necesario que las personas del municipio de Pivijay, cambien de mentalidad
interesdndose en la capacitacion y formacion empresarial que les amplie el panorama de
inversion rompiendo asi la excesiva dependencia a las actividades tradicionales como la
ganaderia y la agricultura, que empiecen a contemplar otras alternativas como la creacion de
empresas agroindustriales, bien con recursos propios, 0 mediante alianzas publico privadas.

Es claro que las autoridades administrativas del municipio tienen un interés evidente en
promover la creacion de empresas. Para lograrlo, estan liderando iniciativas destinadas a crear un
ambiente propicio y a estimular el sector privado, especialmente incentivando la inversion en
ocupaciones empresariales. Esto se logra a través de la implementacion de incentivos y
regimenes tributarios especiales, como por ejemplo en los impuestos prediales y de industria, con
el objetivo de favorecer el surgimiento de micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes).
Asimismo, se busca reducir la burocracia para estas empresas frente al Estado y contribuir a su
formalizacion.

Desde esta Optica es de vital importancia que los potenciales y futuros empresario
cuenten con acompariamiento permanente de los agentes que tienen que ver con el tema como
por ejemplo la administracion municipal, el SENA, el Fondo Emprender, en todas las etapas del
proceso del nacimiento de su empresa, desde que tiene origen la idea hasta que logra iniciar y
hacer realidad su negocio. El apoyo a la iniciativa emprendedora en la zona urbana del municipio
por parte del Fondo Colombiano de Modernizacion y Desarrollo Tecnolégico de las MIPYME,
FOMIPYME, creado por la ley 590 de 2000. Cabe anotar que los actuales profesionales como
los que se estan formando rompan viejos esquemas o paradigmas de ser empleados y empiecen a

concebirse como empresarios 0 empleadores. Por cual es necesario promocionar el deseo
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empresarial, por lo cual se debe iniciar desde el nacleo familiar de la sociedad, que es el hogar e
impulsarse en los niveles de educacion desde la basica hasta la superior.

Asimismo, las instituciones educativas del municipio por su papel relevante que cumplen
en la sociedad enmarquen su accionar en lo establecido por la ley 1014 de 2006 y empiecen a
inculcar desde temprana edad la mentalidad hacia el emprendimiento empresarial y no seguir
formando solo para ser empleados porque el estado no alcanza a suplir todas las necesidades
laborales. Pensamos que si desde las escuelas se fomenta la cultura empresarial las futuras
generaciones de pivijayeros abandonaran los viejos esquemas o paradigmas de ser empleados y
empiecen a concebirse como empresarios o0 empleadores y con iniciativas a poner en préctica
ideas de negocios aprovechando las ventajas que ofrece su propio entorno y territorio, ademas un
mundo globalizado en el que los productos y servicios producidos en cualquier parte pueden ser
asequibles por personas de los lugares remotos del mundo, ya que en virtud del fendmeno
anteriormente anotado los mercados y las economias se han internacionalizado.

El gobierno Municipal debera crear politicas que permitan acuerdos entre las entidades
financieras y las entidades territoriales para el otorgamiento de préstamos a personas de poco
dinero que tengan la iniciativa de emprender un negocio, esto debera incluir reduccion de los
tramites administrativos tanto en nimero, consumo de tiempo y recursos econémicos. Se deben
crear politicas que estimulen la inversion no solo de las personas del Municipio si no de grupos
econdmicos de otros lugares. Se debe incentivar la inversion, a través de estimulos como
descuento en impuestos, crear estrategias de mercadeo para promocionar el Municipio ganadero

a nivel departamental y nacional
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Apéndices
Apéndice A

Formato de encuesta

Encuesta sobre la aceptacion de la creacion de una empresa de lacteos y la potencial demanda
de sus productos en el municipio de Pivijay

1. ;Consume usted productos?

a) Si

b) No

2. Esté usted de acuerdo que se cree una planta procesadora de lacteos en su municipio?:

a) Sl

b) NO

3. Cual de estos productos es su preferido?:

a) Queso

b) Suero

C) yogurt

4. Le ha ocasionado en algun momento algun problema de salud?
a) Sl

b) NO

5. Consumir algun producto?

a) Sl

b) NO

6. ¢Estd Usted satisfecho con la calidad del producto lacteo de su preferencia?
a) NO

b) SI

7. Se cambiaria usted a una nueva marca de lacteos?

a) Sl

b) NO

8. Con qué frecuencia consume Ud. el producto lacteo de su preferencia?

a) Diaria

b) Semanal
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C) Mensual

9. ;Dénde realiza la compra del producto lacteo de su preferencia?
a) Tienda

b) Vendedor ambulante

C) Supermercado

10. ;Si se crea una nueva empresa de productos lacteos en Pivijay, estaria dispuesto a

consumir sus productos?
a) Sl
b) NO

11. Cuél cree usted que sea la razén por la que no hay empresas de este tipo en este municipio?

a) Falta de iniciativas para emprender
b) No hay personas con la capacidad
C) Falta de apoyo gubernamental.

12. ;Considera usted gue existe mano de obra calificada entre los habitantes del municipio

para laborar en una empresa de l4cteos?

a) Sl

b) NO

13. Paga estos precios por estos productos lacteos?
a) mas de 24000 el kilo si () no ()

b) mas de 20000 litro de yogurt si () no ()

¢) mas de 20000 el litro de suero si () no ()

14. Considera usted que alto el precio que paga por los productos de la pregunta anterior?
a) SI ()

b) NO ()

15. En su formacién académica alguna vez le impartieron ensefianza sobre la creacion de
empresas?

a) Sl

b) NO.

Nota. Encuesta realizada a los habitantes del municipio. Fuente. Autor
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Apéndice B

Ubicacion de Pivijay

Nota. Plano de Pivijay. Fuente. Tomado en https://es.wikipedia.org/wiki/Pivijay
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Apéndice C

Copia de Decretos y Leyes mencionadas en el presente trabajo

En la realizacion del trabajo de investigacion orientado a estudiar la factibilidad de una
empresa de lacteos en el Municipio de Pivijay, se hizo necesario consultar el siguiente marco
normativo:

La Constitucion Politica Colombiana, en el Titulo XI1I del Régimen Econdémico y de la
Hacienda Publica, Articulo 333, establece la libertad econémica y considera la empresa como la
base para el desarrollo. Especificamente, el articulo indica:

La actividad econémica y la iniciativa privada son libres, dentro de los limites del bien
comun. Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni requisitos, sin autorizacion de la
ley. La empresa, como base del desarrollo, tiene una funcidon social que implica obligaciones. El
Estado, por mandato de la ley, impedira que se obstruya o se restrinja la libertad econémica 'y
evitard o controlaréa cualquier abuso que personas o empresas hagan de su posicién dominante en
el mercado nacional.

Asi mismo, en el Articulo 58 la Constitucién Politica hace referencia a los derechos de
propiedad, consagrando la propiedad privada como derecho de los colombianos, sujeto al interés
publico o social, y dandole importancia a las formas de propiedad asociativa y solidaria. El
articulo establece: Se garantiza la propiedad privada y los demas derechos adquiridos con arreglo
a las leyes civiles, los cuales no pueden ser desconocidos ni vulnerados por leyes posteriores.
Cuando de la aplicacion de una ley por motivo de utilidad pdblica o interés social resultaren en
conflicto los derechos de los particulares con la necesidad por ella reconocida, el interés privado
deberéa dar paso al interés publico o social. El Estado protegerd y promovera las formas
asociativas y solidarias de propiedad.

Ley 590 de 2000




111

Articulo 1°. Objeto de la ley. La presente ley tiene por objeto:

a) Promover el desarrollo integral de las micro, pequefias y medianas empresas en
consideracion a sus aptitudes para la generacion de empleo, el desarrollo regional, la integracion
entre sectores economicos, el aprovechamiento productivo de pequefios capitales y teniendo en
cuenta la capacidad empresarial de los colombianos;

b) Modificado por el art. 1, Ley 905 de 2004, Modificado por el art. 74, Ley 1151 de
2007. Estimular la formacién de mercados altamente competitivos mediante el fomento a la
permanente creacion y funcionamiento de la mayor cantidad de micro, pequefias y medianas
empresas, Mipymes.

C) Inducir el establecimiento de mejores condiciones de entorno institucional para la
creacion y operacion de micro, pequefias y medianas empresas.

d) Promover una mas favorable dotacion de factores para las micro, pequefias y
medianas empresas, facilitando el acceso a mercados de bienes y servicios, tanto para la
adquisicion de materias primas, insumos, bienes de capital y equipos, como para la realizacion
de sus productos y servicios a nivel nacional e internacional, la formacién de capital humano, la
asistencia para el desarrollo tecnoldgico y el acceso a los mercados financieros institucionales.

e) Modificado por el art. 74, Ley 1151 de 2007. Promover la permanente
formulacién, ejecucion y evaluacion de politicas pablicas favorables al desarrollo y a la
competitividad de las micro, pequefias y medianas empresas.

f) Sefialar criterios que orienten la accion del Estado y fortalezcan la coordinacion
entre sus organismos; asi como entre estos y el sector privado, en la promocion del desarrollo de

las micro, pequefias y medianas empresas.
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9) Coadyuvar en el desarrollo de las organizaciones empresariales, en la generacion
de esquemas de asociatividad empresarial y en alianzas estratégicas entre las entidades publicas
y privadas de apoyo a las micro, pequefias y medianas empresas.

h) Apoyar a los micro, pequefios y medianos productores asentados en areas de
economia campesina, estimulando la creacion y fortalecimiento de Mipymes rurales.

) Asegurar la eficacia del derecho a la libre y leal competencia para las Mipymes.

), Crear las bases de un sistema de incentivos a la capitalizacién de las micro,
pequefias y medianas empresas.

Ley 1014 de 2006

Articulo 1°. Definiciones

a) Cultura: Conjunto de valores, creencias, ideologias, habitos, costumbres y normas,
que comparten los individuos en la organizacion y que surgen de la interrelacion social, los
cuales generan patrones de comportamiento colectivos que establece una identidad entre sus
miembros y los identifica de otra organizacion.

b) Emprendedor: Es una persona con capacidad de innovar; entendida esta como la
capacidad de generar bienes y servicios de una forma creativa, metddica, ética, responsable y
efectiva.

C) Emprendimiento: Una manera de pensar y actuar orientada hacia la creacion de
riqueza. Es una forma de pensar, razonar y actuar centrada en las oportunidades, planteada con
vision global y llevada a cabo mediante un liderazgo equilibrado y la gestion de un riesgo
calculado, su resultado es la creacion de valor que beneficia a la empresa, la economiay la

sociedad.
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d) Empresarialidad: Despliegue de la capacidad creativa de la persona sobre la
realidad que le rodea. Es la capacidad que posee todo ser humano para percibir e
interrelacionarse con su entorno, mediando para ello las competencias empresariales.

e) Formacion para el emprendimiento. La formacion para el emprendimiento busca
el desarrollo de la cultura del emprendimiento con acciones que buscan entre otros la formacion
en competencias basicas, competencias laborales, competencias ciudadanas y competencias
empresariales dentro del sistema educativo formal y no formal y su articulacion con el sector
productivo.

f) Planes de Negocios. Es un documento escrito que define claramente los objetivos
de un negocio y describe los métodos que van a emplearse para alcanzar los objetivos.

La educacion debe incorporar, en su formacion tedrica y practica, lo més avanzado de la
ciencia y de la técnica, para que el estudiante esté en capacidad de crear su propia empresa,
adaptarse a las nuevas tecnologias y al avance de la ciencia, de igual manera debe actuar como
emprendedor desde su puesto de trabajo.

De igual manera el trabajo de investigacion se enmarco en lo establecido en normas
como:

Decreto 2473 de 2010

Que el Congreso de la Republica expidio la Ley 590 de 2000, modificada por medio de la
Ley 905 de 2004, por medio de la cual se dictan disposiciones para la promocion y el desarrollo
de la micro, pequefia y mediana empresa.

Que el articulo 12 de la Ley 590 de 2000 establece la obligacion de las entidades publicas
de desarrollar programas de aplicacion de las normas sobre contratacion; promover e incrementar

la participacion de mas Mipymes como proveedoras de los bienes y servicios; establecer
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procedimientos administrativos que faciliten el cumplimiento de los requisitos y tramites
relativos a pedidos, recepcion de bienes o servicios, condiciones de pago y acceso a la
informacion; y de preferir en condiciones de igualdad de condiciones de precio, calidad y
capacidad de suministros y servicios a las Mipymes nacionales.

Que el articulo 5° de la Ley 1150 de 2007 establece los criterios con base en los cuales se
deben estructurar los factores de escogencia y calificacion de las ofertas con base en la seleccion
objetiva.

Que se hace necesaria la adopcidn de criterios objetivos que permitan apoyar a la
industria nacional en los procesos de contratacién, asi como la regulacién y el tratamiento que

debe darse a los factores de desempate que deban incluirse en los pliegos de condiciones.
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Apéndice D

Evidencia Fotogréfica

Nota. Entrevista a una trabajadora independiente. Fuente. Autor



