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Resumen

El objetivo fundamental de esta diplomatura es establecer las bases claves e importantes de un
SG-SST y desarrollar la Implementacion y Andlisis del Sistema de Gestion Seguridad y Salud
en el Trabajo para el Hospital San Rafael del Espinal E.S.E., enfocado en la mejora continua,
con el compromiso de la Entidad y cumpliendo con la legislacion colombiana actual. A través
del desarrollo de las diferentes actividades propuestas durante el curso, se implementaron
herramientas y estrategias para su 6ptimo funcionamiento, partiendo de la caracterizacion de la
empresa, politicas y desafios en SST, sus objetivos, el plan de trabajo anual con la aplicaciéon
del ciclo PHVA, su matriz de identificacién de peligros, los indicadores del SGSST e
indicadores que evaltan su resultado; la ficha técnica de indicadores minimos del SGSST, la
lista de verificacion para la auditoria, la identificacion de oportunidades de mejora, el impacto de
SST en los proceso de la Entidad y descripcion de los costos ocultos, todo con el objetivo de
apoyar al Hospital en su compromiso de ejecutar estrategias para atencion de la salubridad de

los colaboradores al interior de la organizacion.

Palabras claves: Caracterizacion, sistema, politica, plan de trabajo, matriz, indicadores,

impacto, costos ocultos.



Abstract

The fundamental objective of this diploma is to establish the key and important bases of an SG-
SST and develop the Implementation and Analysis of the Occupational Health and Safety
Management System for the San Rafael Espinal E.S.E. Hospital, focused on continuous
improvement, with the commitment of the Entity and complying with current Colombian
legislation. Through the development of the different activities proposed during the course, tools
and strategies were implemented for optimal functioning, based on the characterization of the
company, OSH policies and challenges, its objectives, the annual work plan with the application
of the cycle PHVA, its hazard identification matrix, the SGSST indicators and indicators that
evaluate its results; the technical sheet of minimum indicators of the SGSST, the checklist for
the audit, the identification of opportunities for improvement, the impact of SST on the Entity’s
processes and description of hidden costs, all with the objective of supporting the Hospital in its
commitment to executing strategies for the attention to the health of collaborators within the

organization.

Keywords: Characterization, system, policy, work plan, matrix, indicators, impact, hidden

costs.
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Introduccion

El Decreto 1072 de 2015 plantea y regula los diversos aspectos a tener en cuenta para la
prevencion y promocién de los riesgos laborales; también garantiza la protecciéon de la salud
fisica y mental de los trabajadores mediante la reglamentacién de acciones que propendan por
un ambiente seguro y saludable implementando, entre otros, actividades en riesgos laborales,

capacitaciones e implementacion de medidas de prevencién y control.

Los estandares minimos establecidos en la Resolucién 0312 de 2019 son
fundamentales para garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores en Colombia. Estas
normas constituyen un cuadro normativo minimo y explicito que define un marco claro para los
empleadores y trabajadores en materia de gestién de la SST. El cumplimiento de estas normas
en el sector hospitalario es una obligacion legal, pero también un actuar ético para proteger la
integridad fisica y mental de los trabajadores y garantizar un entorno de trabajo seguro y
saludable. En este sentido, los estandares minimos constituyen una herramienta esencial para
promover una cultura de prevencion de riesgos y mejorar la calidad de vida en el trabajo en el

sector de la salud.

En este documento podemos encontrar la implementacion del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo para el Hospital San Rafael del Espinal E.S.E., partiendo de la
caracterizacion de la empresa, politicas, matriz de plan de trabajo anual, donde se le da
cumplimiento al ciclo PHVA, matriz de identificacion de peligros, indicadores, ficha técnica de
indicadores minimos, lista de verificacion para auditoria donde se evalua las mejoras continuas

del hospital.



Objetivos del SGSST

Objetivo General

Integrar los aspectos de seguridad y salud en el trabajo en el sistema de gestion, los
procesos, procedimientos y decisiones originados en la empresa segun la normativa legal

vigente en Colombia.

Objetivos Especificos

Revisar los procedimientos y protocolos que estan en funcionamiento en el Hospital
San Rafael del Espinal E.S.E., para cumplir los indicadores minimos establecidos en la

legislacion vigente.

Identificar las condiciones de las areas del Hospital San Rafael del Espinal E.S.E., para
propender por una mejora continua y generar recomendaciones que conlleven al
fortalecimiento de la seguridad y salud en el trabajo, guiados por los lineamientos establecidos

en el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 0312 de 2019.

Disefnar los estandares e indicadores minimos de acuerdo con las necesidades reales
del Hospital San Rafael del Espinal E.S.E., ajustadas al cumplimiento de lo establecido por la

legislacion vigente.



Marco de Referencia

El Consejo Andino de Ministros de Relaciones exteriores, (2004) del vecino pais del Ecuador,
establece en la Decision 584, articulo 1, que, el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST), son los elementos relacionados que asumen por objeto instaurar una
politica y sus objetivos de SST, los componentes y las labores necesarios para lograr dichos
objetivos, estando intrinsecamente coherente con el concepto de responsabilidad social
empresarial, en la disposicion de instaurar conciencia sobre el compromiso de buenos
escenarios laborales a todo colaborador, mejorando la calidad de vida de estos. Asi mismo, el
Ministerio de Trabajo, (2015), en su Decreto 1072 reglamenta que, el SG-SST en Colombia es
de obligatorio cumplimiento para toda organizacion, independientemente de su tamafio y
naturaleza empresarial, basado en un ciclo PHVA, razonable y por fases que proporciona el
mejoramiento constante a través de, Planificar, Hacer, Verificar y Actuar, y de la
responsabilidad de la Alta Gerencia de una entidad con la Seguridad y Salud en el Trabajo,
manifestando debidamente, su importancia e involucrando a toda la entidad con estos, por lo
tanto, es indispensable instaurar un plan de trabajo anual, en el cual se establezcan las
actividades a desarrollar para la prevencion de los peligros y riesgos identificados en su matriz
de peligros, estableciendo aquellas actividades rutinaria y no rutinarias para todos los cargos
gue posea la empresa.

Por su parte Min salud, (2012)por medio de su Guia Técnica Colombiana No. 45, brinda
una direccion para la correcta identificaciones de peligros, seguido de una valoracién de los
riesgos en seguridad y salud en el trabajo, que posiblemente pueda ocurrir en entornos labores,
a los que estan expuestos todo colaboradores, describiendo las consecuencias que causan a la
salud como a la organizacion, su determinacion es poder entender los peligros que se asocian
a la actividad diaria dentro de la organizacioén, para poder instaurar sus controles y alcanzar

gue el riesgo sea menos perjudicial para la salud, en tal sentido, toda organizacién debe de



cumplir por lo establecido por el MinTrabajo, (2019) en la Resolucién 0312 de 2019, por medio
de la cual se define los Estandares Minimos del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en
el Trabajo.

En tal sentido, toda empresa debe dar estricto cumplimiento a la legislacion legal
vigente en cuanto al SG-SST, procurando el mejoramiento continuo de toda condicion laboral,
estableciendo aquellas medidas de seguridad y salud en el trabajo, bajo un control de los
peligros, implementados a través de aquellos indicadores establecidos en el mismo,
cumpliendo con su objetivo fundamental sobre la medicion del desempefio desarrollados en las
diferentes etapas, es asi como en el decreto 1072 de 2015, establece en su libro 2 parte 2,
titulo 4, capitulo 6, articulo 2.2.4.6.19 aquellos indicadores de estructura, de proceso y de
resultados del Sistema de Gestion en de la Seguridad y Salud en el Trabajo y la forma en la
gue se les debe realizar seguimiento; dichos indicadores deben alinearse con el plan
estratégico de la empresa y hacer parte del mismo, no obstante, su efectividad depende de los
logrado en los objetivos instaurados, en ese mismo contexto, el SG-SST debe contar con una
herramienta de auditorias para la mejora continua, como un disefio de comprobacién y control
del grado de ejecucién de los objetivos y la normatividad aplicable.

La Organizacion Internacional del Trabajo OIT (2019), argumenta que la auditoria se
basa en una vigilancia del desarrollo constante, bajo el seguimiento de una o varias personas
competentes, diferentes al proceso auditado. Describe también que, realizar aquellas auditorias
en tiempos periédicos establecidos, ayuda a la comprobacion de que si el SG-SST y sus
componentes estan instaurados correctamente, son apropiados y eficientes en vigilancia de la
salubridad y proteccion de todo colaborador, seguido de la prevision de incidentes, accidentes y
enfermedades de origen laboral, entonces, esta se transforma en un método para determinar
los resultados de los procedimientos con las etapas implementadas.

En tal sentido la auditoria es un desarrollo ordenado para alcanzar aquellos resultados

propuestos durante el progreso del SGSST, planeado bajo un proceso interno a traves del
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planteamiento del programa de auditorias, orientado bajo aquellas fechas propuestas en el que
se llevara a cabo dicha auditoria, asi pues, la auditoria debe contar con una lista de verificacion,
para la comprobacién del cumplimiento de los procesos bajo criterios normativos, que permita
ademas la identificacion temprana de no conformidades y su respectiva accién de mejora en
aras de optimizar el SGSST cumpliendo con lo establecido en la normatividad legal vigente,
evitando a toda costa incurrir en costos adicionales ocultos tras el acontecimiento de un
accidente, incidente o enfermedad laboral en el entorno, que perjudican directamente la
productividad de la empresa y la integridad del colaborador implicado, imposibilitando la
prestacion de sus servicios, su conocimiento y experiencia, que tal como lo formulan Delgado,
P. y Rincon, C. (2018) no son sustituibles porque estan arraigados a sus propias
particularidades, entendimiento y potencial.

En conclusion, la implementacion del SGSST promueve el cumplimiento de la
normatividad legal en el &mbito laboral, medioambiental y de salud, su aplicacion integral
facilita y brinda herramientas de cuidado y seguridad para cada uno de los colaboradores de la
empresa, optimizando la productividad de la empresa y la reduccién de costos y gastos no

previstos en el @mbito de la seguridad y salud en el trabajo.
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Tabla 1

Caracterizacion de la empresa seleccionada

Empresa Hospital San Rafael del Espinal ESE

Descripcion actividad 8610 Actividades de salud humana
econdmica (proceso de

produccion)

Analisis condiciones de trabajo, elementos proceso de trabajo

Objetos de trabajo (insumos, Area administrativa: Personal administrativo.

materias primas, productos Tecnologia: programas de gestion hospitalaria, software, redes

intermedios y finales: que de comunicacion instalaciones fisicas: oficinas, cubiculos.

son trasformados en bienes y Area operativa: Recursos humanos: jefe de enfermeria,

servicios) auxiliares de enfermeria, médicos, personal de limpieza.
Suministros médicos: medicamentos, desinfectantes,
vendajes.
Instalaciones fisicas: Habitaciones, salas de cirugias y
urgencias.

Procedimientos médicos: tratamientos médicos.

Medios (maquinas, equipos, Area administrativa: computador, impresora, teléfono,

herramientas) internet, programas, herramientas de oficina (lapicero,
lapiz, papeleria, cosedora, perforadora) escritorios.
Area operativa: sistemas de respiracion, instrumentos
quirurgicos, equipos de esterilizacion, sistemas de

video endoscopia, ropa quirdrgica, mesas quirurgicas,
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lamparas quirdrgicas, monitor de signos vitales,

anestesia y ventilacion, bombas de infusion, sillas de

ruedas, camillas, computador, impresora.

Actividad humana

Demandas

fisicas

Area Administrativa:
mantener la postura por
largas jornadas sentado con
el tronco hacia adelante, los
brazos elevados sobre el
escritorio y frente a un
computador con la luz del
mismo empieza la presencia
de fatiga y contracciones
musculares y lesiones
osteomusculares

Area operativa: durante las
extensas jornadas de trabajo
el andar, correr, levantar,
mover son trabajos
dinamicos para los musculos
de las extremidades
inferiores y superiores. Al
hacer esos ejercicios con
excesiva intensidad sin
reposo o tiempo de

recuperacion se presenta
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fatica muscular hasta
desarrollar problemas
musculoesqueléticos ademas
cuando se realiza jornadas
nocturnas se presentan
alteraciones biolégicas y del
suefo que obliga a la bajar el

ritmo y calidad del trabajo.

Demandas

intelectuales

Area administrativa: la
cantidad y calidad de
informacion que deben
procesar, las exigencias y las
tareas monétonas y
repetitivas conlleva a una
sobrecarga mental

Area operativa: la
responsabilidad del cargo,
exigencia de las tareas,
interaccion continua con
multiples pacientes durante
la jornada, tareas mondétonas
y repetitivas ocasionan

sobrecarga mental

Condiciones de la

organizacion del trabajo

Jornada

Area administrativa: de lunes

ajueves7amai12my?2pm
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(trabajadores administrativos

y operativas)

a6 pmyviernes: 7ama 12 m
y2pmabpm

Area operativa: 12 horas

Cantidad e intensidad
del trabajo: grado de
atencion, ritmo,

repetitividad

Area administrativa: nueve
horas continuas sentado
frente a un computador.
Area operativa: doce horas
continuas realizando
ejercicios dindmicos, correr,
alzar, mover, agacharse,
sostener, inclinar etc. por

cada paciente

Caracteristicas de

mando

Gerente: maxima autoridad de

mando

Division médica: calidad de la

asistencia sanitaria

Division enfermeras: supervisar la

calidad de las tareas asistenciales

Division de gestion y servicios
generales: recursos humanos,
organizacion econémica y

administrativa
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Formas de control inspecciones de orden y aseo en los
(supervision, control puestos de trabajo.

calidad, productos ) . . .
I produ ) inspecciones de riesgo y peligro en

la zona y puesto de trabajo.

capacitaciones uso de EPP

Desafios en seguridad y salud en el trabajo

Con la aplicacion del ciclo PHVA vy las excelentes estrategias que buscan la mejora continua
del hospital y contra restar los desafios de la seguridad y salud en el trabajo, se busca
disminuir es el ausentismo laboral promoviendo el bienestar de los trabajadores.

realizar cambios estructurales que permitan la comodidad en la zona de trabajo que
disminuyendo factores psicosociales que puedan afectar el clima laboral.

fomentar vinculos de los trabajadores y la empresa (hospital). mediante ambientes saludables
de trabajo.

Fuente: Elaboracién propia
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Plan de Trabajo en SST

En el siguiente enlace, se encontrara la formulacion del plan anual de trabajo en Seguridad y
Salud en el Trabajo para el Hospital San Rafael del Espinal E.S.E., con base a los requisitos

minimos de cumplimiento estipulados en la Resolucién 0312 de 2019.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1jHYiK-

szAFNj9pN v5IKAQ6Viwqc8DfS/edit?usp=sharing&ouid=111274785757227535013&rtpof=true

&sd=true


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1jHYiK-szAFNj9pN_y5IKAQ6Viwqc8DfS/edit?usp=sharing&ouid=111274785757227535013&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1jHYiK-szAFNj9pN_y5IKAQ6Viwqc8DfS/edit?usp=sharing&ouid=111274785757227535013&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1jHYiK-szAFNj9pN_y5IKAQ6Viwqc8DfS/edit?usp=sharing&ouid=111274785757227535013&rtpof=true&sd=true
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Politica en Seguridad y Salud en el Trabajo

El Hospital San Rafael del Espinal E.S.E., asume la tarea de promover y ofrecer espacios de
trabajo saludables y seguros para sus trabajadores, contratistas, personal en misién,
estudiantes y participantes del SGSST, dando cumplimiento a la normatividad legal vigente en
temas de seguridad y salud en el trabajo, con la prestacion de los servicios de salud ofertados
por la entidad, ejerciendo inspeccion continua de peligros laborales identificados en cada uno
de los puestos de trabajo, en pro a la prevencion de accidentes, incidentes y enfermedades
laborales, desplegando esmero en la mejora continua de la totalidad de los procesos
ejecutados, con la intencion de desarrollar acciones laborales en espacios de trabajo 6ptimos,
gue brinden bienestar e integridad en la totalidad de sus colaboradores.

Las intervenciones desarrolladas en el Hospital San Rafael del Espinal E.S.E., estaran
enfocadas en el desarrollo y fortalecimiento de aptitudes de autocuidado en los trabajadores,

asi como la implementacién de entornos de trabajo seguros para propios y visitantes.
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Matriz de Identificaciéon de Peligros

A continuacion se relaciona la matriz de identificacion de peligros en las areas o dependencias
del Hospital San Rafael del Espinal E.S.E., asi como los controles propuestos para la

eliminacion y/o mitigacion de estos.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1AyhTU8vaFEss9SJ7Vv-

HJQDHNnC6vnM1y/edit?usp=sharing&ouid=11127478575722753501 3&rtpof=true&sd=true



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1AyhTU8vaFEss9SJ7Vv-HJQDHnC6vnM1y/edit?usp=sharing&ouid=111274785757227535013&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1AyhTU8vaFEss9SJ7Vv-HJQDHnC6vnM1y/edit?usp=sharing&ouid=111274785757227535013&rtpof=true&sd=true

Indicadores de Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo

Tabla 2

Indicadores que evaluan la estructura del SGSST

19

Cumplimiento de

requisitos de

No Nombre del Objetivo SG-SST Fdérmula o Fuente de Responsables
indicador o método de informacién  de la medicion y
definicién calculo andlisis

1 Politica de Divulgar La Documentodela SST Coordinador
SST politica de SST politica SST SSTy

firmada, Gerencia
divulgada y
fechada.

trabajo todas las areas
de la

organizacion el

la empresa con
plan anual de

trabajo en SST /

norma
2 Objetivos y Cumplir los Objetivos y metas SST Coordinador
metas objetivos y metas  de seguridad SSTy
de SST escritos y Gerencia
divulgados
3 Plan anual de Implementar en No. de areas de SST Coordinador

SSTy

Gerencia
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Plan Anual de

Total de areas de

SST la empresa x 100
4 responsabilid Asignar las No. total de jefes  SST Coordinador
ades responsabilidade  con delegacién SSTy
] de Gerencia
responsabilidade
s en SGSST/
Total de jefes de
la estructura x
100
5 Identificaciéon  Definir el método  Método definido SST Coordinador
de peligrosy parala para la SSTy
riesgos identificacion de identificacion de Gerencia
peligros peligros
6 Cumplimiento  Cumplir con las Método definido SST Coordinador
de requisitos normas vigentes  para la SSTy
normativos aplicables en identificacién de Gerencia
aplicables SST peligros
7 Funcionamie  Poner en marcha La empresa SST Integrantes
nto del las labores del cuenta con un del COPASST
COPASST COPASST COPASST en

Fuente: Elaboracion propia

funcionamiento y
con delegacién

de funciones



Tabla 3

Indicadores que evaluan el proceso del SGSST
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No. Nombre del Objetivo SG Férmula o Fuente de Responsables
indicador o SST método de informacion de la
definicion calculo medicion y

analisis

1 Autoevaluacion  Realizar la Sumatoria de Evaluacion Coordinador

evaluacion porcentaje por inicial del SST,

inicial del cadaunodelos SGSST COPASSTy

SGSST items otras areas
evaluados

2 Ejecucion del Establecer el No. de Plan anualde  Coordinador

plan de trabajo

plan de trabajo

en el SGSST

actividades del
plan
desarrolladas
en el periodo /
No. de
actividades
propuestas en
el periodo en el
plan de trabajo

x 100

trabajo en SST

SST




22

de la

accidentalidad

desarrolladas
enla
intervencion de
los riesgos
prioritarios / No.

de actividades

3 Seguimiento a Cumplir los No. de Objetivos y Coordinador
los objetivos y objetivos y objetivos y metas en SST  SST,
metas metas metas gerencia,
planeados planeadas / No. jefes de area
mediante el de objetivos y
seguimiento metas
alcanzadas x
100
4 Intervencién de  Gestionar los No. total de Inspecciones Coordinador
peligros y peligros peligros de seguridad, SSTy
riesgos identificados intervenidos en  matriz de Gerencia
el periodo / No. riesgos,
total de peligros investigacion
identificados x ~ de accidentes
100 de trabajo,
reportes del
COPASST
5 Plan de Ejecutar el plan  No. de Analisis de Jefes de area,
accidentalidad de intervencion  actividades accidentalidad, COPASST,

investigaciones area de

de accidentes
de trabajo,
reportes del

COPASST,

gestion de

SST




23

propuestas reportes de
para la incidentes
intervencion de
los riesgos
prioritarios x
100
Investigacion de  Establecer el No. de Reportes de Gerente, jefes
incidentes y porcentaje de accidentes - accidentes e de area,
accidentes accidentes incidentes incidentes COPASST,
incidentes investigados / area de
investigados No. de gestién de
accidentes — SST
incidentes
reportados x
100
simulacros Establecer No. de Plan anualde  Gerente, jefes
porcentaje de simulacros trabajo en SST de area,
simulacros realizados / No. COPASST,
realizados por de simulacros area de
sede programados x gestion de
100 SST

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 4

Indicadores que evaluan el resultado del SGSST
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No. Nombre del Objetivo SG- Férmula o Fuente de Responsables
indicador o SST método de informacion de la
definicion calculo medicion y

analisis

1 Desempefio de  Evidenciar el Método definido SST Coordinador
los requisitos porcentaje de para detectar SST
normativos cumplimiento de incumplimientos

los requisitos
normativos

2 Desempeno de  Analizar el Método definido SST Coordinador
los objetivos en  porcentaje de para evidenciar SST
SST cumplimiento de el alcance de

los objetivos en  cumplimiento
SST de los objetivos

3 Desempeno del Verificar el Método definido SST Coordinador
plan anual de porcentaje del para evidenciar SST
trabajo en SST  alcance el desempeno
segun cumplido en el del plan anual
cronograma plan anual de de trabajo

trabajo

4 Evaluacién de Analizar el No. de SST Coordinador

acciones porcentaje de inspecciones SST
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preventivas, inspecciones de realizadas / No.
correctivasy de  seguridad e de inspecciones
mejora en investigacion de planeadas x
seguridad e ATEL realizadas 100
investigacion de
ATEL
5 Porcentaje de Analizar los No. de SST Coordinador
uso de EPP efectos sobre trabajadores SST
los trabajadores que usan EPP /
relacionados No. de EPP
con la ejecucion  entregados x
de las medidas 100
de control en
los peligros
identificados y
riesgos
priorizados,
evidenciando el
porcentaje de
personas que
usan los EPP
6 Porcentaje de Evidenciar el No. de SST Coordinador
condiciones porcentaje de condiciones SST
mejoradas condiciones mejoradas / No.

mejoradas

de condiciones
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encontradas x

100

7

Tasa de Hallar los
accidentalidad porcentajes de

accidentalidad

No. de acciones SST

correctivas

realizadas / No.

de NO

conformidades

encontradas x

100

Coordinador

SST

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 5

Ficha técnica de indicadores minimos del SGSST

Nombre del Definicion del Interpretacion  Método de Fuente dela Periodicidad Personas que
indicador indicador del indicador calculo informacion  del reporte deben conocer
para el el resultado
calculo
Frecuencia de Numero de Por cada 100  # accidentes Reportesde mensual Profesional
accidentalidad veces que trabajadores presentados siniestros a encargado SST
ocurre un en el mes se enelmes/3 laARLYy Talento
accidente de  presentaron X de EPS humano
trabajo en el  accidentes trabajadores
mes x 100
Severidad de la Numero de Por cada 100  (# de dias de Atenciones mensual Profesional
accidentalidad dias perdidos trabajadores incapacidad  médicas por encargado SST
por que laboran por accidente Talento
accidentes de durante el accidente de laboral humano
mes, se trabajo en el

27
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trabajoenel perdieron X mes + # de
mes dias por dias
accidente de cargados en
trabajo el mes/#de
trabajadores
en el mes) *
100
Proporcion de Numero de En el afo, el (# de Reportes de  anual Profesional
accidentes de accidentes de X% de los accidentes siniestros a encargado SST
trabajo mortales trabajo accidentes de  de trabajo la ARLy Talento
mortales en trabajo fueron  mortales que EPS humano,
el afo mortales se Atenciones Gerencia

presentaron  médicas por
en el ano / accidente
total de laboral
accidentes

de trabajo

que se
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presentaron
en el afo )
*100
Prevalencia de la Numero de Por cada (# de casos  Dictamen Anual Profesional
enfermedad laboral casos de 100.000 nuevos y médico de encargado SST
enfermedad trabajadores antiguos de  enfermedad Talento
laboral existen X enfermedad laboral humano,
presentes en casos de laboral en | debidamente Gerencia
una enfermedad periodo Z / tipificada
poblaciéon en  laboral en el promedio de
un periodo de periodo Z trabajadores
tiempo en el periodo
Z) *100.000
Incidencia de la Numero de Por cada (# de casos  Dictamen anual Profesional
enfermedad laboral casos nuevos 100.000 nuevos de médico la encargado SST
de trabajadores enfermedad incidencia Talento
enfermedad existen X laboralenel de humano,
laboral en casos nuevos  periodo Z/ enfermedad Gerencia
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una de promedio de laboral
poblacion enfermedad trabajadores  debidamente
determinada  laboral en el en el periodo tipificada
en un periodo periodo Z Z) *100.000
de tiempo
Ausentismo por Ausentismo En el mes se (# de dias de Reporte mensual Profesional
causa medica es lano perdié X de ausencia por mensual de encargado SST
asistencia al  dias incapacidad  ausentismo Talento
trabajo con programados  laboral 0 enla humano,
incapacidad de trabajo por comunenel empresa Gerencia
medica incapacidad mes / #
médica numero de
dias de
trabajo
programados
en el mes)
*100

Fuente: Elaboracion propia
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Lista de Verificacion para la Auditoria

Dando cumplimiento al ciclo PHVA propio del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo, y en la busqueda de una mejora continua de los procesos, se implementa la lista de
verificaciéon para la realizacion de auditoria interna, la cual contiene el compilado de los
requisitos minimos del SGSST descritos en la Resolucién 0312 del 2019, segun el tipo de
empresa a la que pertenece el Hospital San Rafael del Espinal E.S.E., esto con el objetivo de
verificar, interpretar e implementar acciones de mejora internamente segun el cumplimiento de
la normativa en SST, previniendo asi la aparicidon de no conformidades en procesos de

auditoria externa.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/10dssdMBICTnxBupHEjZdsMVPEoEbE8mE/ed

it#qid=440195745



https://docs.google.com/spreadsheets/d/10dssdMBlCTnxBupHEjZdsMVPEoEbE8mE/edit#gid=440195745
https://docs.google.com/spreadsheets/d/10dssdMBlCTnxBupHEjZdsMVPEoEbE8mE/edit#gid=440195745
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Tabla 6

Identificacién de oportunidades de mejora

Identificacion Descripcion de  Determinaciéon  Implementacién Revisién de
delano lano de causas de de acciones que acciones
conformidad conformidad la no eliminen la no tomadas

conformidad conformidad (seguimiento a

la eficacia de

la accion)
Conformacion  No se ha No se ha Evaluar las Documento de
y garantizado el  firmado el causas que conformacion
funcionamiento funcionamiento documento de conllevan al no del COPASST

personal de la

organizacion.

las actividades
del COPASST
programadas en

el cronograma.

del COPASST  del comité conformacion  cumplimiento del  debidamente
Paritario de del COPASST. cronograma, sies firmado por
Seguridad y Pendiente necesario sus
Salud en el realizar la reprogramar las integrantes, el
Trabajo socializacién actividades en profesional
COPASST del COPASST aras de Dar SST, con la
con el cumplimiento a respectiva

aprobacion de

Gerencia
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11 Curso virtual Los miembros  Incumplimiento Fijar contrato de Certificacion
de del COPASST de actividad en
capacitacién no han obligaciones especifica de actualizacién
de 50 horas en realizado la de laARL capacitacion del de
SGSST actualizacion contratada. SGSST a conocimientos

de 20 horas miembros del del SGSST
del curso COPASST,ensu  para
defecto miembros del
programar dichas COPASST
capacitaciones
virtuales,
realizables
durante la jornada
laboral.

12 Politica de No existe un No se ha Definir una fecha  Listado de
seguridad y documento realizado la exacta dentrode  asistencia a la
salud en el firmado por socializacion los horarios socializaciéon
trabajo Gerencia con de la politicaa laborales para de la politica

la todos los socializar la SST.
actualizacion niveles de la politica SST a Evaluacién
de la politica organizacién todos los aleatoria al
SST. miembros de la personal
No se ha organizacion

realizado la

respectiva
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socializacion

del
documento.

13  Objetivos en alafechala No se ha Actualizacion del  Evaluacién

seguridad organizacién programado la cronograma del aleatoria al

cuenta con socializacién plan anual de personal,
unos objetivos  de los trabajo en el que  donde se
definidos y objetivos en se incluya la indiquen los
aprobados por SST. socializacién de objetivos SST
la Alta los objetivos SST dela
Gerencia, sin a todos los organizacién
embargo, no trabajadores de la
se han entidad
socializado
con los
trabajadores
de la empresa

18 Matriz legal No se Esta actividad  Disposicion de Matriz legal de
evidencia la no se tiempo y la entidad
revision y encuentra profesionales que debidamente
actualizacion programada actualicen la actualizada,
de la matriz dentro del plan matriz legal de la  aprobaday

legal existente

anual de

trabajo.

empresa.

firmada por la

Alta Gerencia
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38 Prevalenciade Laentidadno  Faltade Compra de Documento
la enfermedad cuenta conun  conocimiento software que actualizado y
documento de en el manejo permita evaluar la dinamico del
analisis en la de aplicativos  prevalencia de analisis de la
prevalencia de que faciliten el enfermedades prevalencia de
enfermedades analisis de la laborales enfermedades
de origen prevalencia de laborales, en
laboral. las el que se
enfermedades incluya su
laborales prevalencia
por trabajador
44  Mediciones Laentidadno Nose ha Determinar los Concepto
ambientales realiza verificado profesionales técnico de la
mediciones cuales son las idoneos que necesidad de
medio mediciones brinden un realizar
ambientales ambientales concepto técnico  mediciones
mas de las ambientales
importantesa  condiciones en la entidad
realizar dentro medioambientales
de la empresa aimplementar en
la empresa.
57  Acciones Existe No se hadado Cerrar Seguimiento a
preventivas y/o documentacion la importancia  completamente la aplicacion
correctivas de soporte de  de realizar las no de medidas

acciones

seguimiento a

conformidades de

preventivas en
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preventivas, los planes de

sin embargo, mejoramiento.

no se
evidencia el
respetivo

seguimiento.

acuerdo con los

procesos.

la empresa
con su
respectivo
documento

soporte

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 7

Impacto de SST en los demas procesos de la empresa

37

defecto programar
dichas

capacitaciones

su funcionamiento y
desarrollo de las

diferentes actividades

No. Oportunidad Requerimiento Impacto Procesos que impacta
de mejora
6 Conformacion  Evaluar las causas Cumplir con el Administrativo y
y que conllevan alno  cronograma de Financiero.
funcionamient  cumplimiento del actividades del
o del cronograma, si es COPASST fomenta
COPASST necesario tareas de promocion y
reprogramar las prevenciéon que
actividades en aras  apoyan e intervienen
de dar cumplimiento  en aquellos riesgos
a las actividades del identificados dentro
COPASST de la matriz.
programadas en el
cronograma.
11 Curso virtual Fijar contrato de Mantener capacitado  Integrantes del
de actividad especifica  a los integrantes del COPASST,
capacitacién de capacitacion del COPASST, generaun  Administrativo,
de 50 horas SGSST a miembros  alto conocimiento Financiero y Recurso
en SGSST del COPASST, en su sobre el SGSST, para Humano.
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virtuales, realizables

durante la jornada

a implementar, como

el cumplimiento de la

laboral. legislacion actual.

12 Politica de Definir una fecha El conocimiento de la  Todos los
seguridad y exacta dentro de los  politica de Seguridad  colaboradores:
salud en el horarios laborales y Salud en el Trabajo  Recurso Humano y
trabajo para socializar la respalda el Financiero.

politica SST atodos entendimiento de todo

los miembros de la riesgo, para prevenir

organizacion. las enfermedades de
origen laboral, los
accidentes de trabajo,
que es potenciado por
las diferentes
actividades laborales.

13  Objetivos en Actualizacion del Iniciar con el Administrativo y todos

seguridad

cronograma del plan
anual de trabajo en
el que se incluya la
socializacion de los
objetivos SST a
todos los
trabajadores de la

entidad.

conocimiento de los los colaboradores:

objetivos del SST, Recurso Humano.
reconoce aquellos

riesgos laborales mas

detalladamente,

permitiendo

implementar aquellas

acciones de mejora

dentro del SGSST.
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18

Matriz legal Disposicion de
tiempo y
profesionales que

actualicen la matriz

legal de la empresa.

La actualizacién de Administrativo
toda informacion
dentro de la
Seguridad y Salud en
el Trabajo, bajo los
requisitos legales
actuales y acordes a
la actividad
desarrollada del
hospital, suministra un
conocimiento amplio y
renovado, ya que es,
una herramienta para
la organizacion sobre
sus deberes o

compromisos legales

con el SGSST.

38

Prevalencia de Compra de software

la enfermedad que permita evaluar
la prevalencia de
enfermedades

laborales.

Las mediciones
eficientes y oportuna  Todos los
de las enfermedades  colaboradores:
de origen laboral
ayudan al control
eminente del mismo,

para su prevencion y

Administrativo y

Recurso Humano
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acciones de mejoras

oportunas.
44  Mediciones Determinar los Capacitar o contratar  Administrativo y
ambientales profesionales un profesional en Todos los
idoneos que brinden HSEQ para el cuidado colaboradores:
un concepto técnico  del medio ambiente Recurso Humano.
de las condiciones clasificando los
medioambientales a  residuos organicos y
implementar en la no organicos segun
empresa. su peligro, con el
nuevo cédigo de
colores, como asi
mismo capacitar a
todo el personal del
hospital.
57  Acciones Cerrar El cierre de las no Administrativo y
preventivas completamente las conformidades de Financiero.

y/o correctivas

no conformidades de

acuerdo con los

procesos.

acuerdo al resultado
de las auditorias
internas incrementa la
mejora de las tomas
de decisiones para
efectuar las acciones
correctivas,

experimentando un
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progreso en el
desarrollo de las
labores diarias de

todo colaborador.

Fuente: Elaboracién propia
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Descripcion de los Costos Ocultos por ATEL

Los accidentes de trabajo y enfermedades laborales, en adelante ATEL, involucran importantes
costos que se evidencian materialmente, pero al analizar cuidadosamente las causas de ATEL,
surgen los costos indirectos, no asegurados 0 no econémicos, que se puedan considerar como
costos ocultos; estos costos ocultos implican un costo humano por secuelas como paralisis,
mutilaciones, disminucion de funcionalidad, martirio y padecimiento individual del trabajador,

son costos ocultos de gran magnitud en la vida real.

En los ATEL podemos encontrar costos ocultos en diferentes apartados, como son: El
costo del tiempo que pierden los trabajadores lesionados o enfermos, el costo del tiempo
perdido por los trabajadores no implicados en el suceso, que dejan de lado su labor, para
atender al trabajador accidentado o enfermo, incluido supervisores o ejecutivos; el costo del
tiempo gastado por el personal de la brigada de emergencias de la empresa, el costo del
rendimiento laboral disminuido mientras se da la completa recuperacién del trabajador, costos
por los dias de trabajo perdidos por ausencia laboral, los costos que implican los permisos para
visitas en la clinica, costos por permisos de calamidad familiar (familiares de los accidentados o
enfermos), costos por el entrenamiento del nuevo trabajador, costos por desajustes entre el
trabajador a sustituir y el nuevo trabajador, costos derivados del trabajo extra requerido, costo
del tiempo empleado en la investigacion de un accidente laboral por parte del funcionario
COPASST pues se sale de sus actividades laborales rutinarias para dedicarse a la

investigacion.

Entre los costos ocultos de ATEL se destacan los costos asociados con la pérdida de
bienestar y menor calidad de vida de las personas afectadas y de sus familiares; son costos
ocultos para el trabajador, entre otros, el costo que deriva su atencion meédica, por ejemplo, el
pago de transporte para movilizarse a atender citas médicas, si el trabajador es cabeza de

hogar se ve obligado a endeudarse para atender gastos del hogar mientras se le reconoce el
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pago de la incapacidad, otro costo oculto es que el conyuge tenga que pedir permisos para
atender al trabajador accidentado o enfermo, lo que conlleva a la viable disminucion en los

ingresos econodmicos de este hogar.

Como se pueden evitar: Es claro que las condiciones de trabajo inseguras redundaran
en la calidad de vida de los trabajadores, para evitar situaciones de ATEL se hace necesario
invertir en la cultura de promocién, educacién, entrenamiento y prevencion de ATEL, la cual se
debe enfocar en acciones de mejora continua de la seguridad y salud en el trabajo. Las
empresas deben destinar un apreciable rubro en prevencion de ATEL, sin desconocer que esta
inversion se vera rentabilizada mediante la ausencia de costos ocultos por sucesos de ATEL.

Las acciones encaminadas a evitar los costos ocultos que tienen los ATEL, son: la
elaboracion de la politica de la empresa que incluya un plan integral de SST, un plan en riesgos
labores, ademas del plan anual de capacitacion que incluya temas de ATEL. Dentro de la
planeacion del SGSST se debe enfatizar en el desarrollo de programas de vigilancia
epidemioldgica, el seguimiento a examenes médicos, la identificacion de peligros que pueden
derivar en eventos de ATEL, la evaluacion y valoracion de los riesgos, la aplicacion de la
jerarquia de controles, los indicadores de SST, los procedimientos y evaluaciones de induccion,
las reinducciones generales, la aplicacion de medidas de prevencidn, la aplicacién de la matriz
de EPP, administrar las tareas de alto riesgo, hacer verificaciones de campo, realizar
seguimiento a los contratistas, tener disponible la preparacion y respuesta ante las

emergencias con la aplicacién del respectivo plan de mejora a todos los procesos.

Para finalizar, es conveniente que las organizaciones dejen de ver la prevencion de los
ATEL como un gasto del orden financiero y evidencien la reduccion de costos ocultos cuando
trabajan proporcionando seguridad, salud, componentes psicosociales favorables,
determinantes de salud y bienestar, para propiciar ambientes y relaciones de trabajo seguros y

sanos para su factor humano.
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Para el Hospital San Rafael del Espinal E.S.E., es de suma importancia identificar
oportunamente los costos ocultos de los ATEL antes mencionados y es de suma importancia
trabajar e implementar todas las recomendaciones y acciones de mejora continua del SGSST
encaminadas a evitarlos con el objetivo de brindar seguridad y salud en el trabajo de sus

colaboradores.
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Conclusiones

La anterior implementacion del Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo
desarrollada para el Hospital San Rafael del Espinal E.S.E., que fueron objeto del ejercicio
académico de nuestra diplomatura, permitioé el analisis de la politica de la entidad, su
planificacion, aplicacion, evaluacion, auditoria y acciones de mejora continua como
instrumentos verificadores de su desempefio (SGSST) cumpliendo los requisitos de ley en
materia de SST para el beneficio de todos sus trabajadores, independientemente de su forma

de trabajo. Ruiz, Olga (2024).

La implementacion de un correcto SGSST promueve espacios seguros y dinamicos en
las empresas y busca aumentar su productividad sin dejar de lado el bienestar del talento
humano que alli labora, por lo cual, la labor y responsabilidad del profesional SST es
concientizar a las empresas acerca de la importancia y los beneficios que ofrece una verdadera

implementacion del Sistema de Gestion SST. Roman Paniagua, July (2024).

Durante la ejecucion de las actividades, se evidencia la aplicacion y la correcta
implementacién del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo dentro en el
Hospital San Rafael ESE del Espinal, demostrando el empefio en garantizar la salud de todo
colaborador y la promocion del correcto funcionamiento de las actividades laborales

desempefiadas en la entidad. Carrasquilla, Jorge (2024).

El cumplimiento de la Resolucion 0312 de 2019 favorece la organizacién y correcto
funcionamiento del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el trabajo de la entidad. Sosa,

Fraidy (2024).

Es importante incluir el SGSST para fomentar un entorno saludable y promocionar la
cultura de concientizacién a cada trabajador del hospital San Rafael ESE del Espinal. Mantener

al dia la evaluacion de peligros, capacitaciones al personal, entrega y uso adecuado de
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elementos de proteccidon personal, implementacion de medidas preventivas, no solo mejora la
calidad de vida del trabajador, tambien aumenta la eficacia y el rendimiento laboral. Barreto,

Magda (2024).
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