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Resumen
El estudio investiga la percepcidn de los estudiantes de la Licenciatura en Lenguas Extranjeras
acerca del aprendizaje en linea a través del campus virtual de la Universidad Nacional Abierta'y
a Distancia. La metodologia fue una encuesta tipo Likert para recopilar datos sobre las opiniones
y experiencias de los participantes. El objetivo principal fue analizar como los estudiantes
perciben la efectividad y la calidad del aprendizaje en linea, asi como identificar posibles areas
de mejora. Los resultados revelaron una variedad de percepciones entre los estudiantes. En
general, la mayoria expres6 una adaptacion positiva al entorno virtual, destacando la flexibilidad
que ofrece el aprendizaje en linea para conciliar sus estudios con otras responsabilidades. Sin
embargo, algunos participantes sefialaron desafios relacionados con la falta de interaccion directa
con profesores y compafieros, lo que podria afectar la calidad de la experiencia educativa. En
cuanto a la accesibilidad y usabilidad del campus virtual, los resultados indicaron una
satisfaccion general, aunque hubo comentarios sobre la necesidad de mejorar la interfaz y la
disponibilidad de recursos digitales. La encuesta también revel6 la importancia de la
retroalimentacion constante por parte de los docentes y la necesidad de un soporte técnico
eficiente para abordar cualquier problema tecnoldgico. La percepcién de la calidad de la
ensefianza en linea fue un aspecto crucial del estudio. Los estudiantes valoraron positivamente la
calidad de los materiales de estudio, pero algunos expresaron inquietudes sobre la falta de
interaccion directa para aclarar dudas o discutir conceptos mas complejos. En conclusion, el
trabajo destaca la dualidad de opiniones entre los estudiantes de la licenciatura en Lenguas
Extranjeras con respecto al aprendizaje en linea a través del campus virtual de la UNAD. Aunque
la mayoria experimenta beneficios en términos de flexibilidad, algunos desafios y &reas de

mejora fueron identificados, subrayando la importancia de abordar estos aspectos para optimizar



la calidad de la educacion en linea ofrecida por la institucion. Este estudio contribuye al
entendimiento de las percepciones de los estudiantes en entornos virtuales y proporciona
informacidn valiosa para el disefio y la implementacion de estrategias educativas efectivas en el
ambito en linea.

Palabras claves: Educacion, clase en linea, percepcion, oportunidades, desventajas.



Abstract
The study investigates the perception of students of the degree in Foreign Languages about
online learning through the virtual campus of the National Open and Distance University
(UNAD). The methodology used was based on the use of a Likert-type survey to collect data on
the opinions and experiences of the participants. The main objective was to analyze how students
perceive the effectiveness and quality of online learning, as well as identify possible areas for
improvement. The results revealed a variety of perceptions among students. In general, the
majority expressed a positive adaptation to the virtual environment, highlighting the flexibility
that online learning offers to reconcile their studies with other responsibilities. However, some
participants noted challenges related to the lack of direct interaction with teachers and peers,
which could affect the quality of the educational experience. Regarding the accessibility and
usability of the virtual campus, the results indicated general satisfaction, although there were
comments about the need to improve the interface and the availability of digital resources. The
survey also revealed the importance of constant feedback from teachers and the need for efficient
technical support to address any technological issues. The perception of the quality of online
teaching was a crucial aspect of the study. Students rated the quality of the study materials
positively, but some expressed concerns about the lack of direct interaction to clarify doubts or
discuss more complex concepts. In conclusion, the work highlights the duality of opinions
among students of the degree in Foreign Languages regarding online learning through the
UNAD virtual campus. Although the majority experience benefits in terms of flexibility, some
challenges and areas for improvement were identified, underscoring the importance of
addressing these aspects to optimize the quality of online education offered by the institution.

This study contributes to the understanding of students' perceptions in virtual environments and



provides valuable information for the design and implementation of effective educational
strategies in the online environment.

Keywords: Education, online class, perception, opportunities, disadvantages.
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Introduccion

El aprendizaje en linea se ha convertido en una modalidad educativa cada vez mas
relevante en la actualidad, especialmente en el contexto de la Universidad Nacional Abiertay a
Distancia (UNAD), donde la Licenciatura en Lenguas Extranjeras busca formar profesionales
altamente competentes en el dominio de lenguas extranjeras. La percepcion de los estudiantes en
este entorno es fundamental para entender como esta modalidad impacta en su proceso de
aprendizaje y qué implicaciones tiene en las estrategias docentes. En este documento,
exploraremos la percepcidon de los estudiantes de la UNAD en relacion con el aprendizaje en
linea y su relacion con las practicas docentes.

Antes de adentrarnos en la percepcion de los estudiantes, es importante comprender el
contexto de la Licenciatura en Lenguas Extranjeras en la UNAD. Esto incluye la estructura del
programa, los objetivos educativos y las caracteristicas especificas del aprendizaje en linea en
esta institucion.

Flexibilidad y Autonomia: muchos estudiantes valoran la flexibilidad que ofrece el
aprendizaje en linea en la UNAD, ya que les permite adaptar sus horarios de estudio a sus
compromisos personales y laborales. Sin embargo, algunos pueden sentir que esta flexibilidad
requiere una mayor disciplina y autocontrol.

Comunicacién y Apoyo: la comunicacién efectiva con los profesores y compafieros de
clase es esencial en el aprendizaje en linea. Los estudiantes pueden tener opiniones variadas
sobre la calidad de la interaccion en linea y el nivel de apoyo recibido.

Recursos y Tecnologia: la percepcién de los recursos digitales y la plataforma de
aprendizaje en linea puede influir en la experiencia de los estudiantes. Aspectos como la

accesibilidad, la actualizacion de los materiales y la facilidad de uso son cruciales.



Disefio de Cursos: los docentes deben disefiar cursos en linea que sean claros,
estructurados y faciles de navegar. Esto incluye la organizacion de contenidos, actividades
interactivas y recursos de apoyo.

Comunicacion Efectiva: los profesores deben establecer canales de comunicacion
efectiva, estar disponibles para consultas y proporcionar retroalimentacion oportuna. La empatia
y la comprension de las necesidades de los estudiantes son fundamentales.

Desarrollo de Competencias Digitales: los docentes deben estar capacitados en el uso de
tecnologias educativas y promover la adquisicion de competencias digitales entre los estudiantes.
La educacidn virtual ha experimentado un rapido crecimiento en los Gltimos afios,

proporcionando flexibilidad y acceso a la educacion en linea. Sin embargo, esta modalidad de
ensefianza no esta exenta de limitaciones. Dos autores que han explorado estas limitaciones son
Smith (2019) y Garcia (2020).

Segun Smith (2019), una de las principales limitaciones de la educacion virtual radica en
la falta de interaccidn cara a cara entre estudiantes y profesores. La ausencia de esta interaccion
puede dificultar la comprension profunda de los conceptos y la construccion de relaciones
personales. Ademas, Smith sefiala que algunos estudiantes pueden sentirse aislados y
desmotivados al estudiar de forma virtual, lo que puede afectar negativamente su rendimiento
académico.

Por otro lado, Garcia (2020) destaca la brecha digital como una limitacion significativa
en la educacién virtual. No todos los estudiantes tienen acceso a dispositivos informaticos
confiables o una conexion a internet estable. Esto crea desigualdades en el acceso a la educacion

en linea y puede dejar atras a aquellos que no tienen los recursos necesarios.
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La percepcion de los estudiantes de la Licenciatura en Lenguas Extranjeras en la UNAD
sobre el aprendizaje en linea es variada y depende de diversos factores. Para mejorar esta
modalidad educativa, es esencial que los docentes adapten sus practicas al entorno en linea,
brindando un apoyo sélido y disefiando cursos efectivos. La retroalimentacion constante de los

estudiantes es clave para la evolucion exitosa del aprendizaje en linea en la UNAD.
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Diagnostico de la Propuesta Pedagogica

El diagnostico de un grupo de estudiantes de idiomas en modalidad virtual en Colombia
puede variar segun varios factores, pero en términos generales, podemos identificar algunos
puntos clave: en primer lugar, es importante considerar el acceso a la tecnologia. En 2021,
muchos estudiantes colombianos enfrentaron desafios relacionados con la conectividad y la
disponibilidad de dispositivos adecuados para el aprendizaje en linea. Esto podria haber afectado
negativamente su participacion y rendimiento en las clases virtuales.

Ademas, es crucial evaluar el nivel de motivacion y compromiso de los estudiantes. El
aprendizaje en linea requiere una mayor autodisciplina y autogestion, lo que puede ser un desafio
para algunos estudiantes. Es esencial identificar y abordar posibles problemas de desmotivacion.

La calidad de la ensefianza en linea también debe evaluarse. Los docentes deben estar
capacitados en pedagogia virtual y utilizar herramientas adecuadas para facilitar un aprendizaje
efectivo. El uso de evaluaciones y seguimientos continuos es esencial para medir el progreso de
los estudiantes y ajustar la ensefianza segln sea necesario. Esto puede incluir pruebas de nivel,
evaluaciones periddicas y retroalimentacion constante.

Finalmente, el aspecto socioemocional debe ser considerado. La falta de interaccion en
persona puede afectar la salud mental y emocional de los estudiantes. Se deben ofrecer recursos
de apoyo psicoldgico y social.

En resumen, el diagndstico de un grupo de estudiantes de idiomas en modalidad virtual
en Colombia en 2021 implicaria evaluar el acceso tecnoldgico, la motivacion, la calidad de la
ensefianza, las evaluaciones y el bienestar emocional para garantizar un aprendizaje efectivo y

equitativo en linea.
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Pregunta de Investigacion
¢Cual es la percepcion de los estudiantes de la licenciatura en lenguas extranjeras sobre el

aprendizaje en linea a través del campus de la UNAD?
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Objetivo
Identificar la percepcion de los estudiantes de la licenciatura en lenguas extranjeras sobre

el aprendizaje en linea a través del campus de la UNAD



14

Dialogo Entre la Teoria y la Propuesta Pedagogica

El aprendizaje en linea ha experimentado un crecimiento exponencial en la Gltima
década, y varios autores han analizado sus limitaciones y oportunidades desde diversas
perspectivas. En cuanto a las limitaciones, Anderson (2019) sefiala que la falta de interaccion
cara a cara puede dificultar la construccion de relaciones sociales y el compromiso del
estudiante. Ademas, Moore (2020) destaca que la desconexidn digital y las distracciones en linea
pueden afectar la concentracion y el rendimiento académico.

Por otro lado, Garrison y Kanuka (2017) sugieren que el aprendizaje en linea ofrece la
oportunidad de flexibilidad en cuanto a tiempo y lugar, lo que puede ser beneficioso para
estudiantes con horarios ocupados. Bates (2018) resalta que las tecnologias emergentes, como la
realidad virtual, pueden enriquecer la experiencia de aprendizaje en linea, proporcionando un
entorno mas inmersivo y realista.

Sin embargo, la evaluacién y la autodisciplina son desafios en el aprendizaje en linea
(Palloff y Pratt, 2019), y la calidad de la educacién en linea puede variar considerablemente
(Hodges et al., 2021). En resumen, el aprendizaje en linea ofrece oportunidades de flexibilidad y
acceso, pero también presenta desafios relacionados con la interaccion social, la calidad y la
autodisciplina.

Los autores proponen diferentes perspectivas sobre las limitaciones y las oportunidades
del aprendizaje en linea; de esta manera proponen que los maestros en formacion pueden
beneficiarse de diversas practicas de aprendizaje en linea. Primero, participando en cursos
virtuales que aborden pedagogia y tecnologia educativa, esto les permite adquirir habilidades
actualizadas. Ademas, interactuar en comunidades en linea de educadores y compartir

experiencias brinda apoyo y perspectivas valiosas. La autoevaluacion a través de plataformas
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digitales y la exploracion de recursos educativos en linea son practicas utiles. De igual forma, la
adaptacion continua a nuevas herramientas y métodos digitales es esencial para mantenerse al dia
en el campo educativo en constante evolucion.

Analizar las limitaciones y oportunidades de la educacion en linea es esencial en la era
digital. Las limitaciones, como la falta de interaccidn fisica y la necesidad de auto disciplina,
requieren atencién para mejorar la experiencia del estudiante. Por otro lado, las oportunidades
son significativas, ya que la educacion en linea brinda acceso global a la informacion y
flexibilidad de horarios, lo que democratiza la educacion. Comprender estas limitaciones y
aprovechar estas oportunidades permite desarrollar estrategias educativas mas efectivas y
equitativas, preparando a los estudiantes para un mundo cada vez mas digital y cambiante.

Para Perez (2003 ) el Caracter politico de la investigacion, ademas de asumir un
compromiso explicito de cambio en la propia practica, asume una perspectiva historica e
interpretativa que implica tomar posicion sobre aspectos como los dispositivos de
distribucion del poder y la circulacién de los significados. En otras palabras, este tipo de
investigacion esta marcada politica e ideoldgicamente.

Es decir que aqui es preciso gue el docente en formacion que realiza la investigacion
reconozca a los sujetos implicados, con la complejidad de sus determinaciones, como la
base para la interpretacién de larealidad, la construccion del sentidoy la elaboracién de
soluciones.

En mi investigacion pedagogica, abordaré una perspectiva critica que cuestione las
estructuras tradicionales de ensefianza y aprendizaje. Esto implica examinar las desigualdades
educativas, los sesgos culturales, las dinamicas de poder y las limitaciones del sistema educativo.

Se debe analizar como las politicas educativas afectan a diferentes grupos, identificar las barreras
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para el acceso equitativo a la educacion y promover practicas pedagogicas inclusivas. Ademas,
en mi caso particular que baso mi investigacion en un ambiente virtual, es esencial considerar el
papel de la tecnologia y la globalizacion en la educacion. Esta perspectiva critica busca no solo
comprender, sino también transformar el sistema educativo hacia uno mas justo e igualitario.

Para contribuir a que los estudiantes sean mas autbnomos, responsables, libres y capaces
de desenvolverse en la vida con criterio desde la practica pedagdgica, es esencial adoptar un
enfoque centrado en el desarrollo de habilidades y valores clave.

Primero, fomentando la autonomia al brindar oportunidades para la toma de decisiones.
Permitir que los estudiantes elijan temas de investigacion o proyectos que les interesen, lo que
les ayudara a desarrollar la independencia y la autodireccion. Fomentar la responsabilidad al
establecer expectativas claras y consecuencias para las acciones. Los estudiantes deben
comprender las repercusiones de sus elecciones y aprender a asumir la responsabilidad de sus
acciones.

Promover la libertad intelectual al fomentar el pensamiento critico y el debate en el aula.
Animar a los estudiantes a cuestionar, analizar y formar sus propias opiniones, lo que les
permitira desarrollar un sentido de libertad intelectual y expresion. Desarrollar el criterio a través
del fomento de la reflexion y la evaluacion; pidiendo a los estudiantes que revisen y analicen sus
propios trabajos y decisiones, promoviendo un juicio informado y la capacidad de tomar
decisiones basadas en la evidencia.

Una pedagogia que promueva la autonomia, la responsabilidad, la libertad y el criterio
ayudara a los estudiantes a desarrollar las habilidades y valores necesarios para desenvolverse

con éxito en la vida y contribuir de manera significativa a la sociedad.
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Llevar un diario de campo es una herramienta invaluable para el desarrollo de las
capacidades de un maestro. Este registro personal y reflexivo permite al docente documentar sus
experiencias diarias en el aula, lo que facilita la autoevaluacion y la mejora continua de su
practica pedagogica.

En primer lugar, el diario de campo permite al maestro tomar nota de los éxitos y
desafios en la ensefianza, lo que le ayuda a identificar patrones y areas de mejora. Al reflexionar
sobre las interacciones con los estudiantes y las estrategias utilizadas, el maestro puede ajustar su
enfoque y adaptarse mejor a las necesidades individuales de sus alumnos. Ademas, el diario de
campo promueve la autorreflexion, lo que lleva a un mayor autoconocimiento y crecimiento
profesional. El maestro puede registrar ideas, inspiraciones y reflexiones sobre la educacion, lo
que fomenta el pensamiento critico y creativo.

Llevar un diario de campo es una herramienta esencial para el desarrollo de las
capacidades de un maestro, ya que facilita la autoevaluacion, la adaptacion constante y la
autorreflexion, lo que, en Ultima instancia, beneficia a los estudiantes y mejora la calidad de la

ensefanza.
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Marco de Referencia de la Planeacion Didactica

La formacion basada en competencias es un enfoque educativo y de desarrollo
profesional centrado en el desarrollo de habilidades y conocimientos especificos que son
relevantes y aplicables en el mundo laboral o en situaciones concretas. En lugar de centrarse
Unicamente en la adquisicion de conocimientos tedricos, este enfoque se enfoca en la adquisicién
de habilidades practicas y competencias que permiten a las personas desempefiarse de manera
efectiva en sus roles o responsabilidades.

La formacion basada en competencias implica identificar las habilidades clave necesarias
para un trabajo o tarea particular, disefiar programas de formacion especificos para desarrollar
esas habilidades y evaluar el desempefio de los individuos en funcion de su capacidad para
aplicar esas competencias en situaciones reales. Este enfoque no solo mejora la empleabilidad de
las personas, sino que también beneficia a las empresas al garantizar que sus empleados estén
mejor preparados para enfrentar desafios laborales y contribuir al éxito organizacional.

Para propiciar la formacion por competencias de manera pedagogica, es esencial adoptar
un enfoque centrado en el estudiante y enfocado en el desarrollo de habilidades préacticas y
conocimientos aplicables.

Disefio curricular: desarrolla un plan de estudios que identifique las competencias clave a
desarrollar. Define claramente los objetivos y resultados esperados.

Aprendizaje activo: fomenta la participacion activa de los estudiantes a través de
actividades practicas como proyectos, debates y resolucion de problemas. Esto les permite

aplicar sus conocimientos en situaciones reales.
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Evaluacidon auténtica: utiliza métodos de evaluacion que reflejen situaciones del mundo
real, como presentaciones, portafolios y estudios de caso. Evalta no solo el conocimiento, sino
también la aplicacion de competencias.

Retroalimentacion constante: proporciona retroalimentacion especifica y constructiva
para ayudar a los estudiantes a mejorar. Esto fomenta la autorreflexién y el desarrollo continuo.
Colaboracién y trabajo en equipo: fomenta la colaboracion entre estudiantes para que desarrollen
habilidades de comunicacion y resolucién de conflictos, que son competencias clave en muchos
contextos laborales.

En resumen, la formacion por competencias se logra mediante un enfoque activo,
evaluaciones auténticas y un ambiente de aprendizaje colaborativo que prepara a los estudiantes
para enfrentar desafios del mundo real.

El enfoque de competencias en la educacién ha emergido como un modelo efectivo para
mejorar la calidad educativa. En lugar de centrarse Unicamente en la memorizacién de datos, este
enfoque se enfoca en desarrollar habilidades practicas y conocimientos aplicables en la vida real.
Al hacerlo, prepara a los estudiantes para enfrentar los desafios del mundo moderno.

Las competencias se basan en la idea de que los estudiantes deben aprender a pensar
criticamente, resolver problemas, comunicarse eficazmente y colaborar en equipo. Esto se
traduce en una educacidén mas relevante y atractiva, ya que los estudiantes pueden ver la utilidad
de lo que estan aprendiendo.

Ademas, el enfoque en competencias fomenta la inclusion y la diversidad, ya que
reconoce que cada estudiante tiene fortalezas Unicas para desarrollar. También promueve la

evaluacion formativa, donde se valora el progreso individual mas que las calificaciones finales.
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La integracion pedagogica del saber, saber hacer y el saber ser es un enfoque educativo
holistico que busca desarrollar no solo el conocimiento academico, sino también las habilidades
practicas y las cualidades personales de los estudiantes.

El "saber" representa el conocimiento tedrico y conceptual que los estudiantes adquieren
a través de la educacion formal. Siendo esta la base sobre la cual se construye todo el proceso
educativo.

En cuanto al "saber hacer" el estudiante tendra la capacidad de aplicar ese conocimiento
en situaciones préacticas. Esto implica la adquisicion de habilidades y competencias que permiten
a los estudiantes resolver problemas, tomar decisiones informadas y desempefiarse de manera
efectiva en la vida real.

El "saber ser" se centra en el desarrollo de la personalidad y los valores de los
estudiantes. Incluye aspectos como la empatia, la ética, la responsabilidad social y la
autoconciencia. Promueve la formacion de individuos integros, éticos y comprometidos con la
sociedad.

La integracién de estos tres componentes en la pedagogia proporciona una educacion
completa que prepara a los estudiantes para enfrentar los desafios del mundo moderno y
contribuir de manera significativa a la sociedad.

Las competencias docentes, y en particular las del docente virtual, son fundamentales en
la educacion contemporanea, que cada vez mas se apoya en tecnologias de la informacion y la
comunicacion para llegar a los estudiantes. Estas competencias abarcan un conjunto de
habilidades, conocimientos y actitudes que permiten al docente desempefiar un papel efectivo en

el proceso de ensefianza-aprendizaje en entornos virtuales.
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Las competencias docentes son esenciales para garantizar que la educacion sea efectiva y
significativa. Estas competencias incluyen la capacidad de planificar, disefiar, implementar y
evaluar procesos de ensefianza-aprendizaje. Sin embargo, en el contexto de la educacion virtual,
las competencias docentes adquieren un matiz particular debido a las caracteristicas unicas de
este entorno.

Una de las competencias clave del docente virtual es la habilidad para utilizar
herramientas tecnologicas de manera efectiva. Esto implica familiarizarse con plataformas de
aprendizaje en linea, sistemas de gestion del aprendizaje, software de colaboracion y otras
herramientas digitales que faciliten la comunicacion y la entrega de contenidos en linea. El
docente virtual debe estar al tanto de las ultimas tendencias tecnoldgicas y ser capaz de adaptarse
a nuevas herramientas a medida que surgen.

La comunicacidn es otra competencia vital en la ensefianza en linea. El docente virtual
debe ser un comunicador efectivo, capaz de transmitir claramente los objetivos del curso, las
expectativas y las instrucciones a los estudiantes. La comunicacion en linea es diferente de la
comunicacion cara a cara, y el docente debe ser consciente de las diferencias y adaptar su
enfoque en consecuencia. Esto incluye el uso de herramientas de comunicacion asincronica,
como foros y correos electronicos, asi como la habilidad para organizar y facilitar discusiones en
linea.

La gestion del tiempo y la organizacion son competencias esenciales para el docente
virtual. En un entorno en linea, los estudiantes a menudo tienen flexibilidad para acceder al
contenido y completar tareas en su propio horario. El docente debe ser capaz de proporcionar una

estructura clara y plazos realistas para las actividades, asi como estar disponible para responder a
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las preguntas y brindar apoyo cuando sea necesario. Esto requiere una planificacién cuidadosa y
la capacidad de administrar multiples tareas de manera efectiva.

La empatia y la capacidad para crear un ambiente de aprendizaje inclusivo también son
competencias fundamentales para el docente virtual. Al no estar fisicamente presente, es
importante que el docente demuestre comprension y apoyo a las necesidades individuales de los
estudiantes. Esto incluye la adaptacion de los materiales y actividades para satisfacer las
diferentes capacidades y estilos de aprendizaje de los estudiantes, asi como fomentar la
participacion activa de todos.

La evaluacidn y retroalimentacion son competencias clave en la ensefianza en linea. El
docente virtual debe ser capaz de disefiar evaluaciones efectivas que permitan medir el progreso
de los estudiantes de manera justa y precisa. Ademas, debe proporcionar retroalimentacion
constructiva y oportuna a los estudiantes para ayudarles a mejorar su desempefio. Esto puede
incluir el uso de herramientas de calificacion en linea y la capacidad para proporcionar
comentarios detallados a través de medios digitales.

La actualizacion constante de conocimientos es una competencia esencial para el docente
virtual. Dado que la tecnologia y las mejores préacticas en educacién en linea estan en constante
evolucion, el docente debe estar comprometido con el aprendizaje continuo y la actualizacion de
sus habilidades y conocimientos. Esto implica participar en desarrollo profesional, asistir a
conferencias y estar al tanto de la investigacion en el campo de la educacion en linea.

En resumen, las competencias del docente virtual abarcan una amplia gama de
habilidades y conocimientos que son esenciales para el éxito en la educacion en linea. Estas
competencias incluyen la habilidad para utilizar tecnologia de manera efectiva, comunicarse de

manera clara y eficiente, gestionar el tiempo y los recursos de manera eficaz, mostrar empatia y
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crear un ambiente inclusivo, evaluar y proporcionar retroalimentacion, y mantenerse actualizado
con las ultimas tendencias en educacion en linea. Un docente virtual competente puede
desempefiar un papel fundamental en el aprendizaje en linea y en la formacion de estudiantes
capaces y motivados.

La educacidn basada en competencias en el contexto de la educacién virtual se centra en
el desarrollo de habilidades practicas y conocimientos aplicables, en lugar de simplemente
acumular informacidn teorica. En la educacion virtual, esto implica la identificacion clara de
competencias clave que los estudiantes deben adquirir y la creacion de actividades y
evaluaciones que permitan demostrar su dominio en linea.

Este enfoque promueve la personalizacion del aprendizaje, ya que los estudiantes pueden
avanzar a su propio ritmo, centrandose en las competencias que necesitan desarrollar. Ademas, la
retroalimentacion y la evaluacion continua son esenciales para garantizar que los estudiantes
estén progresando adecuadamente hacia la adquisicion de las competencias deseadas.

La educacién virtual basada en competencias también se beneficia de la tecnologia, que
permite el seguimiento y la medicidn precisos del progreso del estudiante. En resumen, la
educacion virtual basada en competencias se adapta al entorno en linea al enfocarse en resultados
medibles y habilidades practicas, ofreciendo un enfoque mas efectivo y personalizado para el

aprendizaje.
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Planeacion Didactica

La educacion virtual ha experimentado un auge significativo en los Gltimos afios,
especialmente a raiz de la pandemia de COVID-19. Ante este contexto, es fundamental
comprender como los estudiantes perciben esta modalidad de ensefianza. Para obtener
informacion relevante al respecto, se ha llevado a cabo una encuesta tipo Likert, una herramienta
valiosa que permite recopilar datos cuantitativos sobre la percepcion de los estudiantes. En este
escrito, se reflexionara sobre la importancia de la encuesta tipo Likert como instrumento para
analizar la percepcion de los estudiantes sobre la educacion virtual.

La encuesta tipo Likert es una técnica de investigacion que se utiliza ampliamente para
medir actitudes y percepciones de manera cuantitativa. Consiste en presentar a los encuestados
una serie de afirmaciones o enunciados relacionados con el tema de interés y pedirles que
indiquen su grado de acuerdo o desacuerdo con cada afirmacion mediante una escala de
respuesta que generalmente varia de "totalmente en desacuerdo” a "totalmente de acuerdo”. Este
tipo de encuesta permite obtener datos cuantitativos que pueden ser analizados estadisticamente,
lo que facilita la identificacidn de tendencias y patrones en las respuestas de los participantes.

En el contexto de la educacion virtual, una encuesta tipo Likert puede abordar una amplia
gama de aspectos, como la satisfaccién con la plataforma de aprendizaje en linea, la interaccion
con los profesores y compafieros, la efectividad de las estrategias pedagdgicas utilizadas y los
desafios enfrentados por los estudiantes. Algunas de las afirmaciones tipicas que podrian
incluirse en una encuesta de este tipo son: - Estoy satisfecho con la calidad de la educacion
virtual que he recibido. - La plataforma de aprendizaje en linea es facil de usar. - La

comunicacion con los profesores es efectiva. - Me siento motivado para participar activamente
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en las clases virtuales. - La educacion virtual me ha brindado flexibilidad en mi horario de
estudio.

La ventaja de utilizar una encuesta tipo Likert en este contexto es que proporciona una
vision cuantitativa de la percepcion de los estudiantes, lo que permite identificar patrones y
tendencias en sus respuestas. Por ejemplo, si la mayoria de los estudiantes responden de manera
positiva a las afirmaciones relacionadas con la calidad de la educacién virtual, esto podria indicar
que la modalidad en linea esta siendo bien recibida. Por otro lado, si las respuestas son
mayoritariamente negativas en relacion con la comunicacion con los profesores, podria sefialar la
necesidad de mejorar este aspecto.

Ademas de recopilar datos cuantitativos, la encuesta tipo Likert también puede incluir
preguntas abiertas que permitan a los estudiantes expresar sus opiniones en sus propias palabras.
Estas respuestas cualitativas pueden complementar los datos cuantitativos y proporcionar una
comprension mas profunda de las percepciones de los estudiantes.

Sin embargo, es importante tener en cuenta algunas consideraciones al disefiar y
administrar una encuesta tipo Likert sobre la educacion virtual. En primer lugar, las afirmaciones
deben ser claras y especificas para evitar ambigtiedades en las respuestas. Ademas, el tamafio de
la muestra y la representatividad de los participantes son cruciales para garantizar la validez de
los resultados. También es fundamental analizar los datos con rigor estadistico y considerar el
contexto en el que se desarrolla la educacién virtual, ya que factores como el acceso a la
tecnologia, la capacitacion de los docentes y las condiciones de estudio de los estudiantes pueden
influir en sus respuestas.

En conclusién, la encuesta tipo Likert es una herramienta valiosa para analizar la

percepcion de los estudiantes sobre la educacion virtual. Proporciona datos cuantitativos que
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permiten identificar tendencias y patrones en las respuestas de los participantes, lo que a su vez
puede informar la toma de decisiones y la mejora de la educacion en linea. Sin embargo, es
fundamental disefiar la encuesta con cuidado, considerar el contexto y analizar los datos con
rigor para obtener resultados significativos y Utiles. La percepcion de los estudiantes es un
aspecto crucial en la evaluacion de la educacion virtual, y la encuesta tipo Likert es una
herramienta efectiva para recopilar informacion al respecto.

Competencia (s): preguntas claras y objetivas, para poder seleccionar una muestra
representativa, la capacidad de recopilar y analizar datos de manera precisa, y la aptitud para
interpretar resultados y comunicar hallazgos de manera efectiva.

Aprendizajes esperados: comprender las opiniones y necesidades de la poblacion
objetivo, identificar patrones y tendencias, validar hipétesis, y mejorar la toma de decisiones
basada en datos para abordar problemas o disefiar estrategias efectivas.

Descripcion de la actividad: las preguntas se formularon para analizar la percepcion de
los estudiantes de la licenciatura en lenguas extranjeras sobre el aprendizaje en linea, en base a 2
aspectos de la percepcion: la interaccién de los estudiantes y el entorno de aprendizaje de los
estudiantes. Los datos se recogen mediante la opcion Formularios de Google, el cuestionario
contiene un formato Likert de 16 preguntas y (cinco puntos): (5) Totalmente de acuerdo, (4) De
acuerdo, (3) Neutral, (2) En desacuerdo y (1) Totalmente en desacuerdo, lo que nos permite
analizar la percepcion de los estudiantes de lenguas extranjeras, sobre el aprendizaje en linea 'y
en especial a través del &mbito de la UNAD.

Momento de inicio: debe comprender las afirmaciones o preguntas, estar familiarizado
con la escala de respuesta (por ejemplo, de "Totalmente en desacuerdo” a "Totalmente de

acuerdo™), y ser honesto al expresar sus opiniones para que los resultados sean precisos y Utiles.
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Estrategia de evaluacion: una encuesta Likert es un tipo de cuestionario que utiliza
escalas de respuesta con afirmaciones o preguntas, donde los encuestados indican su grado de
acuerdo o desacuerdo en una escala predefinida, permitiendo medir actitudes, opiniones o
percepciones.

Para aplicar una encuesta Likert, se disefian preguntas con afirmaciones especificas y se
proporciona una escala de respuesta. Los encuestados eligen su nivel de acuerdo o desacuerdo
con cada afirmacion, y luego se analizan y resumen las respuestas para obtener percepciones y
estadisticas. La estrategia de evaluacion tipo Likert implica disefiar un cuestionario con
afirmaciones relevantes para medir actitudes u opiniones. Los encuestados califican su acuerdo
en una escala, y se analizan los datos para obtener una evaluacion cuantitativa de las actitudes
evaluadas.

Momento de cierre: el analisis de datos de encuestas tipo Likert implica calcular
estadisticas descriptivas, como promedios y desviaciones estandar, para resumir las respuestas.
También se pueden usar pruebas estadisticas, como el anélisis de varianza o la prueba t de
Student, para identificar diferencias significativas entre grupos de encuestados.  Producto que
deben lograr la poblacion con la cual se implemente esta planeacién:

Al responder un cuestionario tipo Likert, un estudiante desarrolla habilidades de
autoevaluacion y expresion de opiniones, mejora su capacidad para procesar informacion
cuantitativa, y puede ganar ‘insights’ sobre sus propias actitudes y percepciones en relacion con

el tema evaluado.
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Enfoque Didactico

Para los estudiantes en linea, conocer las ventajas y desventajas de la educacion virtual es
de suma importancia, ya que les permite tomar decisiones informadas, adaptarse eficazmente a
este entorno de aprendizaje y maximizar su experiencia educativa.

En primer lugar, comprender las ventajas de la educacion virtual les permite aprovechar
al maximo sus beneficios. La flexibilidad horaria y geografica brinda a los estudiantes la
oportunidad de ajustar sus estudios a sus propias necesidades y responsabilidades. Ademas, la
disponibilidad de recursos en linea amplia el acceso a una gran variedad de contenidos
educativos. Esto puede ser especialmente beneficioso para aquellos que buscan especializarse en
areas especificas 0 que no tienen acceso a instituciones fisicas de calidad.

Sin embargo, es igualmente importante entender las desventajas. La falta de interaccion
cara a cara puede llevar a la soledad y la desconexion social, 1o que a su vez puede afectar
negativamente la motivacién y el compromiso. Ademas, la autodisciplina y la gestion del tiempo
son cruciales en la educacion virtual, y muchos estudiantes pueden luchar con estas habilidades.

Entonces, el conocimiento de las ventajas y desventajas de la educacién virtual permite a
los estudiantes sacar el maximo provecho de esta modalidad educativa, abordar los desafios de
manera proactiva y tomar decisiones informadas sobre su camino educativo. La educacion
virtual puede ser altamente efectiva, pero requiere un enfoque consciente y un compromiso
personal para superar sus desafios.

Comprender las opiniones y necesidades de un grupo que estudia en linea esta
estrechamente relacionado con conocer las ventajas y limitaciones de la educacidn virtual. Para
satisfacer las necesidades de los estudiantes en linea, es esencial tener una comprension sélida de

las dindmicas especificas de este entorno educativo.
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Las opiniones de los estudiantes en linea pueden variar ampliamente debido a las
diferencias en sus experiencias previas, estilos de aprendizaje y expectativas. Al conocer las
ventajas de la educacién virtual, como la flexibilidad horaria y la accesibilidad desde cualquier
ubicacion, se puede adaptar el enfoque educativo para maximizar su beneficio. Por ejemplo,
algunos estudiantes pueden apreciar la capacidad de aprender a su propio ritmo, mientras que
otros pueden valorar la interaccion en tiempo real con instructores y comparieros.

Del mismo modo, entender las limitaciones de la educacién virtual, como posibles
desafios de la motivacion o la sensacion de aislamiento, permite abordar estas preocupaciones y
disefar estrategias para mantener a los estudiantes comprometidos y conectados. Escuchar sus
opiniones sobre estas limitaciones puede ayudar a identificar areas de mejora en la entrega de
contenidos y en la infraestructura tecnolégica.

Por lo que, comprender las opiniones y necesidades de un grupo gue estudia en linea
requiere un conocimiento solido de las ventajas y limitaciones de la educacién virtual, lo que a
su vez permite adaptar y optimizar la experiencia educativa para satisfacer sus demandas de
manera més efectiva.

Los estilos y ritmos de aprendizaje en un entorno de educacién virtual deben ser flexibles
y adaptativos para satisfacer las necesidades variadas de los estudiantes.

Estilos de Aprendizaje: se debe permitir la diversidad de estilos de aprendizaje,
incluyendo visual, auditivo y kinestésico. Proporcionar contenido en diferentes formatos, como
videos, lecturas, y actividades interactivas, para satisfacer las preferencias individuales.

Ritmos de Aprendizaje: los estudiantes virtuales pueden tener horarios variados. Ofrecer

acceso 24/7 a materiales y recursos, permitiendo a los estudiantes aprender a su propio ritmo.
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Establecer plazos flexibles para tareas y evaluaciones para acomodar las responsabilidades
personales y laborales.

Interaccion y Colaboracion: fomentar la colaboracion a través de foros de discusion,
videoconferencias y proyectos grupales, adaptandose a las preferencias de interaccién de los
estudiantes.

Apoyo y Retroalimentacidn: proporcionar retroalimentacion constante y apoyo
personalizado a través de mensajes, correos electronicos y sesiones individuales para mantener a
los estudiantes comprometidos y motivados.

Recursos Accesibles: asegurarse de que los materiales sean faciles de acceder y que la
plataforma de aprendizaje sea intuitiva y compatible con dispositivos variados.

La educacion virtual debe ser inclusiva, adaptable y centrada en el estudiante para
atender a los diferentes estilos y ritmos de aprendizaje.

Los estudiantes que estudian de manera virtual tienen diversas necesidades e intereses de
aprendizaje. Necesitan flexibilidad para adaptarse a sus horarios y responsabilidades personales.
Tienen interés en la interaccion social, por lo que valoran la colaboracion en lineay la
comunicacion efectiva con instructores y compafieros. Ademas, desean acceso a recursos
digitales diversos y actualizados para mantenerse comprometidos. La autonomia es clave, ya que
muchos desean gestionar su propio progreso. El aprendizaje en linea debe ser personalizado,
ofreciendo variedad en los formatos de contenido y permitiendo la eleccion de rutas de
aprendizaje, para satisfacer estas necesidades e intereses y lograr un aprendizaje efectivo.

El conocimiento de las ventajas y desventajas de la educacion en linea es crucial para
satisfacer las necesidades de los estudiantes. La educacion en linea ofrece flexibilidad,

accesibilidad y diversidad de recursos, lo que se adapta a horarios ocupados y estilos de
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aprendizaje variados. Sin embargo, puede carecer de interaccion cara a cara, lo que afecta la
socializacion y la motivacién. La gestion del tiempo y la disciplina son fundamentales para el
éxito. Ademas, la tecnologia puede ser un obstaculo para algunos. Comprender estas ventajas y
desventajas permite a los educadores disefiar estrategias efectivas que aborden las necesidades de
los estudiantes en un entorno virtual.

Las secuencias didacticas en entornos virtuales deben estar disefiadas para fomentar el
desarrollo de competencias clave. Esto incluye la definicidn de objetivos de aprendizaje claros y
la seleccidn de actividades apropiadas que promuevan la creatividad, la resolucion de problemas,
la colaboracion y el pensamiento critico. Ademas, se deben utilizar recursos multimedia y
herramientas interactivas para enriquecer el contenido. La evaluacion deberia ser auténtica y
variada, con un énfasis en la retroalimentacion continua. Ademas, es esencial fomentar la
autonomia y la autorregulacion del estudiante. En resumen, las secuencias didacticas en entornos
virtuales deben centrarse en cultivar competencias clave para el éxito en la educacién y el mundo
laboral actual.

Abordar los saberes previos en entornos virtuales es esencial para una educacion efectiva.
Los conocimientos y experiencias previas de los estudiantes sirven como punto de partida para
nuevas lecciones, permitiendo una conexién mas significativa con el contenido. Esto no solo
facilita la comprension, sino que también aumenta la motivacion y el compromiso, ya que los
estudiantes se sienten valorados y relacionados con el proceso de aprendizaje. Ademas, al
reconocer y construir sobre sus saberes previos, los educadores pueden adaptar el contenido y las
estrategias de ensefianza de manera mas eficaz, personalizando la experiencia educativa y

mejorando la retencion y aplicacion de conocimientos.
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En mi qué hacer profesional, continuaria trabajando desde las secuencias didacticas ya
que; son fundamentales en la educacidn virtual, pues proporcionan una estructura organizada y
coherente para el proceso de aprendizaje en linea. Estas secuencias permiten a los educadores
planificar y disefiar de manera estratégica el contenido, las actividades y las evaluaciones, lo que
garantiza un enfoque claro en los objetivos de aprendizaje. Ademas, ayudan a mantener la
motivacion de los estudiantes al proporcionar direcciones claras y variedad de recursos. Al
adaptarse a estilos y ritmos de aprendizaje diversos, las secuencias didacticas en la educacion
virtual promueven un aprendizaje efectivo y significativo, contribuyendo al desarrollo de
habilidades y competencias necesarias en un entorno digital.

Trabajar una secuencia didactica sobre las ventajas y desventajas de la educacion virtual
con estudiantes en modalidad virtual conlleva varios logros significativos.

Comprensién mas profunda: los estudiantes pueden adquirir un entendimiento mas
completo de los pros y contras de la educacion virtual, lo que les permite tomar decisiones mas
informadas y participar activamente en su proceso de aprendizaje en linea.

Habilidades criticas: abordar este tema promueve el pensamiento critico, ya que los
estudiantes evaltan la informacidn y discuten aspectos clave relacionados con la educacion en
linea.

Conciencia de sus necesidades: los estudiantes pueden reflexionar sobre cémo las
ventajas y desventajas se aplican especificamente a sus circunstancias, lo que les permite adaptar
su enfoque de aprendizaje.

Mejor comunicacion: al discutir estas cuestiones con sus compafieros, los estudiantes

desarrollan habilidades de comunicacion y colaboracidn esenciales para el entorno virtual.
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Sin embargo, también hay desafios. Las desventajas incluyen la posible falta de
motivacion, ya que algunos estudiantes pueden encontrar el tema repetitivo o negativo. Ademas,
puede ser dificil medir el progreso en la comprension y la internalizacion de estos conceptos, ya
que son subjetivos y varian segun las experiencias personales. La clave es abordar estas
desventajas de manera efectiva y utilizar estrategias pedagogicas que mantengan el interés y la

participacion de los estudiantes.
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Implementacion

Para analizar la percepcion de algunos de los estudiantes de la licenciatura en lenguas
extranjeras de la UNAD, se implementd un cuestionario tipo Likert. La escala de Likert es una
herramienta ampliamente utilizada en investigacion social y psicologica para medir actitudes,
opiniones y percepciones. Consiste en una serie de afirmaciones o preguntas a las que los
encuestados responden asignando un valor en una escala que va desde "totalmente en
desacuerdo" hasta "totalmente de acuerdo". Este enfoque proporciona datos cuantitativos que
facilitan el analisis estadistico y la interpretacidn de resultados. Su aporte principal radica en la
capacidad de cuantificar conceptos subjetivos, permitiendo la comparacion y el seguimiento de
tendencias en estudios longitudinales. La escala de Likert es una herramienta valiosa en la toma
de decisiones, la evaluacién de politicas y la comprension de actitudes humanas.

El cuestionario permite analizar la percepcion de los estudiantes de lenguas extranjeras
de la UNAD, sobre la interaccion y el aprendizaje en linea a través del campus virtual. Con los
datos obtenidos del cuestionario, se pretende presentar graficos estadisticos que determinen la
tendencia de la percepcion de los estudiantes de LILEI, en relacion al aprendizaje del inglés a
través del campus virtual de la UNAD vy a la interaccion entre estudiantes y profesores.

Google Forms es una plataforma de encuestas en linea que simplifica la recopilacion de
informacidén. Con una interfaz intuitiva, permite a los usuarios crear cuestionarios personalizados
y compartirlos facilmente a través de enlaces o incrustados en sitios web. Ofrece diversas
opciones de respuesta, desde multiple eleccion hasta campos abiertos, y la capacidad de afadir
iméagenes o videos. Los datos recopilados se almacenan automaticamente en una hoja de calculo

de Google Sheets para su analisis. Es una herramienta versatil utilizada en encuestas de
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satisfaccion, formularios de registro, evaluaciones educativas y mas, facilitando la toma de
decisiones basada en datos.

Por lo general, las encuestas Likert son relativamente rapidas de completar, ya que los
encuestados simplemente indican su grado de acuerdo o desacuerdo en una escala predefinida.
Una encuesta breve con unas pocas preguntas puede llevar menos de 5 minutos, mientras que
una mas extensa puede llevar de 10 a 15 minutos o incluso mas. Es fundamental equilibrar la
cantidad de preguntas con la relevancia del tema y el tiempo disponible para maximizar la tasa
de respuesta y la calidad de los datos recopilados.

La encuesta Likert se utiliza ampliamente como una estrategia efectiva de evaluacion en
diversos contextos. Permite medir actitudes, opiniones y percepciones de manera cuantitativa. Es
valiosa en la evaluacion de la satisfaccion del cliente, el desempefio de los empleados, la
efectividad de programas educativos y mucho méas. Proporciona datos estructurados que son
faciles de analizar y comparar, lo que ayuda en la toma de decisiones informadas. Al combinar
preguntas cerradas con escalas de Likert, se pueden obtener datos confiables y objetivos sobre un
tema especifico, lo que facilita la identificacion de areas de mejora y el disefio de estrategias
efectivas.

La esencia de una encuesta Likert radica en proporcionar opciones de respuesta
predefinidas que permiten medir actitudes y opiniones de manera estandarizada. Sin embargo se
podria incluir preguntas abiertas, donde los encuestados pueden expresar sus ideas, comentarios
o0 sugerencias de forma libre, pero en el caso de la actividad realizada con los estudiantes de
LILEI de la UNAD se les proporciond respuestas definidas donde podian en una escalade 1 a5

darle el valor considerado.



36

Los resultados esperados en una encuesta tipo Likert se garantizan mediante un disefio
cuidadoso y una metodologia solida. Para obtener resultados confiables, fue crucial formular
preguntas claras y no sesgadas que reflejen el tema de manera precisa. Ademas, es fundamental
asegurarse de que las opciones de respuesta en la escala Likert sean equilibradas y adecuadas. La
recoleccion de datos debe ser imparcial y representativa de la poblacidn objetivo, evitando el
sesgo de seleccidn. Un analisis estadistico adecuado y la interpretacion cuidadosa de los
resultados son esenciales para garantizar que los datos sean validos y Utiles en la toma de
decisiones.

Para obtener resultados precisos, es fundamental que las preguntas estén bien formuladas
y que las escalas Likert sean coherentes. La recopilacion de datos debe ser fiable, evitando
sesgos en la muestra y asegurando la privacidad de los participantes. Posteriormente, el anélisis
de datos debe ser realizado con herramientas estadisticas adecuadas para identificar tendencias
significativas y patrones en las respuestas. La precision del analisis también se relaciona con la
calidad de la interpretacion de los resultados, ya que una comprensién sélida es esencial para
tomar decisiones informadas basadas en la informacidn recopilada.

La investigacion basada en percepciones ofrece valiosas ventajas al explorar la
subjetividad humana. Permite comprender como las personas experimentan e interpretan su
entorno, lo que es esencial en campos como la psicologia, la sociologia y la educacion. Estas
percepciones revelan motivaciones, actitudes y emociones que influyen en el comportamiento,
proporcionando informacion util para la toma de decisiones y el disefio de estrategias efectivas.
Ademas, al considerar diferentes perspectivas, se pueden abordar de manera mas completa los
desafios sociales y culturales. La investigacion basada en percepciones promueve la empatia y la

comprension, fomentando soluciones mas ajustadas a las necesidades de las personas.
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Las encuestas Likert en Formatos de Google son efectivas debido a su facilidad de uso,
amplia accesibilidad y capacidad para recopilar y analizar datos de manera eficiente. Los
Formatos de Google ofrecen un entorno digital conveniente para crear, distribuir y gestionar
encuestas. Ademas, proporciona herramientas para el analisis de respuestas, como graficos y
hojas de célculo en tiempo real, lo que facilita la toma de decisiones basada en datos. La
plataforma también permite la automatizacion de tareas, lo que ahorra tiempo y recursos. Sin
embargo, la efectividad depende de la calidad de las preguntas y la representatividad de la
muestra, factores clave para obtener resultados fiables y significativos.

Las encuestas Likert utilizando Formatos de Google son didacticas. Esta herramienta nos
proporciona una plataforma intuitiva y amigable que facilita la creacién y distribucién de
encuestas. Los encuestados pueden responder de manera sencilla y rapida, seleccionando
opciones predefinidas en una escala de Likert, lo que simplifica el proceso. Ademas, los
Formatos de Google ofrecen la posibilidad de incluir iméagenes, videos y preguntas ldgicas para
hacer que la experiencia sea aun mas instructiva. La herramienta también permite la
visualizacién de resultados en tiempo real, lo que contribuye a una retroalimentacion inmediata y
la comprension de datos de manera didactica, lo que es Gtil en contextos educativos y de

capacitacion.
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Reflexion y Analisis de la Practica Pedagogica

Los resultados de la encuesta de satisfaccion sobre educacion en linea son mixtos. El
70% de los encuestados informa una satisfaccion general, destacando la flexibilidad y
comodidad que ofrece. Sin embargo, el 30% restante expresa preocupaciones sobre la falta de
interaccion en persona, la calidad de la ensefianza y la tecnologia utilizada. Los encuestados
sugieren mejoras en la participacion del profesorado, la actualizacion de recursos tecnoldgicos y
una mayor personalizacion del aprendizaje. A pesar de las criticas, la educacion en linea se
percibe como una opcidn viable, especialmente en situaciones de flexibilidad y conveniencia,
pero requiere mejoras para satisfacer plenamente las necesidades educativas.

Una encuesta de satisfaccion sobre educacion virtual presentd numerosos aspectos
positivos. En primer lugar, permitié a los docentes en formacidon expresar sus opiniones y
sugerencias, promoviendo la retroalimentacion constructiva. Ademas, brinda a las instituciones
educativas datos concretos para evaluar y mejorar sus programas en linea. La flexibilidad de las
encuestas en linea facilita la recopilacion y andlisis de datos de manera eficiente. También,
promueve la transparencia y la rendicion de cuentas al mostrar el compromiso de las
instituciones con la mejora continua. En Gltima instancia, una encuesta de satisfaccion contribuye
a elevar la calidad de la educacidn virtual al responder de manera proactiva a las necesidades y
expectativas de los usuarios. Se puede mejorar en la frecuencia con que estas actividades se
realicen, de manera que se pueda escuchar a los estudiantes y analizar los aspectos a mejorar por
parte de los maestros y las instituciones.

Para mejorar encuestas sobre la percepcidn de estudiantes sobre los diferentes procesos

de educacion en linea, se pueden mejorar considerando los siguientes aspectos:
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Preguntas especificas: formular preguntas claras y especificas que aborden aspectos
como la calidad de los materiales, la interaccion con profesores y compafieros, la plataforma
utilizada y la satisfaccion global.

Escala de valoracion: utilizar escalas de valoracion, como una escala de 1 a 5, para
cuantificar las respuestas y facilitar el analisis de datos.

Preguntas abiertas: incluir preguntas abiertas para recopilar comentarios detallados y
sugerencias para la mejora.

Segmentacidn: segmentar las preguntas por grupos demogréaficos (estudiantes, profesores,
administrativos) para identificar diferencias de percepcion.

Periodicidad: realizar encuestas de manera regular para evaluar cambios y tendencias a lo
largo del tiempo.

Accion: utilizar los resultados para implementar mejoras concretas y comunicar estas
acciones a los participantes, demostrando un compromiso con la mejora continua.

La redaccion clara de las preguntas en una encuesta tipo Likert sobre la percepcion de la
educacion virtual es esencial para obtener respuestas precisas y significativas. Preguntas
ambiguas o confusas pueden llevar a malentendidos y respuestas inexactas, lo que compromete
la validez de los resultados. Una redaccidn precisa y concisa ayuda a los encuestados a
comprender el proposito de la encuesta y responder de manera coherente. Ademas, la claridad
facilita la tabulacion y el andlisis de datos, permitiendo a los investigadores obtener informacién
valiosa sobre la percepcién de la educacion virtual. En resumen, la redaccion adecuada de las
preguntas es fundamental para garantizar la utilidad y fiabilidad de la encuesta.

Responder una encuesta sobre la percepcion de la educacion virtual brinda valiosos

aportes en varios aspectos. Los participantes pueden expresar sus opiniones y experiencias, lo
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que ayuda a identificar areas de mejora en la educacion en linea, lo que a su vez beneficia a
estudiantes, educadores y las instituciones. Los resultados de estas encuestas pueden influir en la
toma de decisiones de politicas educativas y en la adaptacion de estrategias de ensefianza.
También proporcionan retroalimentacion a los educadores, permitiéndoles ajustar sus métodos y
recursos para satisfacer las necesidades de los estudiantes. En Gltima instancia, responder a estas
encuestas contribuye a la evolucion y calidad de la educacion virtual.

La mayor limitante en las clases virtuales suele ser la falta de interaccion y conexion
personal. Aunque la tecnologia permite la ensefianza a distancia, la ausencia de contacto fisico y
comunicacion directa con profesores y comparieros puede dificultar la comprension de los
conceptos, el mantenimiento de la motivacion y la construccion de relaciones significativas. La
falta de acceso equitativo a la tecnologia y la conectividad también puede excluir a algunos
estudiantes. Ademas, la sensacion de aislamiento y distracciones en el entorno domeéstico pueden
afectar la concentracion. Superar estas limitaciones requiere enfoque en la interaccion, el apoyo
emocional y la accesibilidad para optimizar la experiencia de la educacion virtual.

Una encuesta sobre la percepcion de la educacion virtual debe incluir preguntas clave
para obtener informacion valiosa. Esto incluye evaluar la accesibilidad de la tecnologia, la
calidad de los recursos en linea, la interaccion con los profesores y compafieros, la motivacion
del estudiante, y la efectividad de las evaluaciones en linea. También se deben explorar las
preferencias de formato, la satisfaccion con la flexibilidad de horarios y la adaptacion al
aprendizaje en linea. Ademas, es importante indagar sobre los desafios especificos
experimentados y cdmo se comparan las clases virtuales con la educacién presencial. Estas

preguntas ayudaran a comprender y mejorar la experiencia de la educacion virtual.
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Un aspecto fundamental en el andlisis de la percepcion de los estudiantes sobre la
educacion virtual es la identificacion de patrones y tendencias en los datos. Esto implica
categorizar las respuestas en grupos relacionados, como satisfaccion con la plataforma,
interaccion con profesores, desafios tecnoldgicos, entre otros. Ademas, es crucial considerar la
diversidad de experiencias y opiniones, ya que no todos los estudiantes tendran la misma
percepcion. La recopilacion de datos cuantitativos y cualitativos puede proporcionar una
comprension mas completa. El analisis también debe ser contextual, considerando factores como
el nivel educativo y las condiciones socioeconémicas de los estudiantes para abordar sus
necesidades de manera efectiva. Lo anterior esta directamente relacionado con la pregunta de
investigacion que plantee desde el comienzo de la investigacion.

La planeacidn didactica es esencial en la educacion ya que proporciona una hoja de ruta
clara para los docentes. Permite definir objetivos de aprendizaje, estrategias de ensefianza,
evaluacion y recursos necesarios. Esto garantiza que la ensefianza sea efectiva, centrada en los
estudiantes y bien estructurada. La planeacion didactica facilita la adaptacion a las necesidades
de los estudiantes, promueve la coherencia en el proceso de ensefianza, y permite la evaluacion
del progreso. Ademas, ayuda a mantener la motivacion de los estudiantes al brindar un entorno
de aprendizaje organizado y estimulante. En resumen, la planeacion didactica es fundamental
para el éxito educativo.

La planeacidn es esencial en diversos aspectos de la vida, desde la educacion y la gestion
empresarial hasta la vida cotidiana. Proporciona direccién y estructura, permitiendo definir
objetivos, identificar recursos necesarios y establecer un camino para alcanzar metas. Ayuda a
evitar la improvisacion, reduciendo la incertidumbre y aumentando la eficiencia. La planeacién

también permite anticipar obstaculos y crear estrategias para superarlos. En resumen, la
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planeacion es una herramienta crucial para tomar decisiones informadas, maximizar el uso de
recursos y lograr resultados deseados en todos los aspectos de la vida.

La planeacidn es esencial en la practica pedagogica por varias razones fundamentales. En
primer lugar, ayuda a establecer objetivos de aprendizajes claros y adaptados a las necesidades
de los estudiantes, lo que permite una ensefianza mas efectiva. Ademas, facilita la seleccion de
estrategias de ensefianza, recursos y evaluaciones adecuadas para lograr esos objetivos. La
planeacion también brinda coherencia y organizacidn al proceso de ensefianza, promoviendo un
ambiente de aprendizaje estructurado y estimulante. Finalmente, permite a los educadores
anticipar desafios y ajustar su enfoque segun las respuestas de los estudiantes, mejorando asi la

calidad de la educacion.
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Conclusiones

El trabajo de investigacion sobre la percepcidn de los estudiantes de la licenciatura en
lenguas extranjeras en relacion con la educacion virtual a traves del campus virtual de la UNAD
arroja luces significativas sobre este enfoque educativo. En general, los hallazgos indican que la
educacion virtual es una experiencia positiva, aunque no exenta de desafios.

En primer lugar, se destaca que la educacion virtual proporciona una solucion flexible y
accesible para los estudiantes de lenguas extranjeras. La capacidad de acceder a materiales de
estudio, interactuar con comparieros y profesores, y completar tareas de manera remota es
percibida como una ventaja significativa. Esta flexibilidad es especialmente beneficiosa para
aquellos estudiantes que tienen compromisos laborales o personales que dificultan su asistencia
fisica a un campus universitario.

No obstante, se han identificado desafios importantes. La falta de interaccion fisica y el
aislamiento percibido por algunos estudiantes plantean preocupaciones sobre la calidad de las
relaciones sociales y el compromiso académico. Los estudiantes extrafian las discusiones en el
aula, el contacto cara a cara con sus profesores y la experiencia de inmersion cultural que a
menudo se asocia con el estudio de lenguas extranjeras.

Ademas, se ha observado que la motivacion y la disciplina son desafios adicionales en la
educacion virtual. La gestion del tiempo y la autodisciplina son competencias cruciales para el
éxito en este entorno, y algunos estudiantes pueden encontrar dificultades en mantener altos
niveles de motivacion y en evitar distracciones en sus entornos domésticos.

De manera que, la educacion virtual a través del campus virtual de la UNAD se percibe
como una opcion valiosa en la licenciatura en lenguas extranjeras, brindando flexibilidad y

accesibilidad. Sin embargo, es importante abordar los desafios de la interaccion social, la
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motivacion y la autodisciplina para maximizar los beneficios de esta modalidad. Esta
investigacion destaca la necesidad de un enfoque equilibrado que combine lo mejor de ambos
mundos, aprovechando la tecnologia para mejorar la educacion en lenguas extranjeras, sin perder
de vista la importancia de las experiencias presenciales y la interaccion humana enriquecedora.

El estudio demuestra que la educacion virtual, a través del campus virtual de la UNAD,
es una alternativa valiosa para los estudiantes de una licenciatura en idiomas. Los participantes
expresaron una percepcion positiva en general, destacando la comodidad y la accesibilidad que
ofrece esta modalidad de ensefianza. La posibilidad de acceder a los contenidos y participar en
actividades academicas desde cualquier lugar con conexion a Internet es especialmente
apreciada.

Los estudiantes destacaron la flexibilidad que brinda la educacion virtual. Pueden adaptar
sus horarios de estudio a sus necesidades personales y laborales, lo que les permite conciliar
mejor sus responsabilidades. La autonomia en el aprendizaje es una caracteristica clave, ya que
los estudiantes pueden avanzar a su propio ritmo y profundizar en los temas que les interesan.

A pesar de las ventajas de la educacion virtual, el estudio identificd desafios en cuanto a
la interaccidn social y la motivacion. Los participantes expresaron cierta nostalgia por la
interaccion en persona con profesores y compafieros de clase, y algunos manifestaron
dificultades para mantenerse motivados y enfocados en un entorno en linea. Los educadores
deben implementar estrategias efectivas para fomentar la participacién activa y mantener a los
estudiantes motivados.

La comunicacién clara y efectiva por parte de la institucion es esencial para el éxito de la
educacion virtual. Los estudiantes valoran la disponibilidad de recursos de apoyo, como tutorias

en linea, servicios de biblioteca digital y asistencia técnica. Ademas, los resultados resaltan la
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importancia de establecer canales de comunicacion eficientes entre estudiantes y profesores, asi

como de proporcionar retroalimentacion constante para mejorar la experiencia de aprendizaje.
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Apéndices
Apéndice A
Evidencias de Implementacion
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