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Resumen
El siguiente informe permite conocer y abordar la capacidad del enfoque narrativo que contrasta
con la realidad que viven las victimas o sobrevivientes del conflicto armado en Colombia. Se
divide en cuatro partes, en la primera de ellas encontramos el analisis del relato de Nelson, pues
se expone como fue su proceso para identificarse como exiliado en otro pais y de alli mismo
aborda como la violencia lo forz6 a salir de su territorio, la segunda parte consiste en la
formulacién de preguntas circulares, reflexivas y estratégicas. La tercera parte se refiere al
analisis de la Masacre del Salado: Relatos de resiliencia después de 20 afios, en donde se
identifican los emergentes psicosociales antes y después de la masacre y las afectaciones desdelo
bio-psico-sociocultural. Por otro lado, se establecen tres estrategias de abordaje psicosocial para
potencializar y apoyar a la comunidad. La cuarta y Ultima parte consiste la presentacion deun
informe analitico y reflexivo, que se realiz6 de acuerdo con la experiencia de foto-voz
construida, en donde a través del enfoque narrativo se reflexiona sobre la realidad comun de
Bogoté frente a los escenarios de violencia observados, analizados y encontrados.
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Abstract
The following report allows us to understand and address the capacity of the narrative approach
that contrasts with the reality experienced by the victims or survivors of the armed conflict in
Colombia. It is divided into four parts, in the first of which we find the analysis of Nelson's story,
as it explains how his process was to identify himself as an exile in another country and from
there he addresses how violence forced him to leave his territory, the The second part consists of
formulating circular, reflective and strategic questions. The third part refers to the analysis of the
Salado massacre: stories of resilience after 20 years, where the social emergencies before and
after the massacre and the effects from the bio-psycho-socio-cultural perspective are identified.
On the other hand, three psychosocial approach strategies are established to empower and
support the community. The fourth and final part consists of the presentation of an analytical and
reflective report, which was carried out in accordance with the photo voice experience carried
out, where through the narrative approach we reflect on the common reality of Bogoté in the face
of the observed scenarios of violence analyzed and found.

Keywords: Victims, Narrative, Emergents, Survivors, Estrategies.
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Andlisis de Relatos de Historias que Retornan “Nelson”

El video publicado por la Comisién de la verdad. (2022, 14 de abril). Historias que
retornan | Capitulo 4 — Nelson, presenta la historia de Nelson un comerciante reconocido que se
vio afectado por la llegada de la guerrilla a su pueblo, experimentando extorsiones y un
secuestro. Para asegurar su liberacion, su familia vendio su negocio y su finca, y su hermana lo
convencid de salir exiliado del pais. A pesar de las dificultades, Nelson y su familia lograron
establecerse en un nuevo pais, donde montaron un negocio de comida tipica. A través de su
experiencia, Nelson reflexiona sobre las divisiones creadas por la guerra y el exilio,
reconociendo la importancia de comprender las realidades de los demas y construir una verdad
compartida. Su encuentro con otros exiliados le lleva a romper el silencio sobre sus experiencias
pasadas Yy a buscar una conexién con aquellos que han enfrentado circunstancias similares.

Teniendo en cuenta que, los emergentes psicosociales segun Fabris (2011), son

“Hechos y procesos que teniendo lugar en el escenario de la vida cotidiana

permiten ubicar y comprender la subjetividad como dimension especifica del

proceso sociohistérico. Son signos relevantes desde el punto de vista psicosocial

tanto como desde el punto de vista cultural o politico” (p. 36).

En la historia de Nelson, los emergentes psicosociales, surgen a raiz de su experiencia
con la violencia y la persecucion, las emociones como el miedo y la desconfianza son
dominantes las cuales fueron generadas por la presencia de la guerrilla en su pueblo y las
extorsiones que sufrid. Estas experiencias también desencadenaron un sentimiento de pérdida de
identidad y pertenencia al verse obligado a abandonar su pais y vender su negocio y finca para
pagar su liberacion tras ser secuestrado, sin embargo, se evidencia un intento constante por

reconstruir una nueva vida en un lugar desconocido, asi como la busqueda de una comunidad y



solidaridad con otros exiliados.

La transformacion de Nelson de resistirse a identificarse como victima a reconocerse
como parte de un grupo de sobrevivientes es un proceso significativo que implica un cambio
profundo en su percepcidn de si mismo y de su experiencia. Inicialmente, al rechazar la etiqueta
de victima, Nelson elige optar por una mentalidad de trabajo y superacion, mostrando una
resistencia activa hacia la autocompasion y el victimismo. Este enfoque sugiere una voluntad de
tomar el control de su propia narrativa y de no permitir que su experiencia lo defina Unicamente
como una victima pasiva.

Sin embargo, al conectarse con otros exiliados y compartir sus historias, Nelson
comienza a comprender que su experiencia esta intrinsecamente ligada a la de aquellos que han
enfrentado circunstancias similares. Al reconocer la violencia y la persecucion que sufrié como
parte de un patrén mas amplio de opresion, Nelson empieza a entender que su salida del pais no
fue simplemente una decision individual, sino una respuesta a un contexto de violencia. Este
reconocimiento lo lleva a situarse en un posicionamiento mas cercano al de un sobreviviente que
al de una victima pasiva.

El término "sobreviviente" implica una sensacion de resistencia y resiliencia frente a las
adversidades, sugiriendo que Nelson no solo ha sido afectado por las circunstancias traumaticas,
sino que también ha logrado mantenerse firme y seguir adelante a pesar de ellas. Reconocerse
como parte de este grupo de sobrevivientes le permite encontrar un sentido de comunidad y
solidaridad con otros que han enfrentado experiencias similares, proporcionandole un espacio
para compartir, sanar y crecer.

Partiendo de que la subjetividad responde a necesidades especificas: hacer visible y dar

real valor a la participacion de ciertos elementos cuya esencia difiere de los tradicionalmente



considerados determinantes objetivos del comportamiento humano y que han demostrado ser
importantes para determinar y configurar el significado de la realidad (Capote, 1999), se puede
inferir que, la narrativa de Nelson presenta la violencia como un factor desestabilizador que
afecta todas las areas de su vida y la de su familia. Experimenta la violencia tanto fisica, a través
de su secuestro y las extorsiones, como psicoldgica, manifestada en el miedo y la desconfianza
que genera la presencia de la guerrilla en su pueblo, cabe resaltar que, la violencia no solo tiene
un impacto a nivel individual, sino que también afecta a la comunidad en su conjunto, obligandoa
las personas a abandonar sus hogares y buscar seguridad en otros lugares, lo que sugiere una
comprension de la violencia como una problematica social que trasciende lo individual.

Segun Lazarus y Folkman (1984, 1986, citado por Ramirez, et., al, 2016) “las estrategias
de afrontamiento se definen como el conjunto de recursos y esfuerzos comportamentales y
cognitivos orientados a resolver la situacion amenazante o adversa, a reducir la respuesta
emocional o a modificar la evaluacioén que se hace de dicha situacion” (p. 128), teniendo en
cuenta esto, Nelson cuenta con recursos de afrontamiento, entre estos se incluyen el trabajo duro
y la determinacion de reconstruir una nueva vida en un pais extranjero, el apoyo y la solidaridad
de su familia, especialmente de su hermana, quien lo anima a salir del pais y lo acoge en su
hogar, la conexidn con otros colombianos y la construccion de una comunidad de apoyo en el
extranjero, tanto la expresion emocional como la liberacion de la carga emocional a traves del
compartir experiencias con otros también emergen como recursos de afrontamiento significativos
para Nelson.

Invaluablemente el papel de la familia, los amigos y la comunidad de colombianos en el
extranjero integran un mecanismo fundamental como soporte social en la construccion de un

tejido basado en las historias de resistencia, resiliencia y reconstruccion del futuro. Segun Villa,
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2001, citado por Martinez (2018),

“Por medio de acciones psicosociales junto con la comunidad en otro pais ha

permitido dirigir la mirada de estos autores una perspectiva y a una forma de

enfocar la realidad que comprenden los fendmenos humanos desde una visién

integral y permite plantean alternativas, soluciones y procesos incluyentes

producen nuevas subjetividades en marcos de mayor justicia, equidad, desarrollo

aescala humana, sana convivencia y paz” (p. 8).

Las personas resilientes logran mantener un equilibrio estable en medio de sucesos
traumaticos, sin que esto afecte su rendimiento ni su vida cotidiana, los individuos resilientes
permanecen en niveles funcionales a pesar de la experiencia traumatica (Bonanno, 2004, citado
por Vera et, al. 2006), el discurso de Nelson expresa diferentes elementos resilientes que le
permiten enfrentar y superar los desafios, entre estos elementos se incluye su capacidad de
adaptacion y resiliencia para reconstruir su vida en un entorno nuevo y desconocido, asi como su
capacidad para encontrar un sentido de pertenencia y comunidad en el extranjero, a pesar de las
dificultades de idioma y culturales.

El inicial posicionamiento como sobreviviente en el reconocimiento de que la Unica
forma de salir adelante es trabajar, llevo a Nelson a invisibilidad su dolor y su verdad por largos
afios. Cuando tuvo la oportunidad de participar en el encuentro de exiliados, lo guiaron a un
cambio de posicionamiento como sobreviviente con una perspectiva diferente de su propia
realidad, invitdndolo a escuchar activamente la historia de otros compatriotas, y evidenciar que
las demas historias y dificultades de los demas eran similares a las suyas, y que el sesgo de la
violencia en Colombia nos puede tapar los ojos y llegar con muchos prejuicios sobre los demas.

El reconocimiento de esto hizo en Nelson reflexionar que el posicionamiento como victima de la
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injusticia y el dafio sufrido, no eran malos, sino que hacen parte de una realidad que hoy lo
impulsan a contar, constituyendo del mismo modo, otro de sus emergentes psicosociales (Fabris,
2011).

Los significados de la violencia que Nelson inicialmente oculté bajo su pujanza por el
trabajo duro y la negacidn de identificarse como victima, sesgé la puerta a otras maneras de versu
realidad. Luego de los encuentros con los demas exiliados, los significados subjetivos de la
violencia de Nelson toman una conmutacion diferente, y encuentra factores protectores que se
convierten en el andamiaje de su recontar de su historia. Hoy, su voz regresa para romper el

silencio y construir una verdad sin fronteras.
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Formulacion de Preguntas Circulares, Reflexivas y Estratégicas.

Tabla 1.

Preguntas planteadas para el entrevistado

Tipo de pregunta

Pregunta planteada

Justificacion desde el campo psicosocial

Circulares

¢Como era la convivencia y los
lazos fraternales en su
comunidad, antes de que la
violencia llegara a su puerta y
por qué se siente arraigado a

estos lazos?

¢Cdémo cree que se siente su
familia al recordar esa
experiencia por la que se vieron

obligados a irse a otro pais?

¢ Qué cree que podrian hacer las
comunidades receptoras para
facilitar la integracién de
personas como usted que han

Segun Tomm (1987) “El propdsito de estas
preguntas es predominantemente exploratorio”
(p. 43), es decir, son preguntas que permiten
explorar las relaciones e interacciones en un
sistema, como una familia o un grupo. Estas
preguntas se disefian para entender como los
miembros del sistema se influyen mutuamente
y cOmo se mantienen los patrones de
comportamiento (Tomm, 1987).

Permite la exploracion de dinamicas
preexistentes: La pregunta invita a reflexionar
sobre la naturaleza de las relaciones
comunitarias y fraternales antes de la
interrupcion causada por la violencia.

Con la pregunta se busca situar a Nelson desde
la memoria como una forma de fomentar la
reconstruccion como victima, al movilizar
todos estos sentimientos y reconocer los
sentimientos que esta situacion les ha generado
a su familia relacionados con la violencia
sufrida.

Esta pregunta invita a Nelson a reflexionar
sobre las necesidades y desafios especificos
que enfrentan los exiliados al intentar
integrarse en nuevas comunidades,



Reflexivas

Estratégicas

vivido situaciones similares de

violencia y exilio?

¢ Qué ideas erroneas tenia de
usted cuando decidio salir del

pais?

¢Cual es el principal motivo
que le ha impulsado a enfrentar
y buscar un mejor futuro frente

a la situacion vivida?

¢ Qué significado le otorga al
hecho de compartir sus
experiencias con otros exiliados
y cOmo cree que esta accion
podria influir en su proceso de

recuperacion emocional?

¢ Qué hubiese sucedido si
denunciaba su persecucion ante
las autoridades en ese
entonces?

13

promoviendo un enfoque proactivo y

colaborativo para abordar estas cuestiones.

Segin Tomm (1987) son “preguntas hechas
con la intencidn de facilitar la auto-curacion en
un individuo o familia mediante la activacion
de la reflexividad entre significados dentro de
sistemas preexistentes de creencias que
permiten a los miembros de la familia generar o
generalizar por si mismos patrones
constructivos de cognicion y conducta” (p. 21).
Esta pregunta reflexiva permite indagar en la
subjetividad del individuo, su autopercepcion y
coémo las ideas errdneas pueden haber influido
en su proceso migratorio y adaptacion.

Con esta pregunta se busca reflexionar e
indagar acerca de los planes que tiene nelson
para su vida y para su familia después de las
situaciones violentas por las que paso y
marcaron su vida.

Esta pregunta busca profundizar en la
motivacion y el impacto emocional de
compartir experiencias con otros en situaciones
similares, promoviendo una reflexion sobre el
valor terapéutico y solidario de la narracion

compartida.

Segiin Tomm (1987) “Estas preguntas
estratégicas buscan hacer cambiar conductas o

presiones del sujeto, es decir, trata de que



¢ QUué estrategias o recursos
considera que podrian ser Utiles
para fortalecer su sentido de
pertenencia y conexion con su

nueva comunidad?

¢ QUEé apoyos 0 recursos
adicionales considera que
podrian ser Utiles para usted y
su familia en este momento de

transicion y ajuste?

14

piense o se comporte de una forma «correcta»”
(p. 45).

La respuesta a esta pregunta puede revelar
emociones como miedo, ansiedad o alivio,
también permite identificar las estrategias de
afrontamiento utilizadas en ese momento.
Reflexionar sobre una decision pasada y a
considerar como podria haber influido en su

vida y bienestar psicolégico.

Esta pregunta busca identificar posibles
estrategias o apoyos adicionales que podrian
ser beneficiosos para Nelson en su proceso de
adaptacion e integracién en su nuevo entorno,
promoviendo un enfoque proactivo y orientado

hacia soluciones.

Esta pregunta busca identificar las necesidades
y demandas especificas de Nelson y su familia,
con el objetivo de proporcionarles el apoyo y

los recursos necesarios para facilitar su proceso

de adaptacion y recuperacion.

Nota. Las preguntas fueron seleccionadas teniendo en cuenta su justificacion pertinente

desde elcampo psicosocial y conceptos adecuados. Fuente. Autoria propia.
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Analisis y Estrategias de Abordaje Psicosocial para el Caso de Masacre en El Salado:
Relatos de Resiliencia después de 20 Afios.

En el caso de la Masacre en El Salado, representa una tragedia inimaginable y
devastadora que dejo cicatrices profundas en aquellas personas que fueron testigos y victimas de
la violencia causada por los grupos armados, recordemos que segln Echeburta (2007) la victima
es “todo ser humano que sufre un malestar emocional a causa del dafo intencionado provocado
por otro ser humano” (p.374). Esta atrocidad no fue solo en este territorio, sino que
lastimosamente refleja una realidad a nivel nacional donde muchas comunidades han sufrido la
violencia de una guerra que no tiene fin, una guerra que acabo con la inocencia de nifios, nifias y
jévenes, acabo con la dignidad de hombres y mujeres, dejando un dolor y sufrimiento que adn
perdura en los colombianos (EI Tiempo Casa Editorial, 2020, 11 de febrero).

Explorando los Emergentes Psicosociales Después de Dos Décadas

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (1996, citado por Sarabia, 2018) define la
violencia como “el uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, contra uno mismo, otra persona
0 un grupo o comunidad, acciones que causan lesiones, muerte, dafio psicoldgico, trastornos del
desarrollo o privaciones” (p. 1). Los eventos que los habitantes de El Salado han presenciado
durante el conflicto armado en Colombia, como los asesinatos y los disparos, se han convertido
en parte de su vida cotidiana, dando forma a una subjetividad individual y colectiva y reflejando
la dimensidn especifica del proceso sociohistérico del pais.

Se pueden identificar diversos emergentes psicosociales donde se evidencia el trauma
colectivo resultante de la violencia generalizada y la constante amenaza de seguridad y bienestar,
ha dejado una profunda secuela en la salud mental de las personas, como trastornos de estrés

postraumatico (TEPT), sin embargo, Vera, et, al., (2006) menciona que “si bien algunas personas
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gue experimentan situaciones traumaticas llegan a desarrollar trastornos, en la mayoria de los
casos esto no es asi, y algunas incluso son capaces de aprender y beneficiarse de tales
experiencias” (p.45). Por otro lado, el persistente temor a futuros eventos de violencia ha
debilitado la confianza en las instituciones y esto ha dificultado la reconstruccion del tejido
social.

Las mujeres, en particular, sufrieron una violencia desproporcionada durante la masacre,
lo que tuvo efectos devastadores en su salud mental, fisica y en sus familias. La experiencia
traumatica ha dado lugar a procesos de duelo prolongados y complejos tanto entre los
sobrevivientes como entre los familiares de las victimas, moldeando su vida diaria y su forma de
relacionarse con su entorno.

Las vivencias violentas, el miedo y la inseguridad han dejado una huella profunda en el
comportamiento y los pensamientos de las victimas de la masacre de El Salado. El presenciar
asesinatos y violencia sexual como herramientas de represion y poder por parte de grupos
armados en una comunidad vulnerable a la violacion de sus derechos son parte integral del
proceso sociohistdrico de la comunidad. La historia vivida por estas personas forma parte de la
cultura social, las relaciones interpersonales, las costumbres y las creencias, todas ellas
influenciadas por factores sociohistoricos.

Un Andlisis de lo Bio-Psico-Sociocultural en El Salado

Los impactos a nivel biolégico incluyeron heridas fisicas y muertes causadas por la
violencia causada por grupos los armados, mientras que, a nivel psicolégico, el profundo miedo
y el trauma derivado de ser testigo o victima de la violencia pueden dejar cicatrices emocionales
duraderas. Ademas, el abuso y la violencia pueden afectar la autoestima y distorsionar el

autoconcepto de las personas, haciéndolas sentirse indefensas, sin valor e incluso culpables, la
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salud mental y fisica se vieron alteradas y afectadas como consecuencia de traumas que muchas
de estas personas no han podido superar.

En cuanto al impacto social y cultural, la violencia ha ocasionado desplazamientos
afectando el desarrollo econdémico del pueblo el cual se ve reflejado en la pobreza, el retraso de
desarrollo social y en la infraestructura, pérdida de identidad y sentido de pertenencia, asi comola
ruptura de redes de apoyo comunitarias, lo que dificulta la reconstruccion del tejido social.

Ademas, las personas afectadas por la violencia pueden ser objeto de estigmatizacion y
discriminacion por parte de otros miembros de la sociedad, lo que empeora su sufrimiento y
complica su proceso de recuperacion.

Metaforas de Resistencia Describiendo los Elementos Simbdlicos en el Relato de El Salado
Es posible evidenciar que, por medio de la superacion y el reconocimiento como
sobrevivientes de esta masacre, abandono estatal y social de pais en basqueda de la sanacion de

su comunidad las mujeres que hace 24 afios fuero abusadas junto con la comunidad que
presencid asesinatos indiscriminado y torturas a sus familias ha dado lugar a empoderar sobre
ellas un espiritu de liderazgo social y como agentes de cambio y superacion, en blsqueda de un
bienestar comunitario, visibilizando los hechos ocurridos, el potenciamiento de habilidades de la
comunidad en pro de un mejoramiento individual, familiar, social, comunitario y psicoldgico.

La comunidad de EIl Salado ha tenido elementos de resiliencia especialmente en las
mujeres, quienes ejercen un liderazgo comunitario con el objetivo de tener una reparacion justa a
las victimas, asi mismo, anhelan una explicacion de los hechos que permitan entender las causas
de esta masacre, buscan la verdad y justicia por parte de sus victimarios y autoridades que no
atendieron sus necesidades, que les lleve en una verdadera reconstruccion y reparacionindividual

y colectiva, que les permita generar procesos de transformacion social.
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Por medio del discurso narrativo es posible interiorizar y exteriorizar sentimientos
negativos gque afectan ain hoy en dia su salud mental, el recontar de estas historias violentas
vividas generan reparacion personal y social, el regreso a la tierra es un simbolo de superacion y
de reconciliacidn por parte de las victimas, buscando la vida que se les arrebato, la fortaleza de
exigir y luchar por el acompafiamiento del estado quien debe brindar garantias en una
restauracion del bienestar y el desarrollo de esta comunidad.

La iglesia, la cancha de microfatbol, la fosa comin de las victimas son los elementos mas
representativos y simbolicos de la violencia causada por los grupos paramilitares, son elementos
que al mismo tiempo y pese a que las heridas siguen abiertas en sus corazones, las mujeres
victimas de la masacre, toman como simbolos de una resistencia de un pueblo olvidado y
reprimido. Los Emergentes psicosociales identificados en las propias narrativas de sus vivencias,
son la herramienta transformadora que estas personas han encontrado como método de
resiliencia y de lucha por mantener viva la memoria de sus victimas. Aunque las limitaciones
persisten por los largos afos de abandono y el silencio de los autores, es el camino para
potenciacion de recursos de afrontamiento de su realidad y su pasado, en busca de la verdad,
reparacion y justicia.

La poblacion, en medio de sus vivencias dolorosas, transformaron aquellos hechos de
violencia en simbolos como lo fue el pintar la cancha de microfutbol con el simbolo de la paz y
flores, de igual manera, la fosa comun la nombraron como el monumento donde quedaron
aquellas personas que fueron asesinadas sin razén alguna, como acto simbolico arrancaban la
maleza de sus casas y era como quitar ese dolor que habia en sus corazones. A pesar del dolor y
la injusticia que persisten hasta el dia de hoy, la comunidad de Villa del Rosario-El Salado sigue

luchando por la justicia y la paz que les fue arrebatada. A través deltrabajo diario y la solidaridad



entre sus miembros, suefian con un futuro donde la violencia y el sufrimiento sean cosas del

pasado, y donde la justicia y la paz sean una realidad para todos.
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Construyendo Resiliencia: Estrategias Psicosociales para Fortalecer la Comunidad

Tabla 2

Estrategia cartografia emocional para los pobladores del salado

Nombre de la estrategia

Cartografia emocional

Descripcion fundamentada

Objetivo

Fases y tiempo de cada uno

Teniendo en cuenta lo afirmado por Salas (2023) “las
cartografias emocionales permiten representar y mapear las
experiencias emocionales y afectivas que se experimentan en
relacion con un espacio o lugar especifico, segun la idea de que
nuestras emociones y percepciones estan influenciadas por el
entorno. Se centran en capturar y visualizar las emociones 0
sentimientos involucrando mapas fisicos, fotografias,
anotaciones o herramientas digitales pararepresentar las
experiencias asociadas a esos espacios” (p.15).

Desde el municipio de El Salado se es fundamental, y necesario
identificar y regular adecuadamente las emocionesque le general
ciertos lugares del pueblo, asi mismo qué emociones antes de la

masacre este lugar les generaba y también después de la masacre.

Comprender la evolucion emocional de la comunidad de El
Salado mediante la cartografia emocional, identificando los
lugares con mayor carga emocional antes y después de la
masacre.

Fase 1. Acercamiento a la comunidad (1 semana).

Fase 2. Reconocimiento de lugares significativos de forma
individual y colectiva en la comunidad (2 semanas)

Fase 3. Elaboracion de la cartografia (1 semana)

Fase 4. Socializacion de los resultados adquiridos y reflexion de

cada integrante sobre la estrategia realizada (1 semana)



Acciones a implementar

Impacto deseado
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Accion 1. Convocar e invitar a la comunidad a un encuentropara
la socializacion de la estrategia. (2 sesiones de 1h en 1 semana)
Accidn 2. Realizar el encuentro y dindmica de un taller en la
comunidad para socializar la estrategia que se implementara,su
objetivo y por qué es importante (1 sesion de 2h en 1 semana).
Accion 3. Desarrollo del ejercicio de identificacion de lugares
significativos de forma individual y colectiva en lacomunidad (1
sesion de 3h en 1 semana).

Accion 4. Elaboracion de la cartografia emocional
individualmente en donde se visualicen las emociones emitidas
en los lugares identificados en la accion 3 (1 sesionde 3h en 1
semana).

Accion 5. Cada participante socializara con la comunidad las
emociones encontrados y representados en la cartografia,
seguidamente de manera colectiva se realiza una cartografia
emocional identificando aquellos lugres donde hubo mas
reconocimiento de emociones.

Accion 6. Socializacion de la cartografia emocional en el pueblo,

departamento y centro de memoria histdrica.

Se busca que, mediante la cartografia emocional, los
habitantes del municipio del Salado logren conocer e
identificar individual y colectivamente mas a fondo que
lugares especificos del municipio les ocasionan ciertas
emociones y el por qué, aprender a aceptarlas y regularlas

adecuadamente.

Nota. Se evidencia la cartografia social como una estrategia para la identificacion de emociones

en los pobladoresdel Salado. Fuente. Autoria propia.



Tabla 3

Estrategia de Foto-Voz para los pobladores del Salado

Nombre de la estrategia

Descripcion fundamentada

Foto-Voz como herramienta

La foto-voz es una técnica de investigacion participativa
basada en la comunidad, definida por Wang & Burris
(1997, citado por Montoya et, al., 2020) como “una
metodologia de fotografia participativa que busca dar voz
a través de la imagen, creando nuevas oportunidades para
reflexionar y presentar asuntos de la comunidad de una
forma creativa y personal” (p. 18). Este ejercicio no solo
se limita en documentar eventos historicos, sino que
también puede transmitir emociones, sentimientos y
significados simbdlicos que resuenan en la memoria
colectiva de la comunidad de El Salado. Al mirar una
fotografia, las personas pueden revivir experiencias
pasadas y conectarse emocionalmente con los
acontecimientos ocurridos y reflexionar sobre su
significado en el contexto actual.

Del mismo modo, contribuye de forma importante, en la
resignificacion colectiva y ejerce una influencia profunda
en la transformacion social de sus habitantes. Por este
motivo, se hace uso de la herramienta de Foto-Voz, en
busca de fortalecer los vinculos de la memoria historica y
cultural de la comunidad El Salado, con el objetivo de
visibilizar, documentar y reflexionar sobre las necesidades
y realidades de esta comunidad.

Con la ayuda de un cortometraje, en el que la “narrativa”
adquiere un papel importante en la comunidad, debido a
que la forma de contar sus experiencias permitira un

alcance mayor, logrando un camino reflexivo y
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Objetivo

Fases y tiempo de cada uno

Acciones a implementar

significativo. El cortometraje serd un resumen de las
estrategias realizadas, de tal moto, que las experiencias de
Foto-Voz, puedan ser visibilizadas en diferentes
plataformas digitales.

Fortalecer la memoria historica y cultural de los
habitantes de El Salado, con la técnica de Foto Voz para
visibilizar, documentar y reflexionar sobre las necesidades
y realidades de su comunidad.

La estrategia disefiada es adecuada a la disposicion y
tiempo de la comunidad, enfatizando en la participacion
activa de las personas.

Fase 1. Encuentros con sobrevivientes (2 semanas)

Fase 2. Socializacion (1 semana)

Fase 3. Foto-voz (1 semana)

Fase 4. Cortometraje (1 semana)

Fase 5. Reflexiones (1 semana)

Fase 6. Plataformas Digitales (1 semana)

Accion 1: Establecer didlogos con la comunidad de El
Salado, para conceptualizar las subjetividades
individuales de las personas. Por medio de herramientas
diagnosticas como la entrevista semiestructurada y la
observacion. Que permitan la identificacion de aquellas
subjetividades de su contexto. Con un tiempo estimado en
la ejecucion de la fase 1 en cuatro (4) sesiones en las dos
primeras semanas de acompafiamiento.

Accion 2: Socializacion comunitaria para sensibilizacion
de la técnica a utilizar, se realizara en una sesion a la
semana.

Accion 3: Desarrollo de los ejercicios de Foto-voz en la
comunidad. Las fotografias les permite hablar de las

visiones y preocupaciones de las distintas poblaciones
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plasmando sus reflexiones y puntos de vista personales de
una manera creativa. En la semana (4) se realizan 2
sesiones, de 2 horas aprox. En donde la comunidad pueda
explorar sus subjetividades de sus realidades y ser
visibilizadas.

Accion 4. Luego de realizar la técnica Foto-Voz con la
comunidad, se busca que las personas puedan transmitir
esas historias de vida por contar y construir una verdad en
base a sus subjetividades.

Parte 1. Los habitantes deben disefiar una narrativa corta
en que cuenten que reflexiones y significados tienen las
imagenes utilizadas en el ejercicio de Foto-Voz.

Parte 2. Grabar las narrativas, edicion del cortometraje, la
accion 2 pretende ser ejecutada para la semana (5) en dos
sesiones de 2 horas Aprox.

Accidn 5. Se hace un encuentro con toda comunidad, se
discuten reflexiones de los ejercicios, posibilidades,
transformaciones sociales, alcances, que inviten a la toma
de accion para el cambio deseado.

Posteriormente, se aplica una evaluacion de cierre, en que
se pretende contextualizar los aprendizajes a lo largo de la
estrategia y como estos pueden fortalecer los vinculos
comunitarios para la transformacién de realidades
sociales. Programados para la semana (6) en una sesion de
dos horas Aprox.

Accion 6. El cortometraje sera un resumen de las
estrategias realizadas, de tal modo, que las experiencias de
Foto-Voz, puedan ser visibilizadas en diferentes
plataformas digitales. En el que la “narrativa” adquiere un
papel importante en la comunidad, debido a que la forma

de contar sus experiencias permitird un alcance mayor,
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logrado un camino reflexivo y significativo. Sera editado
y subido a diferentes plataformas digitales como
YouTube, Foros, Etc. La edicion del video estara a cargo
del equipo psicosocial y serd subido finalizando la semana
(7).

A través de la estrategia se busca hacer percibir y
comprender el mundo desde el punto de vista de los
marginados y de las poblaciones vulnerables, potenciando
los vinculos comunitarios de la poblacion El Salado,

través de las imagenes y las narrativas.

Nota. La foto-voz y el cortometraje como estrategia permite que los pobladores del Salado

expresen sus emocionesy vivencias por medio de la fotografia y narrativa. Fuente. Autoria propia.

Tabla 4

Arbol de problemas como técnica

Nombre de la estrategia

Arbol de problemas como técnica.

Descripcion fundamentada

Segun Hernandez & Garnica (2015) un arbol de problema
“consiste en desarrollar ideas creativas para identificar las
posibles causas del conflicto, generando de forma organizada un
modelo que explique las razones y consecuencias del problema.
En similitud a un arbol, el problema principal representa el tronco,
las raices son las causas y las ramas los efectos, reflejando una
interrelacion entre todo el elemento” (p.40).

En el contexto de la intervencion social, la participacion
ciudadana permite empoderar a los individuos y a la comunidad
como actores activos de cambio quienes tienen el poder de
trasformar su realidad en busqueda de una calidad de vida
colectiva, es asi como Martinez & Martinez afirman que “la ONU
(2002) enfatiza el papel de la participacion social como

generadora de capital social y desarrollo comunitario y sefiala su



Objetivo

Fases y tiempo de cada uno

Acciones a implementar
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importancia entre las caracteristicas sociopoliticas y culturales de
los contextos que favorecen la integracion comunitaria y el
bienestar social” (p.252).

Identificar de manera sistematica y visualizar claramente los
problemas que afectan a la comunidad, asi como comprender sus
causas subyacentes y relaciones causales por medio de la
elaboracion del arbol de problemas, con el fin de orientar la
planificacién y ejecucion de intervenciones efectivas que
promuevan el desarrollo y el bienestar comunitario.

Fase 1. Promocién y convocatoria (1 semana).

Fase 2. Encuentro de socializacion de la estrategia (2 semanas).
Fase 3. Elaboracion del arbol de problema (1 semana) Fase 4.
Discusion y acuerdos (1 semana)

Accidn 1. Localizar a los lideres comunitarios y realizar una
convocatoria por medio de perifoneo y entrega de folletos para
que la comunidad se involucre en la estrategia (4 dias de lhen 1
semana)

Accion 2. Realizar un encuentro en la cancha de microfutbol con
la comunidad para dar a conocer la estrategia, el objetivo y los
beneficios de esta (2 sesiones de 2h en 1 semana).

Accion 3. Por medio de una charla se pretende identificar las 3
necesidades mas urgentes en la comunidad, con el fin de
jerarquizarlas y realizar 3 arboles de problema (2 sesiones de 2h
en 1 semana).

Accion 4. En cada pliego de papel craft o cartulina, los
participantes realizan el arbol de problema, teniendo en cuenta
que, esta herramienta permite desglosar el problema, las causas y
sus efectos, mejorando su andlisis, hasta llegar a las posibles
soluciones (2 sesiones de 3h en 1 semana).

Accion 5. Socializacion de los tres arboles de problema con sus

posibles soluciones y llegar a reflexiones viables sobre como



27

crear e implementar las posibles soluciones con el fin de
fortalecerse como actores de cambio para la reconstruccion del
tejido social (1 sesién de 3h en 1 semana).
Se espera que la creacion del arbol de problemas aumente la
conciencia y la comprension de los problemas que afectan a la
comunidad entre sus miembros, lideres y otras partes interesadas.
Impacto deseado El proceso de elaborar el arbol de problemas puede movilizar a la
comunidad, fomentando la participacion activa de los miembros
en la identificacion y comprension de los problemas, asi como en

la busqueda de soluciones.

Nota. El &rbol de problemas facilita el desarrollo de estrategias y acciones concretas para abordar los

problemas identificados en El Salado. Fuente. Autoria propia.
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Informe Analitico y Reflexivo de la Experiencia de Foto Voz
El Poder del Contexto y el Territorio como Tejido de Significados y Vinculos

El contexto en el que se desenvuelven los individuos y las caracteristicas distintivas de un
territorio juegan un papel crucial en la formacion de la subjetividad de una comunidad. A través
de la metodologia de la foto voz, es posible sumergirse en la realidad social de una comunidad,
lo que permite visualizar, interpretar y simbolizar la violencia que prevalece en diversos
territorios. El objetivo de analizar y dar a conocer las diversas subjetividades y formas de
violencia mediante ejercicios de foto voz es comprender el impacto que esta tiene en la realidad
de muchos colombianos. Esto impulsa a quienes se dedican a estas labores profesionales a
promover acciones y cambios destinados a hacer frente a la violencia social que afecta a todos
los colombianos.

Hoy en dia, el mundo esta cada vez méas configurado por iméagenes en lugar de discursos,
estas imagenes ejercen un impacto profundo en nuestra subjetividad, lo que lleva a comprender
el mundo a través de flujos visuales en lugar de palabras. Por lo tanto, se reconoce que la imagen
se erige como una poderosa manifestacion simbdlica que moldea nuestra percepcion y
comprensién del entorno (Delgado, 2017). Las fotografias tienen el potencial de imprimir
significados profundamente arraigados en nuestra subjetividad, no solo revelan informacién,
preocupaciones y problemas, sino que tambiénofrecen una ventana de oportunidad para el
cambio y la renovacion. En cada imagen, se pueden vislumbrar narrativas completas que
provocan reflexiones, emociones y acciones, contribuyendo asi a la evolucién y transformacion
de nuestra sociedad (Delgado, 2017).

Los ejercicios de foto voz que capturan la violencia en diferentes localidades de Bogota

proporcionan una vision subjetiva de como las personas se adaptan y resisten en medio de
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entornos adversos. Estas imagenes muestran no solo las limitaciones fisicas y simbolicas del
entorno cotidiano, sino también la solidaridad, el empoderamiento y el impacto emocional de la
violencia, desde el miedo hasta la esperanza, de igual manera, documentan cémo la violencia
moldea los espacios urbanos, dejando rastros visibles de conflicto y resistencia. Estas fotografias
revelan la compleja interaccion entre las experiencias individuales y colectivas en entornos
marcados por la violencia, ofreciendo una perspectiva Gnica sobre la subjetividad y la identidad
de la comunidad.

La comunidad de los diferentes lugares en la que se realizo el ejercicio de foto voz son
comunidades vulneradas socialmente las cuales ha vivido diferentes tipos de violencia urbana,
violencia doméstica, de género y violencia politica tales que ha afectado su libre desarrollo, por
medio de los ejercicios de foto voz es posible plasmar una realidad comunitaria evidenciando las
condiciones socioeconémicas y culturales que se son plasmadas en los contextos de cada lugar,
la subjetividad comunitaria nos permite evidenciar la unidad simboélico-emocional
configuraciones subjetivas sobre lo vivido en los lugares y el contexto se evidencia la violencia y
el abandono estatal y social en la cual ha estado sumergidos los colombiano durante décadas.

Los actos de violencia son aceptados y normalizados por los colombianos como
consecuencia de las experiencias vividas durante la historia colombiana segiin Gonzélez (2008)
“los sentidos subjetivos no son exclusivos de las experiencias individuales, sino que caracterizan
las relaciones diferenciadas que ocurren en los diferentes espacios de vida social del sujeto.”
(p.10), las conductas de violencia dentro de los diferentes contextos abordados son evidencia de
la subjetividad individual y colectiva en los que participan de emociones y procesos simbolicos

de sus acciones en otros espacios.
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La Profunda Interseccion entre lo Simbdlico y la Subjetividad en la Narrativa de la
Violencia

Al analizar las formas particulares de narrar y metaforizar la violencia en los contextos
especificos de cada comunidad, se pueden reconocer algunos valores simbdlicos y subjetivos que
surgen y que estan asociados a la comprension de lo psicosocial.

Entre los valores simbdlicos, se destaca la resistencia y la esperanza, que pueden
representar la persistente lucha de la comunidad contra la violencia, mostrando actos de valentiay
solidaridad que inspiran a otros. Estos simbolos de resistencia fortalecen la resiliencia
comunitaria y alimentan la esperanza de un futuro mejor, por ejemplo, en la foto voz elaborados
en cada localidad, se evidencia como cada mural, monumento, manifestacion y conmemoracion
son simbolos que trascienden su funcion estética para convertirse en simbolos de resistencia y
resiliencia en la basqueda de un futuro més pacifico y equitativo. Estas obras de arte callejero no
solo documentan los horrores del pasado, sino que también dan voz a las victimas y abogan por
la justicia y la reconciliacion. A menudo, los murales sirven como recordatorios visuales de la
historia reciente del pais, destacando la complejidad de sus desafios sociales y politicos.

Por otro lado, los valores subjetivos incluyen emociones como el miedo, lairay la
tristeza, comunes en entornos violentos, manifestadas a traves de metéforas visuales que reflejan
la complejidad de los sentimientos hacia la violencia y sus consecuencias. Se pueden identificar
valores de solidaridad y apoyo mutuo en las imagenes, reflejando la importancia de las
relaciones sociales en el proceso de recuperacién y construccion.

Al reconocer estos valores en los contextos locales, se obtiene una comprension mas
profunda de la complejidad psicosocial de la violencia y las experiencias de las comunidades

afectadas. En cuanto al ejercicio de foto voz, este logra capturar la diversidad de violencia



presente en cada territorio, desde la desigualdad social hasta la falta de oportunidades,
documentando lugares de conmemoracién y reflejando las dindmicas de violencia a través de
narraciones metafdricas, imagenes y objetos. Asi, este ejercicio se convierte en un desafio
reflexivo para abordar la realidad de quienes han sido afectados por la violencia en la sociedad.
La Poderosa Sinfonia de la Imagen y la Narrativa en la Preservacion de Memorias Vivas

La fotografia tiene el poder de congelar momentos y experiencias en el tiempo,
convirtiéndolos en testimonios visuales de la historia. Estas imagenes no solo documentan
eventos histdricos, sino que también transmiten emociones, sentimientos y significados
simbdlicos que resuenan en la memoria colectiva, ya que, al mirar una fotografia, las personas
pueden revivir experiencias pasadas, conectarse emocionalmente con los acontecimientos y
reflexionar sobre su significado en el contexto actual.

Por otro lado, la narrativa complementa la fotografia al proporcionar un contexto y una
voz a las imagenes, segun Nieto (2010, citado por Parra, 2019) “la narrativa se refiere a seriar
acontecimientos, describir momentos, rescatar voces, configurar contextos; en sintesis, a
construir un discurso en forma de relato” (p. 81). Asi, tanto la fotografia como la narrativa se
utilizan como recursos por las comunidades para afirmarse después de cambios significativos y
para representar los cambios en su entorno (Rojas, 2014, citado en Parra, 2019). De este modo,
tanto la fotografia como la narrativa contribuyen de forma importante a la formacion de la
memoria historica y ejercen una influencia profunda en la transformacion psicosocial.
Afrontamiento y Resiliencia en Tiempos de Dificultad

Las personas resilientes son capaces de mantener una estabilidad constante incluso en
situaciones traumaticas, sin que esto tenga un impacto negativo en su desempefio o en su vida

diaria, a pesar de las experiencias traumaticas, estas personas siguen siendo funcionales en su d
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a dia. A menudo se considera que este fendmeno es poco comun o exclusivo de personas
excepcionales (Bonanno, 2004, citado por Vera et, al. 2006). Ahora bien, las victimas enfrentan
las situaciones de acuerdo con sus entornos, manifestando diversos tipos de resiliencia que se
reflejan en la foto voz, estos ejercicios de resiliencia abarcan desde la capacidad de sobreponerse
a la adversidad hasta la esperanza de un futuro mejor, de igual manera, las victimas extraen
lecciones de lo acontecido, lo que les permite aceptar y recordar su experiencia con el propésito
de educar a otros sobre los impactos directos e indirectos de la violencia en distintos contextos.

Se observa un empoderamiento y autonomia crecientes, donde las comunidades se
involucran en la toma de decisiones y buscan recursos para mejorar sus condiciones de vida de
manera sostenible. En conjunto, estas manifestaciones resilientes reflejan la capacidad de las
comunidades para enfrentar la adversidad con determinacién, solidaridad y creatividad, y pueden
servir como inspiracion para otros que enfrentan situaciones similares.

La comunicacion de las experiencias de sufrimiento, incluyendo aquellas relacionadas
con la violencia, fomenta la creacién de una comunidad emocional que facilita la recuperacion
individual y contribuye a la recomposicion cultural y politica. Este intercambio de expresiones
permite establecer vinculos que orientan el proceso de recuperacion y promueven el desarrollode
estrategias para superar la adversidad (Jimeno, 2007).

Reflexiones Psicosociales y Politicas a partir de la Experiencia de Foto Voz

La experiencia del ejercicio de foto voz se revela como una herramienta innovadora para
explorar y comprender los impactos psicosociales y politicos de las problemaéticas asociadas a las
dinamicas de violencia en Colombia. Esta técnica combina la imagen y la narrativa, permitiendo
a las personas afectadas expresar sus vivencias y emociones de manera creativa y participativa.

En esencia, posibilita plasmar directamente la realidad de su vida cotidiana, utilizando
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voces que no solo transmiten sus historias personales, sino que también captan la atencion de
quienes lasobservan, generando un impacto fascinante, interesante y educativo.

Ademas, el ejercicio de foto voz invita a promover el cambio social al comunicar las
problematicas tanto a la sociedad en general como a los responsables de formular politicas
publicas (Strack et, al., 2004, citado por Montoya et., al 2020). Al reconocer los espacios
afectados por la violencia, la foto voznos impulsa a pensar en soluciones desde una perspectiva
colectiva y transformadora, fundamentando asi la consolidacion del dialogo entre comunidades.

Las historias compartidas a través de la foto voz muestran cémo las personas han
enfrentado el trauma y han buscado la resiliencia, el perdédn y la reconciliacion se convierten en
fundamentos para construir un futuro mas alla del dolor y la violencia, este ejercicio implica a la
comunidad en la accion y el activismo, promoviendo su capacitacién para denunciar y mejorar su
situacion, al explorar una situacion problematica a través del potencial de las imagenes, se
profundiza en la comprension de las necesidades de la comunidad, lo que contribuye a
enriquecer su patrimonio cultural e identidad.

Los encuentros y relaciones dialdgicas en la foto voz contribuyen a la co-construccion de
memorias colectivas. Estas memorias, expresadas en lenguajes alternativos, pueden catalizar
procesos de sanacion y transformacion social, es decir, la foto voz ofrece una ventana hacia las
realidades profundas y multifacéticas de quienes han vivido la violencia en Colombia, pues es
una herramienta que desafia a escuchar, comprender y actuar desde una perspectiva mas humana
y solidaria.

La experiencia nos invita a reflexionar sobre el poder de los encuentros y relaciones
dialdgicas en la construccion de memorias colectivas y en la promocién del cambio social, al

fomentar la participacién ciudadana y el dialogo intercultural, se abren nuevas posibilidades para
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abordar y transformar las diferentes formas de violencia social, promoviendo una sociedad mas

inclusiva, equitativa y democratica.
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Conclusiones

Se da por concluir por medio del andlisis de cada una de las historias narradas por
victimas del conflicto armado en Colombia que la violencia ha impactado las vidas de todos los
colombianos de manera directa e indirecta. La lucha entre los grupos insurgentes (guerrillas,
paramilitares y narcotraficantes) y el estado colombiano ha vulnerado los derechos de muchas
victimas por lo cual es fundamental la presencia acertada del estado y la sociedad para la
rehabilitacion, reparacion, restitucion y no repeticion de actos violentos en Colombia.

Las historias de estas victimas permiten que los colombianos recuerdan la tragedia que ha
estado ocurriendo en Colombia a causa de actos violentos y para recordarles a las autoridades la
responsabilidad como entidades estatales de resguardar y defender los derechos de todos los
habitantes de Colombia. Sin embargo, el estado colombiano ha hecho algunos aportes para
abordar los problemas de las victimas del conflicto, como la Ley de Victimas y Restitucién de
Tierras, pero hay mucho por hacer para asegurar que los colombianos que han sufrido violencia
reciban la justicia, el acceso a la educacion y al empleo, la proteccion contra la discriminacion y
una vida libre de miedo.

Para contribuir con la reparacién de las victimas y la paz en Colombia es importante que
se exija la creacion de redes de apoyo que les permita a las victimas directas e indirectas tener un
reconocimiento para su adecuada reparacion social, emocional psicolégica y econdémica para una
adecuada reconstruccién del tejido social. En el afio 2000, la masacre de El Salado dej6 una
huella profunda en esta comunidad colombiana afectando su salud mental y desarrollo social.

Las historias de las victimas de esta masacre ain hoy permanecen sordas en la mente de
los colombianos. Muchas de las victimas ain recuerdan los terribles acontecimientos que

ocurrieron aquel dia y cémo el asesinato de casi 600 personas. A pesar de los innumerables
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esfuerzos porprocesar a los responsables de estos crimenes, muchas de las victimas ain no
reciben justicia.

Es fundamental para el desarrollo social, econdmico cultural la reparacion de las victimas
por lo cual las acciones psicosociales en las comunidades son herramientas esenciales para el
abordaje en escenarios de Violencia en el pais. Asi es posible comprender, predecir y cambiar la
conducta social, con la finalidad de mejorar la calidad de vida de una comunidad. Permite
atender los dafios en la salud fisica y mental de las victimas, los impactos psicosociales

ocasionados por el conflicto armado en los ambitos individual, familiar y sociales.
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Apéndices
Apéndice A
El noticiero que no borra las experiencias de violencia

https://youtu.be/qOb6061Pi6s?si=wNo02T Zg9-V8i2ue

Nota. En el video se observa la foto-voz como herramienta poderosa para documentar y dar voza

las experiencias de violencia. Fuente. Autoria propia (2024).


https://youtu.be/qQb6o6IPi6s?si=wNo2T_Zq9-V8i2ue

