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Resumen

El conflicto armado en Colombia es una realidad compleja y dolorosa que ha dejado profundas
huellas en la sociedad y en las generaciones que han vivido sus consecuencias. La violenciay la
vulneracion de derechos han permeado la vida de muchas personas, afectando no solo su
presente, sino también su futuro y el de las futuras generaciones.Es fundamental reconocer la
importancia de contextualizar estos escenarios de violencia para comprender la magnitud del
impacto en la sociedad colombiana. A traves del analisis de casos como el de las familias
envueltas en hechos de vulneracion de derechos como la masacre en El Salado, se evidencia la
necesidad de abordar estas realidades de manera integral, considerando tanto las consecuencias
individuales como colectivas. Es alentador ver como, a pesar de las adversidades, algunas
victimas encuentran la fortaleza y el valor para romper el silencio y buscar justicia y reparacion.
El compromiso individual y social de estas personas es un testimonio de resiliencia y de la lucha
por la dignidad y la justicia. Ademas, la reconstruccion de territorios afectados por la violencia,
como en el caso de El Salado, destaca la importancia de fortalecer capacidades comunitarias y
promover la reconciliacion y la justicia. La participacion activa de la sociedad en la basqueda de
soluciones y en la construccion de politicas publicas que promuevan el bienestar y la
restauracion de la dignidad es fundamental para avanzar hacia un futuro mas justo y pacifico.

Palabras claves: Conflicto Armado, Victima, Resiliencia, Afrontamiento, Problematicas

Psicosociales.



Abstract
The armed conflict in Colombia is a complex and painful reality that has left deep marks on
society and on the generations that have experienced its consequences. Violence and violation of
rights have permeated the lives of many people, affecting not only their present, but also their
future and that of future generations. It is essential to recognize the importance of
contextualizing these scenarios of violence to understand the magnitude of the impact on
Colombian society. Through the analysis of cases such as that of families involved in rights
violations such as the massacre in El Salado, the need to address these realities in a
comprehensive manner is evident, considering both individual and collective consequences. It is
encouraging to see how, despite adversity, some victims find the strength and courage to break
the silence and seek justice and reparation. The individual and social commitment of these
people is a testimony of resilience and the fight for dignity and justice. Furthermore, the
reconstruction of territories affected by violence, as in the case of El Salado, highlights the
importance of strengthening community capacities and promoting reconciliation and justice. The
active participation of society in the search for solutions and in the construction of public
policies that promote well-being and the restoration of dignity is essential to move towards a
more just and peaceful future.

Keywords: Armed Conflict, Victim, Resilience, Coping, Psychosocial Problems.
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Analisis de Relatos de Historias que Retornan Capitulo 3: Caso de Amparo

El capitulo de "Historias que retornan™ protagonizado por Amparo expone el caso de una
mujer que sufrio la desaparicion forzada de su esposo Nelson hace 30 afios. Después de esta
tragedia, Amparo se unié a un grupo de mujeres que también buscaban a sus familiares
desaparecidos. Juntas aprendieron a acompafiarse y a visibilizar la situacion de sus seres
queridos. El autor explora el impacto psicoldgico que estos eventos traumaticos tienen en los
protagonistas, sumergiéndonos en un mundo lleno de miedo y dolor, la narrativa evidencia como
la desaparicion forzada y el exilio han sido formas de violencia que han afectado a muchas
familias colombianas, condenandolas a la invisibilidad y el olvido. Su historia resalta la
importancia de reconocer estas experiencias y construir una verdad sin fronteras que permita la

reparacion y la reconciliacion. Tal y como lo sefiala Delgado, M. (2015) las vitimas son:

Aquellas personas que individual o colectivamente hayan sufrido un dafio por
hechos ocurridos a partir del 1° de enero de 1985, como consecuencia de
infracciones al Derecho Internacional Humanitario o de violaciones graves y
manifiestas a las normas internacionales de Derechos Humanos ocurridas con

ocasion del conflicto armado interno, (p. 122).

En el fondo de esta conmovedora historia, se esconde una reflexién mas profunda sobre
la naturaleza humana y la resiliencia. La familia enfrenta una encrucijada, y la forma en que
responden a las adversidades refleja la capacidad del ser humano para adaptarse y sobrevivir en

medio de la adversidad.



Impactos Psicosociales detectados en la Historia de Amparo

Es evidente que los emergentes psicosociales han tenido un impacto profundo en la
dinamica individual, familiar y social de la protagonista, afectando su bienestar emocional, sus
relaciones interpersonales y su sentido de identidad. Cada uno de los emergentes psicosociales
como el conflicto armado, el secuestro, la desaparicion forzada, el desplazamiento, la
desintegracion familiar, el descontento social, el exilio, las necesidades basicas insatisfechas, las
expectativas de vida desalentadoras, las dificultades de adaptacion y abandono estatal, son varias
de los emergentes psicosociales que contribuyen a la complejidad de la experiencia y a la manera
en que Amparo se relaciona consigo mismo y con los demas. De acuerdo con Fabris et al (2010)

los emergentes psicosociales:

Marcan un antes y un después en la memoria social y condicionan el desarrollo de los
acontecimientos futuros. Aportan cualidades de significacion (mayor o menor) al conjunto
del proceso social e histérico e impactan en la vida cotidiana, creando resonancias y

subjetivaciones colectivas.(p.5).
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Amparo Victima o Sobreviviente

Tomando como base lo anterior es importante analizar a Amparo como una victima,
considerando los diversos hechos en los que estuvo involucrada y que impactaron directamente
su integridad y calidad de vida. En situaciones de violencia, conflicto armado, secuestro,
desplazamiento forzado y otras formas de violacion de derechos humanos, las personas como
Amparo pueden experimentar traumas profundos que afectan su bienestar fisico, emocional y
social. Segun Bello, M. 2010 “Las manifestaciones emocionales mas comunes, originadas por el
hecho violento son: la rabia, el miedo, la desesperacion, el desanimo, la tristeza, la nostalgia, la

angustia, el desamparo, la incertidumbre, etc. (p.78).

Es fundamental reconocer que la experiencia de victimizacién no solo afecta a la persona
directamente involucrada, en este caso Amparo, sino que también tiene repercusiones en su red
de apoyo mas importante, como lo es su familia. La familia de Amparo enfrenta también el
impacto de los eventos traumaticos en los que estuvo involucrada, como el miedo, la ansiedad, la
preocupacion constante por la seguridad y el bienestar de Amparo, la zozobra de saber donde
tienen al esposo Nelson, que va a suceder con el resto de la familia, asi como por las secuelas

emocionales y psicoldgicas que puedan presentarse en ella.

Desde la Subjetividad de Amparo el Coraje y la Determinacion la Identifican

A través de estas cualidades Amparo convierte su dolor en fuerza y lucha por la justicia lo
cual es realmente admirables. Se convirtio en abogada para defender sus derechos, los de sus
hijas, los de su esposo desaparecido y muchos desaparecidos méas en Colombia, esto demuestra

su compromiso con la verdad y la justicia, de igual forma muestra su transformacion de victima a
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sobreviviente. Asi como lo expresa Jimeno (2007) quien afirma que “la subjetividad se conforma
también mediante un proceso social, hacia fuera de uno mismo, hacia y desde otros” (p.180).

Como resultado de su historia, Amparo se convierte en un ejemplo de resiliencia 'y
superacion, demostrando que es posible enfrentar las adversidades y convertirlas en
oportunidades para crecer y luchar por un mundo mas justo. Su papel como defensora de los
derechos humanos y sobreviviente de la violencia muestra la importancia de la perseverancia y la
solidaridad en la busqueda de la verdad y la reparacion. La historia de Amparo hace un
recordatorio de la importancia de no rendirse frente a las injusticias y de seguir adelante con
valentia y determinacion, incluso en los momentos mas dificiles. Su camino inspira a creer en la
posibilidad de generar cambios positivos a través de la lucha por la justicia y la defensa de los
derechos humanos.
Estrategias de Afrontamiento

Buscar apoyo social y profesional fue una de las opciones que tuvo que utilizar Amparo
para aliviar sus dificultades, su primer recurso, fue estudiar derecho, aunque no era lo que queria,
pero esto nacio por una necesidad contra la impunidad, que le permitira luchar por los hechos y
derechos que se les niega, frente a la violencia por los grupos al margen de la ley, en un segundo
momento encontro el apoyo de un grupo de mujeres que estaban en una situacién similar, un
espacio de contencion y fortalecimiento mutuo. La importancia de la solidaridad y el
acompafiamiento entre quienes comparten experiencias dificiles es fundamental para poder
enfrentar los desafios y sequir adelante. El hecho de que juntas hayan podido construir un tejido
de apoyo que les brinde visibilidad a sus seres queridos desaparecidos es un ejemplo claro de la

fuerza y el poder gue surge de la unién y la colaboracion.



12

Ademas, el descubrimiento de una comunidad de exiliados que también han sido
ignorados y condenados a la invisibilidad le permitio a Amparo y a otros comprender que su
lucha va mas alla de lo individual, abarcando una problematica histérica y social mas amplia. Al
unir fuerzas con otros afectados por la violencia y la injusticia, se potencia el impacto de su
trabajo y se amplifica su voz en la busqueda de verdad, justicia y reparacion. Es fundamental
reconocer el valor de estas redes de apoyo y solidaridad en la construccion de resistencia y en la
lucha por la visibilizacion y dignificacion de las personas desaparecidas y exiliadas. La union de
estas voces silenciadas es un paso importante hacia la transformacion de una realidad marcada
por la injusticia y el olvido. Las redes de apoyo desempefian un papel crucial en la vida de las
personas, especialmente en momentos de vulnerabilidad, crisis o dificultades. Tal como lo afirma
Vasquez et al. (2018) que el apoyo social es:

Un concepto que comprende varias dimensiones: (a) el apoyo emocional, que es la

posibilidad de compartir sentimientos, pensamientos y experiencias personales; (b) el

consejo, que tiene que ver con las guias necesarias que orientan las estrategias de
afrontamiento emocional y conductual ante los requerimientos y demandas que hace el
entorno y (c) el apoyo instrumental, que se entiende como la prestacion de ayuda material

directa o los servicios que las redes de apoyo le pueden proporcionar a las personas (p,

364).

Factores y Hechos de Resiliencia en la Historia de Amparo

En un primer momento contar con redes de apoyo sélidas y afectuosas, ya sean de
familiares, amigos, comunidad o grupos de apoyo, la cuales hicieron que ella se sienta
acompaniada, comprendida y validada en su dolor y su lucha. Otro factor es la capacidad de

manejar y expresar emociones de manera saludable; tener habilidades para afrontar y resolver
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conflictos de manera constructiva, asimismo la capacidad de adaptarse a nuevas circunstancias,
gestionar cambios y encontrar soluciones creativas frente a las adversidades factor determinante
en la resiliencia de Amparo y por ultimo factor es el compromiso de ella con la busqueda de la
verdad, la justicia y la reparacion, asi como la solidaridad con otras victimas.

Segun Cerquera et al. (2020) “la resiliencia es vista como un proceso en el que median
componentes familiares, comunitarios e individuales, los cuales determinan en gran medida la
forma como se enfrentan y se superan las adversidades” (p.2).

En conclusién, la historia de resiliencia de Amparo, es motivadora al transformarse de
victima a sobreviviente que lucha por la defensa de los derechos humanos y ademas lucha contra
la impunidad, es inspiradora y ejemplar. En su camino, se han podido identificar varios factores
claves que han contribuido a su capacidad de superar el trauma y convertir su dolor en un motor
para la accién y la justicia. Amparo “ahora regreso para que se reconozca lo que perdi6 la
sociedad colombiana cuando nos obligaron a irnos, porque un pais sin lideres se cierra ante el
cambio y se detiene en el tiempo, sumemos todas las voces para exigir justicia y construir una

verdad sin fronteras” (Comision de la verdad, 2022, 3m21s).



Tabla 1
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Preguntas Circulares, Reflexivas y Estratégicas

Tipo de Pregunta planteada Justificacion desde el campo psicosocial
pregunta
Circulares ¢Como describe la relacién  Esta pregunta busca explorar la importancia del apoyo

con la comunidad de
exiliados y cémo ha
contribuido esta comunidad
al proceso de recuperacién

y resistencia?

¢ Como describe usted lo

sucedido en la historia?

¢De qué manera cree que la
experiencia de lo vivido ha
influenciado en la

percepcion individual?

comunitario en la experiencia del protagonista, permitiendo
entender como la conexidn con otros afectados por situaciones
similares ha influido en su proceso de recuperacion y
empoderamiento. De acuerdo con Martinez et al. (2020) “las redes
de apoyo social, conjunto de relaciones de intercambios
materiales, simbdlicos, instrumentales y expresivos vitales en el
mantenimiento del bienestar, la calidad de vida y la salud mental”
(p.279).

La victima habla desde su experiencia y dolor vivido, sin
tecnicismos, de una manera muy subjetiva para contar su historia.
Es una manera de confrontar y recordar aquella historia, que de
alguna u otra forma le ha llegado a dejar muchas ensefianzas y
muchas experiencias para su nuevo vivir y una idea de como es
ser tratados por los grupos al margen de la ley. Segun Jimeno, M.
(2007) “El compartir nos acerca a la posibilidad de identificarnos
con las victimas, permite recomponer su membresia a la
comunidad y restablecer o crear lazos para la accion ciudadana”
(p. 174).

En esta preguntan se pueden llegar a identificar que conducta o
que otras consecuencias ha traido que hayan pasado por aquellos
hechos de violencia, donde fue dafiada su integridad como
personas y como familias, reconociendo su vulnerabilidad, pero
también su fuerza para afrontar aquello. Tal como lo afirma
Martinez et al. (2020) “La perspectiva de las experiencias
individuales con relacion a los hechos vividos, como consecuencia
del conflicto” (p.109).
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Reflexivas

¢QUuE le gustaria a usted,
que la familia y amigos, se
sintieran de cémo ha

asumido la situacion?

¢COmo cree que esta
experiencia tan dolorosa ha
impactado la dinamica
familiar y las relaciones
entre los miembros de la

comunidad?

A través de la situacion que
ha vivido ¢Cuales han sido
las habilidades de
afrontamiento que ha
desarrollado después de lo

que Vvivig?

Se centra en que la persona piense en que logro hacer y salir
adelante para abordar la situacién de violencia, siendo esta una
oportunidad para salir de sus dificultades. Aqui demuestra que
habilidades ha logrado desarrollar para afrontar y poder salir
delante de manera individual y familiar, ante todas las

adversidades y violencia vivida por los grupos al margen de la ley.

De acuerdo con Cerquera et al. (2020) “las estrategias de
afrontamiento son aquellos esfuerzos cognitivos y conductuales
constantemente cambiantes que se desarrollan para manejar las
demandas especificas que son evaluadas como excedentes o
desbordantes de los recursos del individuo” (p.2).

Mediante el planteamiento de esta pregunta se pretende conocer
las necesidades de la comunidad conociendo las situaciones que
siguen afectado al ndcleo familiar desde sus sentimientos,
expresiones, emociones, brindando las diferentes redes de apoyo,
las rutas de atencidn, acompafiamiento profesional psicosocial 0

intervenciones psicolégicas

Segiin Bermudez et al. (2019). “Las victimas de desplazamiento
forzado junto con sus familias, se refieren a la repercusion que
este tiene sobre la salud mental y las relaciones familiares, pues se
presenta poca comunicacion y discusiones con su pareja e hijos”
(p-9).

Permite que, a pasar de lo vivido en el conflicto armado, se logre
observar la capacidad de afrontamiento, en medio de las
circunstancias para salir adelante en bisqueda de una mejor
calidad de vida, y de igual forma al momento de relacionarse.
Vera et al., (2006) “el haber hecho frente a una experiencia
traumatica despierta en las personas sentimientos de compasion y
empatia hacia el sufrimiento de otras personas y promueve

conductas de ayuda” (p. 45).

Estratégicas

¢Como cree que se pueden

promover espacios de

Al formular esta pregunta, se busca explorar las posibles

estrategias y practicas para promover la memoria colectiva y el
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memoria, verdad y
reconciliacion que incluyan
activamente a las victimas
de violencia politica y a sus

familias en Colombia?

¢ Qué acciones 0 medidas
estratégicas consideras que
la familia podria
implementar para fortalecer
la unidad y el apoyo mutuo
después de enfrentar el
secuestro y la desaparicion?

¢ Cree usted que el gobierno
actual con su politica de
paz total esta pensando
realmente en fortalecer las
comunidades y territorios
como el de ustedes o por el
contrario se fortalecen aln
maés los grupos armados al

margen de la ley?

reconocimiento de las victimas en el proceso de construccion de
paz, fomentando la participacion activa y la inclusion de sus voces

en la sociedad.

Es por ello que segiin Molinares et al. (2020) “la memoria
colectiva constituye un deber de todos los ciudadanos y de los
gobiernos y un derecho de las victimas” (p.74

El objetivo de esta pregunta es explorar la percepcién y las formas
de afrontamiento de la victima de los hechos violentos que vivio y
que marcaron su vida como un nuevo fenémeno de relacion
interpersonal en el que se construye una nueva configuracion de la
identidad

Por consiguiente, de acuerdo a Martinez et al. (2020) “la salud
mental, ligada al &mbito de experiencia interpersonal e
interexperiencia, donde a partir del intercambio de significados,
recursos y afectos se tejen procesos terapéuticos que van
configurando nuevas formas de subjetivar las experiencias

dolorosas (p.287).

Con esta pregunta se busca indagar sobre el pensamiento acerca
de lo que la persona percibe para el futuro con las nuevas politicas
del gobierno que hacen referencia al conflicto armado y la paz.
Tal y como lo afirma Calderén, J. (2016) EI conflicto armado

colombiano:

Se ha caracterizado por ser uno de los més largos del mundo que
ha dejado miles de victimas a su paso. La busqueda de la paz ha
sido en diferentes momentos y escenarios historicos el principal

objetivo del Estado (p.228).

Nota. Esta tabla refleja la formulacion de nueve preguntas desde la mirada de entrevistadores

para el protagonista de Historias que Retornan (Amparo). Fuente. Autoria propia



17

Analisis y Estrategias de Abordaje Psicosocial para el Caso de Masacre en el
Salado: Relatos de Resiliencia después de 20 afios.

Un testimonio poderoso y emotivo de los sobrevivientes de la masacre en El Salado,
Colombia, del afio 2000, donde se describen los acontecimientos que condujeron a la masacre,
incluida la llegada de paramilitares a la ciudad y la posterior violencia y asesinato de muchos
civiles. Los relatos del trauma y el sufrimiento que se experimentd durante la masacre, incluido
los golpes, la violacion y la forma en como se obligaban a los habitantes del Salado a presenciar
el asesinato de sus familiares y amigos.

Las consecuencias de la masacre, incluida la dificultad de reconstruir su vida y la lucha
en curso por la justicia y el reconocimiento, hace que se enfatice la importancia de recordar y
honrar a las victimas de esta masacre, asi como la necesidad de la busqueda de la verdad, la
justicia y la reparacion para los sobrevivientes, destacando la lucha actual por la paz y la
reconciliacion en Colombia, ademas de la necesidad de que el gobierno y otras instituciones
asuman responsabilidad por la violencia y el trauma infligidos a los civiles.

Es realmente lamentable y desgarrador escuchar sobre las experiencias traumaticas
vividas por la comunidad de El Salado en los Montes de Maria. Los hechos de violencia
perpetrados por grupos armados como las Autodefensas Unidas de Colombia han dejado
secuelas profundas en la poblacion, rompiendo el tejido social y vulnerando la dignidad de sus
habitantes. Tal y como lo expresa White, M. (2016) cuando la persona:

Ha pasado recurrentemente por un trauma, su “sentido de si mismo” puede estar tan

reducido que es muy dificil descubrir lo que valora. Esto se debe a que el trauma recurrente
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es corrosivo para aquello que la persona atesora en su vida. Es una violacion a sus

propdsitos de vida y a su sentimiento vital. (p.3).

Es importante reconocer el impacto devastador que la violencia ha tenido en esta
comunidad, afectando no solo su bienestar material, sino también sus relaciones colectivas y su
identidad como grupo social arraigado a su territorio. La violencia indiscriminada y sin limites
impuesta por estos grupos armados genero un clima de miedo, desesperanza y desolacion en El
Salado, dejando cicatrices emocionales y sociales que perduran en el tiempo.

Emergentes Psicosociales Identificados

En medio de la violencia y el conflicto armado fueron muchos los emergentes
psicosociales que experimentaron los habitantes de la comunidad de EI Salado. Estos eventos
traumaticos generaron un profundo desajuste en las dindmicas psicosociales de los habitantes,
afectando su bienestar emocional, fisico y social de manera significativa.

La violencia indiscriminada, las masacres, el desplazamiento forzado, la tortura, el abuso,
entre otros actos atroces cometidos en contra de la poblacion, dejaron secuelas psicologicas
graves en las personas, ademas de que fracturaron el tejido social y la confianza en la sociedad.
El miedo, la incertidumbre, la fragmentacion familiar y la pérdida de sentido de pertenencia han
marcado a las victimas de esta violencia, generando un profundo impacto en su identidad y en su
capacidad para reconstruir sus vidas de manera plena y satisfactoria. De acuerdo con Fabris et al.
(2010) los emergentes psicosociales son:

Intentos de respuesta significativa a un determinado desajuste entre necesidades y

respuestas sociales y aportan una cualidad nueva al proceso social y la vida cotidiana de la

gue son parte, expresando en si mismos un grado y modo de resolucion de contradicciones

sociales (p.5).
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Impactos desde lo Bio-psico-socio-cultural que se evidencian
Tal y como lo afirma Cuadro et al. (2020) Colombia padece:
Uno de los conflictos armados mas largos de la historia contemporanea del mundo, cuyas
consecuencias han sido devastadoras para el desarrollo econémico, politico y social del
pais es asi como la violencia prolongada durante mas de 50 afios y su progresiva
degradacion han generado impactos y dafios devastadores para las familias, comunidades,
organizaciones e instituciones publicas, asi como para el conjunto de la sociedad

colombiana. (p.18)

Los impactos biopsicosociales derivados de la violencia, incluyendo las pérdidas
humanas, el dafio fisico, las torturas, las violaciones y el sufrimiento emocional profundo son
devastadores y han dejado cicatrices profundas en la comunidad. EI trauma psicolégico
manifestado en forma de ansiedad, depresion e incluso pensamientos suicidas resalta la magnitud
del sufrimiento experimentado por los habitantes de El Salado.

El desarraigo cultural provocado por la violencia ha obligado a la comunidad a buscar
nuevas formas de sobrevivir, alejandose de sus costumbres y dinamicas diarias. La falta de
expectativas de vida y la insatisfaccion de necesidades basicas afiaden una capa adicional de
dificultad a la reconstruccién de sus vidas y al restablecimiento de un sentido de normalidad y
bienestar.

Elementos Simbolicos de Violencia, Resiliencia y Experiencias de Trasformacion

Es evidente que las experiencias narradas por el autor y las vivencias de las victimas en

El Salado reflejan un profundo proceso de resiliencia y lucha ante la adversidad extrema

provocada por la violencia. La capacidad de las victimas de encontrar significado y fuerza en sus
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vinculos afectivos, costumbres, valores culturales y creencias para enfrentar el miedo y abrazar
la esperanza de una transformacion hacia la paz es realmente inspiradora.

La historia de la victima entrevistada que logré mantener un afrontamiento positivo a
pesar de las dificultades y la incertidumbre a lo largo de mas de dos décadas es un testimonio
valioso de resiliencia y perseverancia. La comunidad de El Salado se convierte en un simbolo de
resistencia y superacion, demostrando como es posible sanar heridas profundas y reconstruir
tanto sus propias vidas como el tejido social a pesar de las secuelas dejadas por la violencia.

Tal y como lo afirma Mufioz, J. (2014) se les considera:

Agentes de Cambio, ya sea por su actuar individual o comunitario, partiendo del deseo
de superar la condicion de victimas para convertirse en agentes transformadores de su realidad y
entorno social mediante la generacion de nuevas ideas, formas de vida y nuevas relaciones con
su comunidad y su territorio (p.154).

Partiendo de lo anterior es inspirador ver como, a pesar de las circunstancias desafiantes,
aquellos que creen en nuevas oportunidades de vida y en la posibilidad de reconstruir el
corregimiento son capaces de movilizar sus recursos culturales y sociales para iniciar ese proceso
de reconstruccion. El valor de preservar la identidad cultural y encontrar significado en medio
del dolor y la adversidad es fundamental para la recuperacion y la resiliencia de la comunidad.
Es por ello que Cudris et al. (2019) afirma que:

Identificar las afectaciones psicoldgicas y su relacion con la interaccion social y las

estrategias de afrontamiento, favorecen la implementacion de programas de promocion y

prevencion de la Salud Mental en poblacién victima del conflicto teniendo en cuenta las

dimensiones psicoldgicas y sociales (p.396).
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Es por ende que se puede decir que las experiencias de transformacion juegan un papel
fundamental en el proceso de empoderamiento de las personas que han atravesado situaciones de
dolor, adversidad o marginalizacion. Al visibilizar y compartir esas experiencias vividas, se crea
un espacio para la reflexion, la solidaridad y la accién colectiva que contribuye a generar
conciencia, empatia y cambio social. Cuando las personas encuentran la valentia de asumir su
realidad y expresar sus vivencias, se convierten en agentes activos de transformacion y liderazgo,
abriendo camino a la reconstruccion del tejido social y al fortalecimiento de la comunidad en su
conjunto.

Este proceso de empoderamiento no solo implica la toma de conciencia de la propia valia
y capacidad de superacion, sino también la capacidad de inspirar, movilizar y guiar a otros en la
busqueda de un bienestar comun y una sociedad mas inclusiva, justa y solidaria. Las experiencias
de transformacion no solo son testimonios de resiliencia y superacion personal, sino también
semillas de cambio y esperanza que germinan en el corazon de quienes las comparten y las
reciben, nutriendo la capacidad de transformacion individual y colectiva en pos de un mundo
mas humano, empaético y equitativo.

Cabe resaltar la fuerza y la determinacion de los habitantes del Salado quienes se han
transformado a pesar de las multiples dificultades y experiencia vivida, como lo afirma Vera et
al. (2006) “La resiliencia se ha definido como la capacidad de una persona o grupo para seguir
proyectandose en el futuro a pesar de acontecimientos desestabilizadores, de condiciones de vida

dificiles y de traumas” (p.43).
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Estrategias psicosociales pobladores de El Salado

Nombre de la estrategia

El salado no esta solo

Descripcion

fundamentada

Objetivo

Fases y tiempo de cada

una

Definir claramente el problema a investigar es el primer paso crucial para
establecer los objetivos especificos de la investigacion. En este caso, la violencia
y la resiliencia de las victimas en El Salado pueden ser el foco central de estudio.
Formular hipdtesis o establecer objetivos claros brindara direccion y propdsito a
la investigacidn, permitiendo guiar el proceso de recoleccion de informacion. Es
por ello que como lo afirma el autor Katayama, R. (2014). “la metodologia de la
investigacion cualitativa busca estudiar de manera cientifica los imaginarios, las
representaciones, las culturas y subculturas humanas. En una palabra, todo
aquello que guarda relacién con el universo social y el mundo representacional
del ser humano” (p. 17). Es por ende que es de vital importancia seleccionar
fuentes de origen primario y secundario de manera cuidadosa para garantizar la
calidad y fiabilidad de los datos recopilados. Evaluar criticamente la informacion
obtenida, tanto interna como externamente, es esencial para asegurar su validez y
relevancia en el contexto de la investigacion. Finalmente, informar los
resultados, interpretaciones y conclusiones basadas en la bibliografia existente
permitira contextualizar los hallazgos dentro del marco tedrico y contribuir al
conocimiento académico sobre la problematica abordada en el documental.
Brindar acompafiamiento psicosocial a las victimas del Salado (Bolivar)
promoviendo la resiliencia y la recuperacién de las comunidad afectada.

El afrontamiento cognitivo es una técnica psicoldgica poderosa que puede
ayudar a las personas a cambiar su percepcion de eventos traumaticos y a
procesar de manera mas saludable sus experiencias.

Fase 1: Estudiar caracteristicas especificas de la problemética: durante un mes se
dedicaria a estudiar todo lo relacionado a la problematica vivida en El Salado,
indagar el antes y el después de lo ocurrido. Esta fase de estudio de la
probleméatica es fundamental para comprender a fondo el contexto en el que
ocurrieron los hechos de violencia en El Salado y sus consecuencias en la

comunidad, para que a partir de ahi se pueda disefiar e implementar estrategias y
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técnicas de intervencidn que se ajusten a las necesidades y particularidades de la
comunidad de El Salado.
Fase 2: Busqueda de recursos: En esta fase se dedicaria un mes de trabajo;
obtener tanto apoyo econdmico como emocional para la comunidad de El
Salado. Al buscar personas interesadas u organizaciones que puedan contribuir,
es importante resaltar no solo la necesidad de recursos financieros, sino también
la importancia de brindar apoyo emocional a través de testimonios de vida y
experiencias de personas que han vivido situaciones similares o que trabajan en
el campo de la ayuda humanitaria y la salud mental.
Fase 3: Plan de accidn: Finalmente, durante un lapso de tiempo de 6 meses se
trabajaria en cambiar la mentalidad de las personas afectadas por hechos
violentos, buscando encontrar aspectos positivos, fomentando la resiliencia, el
optimismo y una nueva vision de futuro, lo cual puede ser muy beneficioso para
su proceso de recuperacién emocional y reconstruccion comunitaria.

Acciones por Realizar entrevistas a todas las personas involucradas, asi como a quienes han

implementar Ilegado a vivir después del hecho delictivo en la comunidad, puede proporcionar
informacidn crucial sobre sus realidades, necesidades y experiencias. Una vez
identificadas las necesidades y dolencias de las personas entrevistadas, es
importante ofrecerles un sistema de apoyo so6lido. Con el apoyo de
organizaciones locales, instituciones gubernamentales, grupos comunitarios y
profesionales de la salud brindarles el apoyo social necesario. Asimismo,
desarrollar programas Yy talleres que ensefien a las personas estrategias efectivas
de afrontamiento para manejar sus traumas y reconstruir su bienestar emocional,
al igual que fomentar la expresion emocional, la resiliencia y la autocompasién
es ser fundamental para ayudarles a encontrar un nuevo significado a sus
experiencias traumaticas. Al trabajar en la recopilacién de testimonios, la
creacion de redes de apoyo y el fortalecimiento de estrategias de afrontamiento,
se puede ofrecer un apoyo integral y significativo a las personas afectadas en El
Salado.

Impacto deseado Los habitantes de la Vereda el Salado han sido victimas del conflicto armado en
Colombia, han pagado un precio muy alto de este flagelo, es por ello que desde
esta estrategia se desea trabajar en la resiliencia, fortalecer las redes de apoyo y

brindar acompafiamiento psicosocial a las victimas del conflicto armado. A
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través de la estrategia se busca promover la resiliencia significa ayudar a las
personas a recuperarse y crecer a pesar de la adversidad. fomentando habilidades
de afrontamiento, autoestima, optimismo y desarrollo personal, para promover el
bienestar emocional. Asimismo, fortalecer las redes de apoyo existentes en la
comunidad, como grupos comunitarios, organizaciones locales, lideres religiosos
y profesionales de la salud mental. Fomentando la colaboracion y solidaridad
entre los habitantes de EI Salado esto puede contribuir a crear un entorno de
apoyo seguro y empaético. De igual manera brindar acompafiamiento psicosocial
se podra contribuir significativamente al proceso de sanacion, reconstruccion y
empoderamiento de las victimas del conflicto armado.

Tejiendo lusiones

Tejiendo llusiones™ es una iniciativa psicosocial disefiada para la comunidad de
El Salado, Departamento de Bolivar, que busca fortalecer la resiliencia de los
pobladores afectados por la masacre ocurrida hace mas de 20 afios. Esta
estrategia se basa en la idea de que, al tejer juntos un entramado de apoyo y
solidaridad, la comunidad podra sanar y recuperarse colectivamente, enfrentando
de manera mas efectiva las adversidades que enfrentan en su vida cotidiana. De
acuerdo con Bello, M. (2010) “La capacidad de afrontamiento en lo conductual
se expresa en la habilidad para resolver las situaciones problematicas que se
originaron, y en el plano emocional, se manifiesta en la habilidad de atenuar las
reacciones emocionales ante las pérdidas y los dafios sufridos” (p.47).

El objetivo de la estrategia "Tejiendo llusiones" es potenciar los recursos de
afrontamiento y resiliencia en la comunidad de El Salado, fomentando la
cohesién social, la reconstruccién de la identidad cultural y la mejora del
bienestar psicoldgico y emocional de los pobladores afectados por la masacre.
Fase 1: Sensibilizacion y Diagnostico se realizara en 3 meses, en esta etapa se
Ilevaran a cabo reuniones con lideres comunitarios y pobladores para explicar el
proposito de la estrategia y recopilar informacion sobre las necesidades y

desafios de la comunidad relacionados con la masacre y sus secuelas.

Fase 2: Disefio y Planificacion se realizara en 2 meses, Se conformara un equipo

multidisciplinario de profesionales en psicologia, trabajo social y otros campos
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relevantes para disefiar el enfoque y las actividades de la estrategia,
considerando las particularidades culturales y sociales de EI Salado.

Fase 3: Implementacidn se realizard en 6 meses, se pondran en marcha los
"Circulos de Resiliencia Comunitaria” como una parte central de la estrategia.
Estos circulos se reuniran periédicamente, preferiblemente una vez a la semana,
durante todo un afio. Ademas, se realizara una evaluacién de impacto y
satisfaccion al finalizar el afio de implementacion para identificar logros y
oportunidades de mejora, y determinar si es necesario continuar o adaptar la
estrategia para el futuro.

Acciones por Crear Circulos de Resiliencia Comunitaria: Establecer grupos de apoyo donde

implementar los pobladores puedan compartir experiencias, emociones y reflexiones de

manera segura y confidencial, promoviendo el apoyo mutuo y la solidaridad.

Talleres de habilidades de afrontamiento: Ofrecer talleres para desarrollar
habilidades de resiliencia, manejo del estrés y comunicacion efectiva, brindando

herramientas préacticas para afrontar situaciones adversas.

Recuperacion de la memoria histérica: Facilitar espacios para compartir historias
y reafirmar la identidad cultural de la comunidad, promoviendo la sanacion a

través del reconocimiento y la valoracion de la historia colectiva.

Programas de formacion y empleo: Implementar programas que promuevan el
desarrollo de habilidades y generen oportunidades econémicas, fortaleciendo la
autonomia y el bienestar de los pobladores

Impacto deseado Mejorar el bienestar psicoldgico y emocional de los pobladores afectados por la
masacre, fortalecer la cohesion social y el sentido de comunidad, incrementar la
resiliencia individual y colectiva para enfrentar desafios futuros, recuperar la
identidad cultural y el tejido social de la comunidad, reducir el estrés y la
ansiedad relacionados con las secuelas de la masacre y aumentar la capacidad
para enfrentar y superar situaciones adversas en la vida cotidiana. En resumen, la
estrategia "Tejiendo llusiones" busca mejorar el bienestar psicoldgico y
emocional de los pobladores afectados por la masacre, fortalecer la cohesion
social y el sentido de comunidad, incrementar la resiliencia individual y

colectiva y recuperar la identidad cultural y el tejido social de la comunidad,
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todo esto para ayudar a los pobladores a sanar y reconstruir sus vidas después de
la tragedia que los marcé profundamente.

Renacer

Inspirada en la teoria de la resiliencia de Boris Cyrulnik, esta estrategia busca
fortalecer la capacidad de la comunidad para recuperarse y reconstruirse después
de experiencias traumaticas como la masacre descrita en el video. Cyrulnik, en
su obra "Los Patitos Feos", sostiene que la resiliencia es la capacidad de
enfrentar adversidades y superarlas, incluso saliendo fortalecido de ellas. En el
contexto del video, la comunidad enfrenta una devastacién fisica, psicolégica y
social, pero la estrategia "Renacer" busca ayudar a reconstruir su tejido social,
fortalecer la solidaridad y la confianza, y fomentar la recuperacion emocional de
sus miembros. Logrando que la comunidad se empodere y fortalezca.

Tal y como lo afirma Bello, M. (2010). Este proceso de empoderamiento se da
cuando, como resultado de un proceso de fortalecimiento interno de su
capacidad de agencia, las personas logran interactuar favorablemente, incidir en
o modificar las barreras socioeconémicas, politicas y culturales que presenta su
entorno, acceder o crear a nuevas oportunidades de acuerdo a sus necesidades y
redefinir como resultado su condicién individual. (p.38).

Promover la resiliencia comunitaria, fortaleciendo la capacidad de la comunidad
para recuperarse y reconstruirse después de la masacre. Esto se lograra a través
de acciones que promuevan la cohesion social, el apoyo mutuo y la recuperacién
emocional de los afectados.

Fase 1: Inmediata duracion de 1 mes

Establecimiento de un equipo de apoyo psicosocial para brindar atencion
inmediata a los afectados. Creacidn de espacios seguros para compartir
experiencias y emociones. Provision de servicios de salud mental y apoyo

emocional para los supervivientes y sus familias.
Fase 2: Reconstruccién Comunitaria, duracion de 6 meses a 1 afio

Implementacion de programas de apoyo psicosocial a largo plazo, como terapia

grupal y actividades recreativas.
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Organizacion de eventos comunitarios para fortalecer la cohesion social y la
solidaridad. Ademas de capacitacion en habilidades de afrontamiento y

resolucion de conflictos.

Fase 3: Desarrollo y Empoderamiento de duracién continua

Promocion del liderazgo comunitario y la participacion activa en la toma de
decisiones, creacion de redes de apoyo y colaboracidn con organizaciones
locales e internacionales, asimismo el fomento del desarrollo econémico y la
generacion de ingresos para mejorar la calidad de vida de la comunidad.
Establecer grupos de apoyo psicosocial. Organizar actividades recreativas y
culturales para fortalecer el vinculo comunitario. Ofrecer servicios de atencion
médica y terapia emocional, asimismo capacitar a lideres comunitarios en

habilidades de resiliencia y gestion del trauma.

Facilitar la creacién de proyectos econémicos y sociales para la comunidad.

En el despertar tras la tragedia, la comunidad se convierte en su propio refugio,
fortaleciendo vinculos y sanando heridas invisibles. Se empodera a cada
miembro para afrontar futuros desafios con determinacion. A medida que
reconstruyen hogares y corazones, se restaura el sentido de identidad y
pertenencia, cimentando asi un futuro mas sostenible y resiliente. Este proceso
no solo transforma estructuras fisicas, sino que también nutre el alma colectiva,
dejando un legado de esperanza y fortaleza para las generaciones venideras. Por

esta razon la estrategia tiene algunos impactos deseados como:

Mejora del bienestar emocional y psicoldgico de los afectados. Fortalecimiento
del tejido social y la cohesion comunitaria. Empoderamiento de los miembros de
la comunidad para enfrentar futuras adversidades. Reconstruccién del sentido de
identidad y pertenencia a la comunidad. Fomento del desarrollo sostenible y la

resiliencia a largo plazo.

Nota. Estrategias psicosociales para potenciar los recursos de afrontamiento de los pobladores

de El Salado. Fuente. Autoria propia.
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Informe Analitico y Reflexivo de la Experiencia de Foto VVoz realizada en el Paso 3
del Diplomado.

En los contextos y territorios elegidos hace parte de nuestro departamento de Norte de
Santander, en los municipios de Abrego, Teorama (San Pablo) y Ocafia, reflejando desde la foto
—voz la incidencia de la violencia en estas comunidades, haciendo que cada uno de nosotros se
sensibilizara con este proyecto de reconocimiento del conflicto en nuestros contextos. A través
de estos ejercicios, que combinan la expresion visual y verbal, las personas pueden representar
sus experiencias y percepciones de una manera Unica y poderosa.

Sensibilidad Creativa, Expresando las Historias de Violencia

La Foto-voz puede revelar las complejidades de la relacién entre los individuos y su
entorno, a través de estas imagenes capturadas se pueden transmitir las tensiones, los miedos,
pero también las estrategias de resistencia y supervivencia que las personas han empleado en
estos contextos de violencia. Esto proporciona una ventana hacia las realidades cotidianas de
quienes enfrentan la adversidad y la opresién. El apropiarnos de nuestro lugar proporciona a una
plataforma para la reflexion individual y colectiva, la generacion de dialogo y la movilizacion
para la accion al comprender mucho mas profundo estas realidades, nos permite trabajar hacia la
construccién de entornos mas seguros, justos y equitativos para todos.

Este ejercicio realizado permitié analizar desde otra mirada lugares que para muchos son
comunes, como por ejemplo un parque o una iglesia, a través de este ejercicio se quiso ir mas
alla, dandole un sentido de valor, de pertenencia y de compromiso con las historias que cuentan

estos lugares, detras de estos sitios representativos del contexto donde habitamos hay miles de
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historias por contar, tanto de felicidad, de ilusion o de dolor; pero al fin de cuentas tradiciones y
leyendas que hacen parte de la identidad cultural e historica de una comunidad.

Los elementos que se expresan en esas imagenes tienen un significado de realidad, de
decir “yo lo vivi”, “yo sé lo que se siente”, “yo estuve alli y yo lo presencie”, esto ha permeado
la vida de muchos dejando huellas imborrables para sus pobladores, y donde pueden decir con
propiedad “esta es nuestra historia y lo que representa para los que lo hemos vivido™.

Segun Wong y Burris (1997), Catalani y Minkler (2010), Martinez-Guzman (2018),
citados en Montoya, E. (2020): “La foto voz es una oportunidad para percibir el mundo, apoyar a
personas vulnerables y aumentar el poder y la voz individual de los participantes a través de
imagenes e historias.” (pag. 4). Estas imagenes obtenidas a través de la Foto-voz permiten
visibilizar la experiencia de la comunidad afectada, estos elementos expresan las complejidades
y las diferentes dimensiones de la vida en contextos de violencia como:

Emociones y sentimientos: Las imagenes trasmiten emociones como miedo, la ansiedad,
la tristeza, pero también resiliencia y esperanza. Relaciones sociales: Las imagenes pueden
revelar las dinamicas de relaciones sociales dentro de la comunidad, incluyendo el apoyo mutuo,
la solidaridad, pero también la tension y los conflictos que surgen en estas situaciones de
violencia. Simbolos y metéforas: Las imagenes contienen simbolos y metaforas que representan
la experiencia subjetiva de la comunidad. Estos simbolos pueden ser objetos, paisajes urbanos,
gestos o acciones que adquieren significados especificos en el contexto de la violencia. La Foto-
voz puede capturar una variedad de valores simboélicos y subjetivos que son significativos para la
comunidad, estos valores reflejan la fortaleza, la esperanza y la resistencia de las personas que

enfrentan la adversidad. Algunos de estos valores incluyen: empoderamiento, resistencia,

esperanza y respeto.
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Cada uno de los lugares plasmados en las fotografias son espacios que tienen un
significado de pertenecia para los habitantes de la region, siendo figuras de representacion
propias del territorio; existen personas que con orgullo hablan de como se han reconstruido a
pesar de tanto dolor, manteniendo intacta la memoria de sus seres queridos. Dentro de los valores
subjetivos se puede encontrar con el orgullo de ser parte del Catatumbo, la valentia de
sobreponerse a las adversidades, admiracién por la fortaleza y la resiliencia de sus pobladores,
pero sobre todo la lucha constante por hacer del Catatumbo una region libre de estigmas y
prejuicios. El Catatumbo no es como lo pintan en el exterior y en otros departamentos del pais,
quienes afirman que es un territorio de miedo, de zozobra e incertidumbre, no, esta es una region
que ha sufrido las consecuencias de un conflicto que parece no tener final.

Teniendo en cuenta el contexto en el que nos encontramos y el elegido para trabajar en la
foto — voz, lo simbdlico y lo subjetivo hacen una relacién entre ellos, ya que el lugar, espacio o
territorio viene conectado de un sentimiento, que hace que este contexto tome mas importancia,
haciendo que se mantenga la relacion entre el lugar de los hechos y con lo que se ha vivido y
sentido en ellos. Desde esta vision, la memoria historica se construye a partir de lo que
representaron las victimas y lo que las imagenes representaron para ellas. Dentro de los distintos
contextos encontramos los siguientes valores:

Desde la subjetividad: la memoria, la resiliencia, la pertenencia, la esperanza, los
sentimientos, las percepciones, los vinculos emocionales y los apegos. Desde lo simbolico: El
territorio, la identidad, los hogares, los lugares significativos, la Historia expresada en arte y el
monumento. La fotografia y la narrativa son herramientas poderosas en los procesos de
construccién de memoria histérica, ya que permiten capturar y transmitir experiencias,

emociones y perspectivas individuales y colectivas. Su impacto en la transformacion psicosocial
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es significativo. Las fotografias y las narrativas se erigen como guardianes de la historia,
capturando los instantes historicos, los eventos traumaticos y los relatos intimos de aquellos que
han atravesado experiencias profundas. A través de estas imagenes y relatos, se forja un puente
entre el pasado y el presente, manteniendo viva la memoria colectiva de una comunidad. estas
representaciones no solo documentan hechos y emociones, sino que también despiertan la
empatia y la comprension en quienes las contemplan. Las imagenes y las historias tienen el poder
de sumergirnos en las vidas de otros, de compartir sus alegrias, sus penas y sus luchas. Esta
conexion emocional fomenta la solidaridad y el apoyo mutuo, fortaleciendo los lazos que unen a
la comunidad. ademas, la expresion creativa a traves de la fotografia y la narrativa puede actuar
como un balsamo para el alma herida. Aquellos que han vivido traumas o pérdidas pueden
encontrar consuelo y sanacién al dar voz a sus experiencias, al liberar sus emociones a través de
la palabra y la imagen. En este proceso de compartir y reflexionar, las personas pueden encontrar
un camino hacia el empoderamiento y la renovacidn, iniciando asi un viaje hacia la sanacion
psicoldgica y emocional.
Experiencias de Transformacion

La imagen y la narrativa son herramientas que tienen el poder de dinamizar y mantener
vivas las memorias de un pueblo, debido a que tanto las imagenes como las historias contadas
pueden despertar emociones, generar empatia y transmitir experiencias de manera profunda y
duradera, transcendiendo las barreras del lenguaje, ya que evocan recuerdos y conectan con
historias y realidades similares. De igual forma a través de estas herramientas se permite
comprender y empatizar con los testimonios de vida, la historia y la identidad cultural.

Para el caso del Catatumbo una region marcada por el conflicto armado, tanto la imagen

como la narrativa pueden ser utilizadas para capturar la esencia y la riqueza de su historia, su
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gente y su entorno, preservando la memoria viva de esta region, honrando su resiliencia, su
diversidad y su legado. La influencia de la imagen es la naturaleza de este momento, gracias a él,
somos libres de permitir llevarnos a la capacidad de sentir y tener mucha conciencia y diferentes
sentimientos que nos permiten observar y demostrar la violencia, desarrollando estrategias para
convertir a la sociedad.

Segun Alencar-rodrigues, Roberta de, & Leonor, (2016), este método nos permite
prometer en actos violentos y de resignacion una restauracion del presente y el futuro con una
vision diferente de los objetivos de la misma comunidad; esto es lo mismo que en el caso de
acciones que conducen a ver este pasado dificil, viéndolo como una forma positiva de
aprendizaje y aumentar su dignidad, sin discriminacion.

Las imagenes crean recuerdos claros de experiencia y ayudan a construir memorias
histdricas, para no repetir los actos de violencia, esto le da significado y orientacion entre
aquellos que quieran conocer los eventos violentos que dejan rastros en lugares donde se
destruyen areas relacionada con su infraestructura de carreteras, casas y lugares pablicos, como
parques, ademas, para la fachada de algunas casas, también demuestran el nivel de destruccién
que los entes conflictivos han dejado en ellas, por lo que la foto — voz es la parte principal de la
memoria historica, esta también es una parte de la evidencia de evolucidn y progreso, lograda en
el desarrollo e intervencion de estos contextos, con una transformacion psicologica realizando un
registro que demuestra el mejoramiento de la comunidad en cuanto a su calidad de vida.

Las manifestaciones resilientes a través de estas imagenes narrativas permiten ver el
apoyo social, la adaptacion, el optimismo, la resiliencia, la esperanza, fortaleciendo la cohesion

social y preservando su identidad cultural a pesar de las adversidades.
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La solidaridad comunitaria se manifiesta en el trabajo conjunto de los vecinos para el
mantenimiento del monumento "El Bocachico", asi como en el cuidado y la seguridad del
entorno del barrio. A través de un esfuerzo colaborativo, los residentes se unen para superar
desafios y promover el bienestar colectivo. Las narrativas que surgen de esta colaboracion
resaltan las historias de unidad y apoyo mutuo entre los vecinos, mostrando cémo juntos pueden
enfrentar y superar cualquier obstaculo que se presente. Asi mismo la adaptacion creativa se hace
evidente en los murales que muestran como la comunidad ha utilizado el monumento del
bocachico como un punto de encuentro o como un simbolo de identidad local. estas imagenes
capturan la imaginacién y la innovacion de los residentes, quienes encuentran formas creativas
de integrar el monumento en la vida cotidiana del barrio, fortaleciendo asi el sentido de
pertenencia y la cohesion comunitaria.

Por otro parte la esperanza y la resiliencia se reflejan en las fotografias que muestran la
belleza natural de la zona y la vitalidad de la comunidad a pesar de los desafios que enfrenta,
estas imagenes transmiten un mensaje de optimismo y fortaleza, mostrando cémo incluso en
medio de la adversidad, los residentes encuentran motivos para seguir adelante y prosperar. las
narrativas complementan estas imagenes al contar historias inspiradoras de individuos o grupos
que han superado obstaculos y han encontrado formas de crecer y florecer a pesar de las
dificultades que enfrentan.

Los lideres, lideresas sociales y lideres comunales desempefian un papel fundamental en
la region al velar por la proteccién de los derechos humanos y trabajar en equipo para buscar el
bienestar integral de los mas vulnerables. Su compromiso con la comunidad es de gran
importancia, ya que tienen un conocimiento detallado de la realidad y las necesidades existentes

en la region. Su involucramiento activo les permite identificar y abordar las problematicas
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internas de la region de manera cercana y efectiva. Estos lideres y lideresas son verdaderos
agentes de cambio, dedicados a promover la justicia social, la equidad y la inclusion. Su labor no
solo supone un recurso de afrontamiento para la comunidad, sino que también es un pilar
fundamental en la construccidn de una sociedad mas resiliente y solidaria. Es por ello que se
hace un reconocimiento por su valor y por el importante trabajo que realizan en la regién del
Catatumbo. Su compromiso y dedicacion son ejemplos inspiradores de resiliencia y solidaridad.
Encuentros Dial6gicos de las Victimas y sus Experiencias

Los encuentros dialdgicos desempefian un papel fundamental en el fomento de la
reflexion colectiva, al proporcionar un espacio seguro y estructurado donde las personas pueden
examinar sus experiencias individuales y colectivas en relacion con la violencia social. A través
de un didlogo abierto y respetuoso, los participantes tienen la oportunidad de compartir sus
historias, identificar patrones comunes y explorar las raices profundas de la violencia en su
comunidad. Asimismo, la practica del didlogo genera empatia y comprension entre los
participantes al permitirles escuchar y entender las experiencias y perspectivas de los demas.
Esto promueve la solidaridad entre individuos y grupos que pueden haber sido afectados de
manera diferente por la violencia, creando asi un sentido de conexion y apoyo mutuo.

Los encuentros dialdgicos también tienen el potencial de desafiar las narrativas
dominantes que perpetdan la violencia social. A través de un dialogo critico, los participantes
pueden cuestionar y confrontar estereotipos, prejuicios y discursos de odio que alimentan la
violencia y la exclusion. Al compartir sus puntos de vista y experiencias, pueden desafiar las
narrativas establecidas y abrir espacio para una mayor comprensién y transformacion.

Ademas, estos encuentros pueden ser espacios para la exploracion de lenguajes

alternativos y formas de expresion creativa que desafien las normas establecidas y promuevan
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una mayor conciencia y accion frente a la violencia social. El arte, la musica, la poesia, el teatro
y otras formas de expresion cultural pueden catalizar la imaginacion y la innovacion, inspirando
asi la transformacion social y el cambio positivo en la comunidad. Estos encuentros y relaciones
dialogicas articulados a una accion psicosocial pueden animar la construccién de memorias
colectivas capaces de catalizar cambios significativos en relacion con diferentes formas de
violencia social al proporcionar un espacio para la reflexion, la empatia, la resistencia, la
creatividad y la accion colectiva. Es cierto que es admirable ver como las comunidades afectadas
por situaciones dificiles logran reconstruirse y seguir adelante. Sin embargo, también es
importante destacar la necesidad de una intervencion mas constante y efectiva por parte del
Estado, especialmente en regiones como el Catatumbo.

Asimismo, el Catatumbo enfrenta una serie de problemas psicosociales debido a su
historia de conflictos, desplazamientos forzados y condiciones socioeconémicas dificiles. Estos
problemas pueden incluir traumas psicoldgicos, estrés postraumatico, problemas de salud mental,
violencia intrafamiliar, adicciones, entre otros. Es fundamental que se brinde apoyo psicosocial y
servicios de salud mental adecuados a la poblacion del Catatumbo para ayudarles a superar estas
dificultades y mejorar su calidad de vida.

La construccion de memorias colectivas es basicamente la expresion real y viva de los
hechos que han tenido que vivir y sufrir las victimas del conflicto. Los seres humanos somos
expresivos mediante alguna manifestacion emocional o de imaginacion, mostramos la historia de
lo que han sido nuestras vidas. Asi mismo en la zona del Catatumbo se mantiene una cultura de
arte, de espiritualidad que permiten que mediante danzas, rituales y expresiones artisticas esas
memorias colectivas aparte de registrar el horror de la guerra también reflejen la esperanzay el

clamor de no volver a sufrir por esos hechos de violencia.
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Figura 1.

Un escenario para la paz

Fuente: Fotografia tomada por William Eduardo Meza, el 20 de marzo de 2024.

En el corazén de la comunidad, como un jardin brotando entre las grietas de la arena, una
cancha de futbol se convierte en un santuario de esperanza y resiliencia. Los nifios, como pétalos
de flores coloridos, el balén como un mensajero de paz, pasando de pie en pie como un lazo que
une corazones y mentes. Cada gol es un rayo de luz en la oscuridad, una celebracién de la unidad

y la solidaridad que forjan amistades que trascienden las fronteras y los conflictos del pasado.
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Figura 2.

Tierra de personas que saben que rendirse no esta dentro de sus opciones
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Fuente: Fotografia tomada por Laudit Quintero, marzo de 2024

Estas montafias han sido testigo de muchas injusticias, pero también ha presenciado como
los habitantes de la region del Catatumbo renacen del dolor y del sufrimiento, la frase "rendirse
no es una opcion" refleja esa mentalidad de no darse por vencido, de perseverar y buscar
soluciones incluso en las circunstancias mas desafiantes. Es un recordatorio poderoso de que, a
pesar de las dificultades, siempre hay esperanzay la posibilidad de encontrar caminos para

avanzar y mejorar las condiciones de vida en la region.
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Figura 3.

Brotes de esperanza
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Fuente: Fotografia tomada por Karin Saldafia, abril de 2024

La union social, comunitaria y familiar, hizo que todas las familias creyeron nuevamente
en una mejor posibilidad de vida, més tranquila y llevadera. La creacion de distintos murales,
incluyendo este, los hace notar una nueva idea de esperanza, de creatividad, de mantener metas

claras, viéndolas cada vez que salen de sus hogares, permitiéndose nunca olvidar “ser mejores”.



Figura 4.

Un nuevo amanecer de libertad y respeto

Fuente: fotografia tomada por Jean Carlos Jiménez, abril de 2024

Un nuevo amanecer, una nueva luz, una nueva esperanza, una nueva oportunidad,
después de atravesar el tinel se refleja la luz de ese nuevo dia que nos trae nuevos estados de
conciencia, que te recuerdan que no importa que tantas cosas hayas pasado, piensa que en este

momento tu vida acaba de iniciar.
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Figura 5.

Educacion con la puerta abierta

Fuente: fotografia tomada por Laura Alejandra Alvarez

La violencia no solo destruye los pueblos, sino que también destruye los sentimientos y suefios
de quienes la sufren. En esta region a causa la invasion de grupos armados muchas escuelas y
colegios han tenido que cerrar las puertas y los nifios y nifias perder la oportunidad de formarse.
El garantizar y fortalecer la educacion como pilar fundamental en la transformacion de la
sociedad permitiran no solo la busqueda de lograr la Paz y acortar la brecha de desigualdad

social si no que esta perdure y se conserve generaciones futura.
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Conclusiones

Las memorias son fundamentales para las victimas del conflicto armado, ya que les
permiten procesar y dar sentido a sus experiencias traumaticas, honrar la memoria de sus seres
queridos fallecidos, y reconstruir sus identidades individuales y colectivas. Al recordar y
compartir sus historias, las victimas sienten que su dolor y su trauma son reconocidos y
validados por otros. Esto les ayuda a sentirse comprendidos y respaldados en su proceso de
sanacion. A través de la memoria, las victimas pueden exigir verdad, justicia, reparacion y
garantias de no repeticion. Recordar lo sucedido es una forma de mantener viva la lucha por la
justicia y la rendicién de cuentas.

Segun Jimeno, M. (2007) “El proceso de recuperacion de las memorias se convierte en un
terreno de disputa cultural sobre el lugar y el sentido del pasado, y es arena de ardua lucha
politica pues establece responsabilidades e interpela el sistema institucional de justicia” (p.176).

Asimismo, Las memorias permiten reflexionar sobre las causas y consecuencias del
conflicto armado, promoviendo asi un mayor entendimiento entre las partes involucradas y
propiciando un dialogo inclusivo para la construccion de una paz duradera.
es por ello que las memorias son un instrumento poderoso para las victimas del conflicto armado,
ya que les permite confrontar el pasado, reclamar sus derechos, construir paz y reconciliacion, y
encontrar significado y esperanza en medio del sufrimiento. Es importante apoyar y respetar el
proceso de memoria de las victimas, reconociendo su valentia y su derecho a contar su historia
como un acto de dignidad y justicia.

La foto — voz, como instrumento de investigacion de accién participativa, permite a los
profesionales reflexionar sobre la realidad y la teoria, aportando significados profundos y

contribuyendo al rescate de la historia y la memoria, al empoderamiento de los miembros de una
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comunidad y a la observacion de sus experiencias individuales. En consecuencia, es una
herramienta valiosa para la busqueda y fortalecimiento del tejido social. asi como lo afirma
Cantera (2009) “que utiliza la fotografia como medio de identificacion y visibilizacion de los
problemas sociales” (p.932), es decir que a través de la fotografia se le da voz a las victimas.

El diplomado acompafiamiento psicosocial en escenarios de Violencia ha sido una
experiencia enriquecedora y significativa, debido a la combinacion de referentes teéricos y
testimonios reales provenientes del trabajo de campo el cual fue fundamental para comprender a
fondo las complejidades del acompafiamiento psicosocial a las comunidades afectadas por la
guerra. Los referentes bibliogréaficos proporcionan una base sélida de conocimientos tedricos
que ayudan a comprender los conceptos y enfoques clave en el campo del acompafiamiento
psicosocial. Por otro lado, los testimonios y el trabajo de campo ofrecen una perspectiva mas
practica y vivencial de las realidades a las que se enfrentan las comunidades afectadas por el
conflicto armado del pais. Es por ende que la combinacién de la teoria y la praxis es fundamental
para lograr un abordaje integral y sensible en el acompafiamiento psicosocial en contextos de
conflicto y postconflicto. Este enfoque holistico ayuda a los profesionales a desarrollar
estrategias y acciones significativas que respondan de manera adecuada a las necesidades y
realidades especificas de las comunidades afectadas.

De igual manera este diplomado abrio la oportunidad de sumergirse en las realidades de
violencia, dolor y sufrimiento que enfrentan las victimas de conflictos armados lo cual es
fundamental para comprender la complejidad de sus experiencias y necesidades. El hecho de
haber sido testigos de la resiliencia y la capacidad de recuperacion de las personas frente a
adversidades tan grandes es un recordatorio poderoso del potencial humano para superar el dolor

y reconstruir sus vidas.
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Apéndice a. Video Foto — Voz

Link Video foto — voz: https://youtu.be/banUgDbl6M8?feature=shared
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