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Resumen 

En este documento se enfoca en el análisis detallado de las repercusiones del conflicto armado en 

Colombia, estudiando casos específicos a través de la Comisión de la Verdad y la experiencia de 

Photo Voice. En primer lugar, se presenta el caso de Nelson, un individuo desplazado por la 

violencia de los grupos armados en Colombia. Su experiencia de adaptación a nuevas 

circunstancias y culturas en el exilio ilustra las dificultades que enfrentan muchas víctimas del 

conflicto. Además, se examina la masacre de El Salado en el año 2000, un evento traumático 

perpetrado por las Autodefensas Unidas de Colombia. Los sobrevivientes de esta tragedia aún 

luchan con sus secuelas y algunos han intentado reconstruir sus vidas en medio de las ruinas que 

dejó este suceso. También encontramos una herramienta participativa de gran importancia (Photo 

Voice) como acompañamiento psicosocial, ya que permite reflexionar sobre las diversas 

realizades y situaciones sociales que impactan de gran manera algún hecho violento en nuestro 

país. Para finalizar, este trabajo busca proporcionar una visión comprensiva de las experiencias 

de las víctimas del conflicto armado en Colombia, con el objetivo de contribuir a los esfuerzos 

de reparación y justicia. La presentación de estos casos y experiencias es clave para entender la 

magnitud del impacto del conflicto y la importancia de la reparación integral de las víctimas y su 

resiliencia para adaptarse ante las adversidades. 

Palabras clave: Conflicto armado, Resiliencia, Transformación, Actos Simbólicos, 

Comisión de la Verdad y Reparación. 
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Abstract 

This paper focuses on the detailed analysis of the impact of the armed conflict in Colombia, 

studying specific cases through the Truth Commission and the experience of Photo Voice. First, 

the case of Nelson, a person displaced by the violence of armed groups in Colombia, is 

presented. His experience of adapting to new circumstances and cultures in exile illustrates the 

difficulties faced by many victims of the conflict. In addition, the 2000 El Salado massacre, a 

traumatic event perpetrated by the United Self-Defense Forces of Colombia, is examined. 

Survivors of this tragedy continue to struggle with its aftermath and some have attempted to 

rebuild their lives amidst the ruins left by this event. We also found a participatory tool of great 

importance (Photo Voice) as a psychosocial accompaniment, as it allows us to reflect on the 

various social situations that have a great impact on a violent event in our country. Finally, this 

work seeks to offer an integral vision of the experiences of the victims of the armed conflict in 

Colombia, in order to contribute to the efforts of reparation and justice. The presentation of these 

cases and experiences is key to understanding the magnitude of the impact of the conflict and the 

importance of comprehensive reparation for victims and their resilience to adapt to adversity. 

Keywords: Armed conflict, Resilience, Transformation, Symbolic Acts, Truth  

Commission and Reparation. 
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Análisis de Relatos de Historias que Retornan. Caso Nelson 

Nelson un hombre que vivía con su familia en Colombia, era un comerciante muy 

reconocido en su pueblo, todo marchaba bien hasta que la guerrilla comenzó a extorsionarlo, 

debía pagar cuotas por mantenerse, además de eso un día fue secuestrado y exigían dinero para 

su liberación. A causa de esta situación la familia de Nelson tomo la decisión de vender el 

negocio y la finca. Aunque lo liberaron él intento seguir trabajando para salir adelante no lo 

logro ya que las extorciones continuaron. 

Por toda esta situación por la que estaba atravesando decidió salir exiliado de su país e 

irse a vivir con su hermana, afirma que fue un proceso muy difícil porque él y su familia tuvo 

que aprender nuevas costumbres, ideas, creencias, y sobre todo un nuevo idioma. Emprendió un 

nuevo negocio de comidas en un lugar donde había muchos residentes colombianos, en ese lugar 

celebraban fiestas y victorias colombianas. Nelson a pesar de las adversidades que había tenido 

que pasar en su país de origen, no se consideraba como una persona exiliada por esa razón no era 

capaz de contar y comprender su realidad, La Comisión de la Verdad (2022) afirma:  

“El exilio involucra también a los amigos, los compañeros y a la comunidad del 

exiliado. Sin embargo, ha prevalecido una visión individualizante que ha 

contribuido a la minimización del fenómeno y al ocultamiento de una realidad que 

necesita ser reconocida.” (p. 282).  

Es por esta razón que Nelson un día tomo la decisión de hablar y expresar lo que sentía, 

lo que le ayudo a comprender su realidad y la de los demás, rompiendo la barrera del silencio 

para edificar una verdad sin fronteras ni prejuicios.  
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Alma y Sociedad Revelaciones Psicosociales Caso de Nelson 

Nelson ha enfrentado varios desafíos psicosociales debido a su exilio forzado de 

Colombia. La necesidad de sobrevivir y avanzar con su familia, a pesar del miedo y la ansiedad 

de dejar atrás su vida debido a abusos como extorsiones y secuestros, ha sido significativa. 

Convertirse en una persona exiliada ha generado prejuicios en una sociedad que a menudo ignora 

la realidad de muchos. La incertidumbre, el estrés y la angustia por la violencia que fracturó su 

proyecto de vida han provocado numerosos cambios. 

En resumen, el caso de Nelson ilustra cómo los eventos traumáticos y las dificultades 

económicas pueden impactar profundamente la salud mental. Primero, por los cambios forzados 

a los que se enfrentó y, segundo, por los prejuicios y estigmas que enfrentan las personas 

exiliadas en muchas partes del mundo, convirtiéndose en víctimas de discriminación social. 

A pesar de las adversidades, se observa un emergente psicosocial de transformación y 

cambio. Nelson ha mantenido sus costumbres y ha iniciado un negocio de comidas típicas en su 

nuevo hogar, reflejando el proceso social y los recuerdos que le permiten seguir adelante a través 

de espacios de identificación y reconocimiento. 

Voces del Renacer entre la Vulnerabilidad y la Valentía 

Nelson, reconocido en su tierra natal por ser un hombre trabajador y por su exitoso 

negocio, enfrentó la difícil decisión de abandonar su hogar debido a la presión de la guerrilla, 

manifestada en repetidas extorsiones y un secuestro. Su historia no solo lo cataloga como víctima 

sino también como sobreviviente; a pesar de la violencia sufrida, emerge como testigo de los 
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estragos causados por la violencia y el destierro. La narrativa de Nelson resalta su resiliencia y su 

incansable lucha por la vida frente a las adversidades. 

La Violencia a través de los Ojos de Nelson 

A pesar de todo, la violencia, un flagelo global que permea innumerables lugares, se 

manifiesta en la vida de Nelson a través de un torbellino de sentimientos y emociones. Junto a su 

familia enfrentó la violencia, la extorsión y el secuestro en su pueblo natal, experiencias que 

desencadenaron una profunda tristeza y un dolor agudo por la injusticia y el desplazamiento 

forzado. El exilio lo llevó a un país extranjero, donde tuvo que adaptarse a un nuevo idioma, 

nuevas costumbres y personas desconocidas. Como plantea La Comisión de la Verdad (2022) 

“En términos generales, las personas exiliadas tratan de adaptarse al nuevo país, aunque con 

distintos grados de relación o mantenimiento de sus propias raíces” (p. 255) 

En la Sombra Estrategias ante la Adversidad 

En cuanto a la asociación de los recursos de resistencia; la historia de Nelson es 

conmovedora y destaca la resiliencia de un hombre que, enfrentando la violencia y la adversidad, 

encontró formas de afrontar su situación y seguir adelante. 

A pesar de los profundos dolores y las incalculables pérdidas, las personas que 

tuvieron que salir forzadas de Colombia activaron sus recursos personales, 

familiares y colectivos para hacerle frente a una situación desconocida en la que 

nuevos retos aparecían cada día. (Comisión de la Verdad, 2022, p.331) 

 Los recursos de afrontamiento de Nelson radican en las estrategias y habilidades que 

utilizó para enfrentar desafíos abrumadores. Entre los más destacados está su capacidad innata 
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para encontrar luz en la oscuridad y perseverar contra todo pronóstico. Además, el apoyo de su 

allegado fue crucial para comenzar una nueva vida, así como las redes de apoyo de personas que 

vivieron situaciones similares. Es fundamental subrayar la influencia de la empatía y la 

tolerancia de aquellos que le ofrecieron confianza para enfrentar y aceptar su realidad, 

permitiéndole continuar su camino. 

Tejiendo Fortaleza en el Tapiz del Discurso 

Sin importar Nelson omitió su reacción biológica y paso de huir a afrontar y utilizo toda 

su fortaleza. Entre ellos se destacan: 

Determinación y Adaptabilidad: Nelson no se rindió ante las extorsiones y el secuestro. A 

pesar de perder su negocio y su finca, buscó nuevas oportunidades en otro país, su determinación 

y adaptabilidad son ejemplos de recursos de afrontamiento. 

Red de Apoyo Familiar: La decisión de irse con su esposa e hijos a vivir con su hermana, 

refleja cómo la familia puede ser un recurso fundamental ya que gracias al apoyo emocional y 

práctico de sus seres queridos impacto significativamente su proceso de adaptación. 

Celebración de Tradiciones Culturales: Aunque Nelson está lejos de su tierra natal, sigue 

celebrando las fiestas patrias, ya que al mantener estas tradiciones culturales puede proporcionar 

un sentido de pertenencia y conexión, incluso estando en un entorno diferente. 
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Tabla 1 

Propuesta Entrevista a partir del Análisis del Relato de Nelson 

Tipo de pregunta Pregunta planteada 
Justificación desde el campo 

psicosocial 

Preguntas circulares  

 ¿Considera usted como 

exiliado que al enfrentarse 

con las narrativas de 

personas que atravesaron 

situaciones similares puede 

reconstruir una verdad sin 

fronteras?  

 

A partir del campo psicosocial es 

importante identificar que la 

reconstrucción de la memoria 

histórica en aquellas personas que 

han experimentado la violencia 

ejercida por el conflicto armado, 

puede promoverse de forma 

participativa la cual se convierte en 

una acción fundamental para la 

construcción de la verdad, ya que a 

través de la narrativa se resignifica la 

subjetividad del individuo 

describiendo momentos y 

configurando contextos que le 

permiten reparar su identidad como 

símbolo de resistencia, reparación y 

no repetición a los sucesos violentos. 

“En los procesos de las iniciativas de 

memoria histórica los recuerdos de 

las personas transitan de la narración 

individual a escenarios donde se 

comienzan a construir sentidos 

colectivos sobre los hechos vividos” 

(Centro Nacional de Memoria 

Histórica, 2013) 



13 

 

¿Cómo puede influir la 

celebración de eventos 

culturales en contextos 

diversos en la relación de 

los individuos con su 

identidad personal y su 

sentido de pertenencia? 

La celebración de eventos culturales 

en entornos diferentes posee un 

impacto significativo en la conexión 

de los individuos con su identidad y 

sentido de pertenencia desde una 

perspectiva psicosocial. Estos 

eventos no solo fortalecen la 

identidad cultural al proporcionar un 

espacio para celebrar y compartir 

tradiciones, sino que también 

fomentan un sentido de comunidad 

al reunir a personas con intereses 

comunes.  

“La salud mental en relación con el 

bienestar emocional de los 

individuos está íntimamente ligada a 

la cultura porque la forma en que las 

personas expresan experimenta y dan 

significado a sus aflicciones, está 

relacionada con contextos culturales 

y sociales específicos” (Bello, M.N. 

2011). 

 

 ¿Existe algún miembro en 

su familia que aún 

mantenga deseos de 

retribución por las 

adversidades enfrentadas en 

su país a causa de los 

grupos armados? 

Desde el campo psicosocial, 

mediante la ley, encontramos un 

mecanismo llamado reparación 

integral paralas víctimas, donde se 

tienen cuenta unas dimensiones tanto 

individuales, colectivas, material, 

moral y simbólica, donde las 
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 victimas pueden encontrar las 

siguientes medidas:  

“Rehabilitación, indemnización, 

satisfacción, restitución (tierras, 

viviendas, fuentes de ingreso, 

empleo, acceso a crédito) y garantías 

de no repetición” (ley de 

víctimas,2011). 

 

Preguntas reflexivas  

¿Considera que el ser una 

persona exiliada le genera 

un panorama incierto para 

usted y su familia? 

El exilio se convierte en una 

experiencia que provoca un daño 

emocional, ya que este se ve 

enfrentado a vivir situaciones 

adversas las cuales le provocan al 

individuo dolor, frustración e 

incertidumbre por lo que pueda 

suceder en el país de acogida, puesto 

que se ve inmerso a muchos desafíos 

culturales, religiosos, políticos y 

sociales. Para una persona exiliada 

en muchas ocasiones es muy difícil 

aceptar su nueva realidad ya que el 

individuo puede experimentar 

incertidumbre por la pérdida de 

pertenencia e identidad. 

“El exiliado no pretende conquistar 

ese nuevo espacio en el que le ha 

tocado vivir; uno no se siente colono, 

tampoco visitante, se es más bien un 

habitante transitorio y esa sensación 

acrecienta las nostalgias; el futuro es 
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más que incierto y la ambivalencia es 

mortificante” (Aponte, J.; Estrada, J. 

2018). 

 

¿Qué habilidades ha 

adquirido como resultado de 

su experiencia como 

exiliado? 

“A través de las dificultades que 

sufren las personas debido al 

conflicto armado, mediante enfoque 

social los exiliados han sido 

resiliente y han tenido la capacidad 

para superar estos obstáculos, 

pueden desarrollar varias destrezas 

como la adaptación y creación de 

nuevas ideas, por ejemplo, en lo 

económico, volver a invertir en otra 

fuente de ingreso como exiliado, de 

esta forma llegando a un proceso de 

transformación de ese evento 

traumático por un empoderamiento 

siendo resiliente” Bello, M (2010). 

También han demostrado la 

capacidad de recuperar su identidad. 

Este es un proceso intrínseco que 

permite a cada individuo 

reconstruirse a sí mismo a partir de 

sus prácticas culturales. 

¿Qué lecciones ha extraído 

de esta experiencia que le 

han sorprendido o alterado 

su perspectiva sobre la vida 

y la resiliencia? 

Al enfrentar las adversidades en su 

país de origen y los desafíos de la 

inmigración, logró establecer un 

nuevo negocio y construir una 

comunidad sólida en su nuevo hogar. 
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Su determinación y enfoque en la 

inclusión y el apoyo mutuo han sido 

fundamentales para superar los 

obstáculos y crear un ambiente 

donde todos se sientan bienvenidos y 

valorados. La resiliencia, para esta 

persona, significa encontrar la luz 

incluso en la oscuridad más profunda 

y seguir adelante no solo por sí 

misma, sino también por aquellos 

que la rodean. Su filosofía de vida ha 

guiado su viaje y ha influido en la 

construcción de su negocio y su 

comunidad. 

Algunos aprendizajes sorprendentes 

de esta experiencia que han 

impactado desde la perspectiva sobre 

la vida y la resiliencia incluyen la 

importancia de la reconstrucción de 

la identidad y la recuperación 

emocional en contextos de conflictos 

y desplazamientos forzados, la 

necesidad de un proceso de 

maduración y liberación psicológica 

en el establecimiento de los 

Derechos Humanos, y la relevancia 

de considerar “los mecanismos 

adaptativos y respuestas creativas de 

las personas y comunidades 

afectadas para afrontar los impactos 

del daño producido por hechos 
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violentos” ( Bello, M.N, Chaparro, 

R. 2011). 

 

Preguntas estratégicas  

¿Qué acciones concretas 

considera que son 

necesarias para que las 

voces de los exiliados sean 

no solo escuchadas sino 

también atendidas?  

Al brindar programas de 

capacitación, orientación y 

acompañamiento, lo que es crucial 

para que los exiliados desarrollen 

habilidades y aprovechen las 

oportunidades en su nuevo país. 

Además, ha facilitado el acceso 

a vivienda, salud y educación, 

atendiendo a las necesidades 

específicas de las familias de 

exiliados, lo cual es un pilar 

fundamental para su estabilidad y 

bienestar. 

Al aportar en el proceso de 

empoderamiento, creando 

condiciones que permiten a los 

individuos tomar el control de su 

presente. A través de la toma de 

decisiones conscientes y la ejecución 

de acciones estratégicas, ha influido 

positivamente en el curso de sus 

vidas. Los proyectos que ha liderado, 

basados en un enfoque psicosocial, 

se han centrado en el desarrollo de 

capacidades tanto individuales como 

colectivas, con el objetivo de 

reforzar la capacidad de 

autodeterminación de las personas. 
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“Esta perspectiva es esencial, ya que 

no solo sirve como un fin en sí 

mismo, sino también como un medio 

para mitigar los efectos adversos del 

desplazamiento y la violencia, 

asegurando así una mejora en la 

calidad de vida” (Bello, M.N, 

Chaparro, R. 2011). 

 

¿Cuáles son las esperanzas 

y sueños que Nelson tiene 

para su futuro? 

 

Nelson es un hombre cuyas 

esperanzas están basadas en volver al 

país, volver a construir su capital en 

su propio país, se puede observar que 

la base de la idea de extrañar su 

familia y de extrañar sus costumbres 

permiten enfocarse en volver a un 

país que tenga paz y oportunidades 

donde el estado y el gobierno se 

articulen para ayudar a mejorar las 

condiciones de vida, “Alvarado et al. 

(2012), en una crítica a esta mirada, 

sostenemos que, para el contexto 

latinoamericano, y específicamente 

para el colombiano, debe ampliarse 

tal concepción, ya que no es 

suficiente comprender los aspectos 

individuales de la política; es 

necesario, además, analizar el 

contexto en el que se hallan inmersos 

los individuos y grupos sociales.”, 

por estos motivos debe ser la 
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resiliencia de estos años lo que lugre 

construir un nuevo futuro para él y 

su familia, donde el desarrollo del 

país se pueda realizar con todos los 

compatriotas exiliados en otras 

partes del mundo. 

 

¿De qué manera puede 

nuestra sociedad brindar 

reconocimiento y apoyo a 

las personas que han 

experimentado el exilio? 

“Los exiliados deben contribuir a 

romper con la ortodoxia, porque 

cuanto más capaces seamos de 

abandonar la propia patria creada, 

más capaces seremos de juzgarla a 

ella misma y al mundo en su 

globalidad, con el distanciamiento y 

la generosidad precisa para 

reflexionar sobre ellos a partir de lo 

que en verdad son.” (Said, Edward, 

W. 2016). 

Se puede crear sensibilización y 

educación donde se reconozca la 

conciencia sobre las experiencias de 

los exiliados y la importancia de su 

contribución a la sociedad, esto 

puede lograrse a través de campañas 

educativas, charlas y programas en 

escuelas y comunidades, generando 

acceso a servicios básicos y 

garantizando que los exiliados 

tengan acceso a servicios esenciales 

como atención médica, educación, 

vivienda y empleo donde esto 
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permitirá reconstruir sus vidas de 

manera efectiva. 

   

Nota. En esta tabla se formulan las preguntas circulares, reflexivas y estratégicas relacionadas 

con el capítulo 4 de Nelson “Historias que retornan”. Fuente. Autoría propia (2024). 
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Análisis y Presentación de Estrategias de Abordaje Psicosocial para el Caso de “Masacre 

en El Salado: Relatos de Resiliencia Después de 20 años” 

La masacre del salado inicia entre el 16 y 22 de febrero del 2000, esta ha sido una de las 

peores barbaries de la historia de nuestro país, la violencia ejercida por parte de las Autodefensas 

Unidas de Colombia ha dejado una gran marca de dolor con esta comunidad, el 17 de febrero 

iniciaron 72 horas de terror, quienes sobrevivieron todavía no han lo superado. Podemos decir 

que los emergentes psicosociales aportan significados cualitativamente relevantes al proceso 

social e impactan en la vida diaria, creando resonancias y subjetivaciones colectivas. (Fabris, 

2010).  

Afectaciones Sufridas por la Comunidad del Salado  

A través de la masacre ocurrida en esta comunidad dejo todo tipo de afectación a las 

personas que vivieron experiencias traumáticas por las que tuvieron que enfrentar, afectando su 

salud física y emocional, derivando de esta forma otros factores como la depresión, ansiedad, 

estrés, tensión, violencia física y psicológica donde fueron intimidados y agredidos físicamente, 

generando afectación colectiva, perdida de la identidad en la comunidad, deteriorando el tejido 

social debido a la violencia, influyendo negativamente en la calidad de vida de la comunidad, se 

refleja en la baja autoestima por no recibir nunca un apoyo por parte del gobierno nacional 

(Rojas, 2002).  

Los Grupos Armados no Respetaron los Derechos  

Por otra parte, el impacto sociocultural, referente al tema de educación fue afectada en los 

niños, niñas, adolescentes y docentes; lo anterior evaluando la salud mental de esta forma 
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volviendo a recuperar la confianza en la educación. Se debe tener en cuenta la falta de garantías 

por parte de los entes gubernamentales para la no repetición, generando un impacto por el 

desplazamiento forzado que tienen que a travesar algunos habitantes por las violaciones de los 

derechos humanos a los que se encuentran inmersos. Esto llevó a una sensación de dislocación 

cultural entre los sobrevivientes, y muchos sintieron que su identidad cultural había sido violada 

(Echeburúa, 2007).  

La Resiliencia Camino hacia la Transformación en los Sobrevivientes  

Como recursos de afrontamiento por parte de la comunidad fueron los elementos 

simbólicos de resiliencia, a través del enfoque narrativo por el caso de la masacre en el salado las 

victimas tuvieron historias de transformación un monumento de las víctimas, el retorno de la 

comunidad. Lo más importante fue la unidad de la comunidad y seguir exigiendo sus derechos. 

Así mismo, se logra evidenciar la capacidad que tienen algunos habitantes para enfrentar estas 

adversidades y seguir adelante con su vida. (Vanistendael, et al., 2009).  

En Busca de la Verdad Sobrevivientes del Salado  

Lo más triste de este relato es que más de 20 años después no se sabe a ciencia cierta 

cuantas fueron las víctimas ni los desaparecidos, nadie ha revelado quien dio la orden y por qué 

esta comunidad fue confundida y estigmatizada como guerrilleros, las victimas coinciden en que 

la reparación no debe ser solo monetaria, pues estos merecen saber la verdad, de acuerdo a lo 

contemplado la ley, de igual manera Yirley sigue trabajando con las distintas mujeres del 

municipio y veredas, con el fin de garantizar sus derechos y no sean vulnerados ( ley de víctimas 

,2011).   
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Tabla 2  

 Fortalecimiento Comunitario y Apoyo Psicosocial El Salado (Departamento de Bolívar) 

Nombre de la estrategia.  

Fortalecimiento Comunitario y Apoyo 

Psicosocial. 

 

Descripción fundamentada. 

Esta estrategia tiene como objetivo empoderar 

a la comunidad de El Salado y proporcionar 

asistencia psicosocial a los residentes que han 

sido víctimas de la violencia y el 

desplazamiento forzado. Su enfoque principal 

es fomentar la resiliencia, el equilibrio 

emocional y la habilidad de los individuos y 

de la comunidad en general para manejar 

situaciones adversas. 

“Ver el conflicto como un fenómeno que hace 

parte de la dinámica social, implica que la 

intervención realizada a través de programas y 

proyectos de diferente índole, en escenarios 

comunitarios o regionales, debe considerarlo 

como un elemento clave. Esta especial forma 

de ver el conflicto y su relación con la 

intervención es lo que se ha denominado 

sensibilidad al conflicto” (Vásquez, 2010, p. 

12). 

  

Objetivo. 

Fortalecer las habilidades de m anejo de los 

residentes del Salado, fomentando su 

recuperación psicosocial y potenciando su 

habilidad para superar obstáculos y reconstruir 

sus vidas. 
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Fases y tiempo de cada una. 

Planificación y organización (3 semanas). 

Llevar a cabo una evaluación de las 

necesidades psicosociales de la comunidad y 

elaborar un plan estratégico basado en los 

hallazgos. 

Ejecución de intervenciones psicosociales (6 

semanas). 

Facilitar talleres y actividades de grupo que 

traten aspectos como la gestión del estrés, la 

resiliencia, la comunicación eficaz, la 

autovaloración y el soporte recíproco. 

Acompañamiento individualizado (continuo). 

Brindar apoyo individualizado a aquellos 

pobladores que requieran atención 

especializada, como terapia psicológica o 

asesoramiento legal. 

Acciones por implementar. 

Realizar talleres y actividades grupales para 

fortalecer la resiliencia y el afrontamiento. 

Facilitar espacios de encuentro y diálogo 

comunitario para compartir experiencias y 

apoyarse mutuamente. 

Brindar asesoramiento legal y psicológico 

individualizado a aquellos que lo necesiten. 

Promover la participación de la comunidad 

en la toma de decisiones y la reconstrucción 

del tejido social. 

“Una acción también tiene el potencial para 

cuestionar estas relaciones, disminuir las 

tensiones y reforzar las conexiones entre 
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grupos. En este punto radica el carácter 

transformador de la intervención, y la 

perspectiva de sensibilidad al conflicto se 

constituye en una propuesta que evidencia, 

tanto los efectos nocivos, como los aportes a 

la construcción de equidad y paz” (Vásquez, 

O, 2010). 

  

Impacto deseado. 

Se anticipa que esta estrategia ayude a 

robustecer las habilidades de manejo de los 

residentes El Salado, impulsando su equilibrio 

emocional, su resiliencia y su habilidad para 

reconstruir sus vidas. Adicionalmente, se 

aspira a promover la solidaridad y la unidad 

comunitaria, generando un ambiente de 

soporte recíproco y empoderamiento. 

“La participación emerge nuevamente como 

una estrategia metodológica que contribuye a 

la mitigación de estos daños. Esta estrategia 

involucra activamente a los beneficiarios de 

los proyectos y se enfoca en reconocer los 

diversos aspectos que generan diferencias 

dentro de la comunidad. Estas diferencias 

pueden ser evidentes tanto en las dinámicas 

cotidianas como en los impactos y los recursos 

de afrontamiento disponibles” (Bello, M.N, 

Chaparro, R. 201, p.54). 

Nota. En esta tabla se propone estrategias psicosociales para la intervención con la comunidad El 

Salado. Fuente. Autoría propia (2024). 
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Tabla 3  

Reconstruyendo el Tejido Social de las Víctimas de la Masacre del Municipio El Salado 

(Departamento de Bolívar) 

Nombre de la estrategia 

Reconstruyendo la estructura social de las 

víctimas de la masacre del municipio El 

Salado.  

 

 Descripción fundamentada 

El conflicto armado ha desencadenado una 

fractura en el tejido social de las comunidades 

que han presenciado actos traumáticos y 

brutales perpetrados por varios grupos 

armados. Este es el caso de los residentes del 

municipio de El Salado. En el año 2000, se 

llevó a cabo el mayor ataque humanitario en 

la historia de Colombia, debido a las distintas 

formas de agresiones a las que estuvieron 

inmersos sus habitantes. Como resultado de 

esta masacre, se puede observar a través de 

las narrativas de las víctimas que factores 

sociales, culturales, económicos y 

demográficos se vieron significativamente 

afectados, lo que provocó una pérdida de 

identidad y un deterioro en la estructura 

social. Por lo tanto, el trabajo psicosocial se 

vuelve de vital importancia para proporcionar 

a la comunidad una mejor comprensión de su 

estructura social actual. 

“La psicología, como lo plantean Montero 

(2004) o Barrero (2011), tiene un gran 
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compromiso ético con las víctimas, y deben 

generar espacios significativamente sanos, en 

donde las comunidades comiencen a cimentar 

relaciones sanas, y así logren reconstruir los 

lazos sociales roto” (Moreno, C; Mojica, F. 

2013). 

 

 Objetivo 

Resignificar a los habitantes del municipio de 

El Salado, mediante acciones psicosociales 

enfocadas a la construcción de la estructura 

social. 

 Fases y tiempo de cada una 

Fase inicial (1 semana). 

 Se llevará a cabo la implementación y 

desarrollo de un diagnóstico participativo con 

el fin de determinar con los habitantes del 

municipio de El Salado la situación actual, las 

condiciones en las que se encuentran para 

trabajar de manera bidireccional y otorgar a la 

comunidad una nueva comprensión de su 

estructura social, para ello se implementaran 

técnicas de índole disciplinar como la 

entrevista, encuestas, y se tendrá en cuenta el 

diario de campo.  

Fase intermedia (3 semanas). 

De acuerdo con lo recopilado en el 

diagnostico participativo, se llevará a cabo el 

diseño e implementación de un plan de acción 

psicosocial con actividades estratégicas que 

permita a la comunidad reconstruir su tejido 

social a partir de la participación de los 

miembros de la comunidad, esto se 
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desarrollará a través del arte, el deporte y 

actividades recreativas.  

Fase final (1 mes). 

En esta fase se llevará a cabo el seguimiento y 

evaluación de las actividades desarrolladas 

con el fin de identificar el impacto de forma 

cualitativa y cuantitativa generado en la 

comunidad y de allí realizar un análisis 

reflexivo y poder realizar los debidos ajustes 

necesarios.  

 

 Acciones por implementar 

Como lo menciona Bello, M, (2010) “refiere 

que una comunidad unida y empoderada 

puede superar las adversidades y construir un 

futuro más seguro y próspero” (p.49). 

Promover espacios de dialogo y 

acompañamiento que permitan reconfigurar 

valores sociales, políticos y cotidianos para la 

reconstrucción social.  

Desarrollar actividades recreativas que 

permitan fortalecer la confianza social para 

gestionar una transformación positiva, esto 

permitirá generar bienestar en la salud mental 

de los individuos y generar espacios de 

convivencia.  

Desarrollar actividades artísticas que permitan 

la recuperación del tejido social como 

símbolo de paz, estableciendo un antes y un 

después en la memoria social. 
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Realizar talleres grupales sobre ejes temáticos 

que permitan consolidar la construcción de la 

confianza social.  

 Impacto deseado 

“Resignificar es un acto posible que 

transforma la realidad y su definición y por 

consiguiente la acción está en función, de 

aquello que es comprendido” (Molina-

Valencia, 2013) 

De acuerdo con lo anteriormente mencionado 

esta estrategia psicosocial pretende 

reconstruir lazos sociales en el municipio El 

Salado con el fin de brindar reparación a las 

víctimas, ya que es un derecho fundamental 

que se otorga a nivel individual, familiar y 

comunitario para que sus individuos puedan 

generar transformaciones colectivas y de esta 

forma logre una nueva comprensión de su 

realidad. Por otro lado, con el desarrollo de 

las acciones se fomenta el cuidado de la salud 

mental de los individuos.  

 

Nota. En esta tabla se propone estrategias psicosociales para la intervención con la comunidad El 

Salado. Fuente. Autoría propia (2024). 
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Tabla 4  

Programa de Fortalecimiento Comunitario para la Comunidad de El Salado, (Departamento de 

Bolívar) 

Nombre de la estrategia.  
Programa de fortalecimiento Comunitario 

para la comunidad de El Salado. 

  

Descripción fundamentada. 

 

Esta estrategia se enfoca en proporcionar 

asistencia psicosocial y potenciar la 

resiliencia de los residentes de El Salado, en 

el Departamento de Bolívar, quienes han 

sufrido las consecuencias de la masacre. Se 

fundamenta en la idea de que el respaldo 

emocional y el fomento de la resiliencia son 

esenciales para la recuperación y el bienestar 

de las personas que han vivido traumas 

colectivos. 

“El acompañamiento psicosocial contribuye a 

la recuperación y la reivindicación de la 

dignidad humana y su autonomía”. (Bello, 

M.N, Chaparro, R. 201, p.60). 

 

 Objetivo. 

 

Promover por medio de talleres 

psicoeducativos la recuperación emocional y 

fortaleciendo de la capacidad para enfrentar 

los desafíos futuros. 

  

Fases y tiempo de cada una. 

 

Fase 1 (1 semana). 

Se realizará una observación de las 

necesidades psicosociales de la comunidad, 
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identificando los recursos y las áreas de 

vulnerabilidad. 

Diseño y planificación (2 semanas). 

 Con base en los resultados de observación, se 

diseñará un plan de acción detallado que 

incluya actividades específicas para abordar 

las necesidades identificadas. 

Implementación de la estrategia (6 semanas). 

 Se llevarán a cabo diversos talleres, como 

sesiones de apoyo psicológico individual y 

grupal, talleres de habilidades para la 

resiliencia, talleres recreativos y culturales, y 

programas de capacitación en habilidades 

para la vida. 

Evaluación (2 semanas). 

 Se realizará una evaluación de la estrategia, 

evaluando el impacto de la estrategia. 

“Organizar a individuos y grupos sociales en 

torno a una meta común y ponerlos a trabajar 

juntos para lograrla, puede ser una estrategia 

eficaz de optimizar los recursos comunitarios 

y aplicarlos a la resolución del problema. El 

valor añadido de esta estrategia que se plasma 

en una coalición comunitaria- es que va más 

allá de la capacidad individual de las personas 

u organizaciones que la componen” (Cohen, 

Baer & Satterwhite, 1991). 

 

 Acciones por implementar. 

Proporcionar sesiones de talleres grupales 

dirigidos por expertos en trauma y salud 

mental. 
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Implementar talleres centrados en el 

desarrollo de la resiliencia, que aborden 

técnicas de manejo del estrés, fortalecimiento 

de la autoestima y estrategias de 

afrontamiento. 

Coordinar actividades lúdicas y culturales 

para promover la cohesión comunitaria y el 

respaldo mutuo. 

Ofrecer programas de formación en 

habilidades vitales, como la comunicación 

efectiva, la resolución de conflictos y la toma 

de decisiones. 

Crear grupos de apoyo entre iguales para que 

los residentes puedan intercambiar sus 

experiencias y recibir respaldo de aquellos 

que han vivido situaciones similares. 

 

 Impacto deseado. 

Se anticipa que esta estrategia ayude a 

potenciar el equilibrio emocional y 

psicosocial de los residentes de El Salado, 

robusteciendo su resiliencia y habilidad para 

afrontar retos venideros. Adicionalmente, se 

aspira a fomentar la unidad comunitaria y 

facilitar la restauración del tejido social que 

fue afectado por la masacre. 

Nota. En esta tabla se propone estrategias psicosociales para la intervención con la comunidad El 

Salado. Fuente. Autoría propia (2024). 
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Informe Analítico y Reflexivo de la Experiencia de Foto Voz  

En Colombia, las comunidades han enfrentado múltiples escenarios de violencia que han 

causado daños físicos, psicológicos y sociales significativos. Como respuesta, han surgido 

estrategias creativas para concientizar a la sociedad sobre estos eventos violentos que han 

alterado la estructura social. 

 “Los emergentes psicosociales, se producen en el punto de encuentro entre lo cotidiano y 

lo no cotidiano y marcan en general un antes y un después en la memoria social, condicionando 

en parte la dirección de los acontecimientos futuros. Aportan significados cualitativamente 

relevantes al proceso social e impactan en la vida diaria, creando resonancias y subjetivaciones 

colectivas”. (Fabris, 2010, pág.37) 

La herramienta participativa “Foto-voz” se ha introducido como un medio crucial para 

reflexionar sobre estas realidades y situaciones sociales. Esta herramienta ha sido utilizada en 

varios contextos del departamento de Boyacá. 

En la vereda Rincón de Vargas (Paipa-Boyacá), se ha identificado la violencia 

psicológica hacia la mujer como un problema que ha debilitado la identidad social de la 

comunidad. El acompañamiento psicosocial ha permitido una exploración profunda de las 

experiencias de las mujeres, capturando sus luchas internas, vulnerabilidades y resiliencia. 

En Duitama-Boyacá, específicamente en el barrio “La Milagrosa”, la inseguridad ha sido 

un foco de violencia que ha impactado la convivencia ciudadana. El acompañamiento psicosocial 

ha ayudado a entender que la inseguridad es un factor que afecta la convivencia pacífica y sana 

de una sociedad. 
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En un contexto educativo en Duitama, se ha reflexionado sobre la violencia interpersonal 

(Bullying). A través de ejercicios prácticos, se ha analizado la importancia de la comunidad y las 

conexiones sociales en la formación de la identidad. 

En Tunja, Boyacá, la violencia del conflicto armado ha afectado a la comunidad, que ha 

expresado su dolor por la pérdida de un empleado público. Las imágenes capturadas muestran la 

necesidad de paz absoluta. 

Finalmente, en la Universidad Pedagógica y Tecnológica de Colombia en Tunja, se ha 

documentado la violencia de género hacia las mujeres. Las fotografías capturan momentos, 

experiencias y emociones que trascienden en la memoria histórica. 

Estos ejemplos ilustran la manera en que las herramientas participativas pueden facilitar a 

las comunidades la reflexión y la toma de conciencia acerca de las problemáticas sociales a las 

que se enfrentan. 

Valores Simbólicos y Subjetivos en la Experiencia del Photo Voice  

El análisis de la experiencia de Photo Voice revela la importancia de los valores 

simbólicos y subjetivos en la comprensión de diversas formas de violencia. Según Jimeno, M. 

(2007), la subjetividad se forma a través de procesos sociales e interacciones, y no se limita a los 

sentimientos y pensamientos internos de un individuo. El lenguaje y el discurso son cruciales en 

la construcción de la subjetividad, aunque no hay una correspondencia directa entre el discurso, 

los relatos y la experiencia personal. 

El testimonio y el relato personal permiten comprender estas experiencias como procesos 

históricos, culturales y subjetivos. Sin embargo, la transparencia del discurso sobre la 
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experiencia de dolor y violencia puede ser ingenua. Existe una convergencia entre lo político, lo 

cultural y lo subjetivo en el relato de la experiencia subjetiva, así como entre las emociones y las 

cogniciones que dan sentido a la experiencia. 

Los estudiantes del Diplomado en acompañamiento psicosocial en escenarios de 

violencia descubrieron valores simbólicos y subjetivos en diferentes formas de violencia durante 

la experiencia de Photo Voice. En relación con la violencia psicológica hacia las mujeres, la 

violencia interpersonal, el bullying en el entorno escolar, la violencia por conflicto armado y la 

violencia por equidad de género, se identificaron símbolos de resiliencia, empoderamiento, 

liberación, unión, respeto, perdón, reconciliación y esperanza. 

Los valores subjetivos, definidos como los principios de creencias fundamentales que 

guían el comportamiento ético y moral de una persona, se crean a través de las personalidades 

individuales. Estos valores están vinculados a las costumbres, lo que conduce a un estado de 

conciencia en las acciones. Los valores simbólicos, como el respeto, la honestidad y el amor, se 

establecen como guía de convivencia y se encuentran en la sociedad. 

La Imagen y la Narrativa como Dinamizadores de Memorias Vivas 

Las fotografías y las narrativas pueden generar empatía al permitir que las personas se 

identifiquen con las experiencias de otros, promoviendo una mayor comprensión de las 

injusticias pasadas y un mayor compromiso con la justicia social y la prevención de violaciones 

de derechos humanos en el futuro. Como señaló Martin Baro, “La psicología debe ser una 

disciplina comprometida con, y pendiente de, los sucesos sociales y personales…”. 

La fotografía tiene el poder de capturar momentos históricos de una manera tangible y 

visualmente impactante, preservando y transmitiendo recuerdos que de otro modo podrían 
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perderse en el tiempo. La Foto-voz busca empoderar a los participantes, permitiéndoles 

convertirse en narradores visuales de sus propias realidades. 

Esta herramienta narrativa implica un proceso de reflexión y diálogo colectivo, donde los 

participantes comparten y discuten sus fotografías, explorando significados, desafíos y 

oportunidades. Los objetivos principales de esta técnica de investigación son habilitar a los 

participantes para usar imágenes fotográficas con el objetivo de documentar y reflexionar sobre 

las necesidades y realidades de su comunidad desde su punto de vista, promover el diálogo de 

comunidades por lo general silenciadas, y promover el cambio social comunicando las 

problemáticas a la sociedad y a los hacedores de política públicas (Strack, R. W., Magill, C., & 

McDonagh, K. 2004). 

El potencial transformador de la Foto-voz radica en su capacidad para promover la 

conciencia y la acción social. Al presentar sus hallazgos a la comunidad en general y a los 

responsables de la toma de decisiones, los participantes se convierten en agentes de cambio, 

abogando por soluciones a los problemas identificados desde la salud y la educación hasta la 

migración y el feminismo, se convierte en un faro de luz que ilumina las sombras de la injusticia 

y la desigualdad. 

La Importancia de la Resiliencia Frente a la Violencia en Colombia  

Según Seligman et al. (2006), la resiliencia es la capacidad de los seres humanos para 

enfrentar la adversidad, un concepto que ha cobrado importancia en la psicología y otras 

disciplinas científicas. En el contexto de la violencia en Colombia, las expresiones de resiliencia 

a través de fotografías y narrativas visibilizan cómo las víctimas y la comunidad han afrontado la 

violencia y buscado alternativas para superarla. 
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Las fotografías presentadas muestran la capacidad de resiliencia en estos contextos, 

retratando temas de fortaleza, coraje y perseverancia a pesar de la adversidad. Estas 

manifestaciones de resiliencia reflejan la determinación de las personas para sanar del trauma y 

luchar por un futuro mejor. 

Las manifestaciones observables incluyen valentía, oportunidades de unión, fuerza y 

poder, que han jugado un papel significativo en la construcción social. También se puede ver la 

capacidad resiliente en expresiones de resistencia y adaptación ante desafíos y adversidades, 

como se muestra en fotografías de momentos de resistencia en situaciones extremas. 

Estas imágenes y relatos personales destacan la capacidad de recuperación y adaptación 

de individuos y comunidades, y cómo buscan lidiar con traumas, pérdidas o dificultades, 

encontrando nuevas formas de vivir y crecer. La memoria histórica se reconstruye a través de 

diversas formas de expresión artística, recordándonos que hay esperanza y vida en nuestro 

mundo. 

Instantes Resilientes, Fotografías y Reflexiones en la Memoria Colectiva 

Nuestra experiencia nos dejó reflexiones psicosociales y políticas profundas. Nos 

apropiamos de nuestro entorno en contextos culturales y sociales, y como menciona María Julia 

Bonetto (2016), “las fotografías revelan nuestra relación íntima con la comunidad y sus lugares 

cercanos”. Estas imágenes capturan momentos y emociones que trascienden lo visual, 

enriqueciendo nuestra memoria histórica. 

Las fotografías reflejan nuestras vivencias personales y comunican poderosamente cómo 

la comunidad se siente en relación con su entorno. Son testimonios de la vida cotidiana y las 
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luchas de nuestra sociedad, permitiéndonos reencontrarnos con nuestros aspectos psicosociales y 

políticos. 

Recordamos situaciones adversas superadas y establecemos una memoria histórica 

colectiva. Según Edward Goyeneche Gómez (2009), “las actividades de acción psicosocial 

buscan catalizar el pensamiento y la reflexión, incentivando un cambio positivo en la percepción 

de los demás”. 

Las imágenes y las narrativas manifiestan resiliencia, ofreciendo expresiones de 

resistencia y adaptación ante los desafíos y adversidades. Las fotografías capturan momentos de 

valentía en situaciones extremas, y los relatos personales destacan la capacidad de recuperación y 

adaptación a nivel individual y comunitario. 

La memoria histórica se reconstruye a través de diversas formas de expresión, como el 

arte, la música y la pintura. Estas manifestaciones artísticas nos permiten revivir el pasado y 

comprender mejor nuestra historia. Las fotografías son testigos visuales que preservan la 

memoria visual de eventos, personas y lugares, permitiendo a las generaciones futuras conectarse 

con su esencia. Las herramientas de narrativa oral y escrita son esenciales para transmitir 

historias y experiencias, generando identidad, resistencia y resiliencia en cada uno de los actores 

involucrados.  
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Figura 1                                                                                         

 Las Manecillas de la Transformación                                              

 

 

 

 

Fuente. Camargo, P. (2024).  

Figura 2 

Una Vida Llena de Colores 

 

 

 

 

 

Fuente. León, A. (2024).  

Figura 3 

Unión Femenina 

 

 

 

Fuente. Avendaño, M. (2024). 
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Figura 4  

Memoria Histórica a un Héroe que Entrego su Vida 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Alvarez, L. (2024. 

Figura 5 

 El Arte de la Transformación 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Rojas, S. (2024).  
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Conclusiones 

Podemos concluir que las cicatrices que ha dejado el conflicto armado han dejado 

grandes consecuencias y daños permanentes “Según Castrillón et al. (2019), el conflicto armado 

en Colombia ha afectado diversas dimensiones, como la política, la economía, la cultura, la 

religión y el medio ambiente. Esta violencia implica una corresponsabilidad de múltiples 

factores. Por lo tanto, es crucial que todas las autoridades gubernamentales y las entidades 

defensoras de los derechos se comprometan a trabajar en la consecución de la anhelada paz y en 

la reconstrucción del tejido social que ha sido deteriorado debido a décadas de conflicto”. 

Por otra parte, las reparaciones individuales, como se establece en la obra de Becerra 

(2010), se podrían utilizar "Las técnicas de investigación utilizando fotografías, conocida como 

‘Foto-voz’, tiene objetivos fundamentales: documentar y reflexionar sobre las circunstancias de 

las comunidades. A través de esta herramienta, se promueve el diálogo en contextos donde las 

voces suelen quedar silenciadas por la violencia. Además, la ‘Foto-voz’ contribuye al cambio 

social al comunicar problemáticas a la sociedad y alentar la construcción de políticas públicas 

para abordarlas y ofrecer respuestas a la población. (Fabris, 2010, pág.37); se debe exigir una 

identificación precisa de los beneficiarios y la entrega de beneficios concretos. Además, las 

reparaciones colectivas pueden ser efectivas para abordar los daños sufridos por la comunidad e 

igualmente aportando a estrategias de concienciación. 

En resumen, las reparaciones deben ser por parte de todos los actores de la violencia y es 

crucial ir más allá de la compensación monetaria. Los sujetos pasivos de la violencia armada 

requieren una atención integral que considere su salud mental, física y emocional es imperativo 

que las estrategias individuales y colectivas deben aplicarse para restablecer el tejido social en 

las comunidades afectadas. Por lo tanto, debemos tener en cuenta los objetivos principales de la 
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técnica de investigación un ejemplo claro es el uso de fotografías para documentar y reflexionar 

sobre las necesidades y realidades de su comunidad, promoviendo el diálogo entre las 

comunidades que normalmente están silenciadas por la violencia y fomentando el cambio social 

comunicando las problemáticas a la sociedad y construyendo políticas públicas para resolverlas y 

dar respuestas a la población. (Strack, et al., 2004). 

Es preciso entender que los proyectos comunitarios que buscan localizar personas 

desaparecidas y otras medidas pueden ofrecer una nueva oportunidad de vida a quienes han sido 

afectados, las experiencias traumáticas han afectado a miles de personas generando una 

dificultad para reintegrarse en la sociedad, la mayoría de estas son mujeres afectadas “Los 

mecanismos de represión y coerción de los AAI hacia las mujeres van desde abusos físicos, 

psicológicos y sexuales hasta desplazamientos, embarazos y abortos forzados, desapariciones, 

desnudez pública forzada e incluso la muerte, entre otras aberraciones” (Gómez, 2020). Se ha 

convertido en un desafío común la adaptación de las víctimas, generando un Impacto negativo, 

facilitar la reinserción de los sujetos pasivos del conflicto a la comunidad puede incluir 

programas de apoyo psicosocial, capacitación laboral y educación, las víctimas exigen justicia, la 

verdad sobre las circunstancias que enfrentaron donde se debe conocer la historia y las masacres 

es fundamental para lograrlo en gran parte, donde debe lograrse a través de investigaciones 

transparentes y juicios justos logrando preservar la memoria de las víctimas y las masacres 

ocurridas. 
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Apéndice A. Video Foto voz 

Link Video Foto voz ꞉ https://youtu.be/fEEshwgO7co?si=c4Cjq5OSJCc5HE_E  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


