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Resumen
La violencia en Colombia se aborda en décadas de conflicto armado, narcotrafico y desigualdad
socioecondmica. Factores como la presencia de grupos armados, corrupcion estatal y disputas
territoriales exacerbada por la pobreza contribuyen a su persistencia, afectando la seguridad y los
derechos humanos de los pobladores en su mayoria de territorios alejados y rurales. El
documento se compone de diferentes apartados orientados a abordar las problematicas de
violencia en diferentes contextos, iniciando por el analisis del caso de “Historias que retornan
capitulo 4 - Nelson” en donde se abordan dentro de un caso de exilio, los diferentes emergentes
psicosociales positivos y negativos, un andlisis de discurso y reflexion colaborativa del
significado de la violencia en el caso. Adicionalmente se formulan tres tipos de preguntas
(circular, Reflexiva y estratégica) para el caso de exilio, como una herramienta de abordaje de
perspectiva y abordaje del caso. Del mismo modo, se realiza un abordaje reflexivo de caso sobre
la poblacion de El Salado-Bolivar, asi como la formulacion de estrategias de acciones psicosocial
para la transformacion y participacion de la comunidad. Adicionalmente se aborda el analisis
reflexivo del desarrollo de Fotovoz en distintos espacios del &rea metropolitana de Bogota y el
Municipio de San Cayetano-Cundinamarca, donde a través del recurso visual se expresan
diferentes contextos de violencia y transformacion. Por Gltimo, el desarrollo de acciones
psicosociales en comunidades afectadas por la violencia armada es esencial para fortalecer la
resiliencia y las habilidades de afrontamiento psicoldgico. Estas estrategias proveen un soporte
vital para la recuperacion individual y comunitaria, promoviendo la sanacion emocional y
contribuyendo a la construccion de paz duradera.

Palabras clave: Comunidad, Violencia, Psicosocial, Resiliencia, Reflexivo.



Abstract
Violence in Colombia is addressed in decades of armed conflict, drug trafficking and
socioeconomic inequality. Factors such as the presence of armed groups, state corruption and
territorial disputes exacerbated by poverty contribute to its persistence, affecting the security and
human rights of residents, mostly in remote and rural territories. The document is made up of
different sections aimed at addressing the problems of violence in different contexts, starting
with the analysis of the case of “Historias que Retornan chapter 4 - Nelson” where the different
positive psychosocial emergents are addressed within a case of exile and negative, a discourse
analysis and collaborative reflection on the meaning of violence in the case. In addition, three
types of questions (circular, reflective and strategic) are formulated for the case of exile, as a tool
for approaching perspective and addressing the case. Likewise, a reflective case approach is
carried out on the population of Salado-Bolivar, as well as the formulation of psychosocial action
strategies for the transformation and participation of the community. Additionally, the reflective
analysis of the development of Photovoz in different spaces of the Metropolitan area of Bogota
and the Municipality of San Cayetano-Cundinamarca is addressed, where different contexts of
violence and transformation are expressed through the visual resource. Finally, the development
of psychosocial actions in communities affected by armed violence is essential to strengthen
resilience and psychological coping skills. These strategies provide vital support for individual
and community recovery, promoting emotional healing and contributing to the construction of
lasting peace.

Keywords: Community, Violence, Psychosocial, Resilience, Reflective.
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Anélisis de Relatos de Historias que Retornan Capitulo 4 - Nelson

Nelson, un hombre colombiano de mediana edad, desplazado por la violencia, busca
refugio en el extranjero. Aunque escapa del conflicto, se enfrenta a desafios culturales y de
adaptacion. En su busqueda de conexion, se une a un grupo de migrantes, compartiendo historias
de desplazamiento forzado. Este acto de solidaridad le ofrece consuelo y comprension, pero
también evidencia la extension global del desplazamiento y la necesidad de apoyo mutuo entre
quienes comparten experiencias similares de pérdida y desarraigo. y es asi como la bdsqueda de
alternativas frente al conflicto, lleva a las personas a buscar en nuevas fronteras oportunidades de
desarrollo, asi como seguridad y una perspectiva de armonia social. Sin embargo, la adaptacion
surge como una necesidad mas que sobre una oportunidad, en ese sentido segtn la Comisién de
la Verdad (2022) define que “El exilio es la historia de un fracaso en la proteccion de las
victimas” (p.32). Donde los sobrevivientes al conflicto buscan oportunidades en otros territorios
y culturas, como respuesta a la falta de garantias y oportunidades en el propio.
Trazando la Ruta del Exilio

Dentro del caso la pérdida de las costumbres culturales familiares propias durante el
exilio, el caso de Nelson presenta otro emergente psicosocial y es el del negocio de venta de
comida colombiana en el lugar de destino. Es un emergente psicosocial porque surge como
respuesta de un desajuste estructura socio histérico, es decir, surge como respuesta a la
incapacidad del estado colombiano de garantizar la seguridad a sus habitantes lo que los lleva a
exiliarse y en el lugar de destino, el estado también es incapaz de garantizar seguridad laboral a
los migrantes.

Esto lleva a las personas a poner en préactica actividades econdémicas informales como los

negocios de comidas, que en este caso, responden a la necesidad econémica que tienen los



migrantes en los lugares de destino, actividades que son realizadas por varias personas
migrantes, lo que evidencia la existencia de una subjetividad colectiva en torno a las alternativas
de subsistencia a partir de la puesta en el mercado de productos de su lugar de origen, buscando
acaparar el mercado de los exiliados que encuentran alli un poco de sus lugares de origen dentro
de sus lugares de destino, como lo son los platos tipicos. Por otra parte, se evidencia el dafio
moral y sociocultural provocado por la situacion de exilio, asi como el duelo inconcluso y la
pérdida de confianza entre vecinos y demas exiliados, esto debido a los diferentes cambios en el
proyecto de vida familiar, social y comunitario.

De Victima a Sobreviviente: Terapia Narrativa en el Exilio

Nelson se reconoce a si mismo como sobreviviente y esa postura se evidencia en su
negacion de su condicion de victima al punto que le impide acudir a los grupos de autoayuda en
donde acuden las personas victimas del exilio. Posteriormente el relato permite entender como
esta marcada voluntad de considerarse como sobreviviente y no como victima se flexibiliza y le
permite participar de estos grupos de apoyo expresando emociones que tenia reprimidas
relacionadas con la situacion de victima que fue la que le llevé a abandonar su pais.

Nelson, cuenta su travesia al ser un exiliado producto del conflicto armado y las
extorsiones de las cuales fue victima junto con su familia, sin embargo con bastante recelo se
guarda hacia los demaés detalles y emociones, que de acuerdo a sus miedos y prejuicios considera
pueden generarle quizd, inconvenientes en su nueva vida, por lo tanto, se reconoce sobreviviente
solo cuando decidio compartir ese sentimiento a traveés de la narrativa, comprendio realmente
qué fue lo que sucedid en su vida y con su familia y afrontd el suceso del cual fue victima,

siendo ahora un ejemplo de supervivencia y transformacion.
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Lo anterior acontecio a raiz de las practicas en las reuniones desarrolladas para
exiliados/as en el pais donde se encuentra residiendo en la actualidad. “Hay muchas y diferentes
practicas en la Terapia Narrativa que son relevantes para trabajar con las personas que han
experimentado un trauma. Estas practicas narrativas se emplean para lograr un nuevo desarrollo
que engrose la historia de vida de la persona y enriquezca su identidad.” (White, 2016, p.2).
Entre la Violencia Pasada y la Desconfianza Presente

De acuerdo a su narrativa, se puede identificar ademas de los actos de violencia de los
que fue victima con su familia en su region y pais de origen, en el mismo se mencionan nuevas
violencias, como el estigma de los nativos hacia él por su nacionalidad Colombiana, la dificultad
en relacion al dominio del idioma o lengua extranjera que le impiden o impidieron desenvolverse
de forma &gil en el nuevo pais, el hecho de haber sido desplazado de su tierra, hogar y
comunidad, lo cual lo vincula con otros/as exiliados/as que vivieron estas circunstancias de
manera similar pero reconociendo que son sentimientos y emociones diferentes y Unicas de cada
victima y/o sobreviviente.

La violencia en el contexto de la narracién es una situacion que incluso ha modificado la
forma en que se relaciona con desconocidos, pues teme que algunos de estos exiliados se
encuentren en el exterior por ser victimarios, y no le es facil asumir una actitud optimista y
segura frente a las interacciones con exiliados que no conoce, temiendo que resulten ser
complices de los responsables de su exilio.

Por tanto, al reconocer ello, genera catarsis. “Cuando las historias de otros tocan ciertas
cuerdas de nuestra propia historia o tocan alguna experiencia que hemos vivido, se produce una
resonancia que inevitablemente nos mueve, y no me estoy refiriendo solamente a que nos mueve

emocionalmente sino al significado més amplio de la palabra” (White, 2016, p.10).
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Resiliencia y Transformacion: Camino hacia la Autoafirmacion

Considerando la historia del protagonista, antes de reunirse con sus pares, donde logré
sentir alivio al reconocer sus emociones y su historia, asi como las historias y experiencias de los
demas, opto por establecer un nivel de resiliencia moderado, lo cual implico que a nivel
emocional intenté evitar y alejarse de la problemaética vivida, no pensar en eso y pensar en otras
cosas, con el fin de evitar una afectacion emocional, utilizando pensamientos improductivos.

Posterior a decidir afrontar la situacién vivida, encontrd recursos de afrontamiento a nivel
cognitivo, afectivo y conductual como la reevaluacion positiva al hacer un cambio ante el
significado de la situacion vivida, resaltando aspectos positivos que obtuvo de esta experiencia,
expresando optimismo y una parte positiva de la situacion, asi como, la reestructuracion mental
proyectandose a una transformacién, de manera positiva, de su personalidad.

Ahora bien, en el aspecto afectivo el apoyo social que desarroll6 y obtuvo, implica asistir
a otras personas cercanas 0 no, con el fin de brindar y obtener apoyo al compartir su experiencia
con los demas, apoyo emocional y espiritual, igualmente realiz6 una catarsis 0 como €l lo
mencionada alivio, al soltar las emociones represadas por varios afos, expresar lo que se siente y
esos estados emocionales intensos para afrontar eficazmente las situaciones dificiles, lo cual
desencadené en su conducta autoafirmacién al expresar sus pensamientos o sentimientos
directamente, sin agresividad ni manipulacion, es decir, de manera asertiva.

“De acuerdo a la “perspectiva constitutiva” que tiene la practica narrativa, la vida de las
personas no se forma por cosas como las motivaciones o los rasgos de personalidad, sino que se
conforman por las conclusiones que se sacan de estas motivaciones o rasgos de personalidad que

han sido archivadas en los compartimentos mentales de su archivero.” (White, 2016, p.28).
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De la Adversidad a la Resiliencia: Emprendimiento y Reconexion de Identidad

Dentro del discurso se destaca que uno de los primeros elementos de resiliencia fue la
insistencia por mantener su negocio en el lugar de origen. Cuando la situacion fue insostenible
aparece otro elemento de resiliencia y es la capacidad de iniciar su vida en otro pais, con la
ayuda de su hermana. Adicionalmente, en el lugar de destino aparece otro elemento de resiliencia
y es la capacidad de emprender un nuevo negocio en un entorno completamente desconocido y
ajeno al entorno de origen. Es claro que Nelson no se rinde y por el contrario tiene la fuerza
suficiente para iniciar desde el inicio a pesar de las condiciones adversas.

Las conclusiones que Nelson tenia sobre su vida y sobre su identidad como persona
estaban ocultas, en definitiva, no mencionaba algo sobre el “sentido de mi-mismo”, elemento
indispensable para el desarrollo del ejercicio del enfoque narrativo, para la continuidad de los
temas mencionados en su historia y para el desarrollo de las relaciones cercanas y con los demas.

Tomando en cuenta lo anterior, los sentimientos que Nelson logrd expresar en funcion su
experiencia traumatica hicieron llegar a lo que la respuesta en el recontar de los testigos externos,
resultara en una respuesta positiva para hacer resonar en Nelson la importancia de contar,
escuchar, ser escuchado y ser recontado por los demas. Lo mas significativo de ello, fue que
también con su narrativa logré escuchar a los demas y mientras escuchaba, estaba
experimentando sentimientos en comun con las victimas sobrevivientes.

Segun Garcia - Vesga (2013) abordan la manera como Edith Grothberg (1999)

” Define la Resiliencia como la interaccion de factores resilientes provenientes de tres

niveles diferentes: soporte social (yo tengo), habilidades (yo puedo) y fortaleza interna (yo soy y

yo estoy) (p.68).



Tabla 1

Formulacion de Preguntas Circulares, Reflexivas y Estratégicas.

Preguntas enfocadas a potencializar a la persona como agente de cambio
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Tipo de Pregunta Justificacion campo psicosocial
pregunta
Circulares  ¢Qué personas cercanas a usted  La adopcion de una actitud de

le hicieron adoptar una actitud de
desconfianza, mas alla de los

actores armados?

¢Como cree que la experiencia
de exilio de tierra ha influido en
Sus pensamientos y emociones

actuales?

desconfianza hacia personas cercanas
puede estar influenciada por sus
experiencias pasadas, lo cual puede generar
un impacto negativo en el campo
psicosocial. Incluso pueden generar un
sentimiento de vulnerabilidad en Nelson.
Asi las cosas, Es importante explorar estas
experiencias desde una perspectiva
psicosocial para comprender como ha
moldeado la percepcién de confianza y
seguridad.” Las preguntas circulares tienen
la capacidad de ejercer efectos liberadores
sobre la familia” (Tomm, 1988).

Esta pregunta busca explorar la conexion
entre los eventos pasados y el estado
emocional presente, permitiendo abordar
de una manera més concreta si el exilio ha
dejado un impacto negativo en su salud
mental y el posible alcance de este
impacto.” Cuando el terapeuta hace
preguntas para identificar patrones de cara
a una comprension circular o sistémica de

la situacion problematica”. (Tomm, 1988)



Reflexivas

¢Actualmente que considera
necesario para sanar
completamente y reconstruir su
vida después del exilio de tierra

vivido?

¢ Qué estrategias ha utilizado para
afrontar los recuerdos y traumas

asociados con el exilio de tierra?

Qué significado le da a las
experiencias que ha vivido desde

que llegé al extranjero?
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Esta pregunta invita a Nelson a validar sus
necesidades emocionales y psicoldgicas
para lograr avanzar en su proceso de
recuperacion, identificando posibles areas
de intervencion y apoyo y asi promover su
bienestar mental y emocional.” Con esta
mayor consciencia, puede que sean
«liberados» de las limitaciones de sus
anteriores puntos de vista lineales y que
subsiguientemente sean capaces de abordar
sus dificultades desde una nueva

perspectiva.” (Tomm, 1988)

Con esta pregunta se busca explorar las
estrategias de afrontamiento que ha
empleado para lidiar con los recuerdos y
traumas derivados de la experiencia vivida,
permitiendo comprender su proceso de
adaptacion y resiliencia. “puede que sean
capaces de hacerse conscientes de la
circularidad en sus propios patrones de

interaccion.” (Tomm, 1988)

Es importante validar el significado que
Nelson le da a sus experiencias desde que
llego al nuevo pais haciendo catarsis sobre
una reflexién profunda en su proceso de
adaptacion, crecimiento personal y

construccion de identidad en un entorno y



¢ COmo se siente cuando piensa
en cémo ha logrado enfrentar los
desafios que ha enfrentado desde

que dejo su pais?

desconocido. De igual manera esta
pregunta permite explorar como ha
integrado estas experiencias en su
narrativa, como han impactado en su
autoconcepto y su sentido de pertenencia.
“el terapeuta se comporta méas bien como
un guia o entrenador que anima a los
miembros de la familia a movilizar sus
propios recursos de resolucion de

problemas.” (Tomm, 1988).

Generar una reflexion sobre los desafios
superados desde que dejo su pais invita a
Nelson a una introspeccion profunda sobre
el proceso de afrontamiento, resiliencia y

crecimiento personal esto asociado con la

superacion de obstaculos. De igual manera,

el orgullo, la satisfaccién, la gratitud o
incluso la melancolia pueden fortalecer la
autoestima y la sensacion de control sobre
la propia vida, contribuyendo a la
construccion de una narrativa de
superaciéon y empoderamiento. “Estas
preguntas son reflexivas en el sentido de
que estan formuladas para desencadenar
que los miembros de la familia reflexionen
acerca de las implicaciones de sus
percepciones y acciones actuales y
consideren nuevas opciones.” (Tomm,
1988).

15



¢ Qué cualidades desconocia de
usted y que ahora ha descubierto

producto de su nueva vida?

Estratégicas ¢ Qué cree que podria ofrecerle a
exiliados segun su experiencia

actual?

¢ Qué metas o suefios tiene para

su futuro aqui en este pais?

Visibilizar las cualidades desconocidas
invita a explorar como ha desarrollado
nuevas habilidades, fortalezas o aspectos
de su personalidad que antes no habia
desarrollado. El proceso de descubrimiento
de estas cualidades puede contribuir a una
mayor sensacion de bienestar psicolégico y
a tener una mayor capacidad de
afrontamiento ante los nuevos desafios de
la vida. Puede llegar a ser un ejercicio
enriquecedor que favorece el
autoconocimiento.” El terapeuta procura
interactuar de una manera que abra
espacios para que la familia vea nuevas
posibilidades y evolucione mas libremente

y de forma espontanea.” (Tomm, 1988).

Posicionar a Nelson como un agente de
cambio que le permita ver mas alla de la
situacién vivida y reconozca en él sus
habilidades y capacidades. “Se hacen para
influenciar al cliente o familia de una
forma especifica, y se basan en asunciones
lineales acerca de la naturaleza del proceso

terapéutico”. (Tomm, 1988).

Moviliza a Nelson hacia reconocer que a
pesar de la experiencia vivida debe realizar
acciones correctivas que le permitan dar

pie al proceso terapéutico. “la directividad

16
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del terapeuta sea encubierta, debido a que
el enunciado correctivo esta envuelto en la

forma de una pregunta. (Tomm, 1988).

¢ Como planea alcanzarlos y qué  Influencia en Nelson a brindar una

obstaculos cree que podria respuesta basada en sus dinamicas de

encontrar en el camino? confrontacién habituales. “para la
formulacion de la pregunta, la hipotesis
acerca de algunos de los mecanismos
implicados en la situacion problematica

son necesarios”. (Tomm, 1988)

Nota. Preguntas de tipo Circulares, Reflexivas y Estratégicas. Preguntas enfocadas a
potencializar a la persona como agente de cambio. Fuente. Autoria propia.
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Anélisis y Estrategias de Abordaje Psicosocial para el Caso de Masacre en El Salado:
Relatos de Resiliencia Después de 20 Afios

La violencia en Colombia ha acompariado el desarrollo social, politico y cultural de su
poblacion. Seglin Lazo (2021) “La violencia es fruto de la voluntad y capacidad que los sujetos
tienen sobre el control de otros sujetos” (pp.58). De esta manera desde el miedo y la
manipulacion a comunidades, recursos e ideologias se ha marcado un dominio y control sobre el
desarrollo de las poblaciones y este se ha desarrollado debido a la falta de herramientas y
acciones para la educacion tanto ética y moral como académica desde los hogares hasta las
comunidades. La guerra ha permeado no solo en los entornos rurales alejados sino en la forma
como se conciben las interacciones sociales de las comunidades, tanto el desplazamiento como el
exilio son muestra de ese dolor y angustia de las mismas, De esta forma, las herramientas
necesarias con las que este hecho es afrontado, es por medio de la transformacion, la verdad, la
reconciliacién y la paz elementos con los que se puede obtener una mejor perspectiva y
proyeccion de vida, en palabras de Yirley Velasco se habla de una transformacion cuando “se
empezd a hacer un acto simbolico, era que cada maleza que se iba quitando era como ir quitando
ese dolor que habia en nuestros corazones” (EI Tiempo, 2020,25:04).
Explorando los Cambios Psicosociales en esta Comunidad

De acuerdo al relato de los sobrevivientes de la masacre del Salado, en especial el relato
de Yirley Velasco y Edita, quienes narran desde su experiencia volver por decision propia a su
lugar de origen del que fueron desplazadas forzosamente, aun sintiendo lazos de pertenencia y
arraigo al territorio, a pesar de que ninguna institucion gubernamental o de cualquier tipo les

haya prestado atencion y restaurado sus derechos.
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Se plantea como un emergente psicosocial por varias razones: por un lado es una accion
que refleja una subjetividad colectiva, que en este caso consiste en valorar su territorio como un
lugar propio al cual se debe retornar para asi avanzar en la reconstruccion de sus vidas desde su
rol como sobrevivientes; por otro lado es una accion que refleja la incapacidad del estado de
garantizar los derechos humanos a esta poblacion, es decir, un reflejo de los desajustes
estructurales de caracter socio histérico; y por ultimo, es emergente psicosocial porque evidencia
la voluntad colectiva de asumir el control de sus vidas individuales y comunitarias, sin esperar la
mediacion de alguna institucion u organizacion.

Por otra parte, la resiliencia aborda aspectos de la vida de las personas como herramienta
de transformacion, adaptacion o evolucion. Lazo (2021) describe “La resiliencia, como estrategia
en mujeres victimas de violencia sexual, funciona bajo ciertos pardmetros a saber: la confianza,
la consciencia, la independencia” (p,67). De esta forma el caso es un escenario donde se
evidencia las capacidades de transformacion de estas mujeres sobrevivientes de un hecho
violento, desde la confianza desarrollada en su autoconcepto y determinacion, la conciencia
desarrollada sobre la realidad, habilidades y propositos, asi como la independencia dentro de la
construccién de nuevas habilidades de afrontamiento como el retorno y la basqueda de verdad y
reparacion.

Los Impactos a Nivel Bio-Psico-Socio-Cultural y su Influencia en la Comunidad

A partir de la narrativa y los resultados de este hecho violento histérico, los impactos son
variados. Luego de presenciar los asesinatos de varias personas, seguido de las torturas y demas
tipos de violencia fisica que recibieron los pobladores, su impacto, genera un trauma en los
individuos y comunidades ha sido extensivamente estudiado. El concepto de trauma por estrés

postraumatico (TEPT), segun Herman (1997), se desarrolla como respuesta a un evento
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traumatico que amenaza la vida o la integridad fisica y que provoca una reaccién de miedo
intenso, impotencia o horror. Esta reaccion puede persistir en forma de flashbacks, pesadillas,
evitacion de estimulos relacionados con el trauma, entre otros sintomas. Desde lo psicolégico se
observa la persistencia de emociones negativas frente a los hechos vividos, asi como las secuelas
de esto en términos de traumas, principalmente puede afectar profundamente la salud mental y el
bienestar emocional de los individuos. EI TEPT, es una respuesta comun al trauma y se
caracteriza por una serie de sintomas que pueden persistir mucho tiempo después de que haya
terminado el evento traumatico. Ademas de los flashbacks y las pesadillas, las personas con
TEPT pueden experimentar dificultades para regular las emociones, problemas de concentracion,
irritabilidad, hipervigilancia y cambios en la percepcion de si mismos y del mundo. El impacto
del trauma no se limita al individuo afectado, sino que puede extenderse a nivel comunitario y
generacional. Lo bioldgico y psicoldgico del trauma puede influir en la dindmica social, la
cohesion comunitaria y la transmision intergeneracional del sufrimiento.

Desde lo social se evidencia como se extermind el sentido comunitario, las redes de
apoyo, y en general la dindmica social cotidiana que existia antes de los hechos de violencia,
como el trauma colectivo, desarrollado por Kai Erikson (1976), sugiere que los eventos
traumaticos pueden tener efectos devastadores en las comunidades, alterando las redes de apoyo
social y erosionando el sentido de comunidad. Los lazos sociales se debilitan debido a la pérdida
de confianza, el miedo a la repeticion del trauma y la dificultad para compartir experiencias
dolorosas. Esto puede llevar a un aislamiento social y una disminucion en la cohesion
comunitaria. Desde lo cultural, en como los significados colectivos se ven alterados, por
ejemplo, cuando la masica que habitualmente disfrutaba la comunidad fue usada para festejar los

asesinatos que hicieron los paramilitares, en el concepto de trauma historico relevante segun
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Danieli (1998) define el trauma histérico como "el sufrimiento individual y colectivo causado
por eventos o politicas historicas traumaticas”. Los eventos violentos historicos pueden desafiar
y alterar significativamente los valores, las creencias y las practicas culturales de una comunidad.
La apropiacion de simbolos culturales, como la masica para justificar o glorificar la violencia
representa una forma de traumatizacion cultural, donde los eventos violentos histéricos pueden
corromper y desvirtuar los significados colectivos arraigados en una comunidad, alterando su
comprension compartida de la realidad y desviandose hacia interpretaciones distorsionadas y
destructivas.
El Poder de la Identificacion en la Transformacion Mediante la Resiliencia

Los elementos simbdlicos permiten abordar situaciones o hechos que generalmente son
dificiles de comunicar, de esta manera se busca el simbolismo como un elemento subjetivo para
el desarrollo de la expresion. La violencia armada en las comunidades y particularmente en la
comunidad de El Salado, deterioré a la comunidad dejando numerosas cicatrices y situaciones
que en muchas ocasiones son dificiles de expresar.

Dentro de los elementos simbdlicos de la violencia encontrados en el relato se describe
que “Los paramilitares usaron la violencia sexual como método de terror, dominio, castigo y
escarmiento” (El Tiempo, 2020,12:44). De esta forma usualmente en los conflictos armados, el
miedo y la violencia son los elementos de discurso aplicados para generar temor y asi obtener la
“victoria”. Otro tipo de simbolo evidenciado se encuentra en el uso que los paramilitares le
dieron a la cancha de futbol de la comunidad cambio por completo el significado que esta tenia
por lo que se configura como un simbolo de la violencia que sufrieron. De igual forma la casa
cural, en donde la entrevistada fue entregada a su madre después de haber sido ultrajada, también

cambia el significado que tiene este sitio para convertirse en un simbolo de violencia.
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Otro elemento simbolico presente en el relato es el uso que le dieron a un solar de la
vereda como un cementerio para las victimas mortales de dicha masacre paramilitar. Por otra
parte, desde la resiliencia se evidencia la capacidad de afrontamiento de las mujeres, las cuales a
pesar de atravesar violencia fisica y sexual, pudieron retornar a su territorio, de esta forma segun
lazo (2021) “Cuando el organismo, en cambio, se ve alterado por cierto factor estresante, la
resiliencia hace posible que regrese a un estado previo, de forma de seguir su funcionamiento a
nivel fisiologico y lograr la adaptacion” (p.63) y teniendo presente la resiliencia y la
transformacion, es precisamente la cancha un elemento simbolico de gran valor pues en él se
disputa el significado en torno a la violencia, observando en el video que dicha cancha en la
actualidad se encuentra pintada con diversos colores y simbolos de carécter pacifico,
evidenciando una re significacion y transformacion colectiva de la experiencia violenta sufrida.

En contextos de violencia, el empleo de estrategias y herramientas de accion psicosocial
es fundamental para el desarrollo de iniciativas que no solo promueven la resiliencia en
individuos y comunidades afectadas, sino que también potencian sus capacidades de
afrontamiento. Al proporcionar espacios seguros para el dialogo, apoyo emocional y actividades
de empoderamiento, estas acciones fortalecen el tejido social y promueven la recuperacion
colectiva, transformando el dolor en oportunidades de crecimiento y fortaleza en la lucha por la

paz y la reconciliacion.
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Estrategias Psicosociales con los Pobladores de El Salado, (Departamento de Bolivar) que

Faciliten la Potenciacion de Recursos de Afrontamiento a la Situacion Expresada.

Tabla 2

Estrategia 1 El Salado, Tierra de uno y de todos

Nombre de la estrategia

El Salado, Tierra de uno y de todos

Descripcion fundamentada

La implementacion de acciones
psicosociales se plantea como la
herramienta necesaria para el desarrollo
y mejora de las dindmicas de interaccién
y convivencia en la comunidad de El
Salado — Bolivar posterior al
acontecimiento traumaético sucedido en el
afio 2000. La busqueda de acciones para
abordar las necesidades psicosociales se
establece en la reconstruccion de tejido
social dentro de los parametros estatales
de verdad, reparacion y justicia
dispuestos por la JEP (Jurisdiccion
especial para la Paz) y el PAPSIVI, en
donde se busca entre muchas acciones
para abordar a las comunidad afectadas
por el conflicto armado “Garantizar la
asistencia en salud y la rehabilitacion
fisica, mental y/o psicosocial a las
victimas de graves violaciones a los
Derechos Humanos e Infracciones al
Derecho Internacional Humanitario en el
marco del conflicto armado en
Colombia” (PAPSIVI, 2017, p.20).

De la misma forma la atencion
psicosocial es un mecanismo generador
de participacion e interaccién, donde el
dominio y control debe ser de la
poblacién hacia las problematicas
presentadas y generadas posterior al
acontecimiento, segin Rodriguez (2002)



Objetivos

Fases y tiempos de cada una

“La comunidad y, en especial, sus
organizaciones y lideres deben recibir
informacion educativa minima sobre la
problematica psicosocial” (p, 344).
Siendo estos elementos esenciales para la
construccién de tejido social como
ejemplo de participacion y divulgacion
de las acciones encaminadas a la
transformacion de la realidad y los
acontecimientos vividos. Al desarrollar
espacios para la capacitacion y
formacion de liderazgo en las
comunidades sobrevivientes, se
construye un programa el cual tiene
como objetivo capacitar a lideres sociales
afectados por la violencia armada en
habilidades de liderazgo, comunicacion
efectiva, resolucion de conflictos y
técnicas de autocuidado psicolégico.

Capacitar a lideres sociales de la
comunidad de El Salado-Bolivar, en
técnicas y herramientas de resiliencia
psicoldgica, comunicacion y
afrontamiento del conflicto armado,
desde la promocién del liderazgo, la
cohesion social y la paz sostenible en las
areas afectadas.

Fase | - Divulgacion y Socializacién
frente a la comunidad, acercamiento e
identificacion de fortalezas en la
poblacién a abordar. (3 semanas)
-Organizacion de espacios para
interaccion y participacion comunitaria y
profesional (2 semanas)

Fase Il - Apoyo Psicosocial desarrollado
por profesionales en salud mental
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Acciones por implementar

comunitaria enfocado en la resiliencia y
las habilidades de liderazgo y el
desarrollo social (8 semanas)
-Aplicacién de programa de reduccion de
estrés, busqueda y promocién de
habilidades de comunicacion, expresion
y escucha ademas de técnicas de
afrontamiento (8 semanas)

Fase Ill -Promocién y mantenimiento de
habilidades y habitos aprendidos para el
fortalecimiento social de los pobladores,
asi como seguimiento del desarrollo
alcanzado (2 semanas)

-Seguimiento, valoracion y Evaluacion
(2 semanas)

Fase I:

-Reconocimiento de la poblacién,
abordaje de problematica y necesidades
individuales y grupales por medio de
observacién y entrevista a habitantes y
lideres actuales, resaltando su labor,
caracteristicas, fortalezas y habilidades.
-Difundir y brindar el espacio para el
desarrollo de sesiones de
acompafiamiento y apoyo psicoldgico
individual y grupal, facilitadas por
profesionales capacitados en desarrollo
de liderazgo, trauma y salud mental
comunitaria por medio de dindmicas
Ilamativas participativas.

Fase Il -Creacion de espacios de didlogo
entre sobrevivientes, lideres sociales y
autoridades locales en la busqueda de
oportunidades econdmicas y de
desarrollo social.
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Impacto deseado

- Facilitar la creacion de grupos de apoyo
entre los pobladores, donde puedan
compartir experiencias, brindarse mutuo
apoyo y colaborar en la solucién de
problemas del contexto de reconstruccion
social.

-Talleres para fortalecer habilidades de
comunicacion, resiliencia y habilidades
para el liderazgo como la comunicacion
asertiva, escucha activa, compromiso y
motivacion por medio de herramientas
como la mentoria, talleres o seminarios
de toma de decisiones y planificacion
estratégica. Ademas, de la formacion en
oratoria, entrenamiento de escucha y
ejercicios para el manejo del estrés como
los ejercicios de respiracion y
meditacion.

Fase Il1:

-Promocién de habitos y acciones que
fortalezcan la resiliencia y afrontamiento
social, asi como la prevencion y
mitigacion del desarrollo de trastornos y
factores de riesgo como el ausentismo
por medio del uso de medios propios
como lavoz avoz, el arte y la
participacion activa.

- Sensibilizacion sobre la importancia de
la participacion ciudadana y la defensa
de los Derechos Humanos.
-Seguimiento y Evaluacién de las
actividades.

A traves de la generacion de estrategias
en la comunidad para potenciar las
habilidades de afrontamiento de
problematicas para abordar las
dificultades generadas por el conflicto, se
busca establecer programas de
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seguimiento a largo plazo para
monitorear el progreso de los pobladores
y brindar apoyo continuo en el desarrollo
de habilidades personales, autoconfianza
y autoestima, asi como en fomento de la
solidaridad y la colaboracion y
Reduccion de la vulnerabilidad y
resiliencia frente a futuros conflictos.

Todo esto desde la formacion y
capacitacion a lideres comunitarios en
colaboracion con trabajadores de salud
los cuales desarrollan en la comunidad
habilidades de escucha activa 'y
participacién, buscando fortalecer las
redes de apoyo dentro de la comunidad.
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Tabla 3

Estrategia 2 Acompafiamiento comunitario
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Nombre de la estrategia

Acompafiamiento comunitario

Descripcion fundamentada

Desde una perspectiva de
acompariamiento psicosocial, la
potenciacion de los recursos de
afrontamiento trasciende el plano
individual para ubicarse en el plano de
las relaciones sociales y las redes de
apoyo. De acuerdo a lo mencionado por
Bello y Chaparro, “...este enfoque
concibe a un sujeto humano digno de
caracter social, construido a partir de las
relaciones con otros que le rodean y con
el contexto o los contextos donde se
desenvuelve. Por otro lado, la
interpretacion del enfoque psicosocial
sobre la produccién del dafio se relaciona
con la manera como el sujeto es
desprovisto de sus referentes, vinculos y
afectos, debido a que su entorno
cotidiano fue alterado de manera abrupta
y aumento la vulnerabilidad de la
dignidad humana de quienes hacian parte
de él. Asi las cosas, la atencion desde el
enfoque psicosocial incluye la
reconstruccién de estos vinculos y redes
de apoyo que han sido fragmentadas”
(2010, p, 59).

En coherencia con estos postulados, una
estrategia de acompafiamiento
psicosocial debe dirigir sus esfuerzos a la
recuperacion de sus redes de apoyo y
vinculos sociales que fueron desprovistos
violentamente debido al conflicto
armado, para que los sujetos puedan



restablecerse como personas en un
contexto situado.

Para la recuperacion de las redes de
apoyo Yy el fortalecimiento de los lazos
sociales, la estrategia se encuentra dentro
de lo que Bello y Chaparro definen como
la tipologia de Trabajo Comunitario
(2010), la cual consiste en la
“construccion y fortalecimiento del tejido
social, se concentra en la generacién de
condiciones para la gestion y autogestion
de apoyos y recursos que mejoren la
calidad de vida de los sujetos a los que
acompana” (2010, p, 61).

En este punto, a partir de la revision
conceptual sobre los recursos de
afrontamiento que plantea Salanueva
(2014), se considera que los recursos de
afrontamiento que son adecuados para
fortalecer las redes de apoyo y lazos
comunitarios en la poblacion de El
Salado, son:

-Expresion emocional abierta: consiste
en permitir espacios de expresion en
donde los participantes de manera libre y
segura puedan manifestar cuestiones que
tal vez no hayan podido expresar antes.
-Busqueda de apoyo social: consiste en
fortalecer las capacidades de las personas
para identificar posibles apoyos en su
comunidad, asi como el acudir a ellos.
-Habilidades sociales: consiste en
fortalecer la capacidad de relacionarse
efectivamente con las personas de la
comunidad para recuperar la confianza
colectiva.
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Objetivo

Fases y tiempos de cada una

Acciones por implementar
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Contribuir a la recuperacion de los lazos
sociales de la comunidad de El Salado y
promover la reconstruccién del tejido
social, empoderando a los individuos
para asumir roles activos en sus vidas y
comunidades, mediante un proceso
participativo en todas sus fases, desde la
identificacion de necesidades hasta la
evaluacion de resultados.

Fase | - Diagnostico comunitario de
necessidades (2 Semanas)

Fase Il - Establecimiento de objetivos y
plan de trabajo (2 Semanas)

Fase Il - Ejecucion del plan de trabajo (4
Semanas)

Fase IV - Evaluacion de la ejecucion (2
Semanas)

Las acciones para desarrollar consisten
en proyectos comunitario de
recuperacion del territorio desde un
enfoque comunitario, lo que implica
establecer unos lineamientos generales
dejando un margen de maniobra amplio
para que sea la misma comunidad la que
participe en el disefio y ejecucion de los
proyectos comunitarios de recuperacion
del territorio, por ejemplo, re
significacion de espacios,
embellecimiento de las edificaciones,
construccién de proyectos agricolas,
inventarios de capacidades,
establecimiento de calendarios y
actividades recreativas, entre otros.

Fase I - Diagnostico comunitario de
necessidades:
1. Entrevista: Se realizard una o
varias entrevistas a los



representantes, voceros o lideres,
para obtener un panorama general
inicial respecto a las necesidades
de la comunidad.

2. Anadlisis del problema: Partiendo
de la entrevista se construira
colectivamente un analisis de la
problematica para delimitarla
adecuadamente.

Fase Il - Establecimiento de objetivos y
plan de trabajo:
1. Metaplan: De manera colectiva se
indagaran en posibles soluciones
a las problematicas identificadas
en la fase anterior y se elaborara
un plan para ello.
2. Cartografia social: Se identificara
las representaciones y
significados comunitarios frente
al territorio para obtener un
panorama que permita
resignificarlos.

Fase Il - Ejecucion del plan de trabajo:
1. Ejecucion del plan: De acuerdo a
lo que se establezca en la fase
anterior.

Fase IV - Evaluacion de la ejecucion:

1. Evaluacion individual de la
ejecucién: Se aplicara una
encuesta individual para conocer
opiniones personales frente a la
implementacion del plan de
trabajo.

2. Evaluacion comunitaria de la
ejecucion: Colectivamente se
indagara frente a los hallazgos de
la encuesta y se determinara una



Impacto deseado

retroalimentacion colectiva del
plan de trabajo para mejorarlo.

La implementacion de estrategias
dirigidas hacia la mejora en la salud
mental y emocional, el fortalecimiento
del tejido social, el empoderamiento
individual y colectivo, la reduccion de la
estigmatizacion y el aislamiento, asi
como la prevencién de la
revictimizacion, representa un paso
significativo hacia la reconstruccion
integral de la comunidad de El Salado
tras la devastacion causada por la
masacre paramilitar. Estas acciones no
solo apuntan a mitigar el sufrimiento
psicoldgico y promover la resiliencia
emocional, sino que también buscan
restablecer los lazos sociales rotos,
empoderar a los individuos para asumir
un rol activo en su recuperacion y
promover una cultura de solidaridad y
apoyo mutuo.
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Tabla 4

Estrategia 3 Resignificacion de nuestra historia y memoria cultural El Salado

33

Nombre de la estrategia

Resignificacion de nuestra historia y
memoria cultural El Salado

Descripcion fundamentada

Para crear una estrategia para una
intervencion social en la comunidad de
El Salado, es fundamental entender que
una comunidad tiene un sistema de
normas y politicas de comportamiento
sociocultural que afecta el
funcionamiento mental de sus miembros
y se materializan en artefactos y/o
objetos materiales propios, como mdsica,
artesania, folklore y habitos y rituales, tal
y como la definen Sanchez, Herrera 'y
Huichén (2006), 1a “psicologia popular”
esta relacionada con las creencias que
guian las acciones, es decir, guian como
las personas viven, sufren, se apropian y
transforman a las instituciones sociales.

El uso y la continua renovacion de las
herramientas culturales nos han
permitido a los humanos superar los
limites del desarrollo puramente
biol6gico impuestos por la naturaleza y
expandir nuestras funciones psicolégicas.
Por lo anterior y considerando los aportes
de la Psicologia Cultural, permitira
enfocar a la poblacion objetivo a
entender que la historia siempre puede
ser modificada en virtud de la
prevalencia de nuestras capacidades de
transformacion psicoldgica y como a
partir de ello logramos desarrollar
capacidades resilientes que generan
cambios Bio —psico- socioculturales
enfocados a sobreponernos sobre las



Objetivo

Fases y tiempos de cada una

circunstancias traumaticas para crear
nuevas concepciones tanto individuales
como colectivas que aporten al
mejoramiento y superacion de
situaciones experimentadas. Como sefiala
Vygotsky (1978), la esencia de la
civilizacion reside, precisamente, en el
hecho de que construimos
deliberadamente memoriales para no
olvidar.

Promover la incorporaciéon de la
narrativa musical como herramienta de
union y reconocimiento, mediante la
participacién de sus miembros en pro de
la union comunitaria y visualizacion
social y estatal, contribuyendo con su
identidad social, compartiendo
experiencias vividas del conflicto
mediante diferentes técnicas narrativas
musicales.

Fase | — Presentacion ante la comunidad
- (4 Semanas)

- Enlace con los lideres/as comunales y
sociales para generar un acercamiento
con la comunidad

- Convocatoria de recepcion de
narrativas o experiencias a narrar y
musicos de la comunidad.

-Disefio de estrategias y trabajo
articulado con la comunidad, en pro de
acompafiar a los habitantes en la creacion
de las narrativas a nivel musical y oral,
asi como la identificacion de las
tematicas a mencionar y destacar de su
cultura y experiencia a traves de la
herramienta del FotoVoz
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Acciones por implementar

Fase Il — Apoyo y consolidacion del
proyecto (4 Semanas)
-Acompafiamiento en la consolidacion
del proyecto musical y brindar
estrategias relacionadas con el desarrollo
integral de los habitantes, por medio de
grupos focales.

-Orientar a fortalecer los procesos de
memoria y narrativa y potenciar sus
habilidades psicoldgicas para expresar y
plasmar de forma armonica sus
emociones de acuerdo a la experiencia
vivida, a través de talleres de manejo y
regulacién emocional.

Fase 11l — Evaluar el impacto - (1
Semana)

-En conjunto con la poblacion, evaluar y
socializar el impacto generado en su
comunidad y el desarrollo del proceso
individual de transformacion en cada
habitante, a través de una cartografia
social, que muestre los lugares de
resignificacion que hacen parte ahora de
su pueblo.

A través de espacios de dialogo y
participacién comunitaria generar el
renacer de las técnicas o acciones
narrativas propias de su cultura que
pretenden dar a conocer y resignificar su
experiencia e historia, asi como talleres
enfocados a empoderar a la poblacion en
reconocer su historia y herramientas
culturales y psicologicas que les permite
obtener un lugar dentro del territorio y
ser reconocidos mas all& del hecho
sucedido.
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Impacto deseado

Reconocimiento y desarrollo de las
capacidades psicoldgicas, sociales y
culturales de los y las habitantes de la
poblacion de El Salado con el fin de
generar desde dentro de su comunidad un
reconocimiento e importancia dentro del
territorio para asi lograr demostrar a
quienes estan fuera o no pertenecen a
esta comunidad un ejemplo de resiliencia
y transformacion social posible en un
pais con una historia de conflicto y
violencia.
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Informe Analitico y Reflexivo de la Experiencia de Foto VVoz
Explorando Nuestra Relacion con los Entornos de Violencia

Los ejercicios de Fotovoz ofrecen una ventana reveladora hacia la percepcion y la
posicion de las personas dentro de entornos violentos. La apropiacion de los espacios se ve
moldeada por la posicion social y el contexto histérico, con la violencia desempefiando un papel
significativo en esta dindmica (Wang & Burris, 1997). Ademas, estas imagenes pueden revelar
no solo la percepcion individual, sino también patrones culturales y estructurales mas amplios
que influyen en la experiencia de la violencia en una comunidad determinada. Por ejemplo,
podrian reflejar la presencia o ausencia de servicios publicos, el grado de segregacion urbana o la
presencia de grupos sociales marginados, lo que proporciona una comprension mas completa de
las causas y consecuencias de la violencia en el entorno estudiado.

Las imagenes obtenidas reflejan tanto la subjetividad del investigador como la de la
comunidad, variando la interpretacion segun la cercania del observador al entorno (Wang &
Burris, 1997). La participacion activa de la comunidad en la seleccion y discusion de las
imagenes también puede revelar dindmicas de poder y jerarquias sociales que influyen en la
percepcion y la respuesta a la violencia. Esta interaccion entre los investigadores y la comunidad
puede contribuir a la construccion de un conocimiento compartido y empoderar a los
participantes para abordar los problemas de violencia de manera colectiva.

La actividad de Fotovoz emerge como una herramienta integradora y comunicativa,
dandole voz a los escenarios y situaciones, especialmente dirigida hacia las victimas para
expresar sus sentimientos frente a la violencia (Wang & Burris, 1997). Al permitir que las

personas afectadas por la violencia compartan sus experiencias de manera visual y narrativa, se
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promueve la empatia y la solidaridad dentro de la comunidad, lo que puede ser un primer paso
crucial hacia la prevencion y la resolucién de conflictos.

Esto genera conciencia sobre la incidencia de estas problematicas en los lugares
abordados, utilizando la subjetividad como base para la interpretacion de cada elemento visual.
Ademas, fomenta un didlogo méas amplio sobre las raices y las soluciones potenciales para la
violencia, involucrando a una variedad de actores sociales, desde lideres comunitarios hasta
politicos y profesionales de la salud mental. Desde una perspectiva psicolégica, estos ejercicios
pueden ser analizados bajo la teoria sociocultural de Lev Vygotsky, que resalta la influencia del
contexto en el desarrollo humano (Vygotsky, 1978). Segin Vygotsky, el aprendizaje y el
desarrollo estan profundamente influenciados por las interacciones sociales y el entorno cultural
(Vygotsky, 1978). En este sentido, las imagenes recolectadas en los ejercicios de Fotovoz no
solo capturan momentos visuales, sino que también comunican la rica interaccién entre
individuos y su entorno sociocultural.

Estas iméagenes reflejan una amplia gama de elementos que incluyen emociones,
relaciones interpersonales, tradiciones culturales y desafios compartidos (Wang & Burris, 1997).
La teoria de Vygotsky ayuda a comprender cdbmo estas interacciones contribuyen al desarrollo y
a la construccién de la identidad individual y colectiva dentro de contextos de violencia
(Vygotsky, 1978).

Por tanto, los ejercicios de Fotovoz ofrecen una oportunidad Unica para explorar la
relacion de las personas con sus entornos violentos y como estas interacciones reflejan la
subjetividad de la comunidad (Wang & Burris, 1997). A través de la lente de la teoria

sociocultural de Vygotsky, se puede apreciar como el contexto y las interacciones sociales
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moldean la percepcidn y la experiencia de la violencia, proporcionando una comprensién mas
profunda de estos entornos complejos (Vygotsky, 1978).
Navegando en la Riqueza Subjetiva

Los ejercicios realizados les permiten reconocer una amplia gama de valores simbolicos y
subjetivos, tanto a nivel individual como colectivo. En el caso del ejercicio llevado a cabo en la
universidad nacional, se destacan imagenes iconicas del movimiento de izquierda y recursos
expresivos como los murales conmemorativos, que reflejan valores de solidaridad, resistencia y
memoria colectiva.

Ademas, se abordan dos elementos importantes: el manejo del espacio o escenarios y el
uso de metéforas a través de elementos. Los escenarios recrean situaciones vividas, generando
conciencia sobre las experiencias pasadas, mientras que las metaforas ofrecen representaciones
subjetivas de las situaciones, fomentando la reflexion sobre la incidencia de estas en el contexto.

Dentro de las iméagenes y narrativas compartidas en el ejercicio, se destacan valores como
la esperanza, la resiliencia, la belleza en la adversidad y la capacidad de transformacién. Estos
valores reflejan la capacidad de las personas y las comunidades para superar obstaculos y
encontrar significado en medio de las dificultades. La disposicion demostrada por todos los
participantes en el ejercicio permitio aflorar una visién méas profunda del entorno, identificando
los diversos elementos que lo constituyen y que hablan de su realidad. En relacion con los
valores subjetivos, se destacan construcciones mentales y sociales generadas a partir de las
experiencias individuales y colectivas en el entorno. Esto incluye la percepcion de la violencia
desde diferentes enfoques, asi como valores como la identidad cultural, la diversidad, la
solidaridad, la memoria colectiva y la conexion emocional con el entorno. Estos valores

simbdlicos reflejan las creencias y significados compartidos que son fundamentales para la
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comunidad y su comprension de su entorno. Los ejercicios realizados les permiten reconocer y
valorar la riqueza simbdlica y subjetiva presente en sus experiencias y en la comunidad que
habitan.

Fotografia y Narrativa en la Memoria Historica

La fotografia y la narrativa desempefian un papel crucial en los procesos de construccion
de memoria histdrica y su impacto en la transformacion psicosocial. Estas herramientas permiten
capturar y transmitir experiencias, emociones Yy significados de manera visual y narrativa,
enriqueciendo el repertorio de ejercicios para expresar la subjetividad en torno a episodios de
violencia. Ademas, contribuyen a consolidar una memoria que trascienda la oralidad, sirviendo
como referencia para nuevas generaciones y otros procesos similares.

La convivencia en la sociedad se sustenta en la comunicacion y participacion, y los
ejercicios de fotografia y narrativa buscan generar ese mismo sentido en las comunidades. Al
compartir informacién, visibilizar problematicas y crear espacios para la reflexion, se fortalece la
cohesion social y se construyen distintos conocimientos. La memoria histdrica, al proyectar
acciones para transformar el futuro a partir del pasado, se convierte en un elemento fundamental
para la sociedad.

Autores como Marianne Hirsch y Maurice Halbwachs ofrecen perspectivas relevantes
sobre como la fotografia y la narrativa contribuyen a la construccion de la memoria histdrica.
Estas formas de expresion facilitan el procesamiento y resignificacion de eventos traumaticos,
promoviendo asi la sanacion individual y colectiva. Ademas, la documentacion visual y la
expresion de experiencias individuales y colectivas permiten capturar momentos significativos,
desafiar narrativas dominantes y promover la reconciliacion, generando un impacto positivo en

la transformacion psicosocial. La fotografia y la narrativa son herramientas poderosas que no
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solo activan y preservan memorias, sino que también transforman espacios y orientan el camino
hacia la transformacion de nuestras realidades.
Resiliencia: Transformando Realidades

A través de las imagenes y narrativas presentadas, se destacan diversas manifestaciones
resilientes en los contextos abordados. En el trabajo realizado en la universidad nacional, se
evidencia como la comunidad se readapta a los espacios més alla de su uso oficial, generando
iniciativas particulares para recuperar el tejido social deteriorado por la violencia y resignificar
los entornos. Esta capacidad de transformacion y adaptacion es un claro ejemplo de resiliencia,
demostrando la voluntad de enfrentar desafios y buscar soluciones creativas.

La resiliencia también se refleja en el desarrollo del recurso visual y narrativa de Tania
Villanueva, donde se muestra un espacio rural que ha sido transformado. Lo que antes era un
lugar utilizado para la confrontacion y la violencia, ahora alberga elementos naturales de la flora
local, representando un cambio tangible y simbolico. Esta transformacion ejemplifica la
importancia de la resiliencia como elemento de adaptacion y crecimiento, incluso en entornos
marcados por la adversidad.

En cada trabajo realizado, se evidencia el rasgo de resiliencia, ya que cada fotografia y
narrativa surge desde la subjetividad y refleja la capacidad de adaptacion de los individuos y las
comunidades frente a situaciones dificiles. Segun Jimeno (2007). En esta perspectiva apuntamos
a cerrar una brecha conceptual persistente en el pensamiento social entre sujeto, subjetividad y
hechos socioculturales, y entre pensamiento y sentimiento (p,180). Desde la construccion de
colegios en barrios periféricos hasta el mantenimiento de la memoria historica en universidades
publicas, se demuestra como la resiliencia es un hilo conductor en la construccion de la identidad

y la historia de cada entorno.
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Construyendo Memorias Colectivas

Los encuentros y relaciones dialdgicas articulados a una accidn psicosocial pueden jugar
un papel fundamental en la construccion de memorias colectivas, especialmente en comunidades
afectadas por la violencia. En estos contextos, las expresiones sobre hechos de violencia pueden
estar fuertemente reprimidas, lo que genera una doble victimizacion. Sin embargo, el lenguaje y
las creaciones derivadas de él pueden convertirse en herramientas de emancipacion, ya que los
actores violentos no pueden silenciar todas estas expresiones, permitiendo asi que las voces de
las comunidades se escuchen y se compartan.

Las acciones psicosociales, como la metodologia de la Fotovoz, son clave para este
proceso de transformacion. Estas acciones no solo se centran en la participacion y comunicacion
de todos los actores involucrados, sino también en el deseo de cambio y transformacion de la
realidad de las comunidades abordadas. Facilitan el desarrollo de ideas compartidas y la
transmision de sentimientos y vivencias, fomentando la comprension de la importancia del
cambio y la necesidad de transformar los constructos sociales y politicos.

Autores como Paulo Freire y Kenneth Gergen destacan la importancia del didlogo y la
colaboracidn en la construccion de narrativas colectivas. Estos encuentros y relaciones dialdgicas
proporcionan espacios para el intercambio de experiencias, la reflexién compartida y la creacion
de significados compartidos. A través de lenguajes alternativos como el arte y la narrativa, se
pueden expresar las diversas realidades y violencias sociales presentes en la sociedad, lo que
contribuye a la construccion de una memoria colectiva mas inclusiva y representativa.

Los ejercicios de foto voz, la exploracion de la riqueza subjetiva, la fotografia y narrativa
en la memoria histérica, la manifestacion de resiliencia y la construccién de memorias colectivas

emergen como herramientas clave en la comprension y transformacion de entornos afectados por
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la violencia. Estas metodologias proporcionan una ventana reveladora hacia la percepcion
individual y colectiva de los entornos violentos, destacando la influencia del contexto histérico y
social en la apropiacién de espacios. Ademas, facilitan la expresion de las comunidades,
generando conciencia sobre la incidencia de la violencia y promoviendo la solidaridad, la
resistencia y la esperanza.

La fotografia y la narrativa se posicionan como elementos fundamentales en la
construccion de la memoria historica, permitiendo capturar y transmitir experiencias, emociones
y significados, asi como desafiar narrativas dominantes y promover la reconciliacion, gracias a
que la resiliencia se manifiesta a través de la adaptacién y transformacion de los entornos
afectados por la violencia, destacando la capacidad de las comunidades para superar obstaculos y
buscar soluciones creativas. Los encuentros y relaciones dialdgicas articulados a través de
acciones psicosociales son fundamentales en la construccion de memorias colectivas,
proporcionando espacios inclusivos para el intercambio de experiencias y la reflexion
compartida.

Las metodologias que permiten explorar y comprender la complejidad de los entornos
violentos ofrecen una oportunidad valiosa para la transformacion social y la construccion de una
memoria colectiva mas inclusiva y representativa. Algunas pueden incluir la investigacién
participativa, el arte y la narrativa, asi como enfoques interdisciplinarios que integren diversas
perspectivas y voces.

Al profundizar en la comprension de las causas y dindmicas de la violencia, asi como en
las experiencias y narrativas de quienes la viven, podemos desarrollar estrategias mas efectivas

para abordarla y promover la justicia social. Ademas, al fomentar la reflexion y el dialogo



colectivo, estas metodologias pueden contribuir a la reconciliacién y a la construccion de una

sociedad mas pacifica y equitativa.
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Conclusiones

La resiliencia se presenta como un componente fundamental en contextos de violencia y
desplazamiento. Tanto en la experiencia de Nelson como en el anélisis de la masacre en El
Salado, se resalta la capacidad de adaptacion y superacion de las adversidades como un rasgo
distintivo de los individuos y las comunidades afectadas. Esta habilidad para reinventarse,
emprender nuevos proyectos y reconectar con la identidad propia y cultural refleja una notable
fortaleza frente a situaciones traumaticas. Como recurso de afrontamiento, la busqueda de
alternativas de solucion al problema se caracteriza porque requiere de la persona por un lado una
capacidad de anélisis y reflexion amplia que le permita entender la situacion lo mejor posible
para imaginar un gran abanico de posibilidades, una valoracién de cada una de ellas, por otro
lado, la eleccidn de una de estas posibilidades de solucidn para ponerla en practica (Salanueva,
2014).

En ambas situaciones, se pone de manifiesto el poder transformador de la narrativa y la
expresion artistica en la construccion de identidad y memoria colectiva. Tanto en la experiencia
de Foto Voz como en las estrategias implementadas para abordar el caso de El Salado, se destaca
el papel esencial de la fotografia, la narrativa y otras formas de expresion artistica. Estas
herramientas no solo permiten capturar y transmitir experiencias y significados, sino que también
desafian narrativas preestablecidas y fomentan la reconciliacion.

Ademas, se subraya la importancia del apoyo mutuo y la comunidad en los procesos de
adaptacion y recuperacion. Tanto Nelson como los sobrevivientes de El Salado encuentran
consuelo y comprension al compartir historias y experiencias, lo que resalta la relevancia de las
redes de apoyo social en la reconstruccion del tejido social y la recuperacion emocional. Es en

esa direccion que las estrategias propuestas se orientan, pues buscan la “construccion y
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fortalecimiento del tejido social, se concentran en la generacion de condiciones para la gestion y
autogestion de apoyos y recursos que mejoren la calidad de vida de los sujetos a los que

acompafa” (Bello, 2010, pp, 61).
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Apéndices
Apéndice 1
Magazin - Tomemos Conciencia

https://youtu.be/rORmMOfV7uss?si=B 0o0RavUS56dXDVI

Nota. Experiencia Foto voz Grupo 442006 173. Fuente. Autoria propia (2024).
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