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Resumen

El acompafiamiento psicosocial a las victimas es muy relevante ya que permite que las personas
compartan aquello que el miedo no les permite expresar, por lo cual es necesario identificar los
recursos de afrontamiento psicosocial, la aproximacion y analisis al enfoque narrativo de las
historias contadas porque logra observar las problematicas que estos sucesos han generado en las
victimas, los efectos psicolégicos, econdmicos y sociales, creando concientizacion para recordar
a personas o sucesos del pasado o presente; este es un proceso de apoyo Yy asistencia que busca
que las personas enfrenten las dificultades, brindando orientacion, contencién emocional y
bienestar psicolégico a las personas. En este sentido, se alcanza a comprender que los enfoques
narrativos son un marco teérico y metodoldgico el cual permite que las personas construyan y
den sentido a sus experiencias de victimas, obteniendo empoderamiento al explorar y reconstruir
sus experiencias, resiliencia la cual ayuda a las personas o comunidad a reescribir de forma
positiva y fortalecedora sus historias de vida, el autoconocimiento contribuyendo a un mayor
bienestar desde la comprension de si mismos y un cambio de perspectiva que permiten explorar
desde diferentes interpretaciones y significados las experiencias que han dejado como huella la

violencia en la sociedad.

Palabras clave: Acompafiamiento psicosocial, victimas, violencia, enfoques narrativos,

bienestar.



Abstract

Psychosocial support for victims is very relevant since it allows people to share what fear does
not allow them to express, which is why it is necessary to identify psychosocial coping
resources, the approach and analysis of the narrative approach of the stories told because it
achieves observe the problems that these events have generated in the victims, the psychological,
economic and social effects, creating awareness to remember people or events from the past or
present; This is a process of support and assistance that seeks to help people face difficulties,
providing guidance, emotional support and psychological well-being to people. In this sense, it is
possible to understand that narrative approaches are a theoretical and methodological framework
which allows people to construct and give meaning to their experiences as victims, obtaining
empowerment by exploring and reconstructing their experiences, resilience which helps people
or community to rewrite their life stories in a positive and strengthening way, self-knowledge
contributing to greater well-being from the understanding of themselves and a change of
perspective that allows exploring from different interpretations and meanings the experiences

that violence has left as a mark in the society.
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Analisis de Relatos de Historias que Retornan
Nelson, un colombiano que emigré debido a los problemas causados por el conflicto
armado en su pais, ha enfrentado desafios psicosociales y huellas emocionales, como prejuicios,
desconfianza y miedo. Estos sentimientos se han generado a raiz de vivir en entornos violentos,
incluyendo experiencias de desplazamiento, extorsidn y secuestro, dejando traumas y profundas

consecuencias emocionales, econdmicas y sociales tanto para Nelson como para su familia.

“Como nunca antes se habia visto en la historia, en los Gltimos afios muchas
poblaciones han sido desplazadas en el contexto de conflictos armados; se estima que
en el mundo existen, actualmente, 50 millones de desplazados. Como consecuencia, se
producen cuantiosas pérdidas econdémicas y un aumento en la morbilidad psiquiatrica y
los problemas sociales derivados de los desplazamientos” (Rodriguez et al., 2002, p.

338)

Por lo cual, se reconoce gque estos sucesos han desencadenado emergentes psicosociales
como estrés postraumatico y una persistente desconfianza frente a situaciones similares, lo que se
convierte en una barrera significativa en su proceso de adaptacién al nuevo entorno. La pérdida
de identidad y arraigo cultural también se hace evidente al abandonar su tierra natal y enfrentar
una realidad culturalmente diferente en otro pais, afectando la subjetividad de las personas, esta
puede influir en como se siente el sujeto acerca de dicha pérdida, cobmo la interpreta y como
decide afrontarla, juega un papel importante en la forma en que las personas experimentan la
situacion, lo que puede variar significativamente segun su contexto personal, experiencias

pasadas y sentido de pertenencia.



Por otro lado, se comprende que la subjetividad también puede influir en la capacidad de
adaptacion y resiliencia que cada persona asume frente a las circunstancias, sin embargo, algunas
personas tienen la capacidad de encontrar formas creativas de preservar su identidad cultural a
pesar de las adversidades, en cambio otras mientras pueden experimentar ciertas dificultades
para reconciliar su pasado con su presente. Bello, M. (2010) sefiala que “Considerando la
relacion constructora reciproca entre el sujeto, los grupos y las estructuras sociales en las que se
halla inscrito, se asume que los acontecimientos y las transformaciones en los distintos ambitos

de interaccidn inciden directamente en su subjetividad”. (p.16)

Por lo cual, la presién amenazante que ejercen los grupos armados al margen de la ley
obliga a las victimas a actuar de cierta manera para obtener dinero, generando temor e
inseguridad. Este tipo de presion conduce al desplazamiento forzado, dejando atras hogares,
costumbres y todo lo que forma parte de la vida de las victimas. Para Nelson y su familia, esta
situacion significo comenzar una nueva vida en otro pais, adaptandose de manera forzada debido
a la desesperanza y la necesidad, se comprende que estos eventos traen consigo grandes
consecuencias culturales, econdémicas, sociales, politicas y psicosociales para las victimas, sin
embargo, para Nelson lo mas importante fue encontrar seguridad y medios de subsistencia para
su familia, lograndolo lejos de su hogar, de su pais y de su comunidad, gracias a la decision de
emigrar, Nelson y su familia reciben ayuda en un pais diferente al suyo y logran surgir con
esfuerzo. Durante este proceso, Nelson reconoce su valor en la sociedad al participar en
actividades con un grupo de colombianos y exiliados. Estas acciones le permiten revivir sus
memorias y reconectar con sus raices y costumbres, Uribe, M (2009) menciona “la memoria es la
base sobre la cual se asienta la identidad de cada persona, puesto que cuando preguntamos a otro

quién es, necesariamente recurre a la memoria para poder contarnos los trozos de su historia”



(p.75). Ademas, se reconoce que gracias a la unién gque finalmente hizo con el grupo de
exiliados, Nelson logra identificar las problematicas que vivia en silencio, lo que contribuye a su
liberacion y perdon gracias al apoyo brindado por personas que pasaron por situaciones

similares.

A pesar de estos desafios, la historia de Nelson y su familia también refleja la resiliencia
humana. “La resiliencia, entendida como la capacidad para mantener un funcionamiento
adaptativo de las funciones fisicas y psicoldgicas en situaciones criticas” (Vera et al, 2006, p.
44). El hecho de reconstruir su vida econémica en el pais de acogida mediante un nuevo negocio
muestra una notable capacidad para sobreponerse a la adversidad, este acto de resiliencia se ve
complementado por la basqueda activa de apoyo emocional y social, como lo evidencia su
encuentro con un lugar de ayuda para exiliados, quienes formaron parte importante para su

proceso de sanacion y recuperacion emocional.

En el relato se encuentra diversos elementos resilientes que ayudaron a Nelson y su
familia a adaptarse a la adversidad, en el cual se destaca la empatia brindada por sus familiares
para sobrellevar la situacion, la fortaleza mostrada al enfrentar el nuevo entorno, la perseverancia
ante las dificultades sin perder la voluntad y la esperanza para salir adelante. Ademas, se
reconoce que tanto la comunidad de colombianos residentes en ese pais como su grupo de apoyo
fueron fundamentales para superar la situacion, ya que proporcionaron un enfoque positivo ante
la adversidad a través de sus exposiciones culturales y relatos de experiencias, generando
conciencia del presente y optimismo para superar la situacion, lo que permitio sanar sus heridas y

seguir adelante con la oportunidad y el deseo de construir un futuro mejor para él y su familia.
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Finalmente, se menciona que el relato de Nelson y su familia resalta la importancia
crucial de abordar estos desafios psicosociales con comprensién y apoyo. La terapia y los
espacios de expresion emocional se revelan como herramientas fundamentales para la sanacion y
reconstruccion de la identidad en entornos nuevos y complejos, “la Intervencion Psicosocial es
una actividad dirigida a la solucién de problematicas sociales, que privilegia la participacién de
los intervenidos con los interventores en la construccion de cambio social y emancipacion”
(Alvis, A. 2009, p. 4). A pesar de los desafios, Nelson y su familia representan un testimonio de
fortaleza y esperanza, destacando la importancia de la solidaridad y el acompafiamiento en la
busqueda de una vida plena y resiliente después de experiencias traumaticas. Su historia recuerda
que, incluso en las circunstancias mas dificiles, el apoyo mutuo y la busqueda de ayuda
profesional pueden marcar la diferencia en el proceso de recuperacion y adaptacion psicosocial

de las personas que vivieron sucesos traumaticos como la violencia en general.
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Formulacion de Preguntas Circulares, Reflexivas y Estratégicas

Tabla 1

Formulacién De Preguntas Circulares, Reflexivas y Estratégicas

Tipo de pregunta

Pregunta planteada

Justificacion desde el campo psicosocial

Preguntas circulares

¢COmo crees que los
eventos pasados han
influido en su capacidad
para adaptarse a nuevos
desafios y situaciones en
términos econdémicos y

culturales?

¢Cdémo crees que la
narracion de sus
experiencias pasadas ha
impactado su percepcion del

Conexidn entre eventos pasados y
situacion actual: Al comprender como los
eventos pasados de extorsion y violencia
han afectado la capacidad de adaptacion
de Nelson y su familia en su nuevo
entorno econémico y cultural, se pueden
identificar los desafios especificos que
enfrentan. Esto es crucial para disefiar
estrategias de apoyo y desarrollo que
aborden sus necesidades fundamentales y
promuevan una integracion exitosa en su
nueva comunidad, es decir el trabajar con
personas que han pasado por situaciones
0 traumas recurrentes, es de gran
importancia la escucha activa respecto a
la situacion violenta o experiencia
traumatica que la persona desee
compartir, esta escucha se realiza gracias
a la intervencion de terapia narrativa.
(White 2003)

Explorar cobmo el proceso de narracion de
la historia de violencia de Nelson ha
influido en su percepcion actual y en sus
expectativas es esencial para entender su

proceso de sanacion y resiliencia.



presente y sus expectativas

para el futuro?

¢De qué manera se
reconstruye y renace el
fortalecimiento de la

esperanza a sus vidas?
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Reconocer como el acto de compartir su
historia en un entorno seguro y de apoyo
ha cambiado su perspectiva hacia el
miedo y los desafios, puede inspirar
estrategias similares de intervencion y
apoyo para otros individuos o
comunidades que han experimentado
traumas similares. Contar una experiencia
traumatica puede ser crucial para la
recuperacion, ya que cuando una persona
no logra adaptarse a la situacion, puede
sentirse vulnerable y perder la esperanza
en el futuro. Esto puede dificultar su
capacidad para manejar su vida con éxito
y desencadenar problemas adicionales,
como malestar emocional, abuso de
sustancias, dificultades en las relaciones
interpersonales y un impacto negativo en
su rendimiento laboral o académico. En
comparacion con accidentes o desastres
naturales, el dafo deliberado tiene un
impacto psicolégico mucho mas
profundo en la victima, segln estudios
como los de (Echeburua, et-al, 2004).

El apoyo y la empatia de parte de sus
familiares, fue un acto de amor y nobleza
que ayudo mucho a la familia de Nelson,
siendo esto un abrigo para su familia,
pero algo muy importante que representa
a esta familia es la resiliencia con que

afrontaron la situacion, demostrando que



Preguntas reflexivas

¢Qué hubiera pasado si
usted no decide participar de

las reuniones de exiliados?
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son seres muy fuertes y capaces ante las
diferentes adversidades que se les
presenta en la vida y que buscar apoyo es
fundamental, mediante el desarrollo
psicosocial que tiene el ser humano en su
entorno, que generan cambios en su
personalidad, lo que permite superar los
miedos y dejarlos atras, haciendo que las
experiencias tristes queden en el pasado.
Generando actitudes y conductas de
conciencia del presente y con grandes
metas hacia el futuro, con mucha
fortaleza y esperanza. Segun Echebur(a,
E. (2007). “En primer lugar, se trata de
hacer frente a los sintomas mas graves
(insomnio, pesadillas, ansiedad intensa,
humor depresivo, etc.). En segundo lugar,
hay que abordar el nucleo del trauma
(reexperimentacién del suceso ocurrido,
conductas de evitacion y reacciones de
sobresalto). Y, por ultimo, se trata de
regular las emociones, de recobrar la
autoestima y de recuperar la confianza en
las demaés personas” (p.379).

La formulacion de esta pregunta permite
reflexionar de la decision que tomo
Nelson al aceptar participar de las
reuniones de los exiliados del conflicto
armado, ya que como él lo menciona
estas reuniones y el poder escuchar otras

historias permitié quitar los perjuicios



¢Qué cambio al escuchar las
otras historias que

compartieron los exiliados?
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que cargaba desde que sali6 de su pais,
permitiéndole reflexionar sobre la
importancia de poder compartir aquellas
historias de violencias, ser escuchados
por otros y junto a los demas alzar una
voz para la no repeticion. (Bello, M.
2010) Menciona:

“La capacidad generativa que los seres
humanos compartimos nos permite
preguntarnos acerca de nuestras maneras
de comprender, poner en perspectiva y
flexibilizar nuestras visiones de la
realidad, nuestros valores y relaciones;
recuperar nuestros recursos y
potencialidades; reconsiderar aquello que
tomamos o se toma por “dado”;
implementar capacidades para la
reflexion y el aprendizaje; revisar
perspectivas, relaciones y posibilidades
alternativas; formularnos preguntas
fundamentales acerca de nuestra vida
personal, social, organizacional,
comunitaria; considerar nuevas
alternativas para la accién personal y
social en el presente, y a futuro”

La formulacion de esta pregunta pretende
reflexionar de aquellas historias
compartidas y los diferentes procesos de
exiliacion que han vivido las victimas del
conflicto armado, porque hay sucesos

donde el victimario no menciona, sin



¢Qué transformacion
tuvieron las victimas sobre
lo emergentes psicosociales
que afectaron

emocionalmente sus vidas?
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embargo, al compartir con diferentes
personas su mentalidad cambia, por lo
cual se comprende la importancia de
aquellos dialogos. (Bello, M. 2010)
menciona: “Los didlogos interpersonales,
sociales y politicos constituyen procesos
béasicos para la recuperacion de personas,
vinculos y redes sociales, y para la
construccion de ciudadania en situacion
de afectacion por conflictos armados”
Nelson y su familia pasaron por
amenazante momento que afectaron su
salud mental, creando en ellos grandes
emergentes psicosociales, estableciendo
temor e inseguridad en cada una de sus
vidas. Y que cada una de sus emociones
y sentimientos se fueron transformando
mediante el apoyo de su familia el amor
de su hogar, el valor de Nelson de buscar
ayuda en grupo de exiliados, son actos
que hacen fortalecer su espiritu y cuerpo,
y en esa busqueda encuentra una
conexion con el grupo de exiliados
quienes fueron un gran apoyo de
liberacion a todas esas emociones
vividas, hechos que permiten reconstruir
las problematicas vividas en silencio.
convirtiendo sus vidas en un nuevo
comienzo.

“Es importante recordar que cuando se

habla de crecimiento postraumatico se



Preguntas

estratégicas

¢Qué beneficios ha
encontrado en la integracion
al grupo de exiliados, que
desafios ha enfrentado y
como ha contribuido esta
integracion a su proceso de

adaptacion y sanacién?
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hace referencia al cambio positivo que
experimenta una persona como resultado
del proceso de lucha que emprende a
partir de un suceso traumatico, que no es
universal y que no todas las personas que
pasan por una experiencia traumatica
encuentran beneficio y crecimiento
personal en ella” (Park,1998; Calhouny
Tedeschi, 1999 como se cito en Vera et
al, 2006. p 45)

Se comprende que el proceso de la
transformacion del dolor a una energia
positiva es méas facil cuando hay un
grupo de apoyo con el se puede contar, ya
que brinda la oportunidad de compartir
recursos, informacion y estrategias para
enfrentar los desafios comunes a los
cuales estan expuestos, en el caso de
Nelson se evidencia que sus temores,
miedos e inseguridades fueron superados
gracias a que conto con la ayuda de un
grupo de exiliados que pasaron por los
mismos sucesos, por tal motivo es
importante reconocer que estos grupos
permiten afrontar y ayudar en las
situaciones dificiles, pues pueden abrir
nuevas oportunidades laborales y
sociales, ademas permite que los cambios
a los que se vean expuestos sean mas
Ilevaderos. De acuerdo con (Echeburua,
E. 2007)



¢ Como describe el estado
emocional de una persona
victima de un accidente
ocasionado por un conflicto

social?
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“Se consigue a veces transformar el odio
o el dolor en energia positiva cuando se
cuenta con una red de apoyo social, se
forma parte de un grupo solidario o se
recurre a la espiritualidad en busca de
consuelo. En este sentido los grupos de
autoayuda pueden desempefiar un papel
muy significativo, pero s6lo para algunas
personas.” (p.384)

Es una excelente estrategia para ayudar a
la persona a identificar y comprender
mejor sus emociones, fortalezas y areas
de mejora. Al fomentar la autoevaluacion
y el autoconocimiento, se pueden
potenciar las fortalezas emocionales y
abordar de manera efectiva las areas de
falencia para promover el bienestar
emocional y la salud mental.

Segun Castro (2023), “El autoconcepto se
refiere a la opinidn, concepto o impresion
que las personas han desarrollado a lo
largo de sus vidas sobre si mismas. Este
abarca percepciones cognitivas y
actitudes que pueden variar segun las
circunstancias y relaciones individuales.
Uno de los componentes fundamentales
del autoconcepto es el nivel cognitivo
intelectual. Este se compone de ideas,
opiniones, creencias, percepciones,
procesamiento de informacion exterior y

experiencias que contribuyen a la



¢Cual fue la mayor cualidad
a la hora de enfrentar la

situacién?
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construccion de nuestra identidad
personal”. (p.09)

La ira implica un sefialamiento al otro de
la disposicion a utilizar el poder en su
contra, ya sea de manera violenta o no,
segun sefiala Bericat (2000). Es
importante destacar que esta emocion
puede estar asociada a la creencia de que
es posible modificar una situacion
conflictiva, lo que la acerca a la
indignacion y le permite ser utilizada de
manera constructiva en pos de la paz,

segun Halperin y Pliskin (2015).

Nota. Se plantea la formulacion de preguntas circulares, reflexivas y estratégicas. Fuente.

Elaboracidn propia.



Andlisis y Estrategias de Abordaje Psicosocial para el Caso de Masacre en El Salado:
Relatos de Resiliencia Después de 20 Afios

El abordaje psicosocial “caso de la masacre en el salado” es un acto de violencia
colectiva por parte de grupos armados al margen de la ley, quienes atacan violentamente hasta
provocar desplazamiento de manera forzada, aquellos que sufrieron un impacto negativo en su
salud mental, en lo social, en lo cultural y en lo econémico, lo que cre6 grandes emergentes
psicosociales e impactos Bio-Psico-Socioculturales dentro de la comunidad gracias a las

experiencias traumaticas presentadas.

Emergentes Psicosociales de la Vida Cotidiana y del Proceso Sociohistérico de esta

Comunidad

Violencia Colectiva

La Masacre en El Salado representa un acto extremo de violencia colectiva, donde un
grupo ilegal ataca a la comunidad de manera sistematica y brutal. Este evento dejo una huella
profunda en la psique de la comunidad, generando un ciclo de miedo, desconfianza y

vulnerabilidad ante futuros eventos similares.

Géneroy Violencia Sexual

Las mujeres en situaciones de conflicto y violencia, como la ocurrida en El Salado,

19

enfrentan mayores riesgos de violencia sexual y de género. Las violaciones descritas en el relato

no solo causan traumas fisicos y psicologicos profundos, sino que también impactan
negativamente en la identidad y autonomia de las victimas, perpetuando ciclos de

estigmatizacion y exclusion en la comunidad.
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Resiliencia y Memoria Colectiva

A pesar de la devastacion sufrida, la comunidad de El Salado ha demostrado una notable
resiliencia a lo largo de los afios. Su capacidad para reconstruir sus vidas y hogares, asi como
para preservar la memoria de las victimas, refleja una determinacion excepcional para enfrentar

la adversidad extrema y evitar que los eventos traumaticos se borren o se repitan en el futuro.

Liderazgo y Empoderamiento

El liderazgo ejercido por aquellos que sobrevivieron a la masacre y ahora trabajan por su
comunidad es inspirador. Representa una fuerza y determinacién excepcionales para promover el
cambio, la justicia y el empoderamiento dentro de la comunidad. A través de la adversidad, estas
personas han encontrado formas de reclamar sus derechos, fortalecer sus lazos comunitarios y

trabajar por un futuro mejor para ellos y las generaciones futuras.

Impactos Bio-Psico-Sociocultural Identificados

En la masacre de El Salado en Colombia, la cual tuvo impactos significativos a niveles
bio-psico-socioculturales, se evidenciaron en gran magnitud el sufrimiento humano y las
consecuencias devastadoras de esta masacre, dentro de lo cual se evidencia el Impacto biol6gico;
las victimas de la masacre sufrieron lesiones fisicas graves, incluyendo heridas de bala, torturas,
mutilaciones, violaciones, lo que genero secuelas tanto fisicas y psicologicas a las victimas,
presenciando impactos en su salud mental y emocional con trastorno de estrés postraumatico,

ansiedad y depresion.

Por otro lado se menciona, que a un nivel psicol6gico la masacre dejo muchas secuelas en

los sobrevivientes y en las comunidades que fueron afectadas, donde se percibe el miedo
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profundo, la desconfianza, sensacidn de inseguridad, angustia emocional, secuelas que pueden
perdurar a lo largo del tiempo dentro de sus habitantes y afectando la cohesion social y el tejido
comunitario, pues las relaciones interpersonales se vieron afectadas, ya que habia presencia de
un clima de desconfianza, ademas, el impacto a nivel de identidad también se vio afectado, pues
la pérdida de sus seres queridos, el desplazamiento forzado y la violencia infligida dafaron la
identidad cultural y el sentido de pertenencia, lo que produjo un impacto en las practicas

culturales y tradiciones locales que realizaba la comunidad golpeada por la violencia.

Elementos Simbdlicos de Violencia, Resiliencia y Experiencias de Trasformacion

Identificados en el Discurso

La violencia es una experiencia devastadora que deja profundas secuelas en quienes la
sufren y la presencian. Los relatos de sobrevivientes que han sido testigos de atrocidades como
asesinatos, violaciones y humillaciones hacia sus seres queridos reflejan el dolor, el
resentimiento, el odio y la frustracion que quedan grabados en sus memorias. Es comprensible
que enfrentar tales eventos traumaticos sea extremadamente dificil e incluso imposible de borrar

completamente.

Es impactante observar como los perpetradores de actos violentos se arrogan el poder de
decidir quién vive y quién muere, jugando con la vida de las personas como si fueran meros
objetos. Esta sensacion de impotencia y vulnerabilidad puede generar un profundo sentimiento

de injusticia y rabia en aquellos afectados por la violencia.

Sin embargo, y a pesar de las heridas emocionales y psicoldgicas que quedan después de

vivir situaciones tan traumaticas, es inspirador ver como muchos sobrevivientes encuentran
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fuerza y valor para regresar a sus comunidades y contribuir a su reconstruccion. El acto
simbdlico de limpiar las calles, quitar la maleza y reconstruir lo que fue destruido representa un

nuevo comienzo, un intento de sanar y seguir adelante a pesar del dolor y las pérdidas.

Estas personas valientes hablan de lucha, esfuerzo y resiliencia. No quieren quedarse
estancadas en el papel de victimas, sino que desean ser autoras de nuevas posibilidades, de
experiencias de sanacién y crecimiento personal. Su deseo de acompafiar a otros que han pasado
por situaciones similares muestra una profunda empatia y solidaridad, creando redes de apoyo y

comprensién mutua en medio del sufrimiento.

Finalmente, se comprende que es importante reconocer la fuerza y la valentia de estos
sobrevivientes que, a pesar de todo, eligen seguir adelante, encontrar significado en sus
experiencias y construir un futuro mas esperanzador. Su ejemplo nos invita a reflexionar sobre la
capacidad humana de superar la adversidad y transformar el dolor en una oportunidad para

crecer, sanar y construir un mundo mas justo y compasivo.
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Estrategias de Abordaje Psicosocial

Estrategias de Abordaje Psicosocial

Estrategias de Abordaje Psicosocial

Nombre de la
estrategia
Descripcion

fundamentada

Objetivo

Fases y tiempo

Estrategia 1

Abrazos de esperanza

Se requiere realizar grupos de apoyo emocional, en el cual se
desarrollara sesiones grupales donde los pobladores puedan compartir
sus experiencias, expresando sus emociones con la finalidad de recibir
apoyo mutuo, reducir el aislamiento, promover el sentimiento de
pertenencia, afrontar el trauma, brindando un espacio seguro donde
cada persona logre una expresion emocional. Segun White, M. (2016).
“Al trabajar con personas que han pasado por traumas recurrentes, es
muy importante que yo oiga todo aquello que la persona quiere
compartir conmigo acerca de la experiencia traumatica. Para que esto
sea posible, ofrezco la terapia como un contexto en donde la gente
pueda decir lo que no ha dicho anteriormente. Pero al mismo tiempo,
es de vital importancia que yo escuche los signos de aquello a lo que la
persona ha continuado dando valor en su vida, a pesar de todo lo que
ha pasado. También atenderé a cualquier expresion que dé oportunidad
de ver la respuesta que la persona dio al evento traumatico” (p.4).
Ofrecer un espacio seguro y de apoyo mutuo para que los pobladores
afectados logren expresar y compartir sus experiencias, relatando sus
emociones y sentimientos, con la finalidad de ser escuchados y
comprendidos

Fase 1: En la fase 1 se realizaré la semana de preparacion y
organizacion, para lo cual se ocupara un tiempo de 8 dias, difundiendo
la informacidn sobre el programa de apoyo que se llevara a cabo,

durante esta fase se estableceran los posibles lideres comunitarios,



Acciones por

implementar

Impacto deseado

Nombre de la
estrategia
Descripcion

fundamentada
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horarios y lugares que se ocuparan para realizar las sesiones

programadas.

Fase 2: En la fase 2 se realizaran sesiones grupales, para esto se
ocupara un tiempo de 8 a 12 semanas, estas sesiones seran realizadas
con un tiempo aproximado de 1 a 2 horas semanalmente. El proposito
de estas sesiones es brindar un espacio expresando emociones para
compartir experiencias, identificar las necesidades individuales y
colectivas y asi recibir apoyo mutuo para facilitar la posible solucion.
Intervencidn psicosocial mediante la comprension de los hechos
vividos y concienciar la conducta social de las personas, modificando
los aspectos desfavorables de su contexto con el objetivo de mejorar la
calidad de vida.
La estrategia abrazos de esperanza el impacto esperado es que las
victimas del conflicto armado logren un equilibrio emocional, de
sanacion, de alivio y recuperacion de su identidad y pertenencia.
Estrategia 2
Actos de resiliencia

Se requiere realizar talleres de fortalecimiento psicolégico, en los
cuales se abordara temas como el manejo de estrés, ansiedad,
autoestima, resiliencia y destrezas para afrontar los traumas causados
por la masacre presenciada, proporcionando herramientas que puedan

mejorar el bienestar emocional y mental de los afectados.

“Para la Psicologia Social Comunitaria la principal intencion es el
desarrollo de précticas profesionales (investigacion, teorias y acciones)
conducentes a la mejora de la calidad de vida. Para ello, considera que,
retomando las palabras de Martin Baro, la psicologia debe ser una
disciplina comprometida con, y pendiente de, los sucesos sociales y

personales; para poder sefialar una realidad injusta y oprimente,
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Fases y tiempo
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implementar

Impacto deseado
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Descripcion
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mostrar indignacion ante la misma, aspirar a cambiarla y proyectar
lineas de accion en esta direccion”. (Cantera, L. 2009, p.19)

Apoyar al bienestar emocional y mental de la comunidad afectada,
promoviendo la capacidad para afrontar las diferentes dificultades con
gran capacidad de adaptacion, fortaleza.

Fase 1: En la fase 1 se realizara el disefio y planificacion comprendido
entre 2 semanas, en el cual se elaboraré el tema de los talleres, se
estableceran los profesionales o facilitadores de salud mental, quienes
ayudaran a coordinar los horarios y lugares para la ejecucion del

objetivo planteado.

Fase 2: En la fase 2 se realizara la implementacion de los talleres
establecidos en la fase 1, estas actividades se llevaran a cabo entre 6 a
8 semanas, con una duracién de 1 a 2 horas semanalmente, en donde se
abordara temas como el manejo de estrés, ansiedad, autoestima,
resiliencia y destrezas para afrontar los traumas causados por la
masacre presenciada.
Implementar acciones de apoyo y empoderamiento para el
fortalecimiento de sus capacidades, confianza y vision para transformar
positivamente las situaciones en las que viven.
La estrategia de actos de resiliencia, el impacto esperado es que las
victimas reciban el fortalecimiento psicolégico a través de la atencion
psicosocial gestionando los diferentes tipos de emociones acumulados
por los hechos ocurridos y les permita expresar sentimientos de
esperanza y empoderamiento, para asi adquirir reconstruir nuevos
sentimientos y emociones.

Estrategia 3

Jugando, aprendiendo y sanando

En esta estrategia planteada se desarrollara programas de recreacion y

cultura, con el fin de fomentar diferentes actividades recreativas,
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artisticas y culturales que ayuden a la expresion creativa, el
fortalecimiento comunitario y la distraccion positiva. Con el propdésito
de contribuir al fortalecimiento de los lazos de la comunidad y a su
recuperacion emocional. . Schnitman, D. (2010). Menciona:

“Un vinculo o una cultura comunitaria u organizacional que privilegia
las relaciones y propone la creatividad, el reconocimiento de recursos y
la innovacién crea condiciones favorables para el aprendizaje, la
confianza y el clima emocional necesario para la participacion, la
construccion de redes de conocimiento y, basicamente, la capacidad de
vivir situaciones dificiles con interés, responsabilidad, compromiso y
bienestar” (p. 57)

Promover la expresion creativa, la distraccion positiva y el
fortalecimiento de la comunidad, mediante actividades recreativas,
artisticas y culturales para contribuir al bienestar emocional de la
comunidad.

Fase 1: Durante esta fase se realizara la planificacion de las
actividades, durante 3 semanas, disefiando las acciones recreativas,
artisticas y culturales que se llevaran a cabo dentro de la comunidad,
para lo cual serd necesario identificar los recursos necesarios a utilizar,

coordinar horarios y espacios para su realizacion.

Fase 2: En la fase 2 se realizara la ejecucion de los programas o
actividades que se elaboraron en la fase anterior, para la cual se
necesitara un tiempo de 4 a 6 semanas, dentro de lo cual se llevara a
cabo actividades como danzas, deportes, presentaciones de arte,
musica, poesia para promover la expresion creativa, la distraccién
positiva y el fortalecimiento de la comunidad.

Implementar acciones de atencion psicosocial creado a partir de la ley
1448 del 2011 la cual menciona establecer las 4 estrategias de

abortamiento; individual, familiar, comunitaria y colectiva etnia, 4
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estrategias que permiten abordar el sufrimiento emocional y reducir los
riesgos psicosociales de las victimas.

Impacto deseado Mediante la estrategia Jugando, aprendiendo y sanando se espera que
las victimas del conflicto armado sientan el apoyo y proteccion, con el
fin de sentirse sanados, aliviados y reparados en sus reacciones
emocionales y comportamentales, reparando desde la parte individual,
familiar y comunitario favoreciendo las necesidades mentales,
emocionales, sociales y espirituales de las victimas, recuperando la

integridad de las personas.

Nota. Implementacién de estrategias psicosociales para El Salado. Fuente. Elaboracién propia
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Informe Analitico y Reflexivo de la Experiencia Realizada en el Paso 3

Mediante el ejercicio realizado se logra un acercamiento a diferentes contextos para la
obtencion de informacion y conocimiento desde la identificacion de diferentes problematicas
psicosociales que vivencian las comunidades, lo que permite percibir y sentir los fendmenos de
violencia de una forma mas cercana y mas consiente por parte del estudiante, destacando los
valores simbdlicos que expresan pequefios sucesos, recuerdos, momentos como la tristeza, el
temor, la desolacidn, la angustia, la desesperanza, la anhedonia, el miedo, el sufrimiento de
quienes los padecieron, aquellas comunidades, familias que tuvieron que afrontar a raiz la
injusticia y la violencia la cual ha coexistido en cada uno de los contextos estudiados,
comprendiendo la situacién y que bajo la mirada de un investigador se perciba episodios
narrativos los cuales son expresados por medio de fotografias que involucran un pasado doloroso

y tragico y un surgimiento vivido desde el contexto.

En este sentido, se comprende que las imagenes son representaciones de entornos y de
actos vividos que expresan sentimientos, emociones, reflejando eventos dolorosos que han
vivido las victimas por culpa de la violencia, son retratos capaces de plasmar una realidad
comunitaria, comprendiendo que una imagen trasciende mas alla de una simple fotografia, esto
se percibe desde el momento en que se busca la mejor toma, la persona se conecta con la imagen
que se quiere capturar y al observarla detenidamente se puede vislumbrar el alma del contexto

plasmado en ella.

“Foto-voz es una técnica de investigacion participativa basada en la comunidad. Esta
técnica surgio en la década de los 80, por iniciativa de Caroline Wang, profesora

norteamericana de la Universidad de Michigan, especializada en cuestiones de la
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educacion de la salud, y por Mary Ann Burris miembro de la Fundacion Ford en
Nairobi, Kenya. Ellas la definieron como “una metodologia de fotografia participativa
que busca dar voz a través de la imagen, creando nuevas oportunidades para reflexionar

y presentar asuntos de la comunidad de una forma creativa y personal”. Montoya, E.

(2020)

Por lo tanto, las fotografias no solo reflejan sentimientos de dolor, angustia, soledad,
desalojo, muertes entre otras, en la fotografia también puede reflejar actos inspiradores en los
cuales se percibe el desarrollado de estrategias para convertir el dolor y el sufrimiento en
esperanza, reflejando valores simbolicos y emocionales que emergen de las experiencias vividas
por las personas, por las comunidades, permitiendo visualizar no solo las diferentes formas de
violencia que se ha atravesado, sino también identificar un sentimiento positivo, resiliente, de
solidaridad, en el cual hay individuos capaces de enfrentar la adversidad y manejar de distintas
maneras las situaciones surgidas a raiz de la violencia, buscando la reparacion tanto a nivel
individual como colectivo, tejiendo asi la reconstruccion del tejido social y abrazando el perdon

absoluto para construir una nueva vida, un futuro mejor.

Por lo cual, se comprende que la imagen es una herramienta narrativa que permite
describir escenas o contextos mediante la implementacion de imagenes, expresando cualquier
tipo de experiencia, recuerdo o situacion que se desea mantener vivo como recuerdo. La
fotografia y la narrativa son dos aspectos que, al trabajar en conjunto, logran que una imagen
tenga una voz que el lector y toda la poblacion pueden evidenciar como un hecho vivo a través
del relato, se trata de dar vida descriptiva a una imagen que en muchas circunstancias permite
guardar un recuerdo o hecho traumatico, el cual, gracias a una correcta descripcién narrativa, no

calla, sino que se vuelve mas visible ante todo un contexto social.
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Y es asi como gracias a la fotografia y a sus diferentes narrativas se logra identificar
diversas habilidades resilientes, sobrepasando los duelos, las cuales han motivado a la solucion
de las problemaéticas evidenciadas como la violencia, las muertes, los desplazamientos, la
delincuencia, los conflictos, sin embargo, las comunidades se han logrado sobreponer y
reconstruir los contextos a través de las nuevas expectativas y suefios por medio de las
capacidades como el empoderamiento, el fortalecimiento, la determinacion, la motivacion, la
esperanza, la creatividad, entre otros, presentado un recurso mayor de afrontamiento, lo que
resulta indispensable percibir que, para lograr cambios sociales en la comunidad es necesario la

participacion de la misma poblacion. Segun Vanistaendel, (2002).

“La resiliencia no esta en los seres excepcionales sino en las personas normales y en las
variables naturales del entorno inmediato. Por eso se entiende que es una cualidad
humana universal presente en todo tipo de situaciones dificiles y contextos
desfavorecidos, guerra, violencia, desastres, maltratos, explotaciones, abusos, y sirve
para hacerlos frente y salir fortalecido e incluso transformado de la experiencia”

(Vanistaendel, 2002).

En relacién con lo anterior, se comprende que es necesario afrontar la realidad,
desarrollando habilidades para aprender de esta desde la misma comunidad, se desea que las
mismas comunidades sean las autogestoras para la solucion de sus problemas, con capacidades
de generar la transformacion social, desde los procesos psicosociales mediante el desarrollo y
solucion de sus problematicas, por lo tanto, vemos que la actuacion directa de la comunidad,
genera una nueva perspectiva, con otro tipo de pensamientos, de conciencia, de empatia y de
acciones que contribuyan al fortalecimiento de la integridad de las personas afectadas con

cambios desde la realidad de la violencia social.
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En este sentido, se distingue que las manifestaciones para sobrellevar los actos
destructivos son muchas, identificando que el ejercicio de foto voz permite contar historias,
revivir memorias, escarbar en el pasado aquellos eventos que dejaron huellas en las
comunidades, aquellas que surgen de las cenizas, de los destrozos que puede dejar una violencia
que marcé generaciones, estos encuentros logran empatizar con el otro, ya que se conoce otras
perspectivas, otras maneras de ver la realidad, permitiendo compartir formas en las cuales se ha
visto la posibilidad de surgimiento, en las que han sido sus sustento, este trabajo posibilita tener
una mirada consiente, una mirada que evoca la necesidad de apoyar aquellas comunidades que

enfrentar solas su dolor.

Por lo tanto, se identifica el gran impacto que puede tener esta accion en la
transformacion social, mediante acciones de guardar memoria. En muchos casos, personas
victimas de escenarios violentos han estado por afios silenciadas y anuladas por contextos
politicos y acciones legales, pero gracias a la descripcion narrativa, se permite expresar
sentimientos y emociones convirtiéndose en un modo para sanar lo que en muchas ocasiones no

se pudo hablar. Segiin Madrigal y Sanchez (2013)

“la palabra memoria se asocia a la recordacion, definida como aquella facultad psiquica
por medio de la cual se retiene y recuerda el pasado, concepto de orden psicoldgico que
describe una capacidad humana fundamental para la vida que permita saber quiénes

somos a partir de nuestras propias huellas de lo vivido y almacenado en la mente”. (pag.

72).

Finalmente, se reconoce que esta experiencia la cual fue desarrollada a través de la
fotografia y las narrativas permiten construir memorias colectivas que expresan realidades

sociales vividas, ademas se logra identificar la transformacion del dolor por medio del
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empoderamiento, solidaridad, apoyo y fuerza de las comunidades, utilizando una herramienta la
cual logra documentar, reflexionar y accionar sobre las necesidades y realidades de un pais, por
medio del trabajo grupal, desde la comunicaciéon, el manejo de dificultades, la flexibilidad, la
responsabilidad y la motivacidn para cambiar la realidad social y mejorar las condiciones de

vida de la humanidad.
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Conclusiones

El estudio detallado de casos relacionados con el conflicto armado revela un panorama
desolador en términos de las secuelas que deja en las poblaciones afectadas. Estas secuelas van
maés alla de la destruccidn fisica y material, penetrando profundamente en las estructuras

sociales, emocionales y psicoldgicas de las comunidades.

La experiencia de vivir en zonas de conflicto armado no solo afecta la seguridad basica
de las personas, sino que también influye en su acceso a oportunidades educativas, laborales y de
desarrollo personal. Las dindmicas familiares y sociales se ven alteradas de manera significativa,

generando tensiones y desafios adicionales para la cohesién comunitaria.

Es triste y devastador ver como el conflicto armado ha dejado profundas huellas en la
vida de las personas afectadas. Los dafios causados por la violencia adquieren multiples
dimensiones que impactan de manera diversa a cada individuo. Desde heridas fisicas visibles
hasta cicatrices emocionales invisibles, el conflicto ha dejado una marca indeleble en la vida de

quienes lo han vivido.

El impacto del conflicto armado se manifiesta en diferentes aspectos de la vida de los
sobrevivientes. Algunos sufren directamente en sus cuerpos, con lesiones fisicas permanentes o
discapacidades provocadas por la violencia. Otros experimentan secuelas emocionales
profundas, como traumas psicologicos, depresion, ansiedad o estrés postraumatico. Ademas, el
conflicto también afecta lo moral de las personas, cuestionando sus valores y creencias mas

intimas debido a las atrocidades presenciadas o vividas.
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Por lo tanto, es fundamental reconocer que abordar estas secuelas requiere un enfoque
integral que combine la atencidon inmediata a las necesidades basicas con estrategias a largo
plazo para la reconciliacion y la reconstruccion. Esto implica no solo proporcionar ayuda
humanitaria y seguridad, sino también crear espacios seguros para el didlogo, la escucha activa 'y

la participacion de las comunidades afectadas en la toma de decisiones que afectan sus vidas.

El papel de la comunidad internacional también es crucial en este proceso, ya que se
necesita un compromiso colectivo con la promocién de la paz, la justicia y los derechos humanos
en todas las etapas del conflicto y el post-conflicto. La inversion en programas de desarrollo
sostenible, la prevencién de conflictos y la proteccion de los derechos de las personas afectadas

son pilares fundamentales para construir sociedades més resilientes y pacificas en el futuro.

El camino hacia la aceptacion de una realidad dificil puede ser complejo y requiere
tiempo, paciencia y comprension hacia uno mismo. No hay una formula Unica, cada persona

encontrara las herramientas que mejor se adapten a sus necesidades y circunstancias

En Gltima instancia, reflexionar sobre el impacto del conflicto armado nos invita a
reafirmar nuestro compromiso con la dignidad humana y la construccion de un mundo donde la

violencia y el sufrimiento innecesario sean cosa del pasado.
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