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Resumen

El presente trabajo aborda la temética de la violencia en Colombia, con lo cual se pretende
potenciar habilidades que generen posibilidades de cambio a nivel personal, social y
comunitario. En primera instancia se realiza un analisis de la experiencia de Luz, en la serie
“historias que retornan” capitulol Comision de la Verdad donde se narran aquellos actos de
violencia durante el conflicto armado. Con la exploracién de este caso se busca trasformar
los sentimientos y pensamientos asociados a vivencias traumaticas, promoviendo el
afrontamiento y superacion. Es importante destacar que en este proceso la victima juega un
rol crucial, ya que ella quien participa activamente en su propia transformacion, lo podemos
ver desde el planteamiento de preguntas circulares, reflexivas y estratégicas lo cual es una
dindmica que permite plantear estos interrogantes desde los contextos y necesidades
cotidianos. Seguidamentese comparte el caso de “El Salado” donde ilustra como la violencia
puede impactar a las comunidades, dejando secuelas psicoldgicas, emocionales y sociales
que persisten a través del tiempo. Posteriormente teniendo en cuenta las caracteristicas de los
actos de violencia se procede a plantear una serie de estrategias con las cuales se busca
empoderar a las victimas, promoviendo la resiliencia y creando nuevas oportunidades para el
cambio. El ejercicio de foto voz revela como se metaforiza y narra la violencia en los
territorios, reconociendo valores simbdlicos y subjetivos que se pueden encontrar por medio
de unos ejercicios visuales en el departamento del Meta y Narifio, en la busqueda de
soluciones y transformaciones significativas. Finalmente se extraen conclusiones que
sintetizan los hallazgos presentados en el trabajo,brindando una vision integral de la

problematica tratada.

Palabras clave: Conflicto Armado, Violencia, Memorias, Estrategias de

Afrontamiento, Subjetividad



Abstract

This work addresses the issue of violence in Colombia from a narrative approach, which
aimsto enhance skills that generate possibilities for change at a personal, social and
community level. In the first instance, an analysis of Luz's experience is carried out, in the
series “stories that return” chapter 1 Truth Commission where those acts of violence during
the armed conflict are narrated. The exploration and analysis of this case seeks to convert the
feelings and thoughts associated with traumatic experiences, promoting coping and
overcoming them.lt is important to highlight that in this process the victim plays a crucial
role, since it providesspaces to express themselves and actively participate in their own
transformation. We can seethis from the formulation of circular, reflective and strategic
questions, which is a dynamic ofgreat relevance. Since these questions arise from everyday
contexts and needs. Next, the case of “El Salado” is shared, where it illustrates how violence
can deeply impact communities, leaving psychological, emotional and social consequences
that persist over time. Subsequently, taking into account the characteristics of the acts of
violence, a series of strategies are proposed that seek to empower the victims and the
community in general, promoting resilience and creating new opportunities for change. The
photo voice exercise reveals how violence is metaphorized and narrated in the territories,
recognizing symbolic and subjective values that can be found through visual exercises in the
department of Meta and Narifio, enriching the understanding of the problem of violence,
while highlighting theimportance of giving voice to individual and community experiences in
the search for solutions and significant transformations. Finally, conclusions are drawn that
synthesize the findings presented in the work, providinga comprehensive vision of the
problem addressed.

Keywords: Armed conflict, Violence, Memories, Coping strategies, Subjectivity
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Analisis de Relatos de Historias que Retornan (Capitulol-Luz)

Este es un relato de una mujer afro descendiente que junto a su familia residen en un
territorio tranquilo lleno de paz, la cual es perturbada por la presencia de grupos paramilitares
que perpetdan actos violentos como homicidios, hostigamiento y desplazamiento forzado.
Después de que asesinaran a su esposo, Luz y su hija con profunda tristeza y temor
emprenden en basqueda de un refugio en un lugar seguro, donde al principio la vida le trajo

sufrimiento y muchas necesidades, ella con autonomia enfrenta maltiples traumas y desafios.

Al pasar el tiempo y gracias a la persistencia de Luz y su hija, logran migrar a otro
pais, pero ni el tiempo ni la distancia logran superar aquellos actos dolorosos que les dejo
marcada la violencia, no obstante, ellas encuentran una forma de adaptarse y reconstruir su

vida, donde cabe resaltar la importancia de las redes de apoyo a personas exiliadas.

Retos y Resiliencia Psicosocial

Los emergentes psicosociales son hechos de la vida cotidiana que nos permiten
comprender la historia de los territorios, en Colombia encontramos diferentes emergentes
psicosociales los cuales surgen a causa de la violencia. Lo cual podemos relacionar con los
planteamientos de Fabris y Puccini (2010), “Los emergentes psicosociales son hechos,
procesos o fendmenos que como figura se recorta del fondo constituido por el proceso socio
histdrico y la vida cotidiana. Son intentos de respuestas significativas al desajuste entre
necesidades y respuestas sociales a esas necesidades™ (p. 123). En el caso de Luz se logran
evidenciar afectaciones a nivel psicoldgico y emocional debido al sufrimiento causado por el
desplazamiento forzado, homicidios, ruptura o pérdida del nucleo familiar, hostigamiento,
arbitrariedades y amenazas, que marcaron negativamente el bienestar mental y emocional de
la familia de Luz iniciando principalmente por el trauma al abandono de su lugar de origen,

lo que conlleva a la pérdida del control sobre su propia vida, por otro lado, esta el proceso de



adaptacion a un nuevo pais lo que implica enfrentar multiples desafios, incluida la barrera
cultural y la busqueda de empleo, esta adaptacion puede generar estrés y ansiedad para Luz y
su hija, seguidamente esté la muerte de la madre de Luz lo cual agrega una etapa de dolor y
pérdida a su experiencia. De acuerdo con Baca y Et. Al (2003), los sucesos méas traumaticos
[...] dejan frecuentemente secuelas emocionales cronicas y hacen a las personas mas
vulnerables a los trastornos mentales y a las enfermedades psicosomaticas. (Citado por
Obando Aldana eta Al 2022 p. 385).

De la misma manera es importante destacar que como emergente psicosocial el exilio
y la red de apoyo para la poblacion exiliada ha tomado un rol fundamental en esta historia,
pues ha brindado espacios de participacion y andlisis discursivo sobre su posicionamiento
como victima o sobreviviente:

Luz nos muestra en su video como los actos de resiliencia se evidencian en las
victimas del conflicto, pues ellos pese al hostigamiento, el desarraigo y las tragedias vividas a
causa de la violencia buscan apoyo, emprenden nuevos caminos Yy tratan de salir adelante. Lo
cual vemos estrechamente relacionado con lo expuesto por Manciaux et. Al. Citado en por
Vera, P. (2006) afirma que la resiliencia es la capacidad de una persona o grupo para

continuar proyectandose a futuro pese a los traumas, necesidades o situaciones adversas.

Expresiones y Posicion de las Victimas y los Sobrevivientes de la Violencia
La narrativa de Luz nos muestra como los actos de resiliencia se evidencian en las
victimas del conflicto, pues ellos pese al hostigamiento, el desarraigo y las tragedias vividas
acausa de la violencia, buscan apoyo, emprenden nuevos caminos Yy tratan de salir adelante.
No obstante, la protagonista busca emprender, encontrar el significado de la
esperanza en medio de la adversidad, dando paso al proceso de redefinicion de su identidad,
pasando de sentirse como una victima del conflicto armado y la violencia al verse a si misma

COmMo una sobreviviente que esta reconstruyendo su vida, lo cual le permite posicionarse
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como una sobreviviente resiliente, segiin Lopez (2005) afirma que “La situacion de
sobrevivientes les da diferentes posibilidades como la de ser sujetos de la reconstruccion de
sus proyectos de vida”(p. 21). En este caso Luz como acto de resiliencia busca el apoyo
social donde encuentra una manera de expresar esos sentimientos negativos y sentirse mas
liberada con sus semejantes dandole sentido de pertenencia y solidaridad con el fin de

alcanzar el afrontamiento de sus traumas y la superacion de estos.

Explorando la Violencia desde la Perspectiva del Protagonista

Las victimas de la violencia vivieron entre tinieblas y traumas que ni el tiempo ha
podido sanar, los traumas de aquellas amenazas, homicidios y exilio, han sido tan fuertes que
nos han dejado marcados de por vida, sin embargo debemos aprender a vivir con aquellas
cicatrices de la violencia, por eso debemos alzar nuestras voces para que nuestras historias
no se repitan ni quede en el olvido, que asi como nuestra historia existen muchisimas mas y
que solo unidos lograremos conformar las redes de apoyo que nos ayudaran en el proceso de
superacion. Para lo cual debemos tener en cuenta las afirmaciones de Sepulveda y Zambrano
(2019) “Para las poblaciones afectadas por la violencia la memoria tiene no sélo un valor
terapéutico sino también de reconocimiento social y de justicia, por lo que puede tener un
papel preventivo a escala psicolégica, social y politica” (p.101). Es asi como desde la
narrativade Luz, la violencia se manifiesta en la pérdida de su esposo, en la sensacién de ser
perseguida y acorralada, en la desesperacion por proteger a su hijay en el dolor profundo de
la pérdida de su madre dejando consigo heridas emocionales y psicologicas.
Identificando los Recursos de Afrontamiento

Los recursos de afrontamiento que se pueden identificar en su historia de Luz son los
siguientes:

Luz muestra una fuerte determinacion para proteger a su hija y asegurar su seguridad,

incluso cuando se enfrenta a amenazas y peligros. Su hija le dio fuerza para enfrentar estas
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situaciones dificiles. A pesar de estar lejos de su pais y de su familia, Luz busca activamente
redes de apoyo que puedan ayudarla en su situacion.

Luz decide compartir su experiencia y unirse a otros para que sus voces sean
escuchadas. Esta accion es un recurso de afrontamiento que muestra su valentia y su deseo de
hacer frente a la injusticia y la violencia al contar su verdad y buscar justicia para aquellos

que han sido afectados de manera similar.

Trasformando Desafios en Oportunidades

Los elementos resilientes encontrados en el caso de Luz son la fortaleza que tiene al
salir en busqueda de refugio frente a los hostigamientos y el dolor de haber perdido su esposo
y sus tierras. De la misma manera vemos elementos resilientes cuando la mujer junto a su
hijamigra a un pais desconocido en busqueda de nuevas oportunidades. La resiliencia de luz
se ve en su dia a dia donde sin importar el dolor y los traumas que lleva consigo, sigue
trabajando y luchando por superar sus adversidades, el ultimo hecho de resiliencia es cuando
buscan ayuda en la red de apoyo para exiliados donde intercambian experiencias y tratan de
superar sus traumas como tristezas. Segun Martinez, Maria José, & Pefata, Alejandra. (2023)
La mayoria de los psicologos que han estudiado la resiliencia coinciden en que esta es una
respuesta adaptativa, que surge cuando una persona se enfrenta a condiciones adversas o de
riesgo (p. 107). Por lo anterior podemos decir que Luz tiene un valiente acto de compartir
abiertamente lo que ha vivido en busca de crear conciencia sobre la violencia y la injusticia
que enfrentan las personas en situaciones similares, mostrando asi su compromiso con la
lucha por la justicia y la dignidad, ademas, la capacidad de Luz para adaptarse a las nuevas
circunstancias y encontrar formas de sobrevivir en un entorno desconocido demuestra su
capacidad de recuperacion y su determinacion para construir una nueva vida para ella 'y su
hija. En conjunto, estos elementos resilientes reflejan la fortaleza interior de Luz y su

capacidad para enfrentar y superar las adversidades con coraje y esperanza.
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Formulacion de Preguntas Circulares, Reflexivas y Estratégicas.

La fundamentacion conceptual del caso "Historias que Retornan" se apoya en la

importancia de dar voz a las victimas, reconstruir la memoria colectiva y promover la

reconciliacion como pilares fundamentales para la construccion de una paz duradera en

Colombia. Se basa en la necesidad de comprender y visibilizar las experiencias individuales

de las victimas del conflicto armado en Colombia, la justicia transicional y reconciliacion, los

cuales buscan reconstruir la memoria historica, promover la verdad y garantizar la no

repeticion de los hechos violentos.
Tabla 1

Entrevista sobre la narrativa de Luz

Tipo de pregunta Pregunta planteada

Justificacion desde el campo psicosocial

¢Cual fue el evento mas
Circulares significativo para tu familia
durante el momento en que

tuvieron que abandonar el pais?

Se basa en el reconocimiento del impacto emocio
y psicolégico que puede tener el proceso de
abandonar el pais en una familia, representando u
momento crucial que puede generar una serie de
reacciones y sentimientos intensos, como ansieda
estrés, tristeza, pérdida y adaptacion a un entorno
completamente nuevo. Segn Baca & Cabanas,
(2003) citado en Echeburda, (2007) “Los sucesos
mas traumaticos (las agresiones sexuales, la viole
de pareja los atentados terroristas, etc.) dejan
frecuentemente secuelas emocionales crénicas y
hacen a las personas mas vulnerables a los trastor
mentales y a lasenfermedades psicosomaticas”(P.
385)

Al entender cual fue el evento mas significativo
para la familia durante este proceso, se puede
profundizar en cOmo experimentaron y
procesaron esta transicion, asi como en los
factores que pudieron haber contribuido a su
resiliencia o dificultades emocionales durante

este periodo de cambio drastico, se debe



Reflexivas
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comprender mejor las necesidades emocionales y
psicolégicas de la familia para ofrecer apoyo

adecuado en su proceso de adaptacion.

¢Como crees que tu historia puede Esta pregunta es importante porgue permite al

influir en otras personas gque han
vivido experiencias similares de

exilio y desplazamiento?

¢ Cree que sentiria temor ytristeza
si regresa al lugar donde fue

victima del conflicto?

¢ Como se visualiza dentro de tres

afios en su comunidad de apoyo?

entrevistado reflexionar sobre el impacto que su
experiencia hacia otras personas que han pasado
por situaciones similares, ademas de permitir
reconocer el poder de su propia narrativa puede
ayudar al entrevistado a comprender el valor de
compartir su historia y como puede inspirar,
motivar o brindar consuelo a quienes se encuentre

en situaciones similares.

Es una pregunta circular porque intenta
investigar como Luz percibe en estos momentos
frente a la posibilidad de volver asu lugar de
origen con el fin de saber cémo se podria generar
un proceso de confrontamiento con los eventos
dolorosos y traumaticos, de esta manera lograr
un proceso de sanacion y superacién. Lo cual lo
podemos relacionar con los enunciados de
Echeburda, E. (2007) quien plantea que se puede
evidenciar el proceso de mejoria de las victimas
cuando sta es capaz de hablar acerca de los
sentimientos relacionados a un evento
traumatico. (P,383)

Se busca que las personas se basen en la
importancia de explorar la percepcion de si
mismas para su futuro dentro de su comunidad
de apoyo. La visualizacién del futuro puede
influir en el bienestar psicolégico y emocional de
un individuo, ya que puede proporcionar un
sentido de direccion, proposito y esperanza al
preguntarse como se visualiza dentro de tres afios
dentro de su comunidad de apoyo, se abre la

oportunidad para reflexionar sobre las metas,



Estratégicas

¢Cudles consideras que son los
principales desafios para lograr
unareintegracion exitosa en un

entorno nuevo?

¢COomo ha cambiado su
personalidad con respectoal

desplazamiento?

14

aspiraciones y expectativas de la persona en
relacién con su entorno social y de apoyo,
permite identificar posibles recursos y estrategias
de afrontamiento que la persona planea utilizar
para alcanzar sus objetivos. Esta informacion es
fundamental para comprender las necesidades y
deseos de la persona en su proceso de
integracion social y para disefiar intervenciones
psicosociales que promuevan su bienestar y

adaptacion en la comunidad.

Esta pregunta permite identificar los desafios que
enfrentan los exiliados al intentar adaptarse y
reintegrarse en una nueva comunidad,
permitiendo a los oyentescomprender cuales son
obstaculos para asi desarrollar estrategias
efectivas que promuevan una reintegracion
exitosa y la inclusion social de las personas que

han sido desplazadas de sus hogares.

Esta pregunta es reflexiva porgue busca entender
coémo la migracion y la busqueda de seguridad
han impactado su sentido de simisma, sus
valores, su sentido de pertenencia, su auto
concepto y otros aspectos centrales de su
identidad. Por lo tanto, al hacer esta pregunta, se
fomenta la introspeccion y la autoevaluacion,
permitiendo que la protagonista se conecte con
sus experiencias y como estas han influido en

quién es en la actualidad.

¢Como has enfrentado los desafios gsta pregunta es reflexiva pues permite a la

del desplazamiento forzado y
como has logrado mantener tu
resiliencia en medio de las

dificultades?

persona compartir su experiencia de manera
abierta y reflexiva, reconociendo sus fortalezas y
estrategias de afrontamiento, al igual que brinda
la oportunidad de encontrar significado a su
historia personal. Segin Lazarus & Folkman,
(1984, 1986) “Las estrategias de afrontamiento

se definen como el conjunto de recursos y
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esfuerzos comportamentales y cognitivos
orientados a resolver la situacién amenazante o
adversa, a reducir la respuesta emocional 0 a
modificar la evaluacidn que se hace de dicha

situacion.” (p. 125)

¢Queé acciones podrias empezar a | as situaciones adversas conducen a buscar

ejecutar para alcanzar metas acciones trasformadoras para asi poder superar
significativas que te permitan los conflictos y alcanzar los ideales o metas
superar las situaciones o traumas  trazadas. Vera, P. (2006) en sus planteamientos
que te dejo la violencia? de crecimiento postraumético expone que es

posible aprender y crecer a partir de experiencias
adversas (p. 42)

¢Cuales serian los primeros pasos Es yna pregunta estratégica porque al preguntar

que podrias dar para alcanzar sobre los primeros pasos especificos, se esta

metas significativas desde ahora? - promoviendo la reflexion y la planificacion
estratégica sobre cdmo iniciar el proceso de
alcanzar esas metas, ademas, al enfocarse en los
primeros pasos se facilita el proceso de iniciar el
progreso hacia las metas, lo que puede aumentar
la probabilidad de éxito. En resumen, esta
pregunta estratégica busca obtener informacion
practica y accionable que pueda ayudar a la

persona a avanzar.

Nota: La tabla presenta preguntas circulares, reflexivas y estratégicas utilizadas en una
entrevista sobre la narrativa de Luz con el fin de comprender el proceso de resiliencia y como

enfrentd los desafios emocionales y psicoldgicos. Fuente. Autoria propia.
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Analisis y Estrategias de Abordaje Psicosocial para el Caso de Masacre en El Salado:
Relatos de Resiliencia Después de 20 Afios.
Las victimas de la masacre en El Salado ain conservan las memorias vivas de este evento
terrorifico perpetrado por los paramilitares aproximadamente entre los dias de febrero de
2000. Los testigos cuentan que previo a la masacre, en diciembre, un helicoptero lanzo
panfletos amenazantes, advirtiendo que ese seria el Gltimo diciembre que vivirian. A pesar de
los rumores, la entrada de los paramilitares al pueblo tomé por sorpresa a la poblacion. Esta
masacre, considerada una de las peores perpetradas por las Autodefensas Unidas de
Colombia (AUC) en los Montes de Maria Bolivar, dejé profundas huellas en las victimas,
marcando sus pensamientos, sentimientos y cuerpos con violencia fisica, emocional y
psicoldgica. Los paramilitares emplearon la violencia sexual como método de terror, dominio
y castigo, llegando incluso a celebrar con acciones inhumanas como el juego del 30 con los
hombres, su reputacion terrorifica se construyd a partir del miedo, terror y el abuso hacia las
victimas. Tomado de Comision de la verdad Masacre en El Salado: Relatos de resiliencia
después de 20 afios.
Perspectivas Psicosociales en la Cotidianidad y en la Historia Comunitaria
La violencia constante perpetrada por los paramilitares sembr6 un profundo miedo y

traumatismo en toda la poblacién, generando cicatrices emocionales que perduran con el
tiempo, el temor obligd a muchas familias a abandonar sus hogares en un desplazamiento
forzado en busca de seguridad, provocando estrés, perdida de identidad y desgarramiento en
su tejido social. Ademas, la utilizacion de la violencia sexual como método de terror refleja la
vulneracion de los derechos humanos y la opresion de género, dejando secuelas psicologicas
profundas en las victimas; asi mismo, la falta de justicia y perdon por parte de lo involucrado
en la masacre, debido a la poca intervencion por parte del gobierno se ve prolongado el

sufrimiento de las victimas y la dificultad en el proceso de sanacion y reconciliacion. Es por
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ello la importancia de la busqueda de la verdad, la justicia y la reparacion, fundamental para
abordar los impactos psicosociales de la violencia y avanzar hacia la reconstruccion del tejido
social en la comunidad del Salado. Segun Gémez Isa, F.(2014)
El Congreso de Colombia aprobo en julio de 2012 el “Marco Juridico para la Paz”,un
conjunto de mecanismos de justicia transicional que pretenden facilitar las negociaciones,
evitar la impunidad de los graves crimenes cometidos por los diferentes actores (guerrillas,
grupos paramilitares y agentes estatales) y otorgar garantias a las victimas. (p. 36).

No obstante, se evidencia que la comunidad del Salado muestra una notable
resiliencia y solidaridad, encontrando fuerza en apoyarse mutuamente y luchar por la justicia
y la reconstruccion de su comunidad.

Impactos Bio-Psico-Socio-Culturales Evidentes

En el caso del Salado se observan multiples afectaciones desde lo bio-psico-social-
cultural las cuales se presentan a nivel personal como colectivo, pues los actos de violencia
desencadenan una serie de eventos traumaticos para los habitantes del sector, que sin
importar el tiempo quedaran impregnados en la memoria de las victimas.

Las afectaciones més evidentes en esta desgarradora historia desde lo biopsicosocial
es que después de aquellos crimenes de atrocidad las victimas padecen de afectaciones tanto
anivel fisico, psicoldgico, social, emocional y cultural. Donde sus habitos y tradiciones no
volvieron a ser las mismas debido a la desintegracién familiar y comunitaria, en el caso de
Salado vemos un comun caso de la violencia en Colombia donde la tristeza y la desesperanza
estancan el proyecto de vida de toda una comunidad.

En el plano bioldgico, la violencia extrema resulto en la pérdida de vidas humanas y
en lesiones fisicas graves para quienes sobrevivieron. Ademas, el estrés cronico y la
exposicion a situaciones de peligro pueden tener repercusiones a largo plazo en la salud fisica
de las personas afectadas.

A nivel psicologico, las victimas experimentaron traumas profundos, incluyendo
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trastornos de estrés postraumatico, depresion y ansiedad. La violencia sexual perpetrada dejo
secuelas psicoldgicas devastadoras.

En el &mbito social, la masacre y la violencia generalizada fracturaron el tejido social
de la comunidad, generando desconfianza, miedo y division entre sus miembros. El
desplazamiento forzado también llevo a la pérdida de redes de apoyo y a la separacion de
familias.

Culturalmente, la violencia armada alter0 las estructuras y practicas culturales
arraigadas en la comunidad, llevando a la pérdida de identidad cultural y tradiciones

ancestrales.

Simbolos de Violencia, Resiliencia y Transformacién en el Discurso

En el caso del Salado vemos que los elementos simbélicos de violencia méas
destacados son; la cancha donde indiscriminadamente y sin razon alguna asesinaron a
multiples personas, la casa cural donde abusaron sexualmente de una joven llamada Yirley y
el solar de una familia del sector el cual usaron como fosa com(n y posteriormente paso a ser
900un monumento y simbolo de memoria.

Por otra parte, vemos que los elementos simbolicos en cuanto a la resiliencia y
experiencia de transformacion es el caso de Yirley quien asumi6 con gallardia aquellos actos
violentos que arremetieron en su contra, un gran acto simbdlico es como la joven sin
importar los actos de dolor que tuvo que pasar, hoy continda sonriendo, no se quedd en
condicion de victima por el contrario se dedico a ayudar a las mujeres y luchar por la defensa
de los derechos.

Finalmente, también podemos decir que un acto simbolico de resiliencia 'y
transformacion es cuando un pequefio grupo que decidid volver a su tierra natal donde
arrancaba las malezas que habian invadido el territorio, lo que ellos asimilaron como ir

arrancando el dolor que habia en sus corazones a causa de la violencia, todo ello con el
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animo de confrontar aquellas situaciones dolorosas y traumaticas con el propdésito de sanar y

reconstruir el tejido social.

Tabla 2

Estrategias para Construir Juntos un Mejor Futuro

Estrategia 1. Empoderamiento a través del Conocimiento

Descripcion
Fundamentada

En la realizacion del diagnostico psicosocial participativo se busca implementar
actividades para abordar los impactos que ha traido el conflicto armado, lo cual
requiere la realizacion de talleres de sensibilizacion sobre estrés y derechos
humanos. Desde esta estrategia se propician espacios de participacion,
conversatorios y ludicas que permitan a la comunidad una integracion comunitaria
e intercambio de experiencias significativas, estos son espacios en los cuales se
promueve la expresion y manejo del estrés, se fomenta el trabajo comunitario y la
inclusion social. Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente es importante
destacar el proceso de acompafiamiento y ensefianza en las intervenciones
psicosociales participativas, segiin Riger (1993), “brinda a los miembros de la
comunidad las herramientas y habilidades necesarias para participar activamente
en los procesos de toma de decisiones aumenta la probabilidad de que se

involucren de manera significativa y sostenible”.(p.282)

Objetivo

Proporcionar a las victimas del conflicto armado las herramientas préacticas para el

manejo del estrés, bienestar emocional y conocimiento de los derechos humanos.

Fases y Tiempos

Fase 1: Se lleva a cabo acercamientos con lideres comunitarios y se determinan
las fechas y lugares de encuentros para la implementacion de técnicas para el
manejo de estrés y tematicas sobre los derechos humanos.

Duracion: 7 dias, 3 horas diarias.

Fase 2: Se llevara a cabo la implementacion de dos talleres el primero consiste en
el manejo del estrés por medio de ejercicios de mindfulness y meditacion guiada
en un tiempo de 10 minutos en cada encuentro. Posteriormente se implementa
una actividad dirigida a promover los derechos humanos para fortalecer la
resiliencia y conciencia comunitaria lo cual se lleva a cabo con la presentacion de

material educativo como folletos y presentaciones visuales relacionados al tema
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y para finalizar se lleva a cabo una tertulia literaria donde los participantes
comparten opiniones y reflexiones acerca de lo aprendido.

Duracion: 2 semanas

Fase 3: Evaluar de forma continua el impacto de las intervenciones y ajustar las
estrategias segun las necesidades emergentes de la comunidad.

Duracion: 1 Semana.

Acciones por

Implementar

Acercamientos con lideres comunitarios.

Encuentros comunitarios.

Talleres del manejo del estrés por medio de ejercicios de mindfulness y
meditacion guiada.

Presentacion de material educativo relacionado con los derechos humanos.
Tertulia literaria.

Evaluacion de resultados.

Impacto Esperado

Con el desarrollo de esta estrategia se busca conseguir la informacion de la
comunidad de una manera abierta, espontanea y veraz, donde los participantes
manifiesten las problematicas, necesidades y secuelas que ha dejado en ellos la
violencia. Se espera que con la implementacién de actividades de mindfulness se
cree un impacto positivo en el bienestar emocional de los pobladores, ayudando a
reducir el estrés, la ansiedad y el trauma, creando un ambiente de apoyo mutuo y
afrontamiento en situaciones dificiles. Ademas, que por medio de las actividades
implementadas relacionadas con los derechos humanos se promueva el respeto,
la igualdad, asi como la capacidad de los pobladores para defender y exigir sus

derechos.

Estrategia 2: Formando lideres construyendo oportunidades

Descripcion

Fundamentada

Se reunird a la comunidad con el fin de crear un espacio comunitario disefiado
para capacitar a los lideres de la comunidad, potenciando aquellas habilidades
que pueden contribuir en la busqueda de empoderamiento, emprendimiento,
trasformacion y desarrollo en el territorio, pues permite a las victimas compartir
sus memorias con el fin de fortalecer sus procesos de sanacion personal y
comunitario, lo cual podemaos relacionar con los planteamientos de Heinz, M. J.
(2007). Quien afirma que "La capacitacion es el proceso que permite transformar

a un individuo en un lider, y a un lider en un agente de cambio." (p. 16)
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Obijetivo

Capacitar a los lideres y comunidad en general para que contribuyan con el

desarrollo y bienestar de la comunidad.

Fases y tiempo

Fase 1: En esta fase inicial, se llevara a cabo la creacion de un programa de
capacitacion sobre liderazgo, resolucion de conflictos, gestion de proyectos,
comunicacion asertiva y derechos humanos, con el fin de crear empatia
comunitaria y habilidades de afrontamiento. En esta fase se hace la convocatoria
de aprendizaje para los lideres comunitarios y poblacion en general.

Duracion: 1 mes.

Fase 2 : En esta fase se realizaré la implementacidon de los talleres establecidos en
la fase 1, estas actividades se llevaran a cabo en 3 meses, con una duracion de 1
a 2 horas semanalmente, esta estrategia est4 enfocada en promover la
participacion en la comunidad del Salado para que estos lideres puedan intervenir
en pro de la comunidad hacia la tematicas como la gestién de conflictos,
planificar proyectos de resiliencia y defender los derechos humanos en la
comunidad creando empatia comunitaria y habilidades de afrontamiento.
Duracion: 3 meses.

Fase 3: Como consolidacidn de la fase anterior se lleva a cabo las personas que
tomaron los cursos de la mano de los psic6logos comunitarios planificaran un
encuentro en el salén comunal de la poblacion del Salado, en donde se exponga de
manera creativa lo aprendido mediante:

Circulos de dialogo; en los cuales los miembros de la comunidad pueden
compartir sus puntos de vista y experiencias sobre conflictos pasados o presentes,
buscando comprensidon mutua y soluciones colaborativas.

Lluvia de ideas; En donde los participantes generen ideas creativas y viables
para proyectos de resiliencia, teniendo en cuenta los recursos disponibles y las
necesidades prioritarias de la comunidad.

Circulos de apoyo emocional; Para que los participantes puedan compartir sus
experiencias y emociones libremente, practicando la empatia y el apoyo mutuo.

Por Gltimo, a través de Juegos cooperativos se realizan actividades que fomenten
el trabajo en equipo, la resolucién de problemas y la construccion de relaciones
positivas entre los miembros de la comunidad.

Duracion: 1 dia.
Fase 4: Al finalizar las socializaciones de los aprendizajes se lleva a cabo la
evaluacion del impacto que dejo en la comunidad el desarrollo de la estrategia.

Duracion: 1 hora.
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Acciones por

implementar

Conocer a los participantes interesados en la capacitacion.
Promover la participacion comunitaria.

Circulos de dialogo.

Lluvia de ideas.

Circulos de apoyo emocional.

Planificacion proyectos de resiliencia.

Juegos colectivos.

Impacto esperado El impacto que se desea alcanzar con la implementacion de esta estrategia es que

los habitantes de la comunidad el Salado se capaciten y fortalezcan habilidades
para la vida y favorezcan los procesos de sanacion y superacion tanto a nivel
personal como colectivo, lo que a su vez permite la reconstruccion y el desarrollo

del territorio.

Estrategia 3 - Fortaleciendo Vinculos: Promoviendo el Apoyo entre Generaciones.

Descripcion

Fundamentada

Esta es una estrategia con la cual se busca la recuperacion y fortalecimiento de
vinculos intergeneracionales, lo cual se lleva a cabo por medio de actividades
colectivas que permitan integrarse y compartir experiencias donde se puedan
reconocer las necesidades de la comunidad a partir del intercambio de saberes.
Las interacciones e integraciones intergeneracionales permiten la creacién de un
ambiente agradable y fortalecido donde todos pueden sentirse valorados y
apoyados, independientemente de su edad, lo cual favorece a la reconstruccion de

vinculos afectivos y el tejido social. Segun Castro Gallardo, M. (2007)

Mediante la convivencia activa intergeneracional, es como el ser humano
ird desde pequefio captando los diferentes valores y formas de vida de
cada una de las etapas del hombre asimilando la interaccion entre
generaciones como algo natural y conociendo toda la riqueza existencial
de la historia biografica de forma espontanea, asi es como el hombre
genera intercambio de saberes con otras personas, pasando sus

conocimientos como efecto domind. (p.23)

Objetivos

Fortalecer los vinculos afectivos a nivel personal, familiar y colectivo.
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Fases y tiempo

Fase 1: Se reine con la comunidad para determinar el nimero de personas que
desean participar, en este encuentro se socializan las actividades a implementar las
cuales seran; bibliotecas vivas, tejiendo vinculos intergeneracionales y murales de
esperanza.

Duracion: 7 dias.

Fase 2: Durante esta fase se efecttan la implementacion de las actividades
propuestas en la fase anterior las cuales se describen de la siguiente manera:
Bibliotecas vivas: Es una actividad donde los participantes de diferentes edades se
relinen y comparten sus experiencias personales, conocimientos y perspectivas con
los demas miembros de la comunidad. En este proceso se realiza grabacion de las
sesiones para levantar un archivo de memoria comunitaria.

Duracion: 1 mes.

Tejiendo vinculos intergeneracionales: En esta actividad los participantes adultos
ensefian técnicas de tejido a las nuevas generaciones, al tiempo relacionan la
accion de tejer como la unién ante aquellas fracturas y desarraigos que dejo en su
momento la violencia en sus territorios, esto se hace como un acto simbélico de
resiliencia y un llamado al no olvido y a la lucha contra la impunidad.

Duracion: 3 meses.

Murales de esperanza: Esta es una actividad donde los participantes recrean
mediante un acto artistico su identidad, resiliencia y esperanza, pues la pintura de
murales ofrece una forma poderosa de narrar la historia de la comunidad del
Salado creando un legado visual que inspire a futuras generaciones.

Duracion: 15 dias.

Fase 3: En esta fase se busca evaluar el impacto de la estrategia con la aplicacion
de una encuesta de satisfaccion.

Duracion: 1 dia.

Acciones por

implementar

Difusion y convocatoria.

Bibliotecas vivas.

Tejiendo vinculos intergeneracionales.
Murales de esperanza.

Encuesta de satisfaccion.

Impacto esperado Se espera que mediante esta estrategia se fortalezcan los vinculos

intergeneracionales de la comunidad del Salado, ademéas de promover la
preservacion de la memoria, desarrollando habilidades que mejoren el bienestar

psicologico, emocional y social.
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Nota: La tabla presenta tres estrategias psicosociales con el fin de ayudar a la comunidad del
Salado afectada por el conflicto, abordando las necesidades causadas por el conflicto armado.

Fuente. Autoria propia
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Informe Analitico y Reflexivo de la Experiencia de Foto Voz
Importancia del Contexto y el Territorio como Entramado Simbdlico y Vinculante.

La experiencia de foto voz revela la profunda conexidn entre el contexto y el territorio
como un entramado simbolico y vinculante que aborda la identidad y las experiencias de
quienes habitan los territorios. Las imagenes capturadas durante este ejercicio destacan los
acontecimientos y tradiciones mas significativos, lo cual podemos relacionar con los
planteamientos de Smith (2018), “El territorio no es simplemente un espacio fisico, sino un
lienzo en el que se inscribe la historia y la identidad de una comunidad” (p. 67)

La importancia del contexto y el territorio como sostén simbolico y vinculante se
fundamenta en la capacidad que poseen los individuos para adaptarse a los cambios,
conservar sus practicas, ritos y cultura para continuar fortaleciendo sus relaciones,
articulaciones comunitarias, lo cual permite que los territorios se identifiquen, se apoyen,
continten creciendo y transformandose juntos.

En la experiencia de foto voz se logra evidenciar la diversidad que encontramos en
nuestros territorios, donde en cada fotografia se pueden percibir los vestigios del pasado, las
huellas de la resiliencia de una comunidad que se aferra a la esperanza y al poder
transformador del trabajo comunitario. Las fotografias abren una puerta a la subjetividad de
la comunidad que habita en estos contextos, mostrando cOmo sus experiencias, emociones y
aspiraciones se entrelazan con lo que los rodea, lo cual lo podemos relacionar con los
planteamientos de Martinez (2020), “las imagenes no solo capturan momentos, sino que
también encapsulan las historias y los sentimientos de quienes las crean y las observan” (p.
88)

En el caso de las "Mujeres Awa tejedoras de pensamiento” representan un testimonio
conmovedor de resiliencia y adaptacion ante las adversidades que enfrentan como resultado

del conflicto armado en la region de Narifio, en donde la violencia ha causado desplazamiento
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y ha obligado a muchas comunidades étnicas, como la de las Mujeres Awa, a abandonar sus
hogares y buscar refugio en entornos urbanos como lo es la ciudad de Pasto. Sin embargo, a
pesar de los desafios que han tenido que superar, estas mujeres han demostrado una notable
capacidad para preservar y fortalecer su cultura y es asi que en un intento por mantener viva
su identidad y sus tradiciones ancestrales han recurrido al arte del tejido como un medio para
expresarse y conectarse con sus raices, a través de esta practica artistica se tejen vinculos
comunitarios solidos que les brindan apoyo mutuo y un sentido de pertenencia en su nuevo
entorno urbano, es decir el tejido no solo es una actividad creativa, sino que también se ha
convertido en un espacio terapéutico invaluable para estas mujeres que en medio del trauma y
el dolor causado por la violencia del conflicto han encontrado en el acto de tejer un escape,
una forma de procesar sus emociones y encontrar consuelo como oportunidad grupal para
intercambiar habilidades y técnicas como también momentos de sanacion y solidaridad,
demostrando asi el poder transformador del arte en medio de la adversidad.

En el caso de “Silenciando la Esperanza: El Asesinato del Lider Social y el Eco del
Pueblo” desarrollada en Taminango Narifio nos muestra como la violencia ha llenado de
temor a la comunidad, con la presentacidn de escenarios desolados y horror, con oscuras y
dolorosas muertes, en este caso la reciente muerte del lider social Silvio Rosero el cual le
segaron la vida el 9 septiembre 2023, este acontecimiento no solo representa una pérdida
individual y familiar, sino que también refleja los desafios persistentes que enfrenta la
comunidad en medio de la lucha por la paz y la justicia, sin embargo, existen alianzas de
esperanza que permite que los Taminanguefios vuelvan a creer, tengan un refugio, nuevas
oportunidades y crecer mediante apoyo comunitario, como lo es las intervenciones del
enlace de victimas en articulacion con el SENA donde han permitido capacitar a esta
poblacion con talleres y jornadas ludicas para fortalecer el dialogo, la educacion, la

solidaridad y la participacion ciudadana, con el fin de tejer una red de resiliencia, lo cual es
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algo que se logre de la noche a la marfiana, sino que es un proceso continuo de aprendizaje y
desarrollo personal, sin embargo hasta la fecha se ha logrado grandes cambios que les ha
permitido sanar las heridas emocionales, también existen un mayor empoderamiento para ser
agentes positivos en su comunidad lo cual les permite construir un futuro mas pacifico y
resiliente para todos.

En el ejercicio de “Basta de dolor, memorias vivas y luces de esperanza” desarrollado
en el municipio de Taminango Narifio logramos ver cémo sin importar el temor, los suefios
estancados y los dafios irreparables, las comunidades debemos aprender a vivir con cicatrices
gue nos ha dejado marcadas la violencia, que sin importar el tiempo continuamos honrando y
conservando y conmemorando los legados que nos han dejado nuestros seres queridos que
hoy ya no nos acompafian a causa del conflicto. En esta exploracion hemos tenido que ir
dejando de lado los traumas y miedos, por el contrario, se debe ir tras los ideales y los nuevos
proyectos. Donde es importante destacar que, gracias a las articulaciones entre la
administracion municipal, la personeria, el enlace de victimas y el SENA, se ha logrado que,
algunas personas afectadas por el conflicto tenga nuevas oportunidades , como formaciones
académicas y el apoyo a emprendimiento, permitiendo asi que la comunidad victima del
conflicto reconstruyen de manera comunitaria el tejido social,, siempre haciendo valer sus
derechos y manteniendo la esperanza de que todo mejorara algin dia.

En el ejercicio de “En busqueda de la tranquilidad perdida” desarrollada en Pupiales
Narifio, se puede observar como en la comunidad se teje una red de apoyo y compasion para
aquellos que han sido desplazados por el conflicto armado Pupiales, ha ofrecido ser un
refugio seguro para aquellos que han sido obligados a abandonar sus hogares debido a la
violencia y la persecucion. En cada rincon de Pupiales se pueden encontrar historias de
resiliencia y determinacion. Los desplazados trabajan incansablemente para reconstruir sus

vidas y encontrar un sentido de pertenencia en esta tierra hospitalaria, una comunidad unida
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en la adversidad, revelando una combinacion Unica de desafios, la comunidad local ha
demostrado una notable capacidad para adaptarse y resistir frente a las circunstancias
hostiles. A pesar de las dificultades econdmicas y sociales que enfrentan, los residentes de
Pupiales han encontrado formas creativas de apoyarse mutuamente y reconstruir sus vidas en
un entorno seguro. Ademas, Pupiales se destaca por su red de organizaciones comunitarias y
lideres locales que trabajan incansablemente para brindar apoyo y recursos a los desplazados.
Estas iniciativas incluyen programas de asistencia humanitaria, acceso a servicios basicos
como vivienda y atencion médica, y oportunidades de educacion y capacitacion para el
desarrollo personal y profesional. En estos tiempos de incertidumbre y desafios, la
solidaridad de Pupiales es un ejemplo inspirador de como podemos unirnos como comunidad
para enfrentar las dificultades y construir un futuro mas justo y equitativo para todos.

Por su parte en el caso de la narrativa “Rio de los muertos, las aguas silenciadas”
desarrollada en Puerto Gaitan Meta, relacionandose con territorios indigenas, donde estos a
través de mensajes implicitos relacionan los aspectos de tirar los cuerpos al rio, como un acto
de violencia post-mortem. Esta accion se considera una forma de violencia simbolica y
deshumanizante, donde los cuerpos de las victimas son tratados con falta de respeto y
dignidad, ademas de ser utilizados como un medio para infundir miedo y control en la
comunidad, siendo una poblacién que busca, a través de la memoria historica repudiar estos
actos de violencia, esta ola de violencia que atenta contra la dignidad humana se ve diezmada
con la voluntad de fuego inquebrantabe de esta poblacion, que busca a traves de la cultura 'y
el arte rechazar todo acto irracional que atenta contra la vida y honra de las personas,
tenemosvoces que claman justicia. La poblacion tiene la esperanza de que algun dia las cosas
cambiaran, es por eso, que luchan por su bienestar integral, por la proteccion de sus derechos
y por el rechazo contundente a la guerra, siendo la memoria el arma méas poderosa contra el

olvido, aquellas remembranzas son un mosaico de dolor, esperanza, resiliencia y basqueda de
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la verdad. La unidn, serd una pieza fundamental para construir un pais donde la comunidades
campesinas puedan vivir en paz y donde el despojo sea un capitulo vergonzoso de nuestro
pasado. Es por eso, que el rio, se convierte en ese simbolo de renacimiento para los
habitantes, a través del comercio, han descubierto las herramientas necesarias para forjar un
camino hacia un futuro préspero y prometedor, donde exista el respeto por la vida y por la
dignidad humana.

Con lo expuesto anteriormente podemos decir que las experiencias de foto voz nos
muestran la subjetividad de las comunidades quienes nos expresan sus sentimientos,
tradiciones, culturas y proyectos. Las narrativas expuestas son el reflejo de la importancia
que tiene el contexto y el territorio como un sostén simbdlico y vinculante que contribuye a
las interacciones y articulaciones comunitarias que ayudan a la preservacion de la memoria,
conservacion de las raices, proteccion de culturas y la reconstruccion del tejido social por
medio de estrategias y memorias colectivas. Segtn el planteamiento de Uribe (2009), “Se
trata de practicas de resistencia que sirven como antidoto contra la impunidad y el olvido e

inciden en la recuperacion de la autoestima y la confianza” (pag. 44).
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Guerrero A (2024) “La fuerza que impulsa” Fotografia tomada en Pupiales”

Se realiza la representacion de un mural conmovedor que visualiza la esperanza y la
memoria de las victimas del conflicto armado, con colores vibrantes que simbolizan la

resistencia y la busqueda de la paz.

Mora .C (2024) “La union del tejido Awa” Fotografia tomada en Pasto Narifio”
Esta habilidad simboliza la unién y la interconexién dentro de la comunidad en donde
a través de encuentros grupales se fortalecen los lazos sociales, se comparten conocimientos,

experiencias y se construye un sentido de pertenencia y solidaridad mutua.
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Mora .C (2024) “Remendando las heridas” Fotografia tomada en Pasto Narifio”
Dentro de los territorios abordados nos muestra la capacidad de las comunidades para
encontrar soluciones creativas y constructivas a los problemas que enfrentan. Como
menciona Luthar (2003), “la resiliencia se caracteriza por la capacidad de generar soluciones
flexibles y adaptativas a los desafios” (p. 543). Se identifica la innovacion y emprendimiento

social que contribuyen a mejorar las condiciones de vida y promover el desarrollo sostenible.
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Conclusiones
El acompafiamiento psicosocial en entornos de violencia es esencial para proporcionar una
atencion integral que aborde las necesidades tanto individuales como sociales de las personas
afectadas. Este tipo de intervencion no solo se centra en mitigar el sufrimiento presente, sino
que también busca promover la sanacién tanto a nivel individual como colectivo en
comunidades impactadas por la violencia y el conflicto armado. Al adoptar un enfoque
integral, el acompafiamiento psicosocial aborda las necesidades emocionales, psicoldgicas,
sociales y fisicas de las personas afectadas. Esto significa que se brinda apoyo no solo para el
manejo de traumas y emociones dificiles, sino también para acceder a recursos y servicios
necesarios para la recuperacion y reconstruccién. Seguin El Ministerio de Planificacion de
Chile (MIDEPLAN, 2009) citado en Fundacion, S. E. S. (2019)

Define el acompafiamiento psicosocial como una intervencion socioeducativa que, por medio

de la consejeria e intermediacién, motiva y apoya a la familia en la reorganizacion de sus

recursos y prioridades en relacién con instituciones y redes de apoyo, facilitando la transicién
hacia procesos de integracion social. (pag.5)

Con base a lo mencionado podemos destacar que los psicélogos cumplen un papel
crucial en el acompafiamiento a las victimas del conflicto, ofreciendo una escucha activa, asi
mismo brindando empatia y comprensién a las complejidades del trauma, el psicologo puede
ayudara las victimas a procesar sus emociones, reconstruir su identidad y recuperar un
sentido de seguridad y control sobre sus vidas.

El ejercicio realizado nos permite abordar una transicién adecuada a la construccién
de la paz. Es fundamental que las personas victimas de la violencia adopten una actitud
abierta hacia el pasado y la colectividad esté dispuesta a reflexionar sobre los
acontecimientos vividos. La implementacion de intervenciones psicosociales centradas en
reconstruir la salud fisica mental y emocional de las victimas es esencial para este proceso.

Es importante destacar que esta reconstruccion no debe limitarse Unicamente a la ayuda
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econdmica, sino que debe abordar las necesidades holisticas de las personas afectadas. Al
integrar estas medidas, se puede avanzar significativamente hacia la reconciliacion y la paz
duradera en las comunidades afectadas por el conflicto.

La foto voz emerge como una metodologia participativa y visual poderosa que
permite a las comunidades expresar sus realidades, preocupaciones y aspiraciones de manera
auténtica y significativa. Al integrar la fotografia y el dialogo reflexivo, la foto voz capacita a
los participantes para narrar sus propias historias y promover el cambio social desde una
perspectiva centrada en la comunidad. Segiin Harper (2002) “destaca que la foto voz
proporciona un medio para que las personas representen sus experiencias y perspectivas de
una manera poderosa y accesible, desafiando las narrativas dominantes y promoviendo la

autoexpresion y el empoderamiento” (p.13)

Con el desarrollo de esta actividad podemos concluir que es fundamental que las
victimas de la violencia se vinculen a espacios de participacion, donde se generen
interacciones fluidas, que favorezcan el proceso de afrontamiento y superacién de traumas y
la reconstruccion del tejido social, lo cual lo podemos relacionar con los planteamientos de
Uribe (2009) quien afirma que “ Las iniciativas de memoria instauran un lugar que sirve para

la autor reparacion y la recuperacion del tejido social” (p. 49)
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Apéndices
Apéndice A
Voces en el conflicto

https://www.youtube.com/watch?v=uyPkgABFBhg

La actividad de foto voz es una herramienta valiosa que nos permite adentrarnos en
las diversas narrativas de violencia presentes en los departamentos de Narifio y el Meta, a
través de las fotografias capturadas que nos cuentan las historias sobre una visién intima y
auténtica de las experiencias vividas, permitiéendonos comprender la complejidad de la

violencia en estas regiones. Fuente. Mora et al (2024).


https://www.youtube.com/watch?v=uyPkgABFBhg

