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Resumen

El conflicto interno de Colombia que abarca el Gltimo medio siglo ha generado diversas
violaciones de los derechos humanos; casi el 10% de la poblacién ha sido desplazada de sus lugares de
vivienda con graves consecuencias econdémicas y sociales. Gamez (2013).Estas problematicas
subyacentes se representan por medio del enfoque narrativo y a través de recursos audiovisuales se
exponen diferentes historias de familias que han sido victimas de la violencia, un ejemplo de esto es el
caso de Yirley, una joven habitante del corregimiento del salado quien el dia 18 de febrero del afio
2000, fue victima de diferentes tipos de violencia en el marco del conflicto armado en Colombia. Para
el abordaje de esta problematica, se plantean diferentes preguntas que permitan profundizar en los
diferentes factores que han impactado la calidad de vida de las familias que han experimentado algun
tipo de trauma y constituyen una herramienta que expone un andlisis de emergentes psicosociales,
discursos de sobrevivientes, recursos de afrontamiento y evidencias de elementos resilientes. También
se aborda la forma como se ha formado la resiliencia y se ha resignificado el papel de victima entre las
comunidades. Con respecto al caso de la masacre del Salado, se proponen estrategias psicosociales que
permiten la reflexidn colectiva, comprendiendo los impactos que afectan la salud mental de las
familias, con la intencidn de orientar hacia un proceso de reconstruccién de tejido social y el aporte de

herramientas para la creacion de un proyecto de vida, esperanzador.

Palabras clave: Desplazamiento, Enfoque Narrativo, Victimas, Afrontamiento, Impactos

psicosociales y Salud mental, Violencia.



Abstract

Colombia's internal conflict spanning the last half century has generated various human
rights violations; Almost 10% of the population has been displaced from their homes with serious
economic and social consequences. Gamez (2013) These underlying problems are represented
through the narrative approach and through audiovisual resources different stories of families that
have been victims of violence are exposed. An example of this is the case of Yirley, a young
resident of the town of El Salado who on the day February 18, 2000, he was a victim of different
types of violence within the framework of the armed conflict in Colombia. To address this problem,
different questions are posed that allow us to delve deeper into the different factors that have
impacted the quality of life of families who have experienced some type of trauma and constitute a
tool that exposes an analysis of psychosocial emergencies, discourses of survivors. , coping
resources and evidence of resilient elements. The way in which resilience has been formed and the
role of victim has been resignified among communities is also addressed. With respect to the case of
the El Salado massacre, psychosocial strategies are proposed that allow collective reflection,
understanding the impacts that affect the mental health of families, with the intention of guiding
towards a process of reconstruction of the social fabric and the contribution of tools for creating a

hopeful life project.

Keywords: Displacement, Narrative approach, Victims, Coping, Psychosocial impacts, and

Mental health. Violence.
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Analisis de Relatos de Historias que Retornan. Caso Luz

Este caso hace parte del primer capitulo de la serie animada “Historias que retornan” de la
comisién de la verdad, (2022). Es representado por Luz, quien narra su historia de victima de la violencia,
el conflicto armado y el desplazamiento forzado, mediante el enfoque narrativo permite que quien
conozca su historia, pueda adentrarse en su contexto vivencial, y a su vez en los elementos significativos
para transformar su historia, resignificar el dolor, la ira, el miedo, la culpa y posicionarse como una

sobreviviente.

Contar su historia le permite transformar su realidad, para que pueda continuar y seguir adelante,
ademas ofrece y posibilita la apreciacién de su historia, El abordaje del trauma, basado en postulados de
White y Blanco (2020) propone una triangulacién entre efectos psicosociales, violencia estructurada y

bienestar social.

En este caso surgen muchos emergentes psicosociales, que se presentan como una consecuencia
de los crimenes y la violencia que se experimenta constantemente en diferentes poblaciones desamparadas
por el estado, y que han sido afectadas por los conflictos de diferentes grupos armados al margen de la
ley, el caso demuestra como estos grupos representan la ley y pueden apoderarse de las tierras y con ellas
los suefios de millones de familias, lo que se considera como un acto de crueldad y violencia, el temor, la
inseguridad y la persecucion son los principales detonantes del desplazamiento, viéndose asi sometidos a
huir de sus hogares para resguardar su vida y la de sus familias, rompiendo significativa con sus redes de
apoyo, el caso de Luz, representa este desarraigo, y sin duda alguna el sentimiento de no pertenecer, el

dolor de la perdida, sin opcion de enfrentar el duelo de forma asertiva.

Esta mujer, cuyo esposo fue asesinado por paramilitares, experimenta una serie de consecuencias
psicosociales, el trauma de perder a un ser querido en una situacion violenta, le dejé profundas

consecuencias emocionales, estrés postraumatico, sentimientos de culpa e impotencia.



De igual manera el desplazamiento forzoso y migracion a otro pais, generaron una pérdida de
identidad y pertenencia, asi como dificultades para adaptarse a nuevos contextos, a una nueva cultura y
sistema social, le sugirié enfrentar desafios importantes, como la discriminacion, estigmatizacién en su
nuevo entorno, lo que de alguna manera afect6 su salud mental y bienestar emocional, el posicionamiento
de victimas en situaciones violentas puede influir en las personas, cdmo se perciben a si mismas y cémo
interactlian en su entorno, en este caso se nota la desesperanza una experiencia traumatica, pero puede ser
un paso para reconocer que puede existir una recuperacion, buscar apoyo, consultar a terapeutas, ya que
segiin White (2020), “el trauma ocasiona: desespero, desesperanza, sentimiento de vacio, pérdida de
identidad” asi mismo afecta significativamente la percepcion de si misma, en este orden de ideas, se
considera pertinente implementar una estrategia psicosocial en tres momentos: 1- pregunta,
“manifestacion de su dolor,2 se integran dos personas mas que se limitan a escuchar, 3 narrar su realidad
por otras personas, significados desde otro punto de vista. Al contar sus historias, lo que busca este

enfoque es transformar lo vivido para que pueda seguir adelante y pueda culminar sus proyectos de vida.



Formulacion de Preguntas Circulares, Reflexivas y Estratégicas

Tabla 1

Formulacion de preguntas circulares, reflexivas y estratégicas.

Tipo de preguntas Formulacion de preguntas Justificacion desde el campo
psicosocial
Preguntas circulares ¢ Cuéles son los factores que puede Todos los integrantes de una

reconocer en su familia, y personas
cercanas, que necesitan para seguir
adelante?

¢ Qué areas de su vida considera que
fueron afectadas, y alin no ha logrado
reconstruirlas completamente?

¢De qué manera cree que la
participacion en la red y la narracion
de la historia puede contribuir a la
promocion de la verdad, justiciay la
reparacion para otros afectados por la
violencia y el desplazamiento?

familia, o de una poblacion,
aunque se enfrenten a la misma
violencia o situacion,
experimentan de forma diferente
sus procesos internos parte de los
postulados propuestos por
Echeburuta y Corral (2007) los
cuales afirman que “este tipo de
procesos traumaticos, pueden
ocasionar estrés acumulativo,
personalidad vulnerable, anclaje
en el pasado y una necesidad
constante de buscar culpables, los
cuales pueden ser factores
mantenedores del post trauma,
que de no ser intervenidos, no les
permitira continuar con sus
proyectos de vida”

Es muy importante poder
determinar cuéles son las
necesidades principales de las
familias que se encuentren en una
situacién de desplazamiento,
como lo manifiesta Echeburta y
Corral (2007) “en el momento de
plantear un tratamiento se debe
tener claridad en ciertos objetivos
manteniendo una jerarquia de
necesidades, y buscando una
ventilacion de las emociones de
las victimas para poder
comprender sus pensamientos y
conductas”

En la teoria de White (2016) estas
acciones permiten a las personas
compartir experiencias de manera
solidaria, un ambiente seguro y de
apoyo, ademas les brinda la
oportunidad de procesar y
comprender sus experiencias, de
igual forma puede ayudar a



Preguntas reflexivas

Preguntas estratégicas

¢Logra reconocer ciertas habilidades
en usted y su familia, que hayan
desarrollado después del
desplazamiento? ;podria nombrarlas?

¢ Podria explicar como se siente, en
medio de tanta tristeza, sacar adelante
a su hija?

¢COmo se imagina que seria su vida si
pudiera encontrar formas de superar el
dolor y la adversidad que ha
enfrentado, y qué acciones personales
cree que podrian llevarla hacia ese
futuro deseado?

¢Cree usted que podria ayudar a otras
familias que estan atravesando una
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apoyar a las redes a construir una
narrativa colectiva que condene la
injusticia y promueva la
responsabilidad.

Construir una nueva vida en
medio de estas dificultades y
pérdidas, puede brindar
herramientas que se pueden
fortalecer desde lo psicosocial
para generar empoderamiento en
las familias, en la teoria de White
(2016) dentro del proceso
terapéutico de la ceremonia de
definicion se debe contar y
recontar como una herramienta
narrativa que facilite el
reconocimiento de eventos
traumaticos y a su vez situaciones
que han agregado valor y
significa a su vida

Es necesario que las victimas de
violencia puedan reconocerse a si
mismas como victoriosas, que
valoren y aprecien sus esfuerzos,
como impulso para seguir
sobreponiéndose. Los autores
Vera, et.al.; (2006) exponen la
importancia dentro de la
psicologia positiva resaltar la
resiliencia en las victimas y como
es posible que las personas
puedan encontrar una oportunidad
de reestructurar su forma de vivir,
disefiando para si, un nuevo
sistema de valores, y aumentando
su capacidad para rehacerse en
medio de tanta adversidad.

La Terapia Narrativa se basa en la
premisa de que las vidas estan
construidas a través de historias
que se cuentan sobre si mismos y
sus experiencias. White (2016),
sugiere que se puede construir
estas narrativas para transformar
la percepcién del dolor y la
adversidad, para poder construir
un futuro deseado

Cuando las familias se unen en
torno a sus historias, a sus
memorias, 0 a los procesos que



situacion similar a la suya,
compartiendo su historia?

¢Qué cambios positivos y negativos
puede exponer, en su vida después del
desplazamiento?

¢Qué medidas considera que podrian
implementarse para garantizar el
acceso equitativo a servicios de apoyo
psicosocial y legal para todas las
personas afectadas por la violencia y
el desplazamiento?
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han atravesado para superar sus
traumas y temores, se ayudan
mutuamente a sanar y preparar un
camino para continuar adelante,
se puede reconocer como una
terapia de grupo, dentro de la
terapia narrativa propuesta por
White (2016) pide que se
relacionen las historias de cada
persona como la planta de un
edificio, el recontar hace parte de
que las victimas no se sientan
solas en una planta de ese
edificio, y tengan la posibilidad
de acceder a otras plantas
reconociendo otras historias, lo
cual genera refugio, compafiia, un
acompafiamiento durante el dolor
que no invalida y mantiene una
nueva experiencia.

Los autores Echeburta y Corral
(2007) nos hablan de los factores
predictores de recuperacion,
donde se menciona lo importante
de reconocer elementos positivos
y negativos dentro de los procesos
terapéuticos, para poder
establecer en estos una
oportunidad de fortalecer su
resiliencia y transformar
sentimientos de odio y dolor en
energias positivas que se
compartan con las redes de apoyo.

Segun la teoria de White (2016)
garantizar el acceso equitativo a
servicios de apoyo psicosocial y
legal para todas las personas
afectadas por la violencia y el
desplazamiento requiere de
medidas que aborden tanto
necesidades individuales como las
estructurales incluyendo la
descentralizacion de servicios, la
formacion de profesionales, la
integracion de servicios, la
sensibilizacion y educacién, la
participacion comunitaria y el
acceso a recursos basicos.

Nota. Esta tabla contiene tres tipos de preguntas circulares, reflexivas y estratégicas.

Fuente. Autoria propia
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Andlisis y Propuestas de Abordaje Psicosocial Para el Caso de la Masacre en El Salado

La historia del salado, pone al descubierto diferentes problematicas sociales y estructurales, que hasta la fecha no
se han podido esclarecer en su totalidad, pone de manifiesto méas dudas que soluciones, y la poca o nula gestion del estado

para la reparacion de las victimas.

Sin duda alguna, este relato narrado por los sobrevivientes de esta historia, nos transporta a esa época, donde se
vivieron momentos de angustia, dolor e incertidumbre. Por su parte, Yirley con su sonrisa da luz a su historia que esta
marcada por la violencia sexual, violencia fisica, estructural y social ejercida por los integrantes del grupo al margen de la
ley aquel 18 de febrero del afio 2000, “quedé sin suefios, sin metas, vacia, me dolia el alma” Yirley(2020). Lo cual generd
en aquel entonces un gran impacto y trauma psicolégico en ella, le ocasiond una pérdida de identidad, de ilusiones,
incluso sus ganas de vivir. A lo cual Echeburua, (2004) nos dice “los sucesos mas traumaticos (las agresiones sexuales, la
violencia de pareja, los atentados terroristas, etc.) dejan frecuentemente secuelas emocionales cronicas y hacen a las

personas mas vulnerables a los trastornos mentales y a las enfermedades psicosomaticas”

En la actualidad Yirley es sinénimo de resiliencia, de empoderamiento de valentia, ha resignificado su dolor, no
ha elegido el camino de la revictimizacién y lucha para que la sociedad y el estado lo reconozca de esta manera, ha
tomado el camino del retorno y con ello diferentes desafios, su dolor la ha hecho fuerte, esta decidida a hablar, a contar
para que sea escuchada y validada, desde su rol como lideresa lucha por su comunidad, por los derechos, y pone de
manifiesto la gran ausencia del gobierno, exige la verdad y la reparacion integral. “Es por ello indispensable considerar
aquellas capacidades que los seres humanos tienen para hacer frente (sea funcional o no) a todos estos hechos de violencia
politica. Se proponen dos conceptos que son relativamente recientes en los campos de las ciencias sociales: resiliencia y

afrontamiento”

Por su parte, el trauma colectivo y el estrés postraumatico, son producto de la crueldad y la violencia ejercida por
parte de los paramilitares hacia los habitantes del salado, dejando consecuencias fisicas y psicoldgicas en los
sobrevivientes, los cuales se vieron obligados a abandonar su pueblo, a migrar, a dejar todo atras. Por su parte, Echeburda

y Corral (2007) dicen que “las victimas de sucesos traumaticos pueden suftir un estrés severo que puede dar lugar a un
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conjunto de sintomas disociativos y ansioso-depresivos. EI trauma puede interferir negativamente en la calidad de vida de

la persona y afectarle en su vida cotidiana y en las relaciones sociales”

Sin embargo, y pese a lo sucedido, esta comunidad ha demostrado resiliencia y solidaridad, asi como el
fortalecimiento de las redes de apoyo, lo cual les ha permitido fortalecerse mediante iniciativas comunitarias para
reconstruir el tejido social, preservando las memorias de su historia. Ademas, han desarrollado un proceso de duelo
colectivo y simbdlico en el lugar donde sucedieron estos hechos, para honrar a todos los miembros de su comunidad
masacrados y asesinados, han reconstruido su identidad y sus vinculos formando una identidad cultural, ademas de
expresar sus narrativas en la basgqueda de justicia ante los hechos ocurridos. Buscan formas de exigir reparaciones y

guieren revelar los hechos para restaurar su dignidad.

Con relacidn a los impactos Biopsicosociales, estos son diversos; en lo bioldgico se evidencian problemas de
salud fisica, trastornos del suefio como consecuencia del trauma. Este evento produjo efectos negativos, les volvid
personas mas vulnerables. En el aspecto psicoldgico dejé consecuencias en su salud mental y problemas de adaptacion,

ademas de la afectacion de su capacidad para trabajar y los problemas para relacionarse con las demas personas.

La comunidad quedd devastada sin fuentes de ingresos, ya que se evidencia pérdidas de infraestructura. A nivel
cultural y social, las masacres pueden afectar la cohesion comunitaria, socavar la confianza en las instituciones y
autoridades locales y causar divisiones dentro de la comunidad, perdiendo la dinamica social y cultural, generando
proceso de duelo, adaptacion y resistencia. White (2016) manifiesta que “las personas tienen la capacidad de construir y
reconstruir sus identidades a través de Narrativas que dan significado a sus experiencias, incluso las mas traumaticas, en

este caso las personas afectadas por la masacre pueden encontrarse en un estado de sufrimiento y desorientacion”

“A pesar del trauma, estas personas pueden encontrar formas de recuperarse y encontrar sentido a sus vidas,
contando estas narrativas de resiliencia, es asi que las victimas pueden hablar de sus experiencias como evidencia de su
fortaleza y supervivencia, centrandose en como lograron permanecer unidas como comunidad a pesar del horror que
enfrentaron” White (2016) de igual manera algunos pueden encontrar significado en el apoyo mutuo que se brindaron
durante y después de un evento traumatico, enfatizando la importancia de la solidaridad y la comprension en tiempos de
crisis, es por ello que la perspectiva de White (2016), facilita la expresion de esas narrativas de resiliencia y ayuda a las

personas a recuperar sus identidades en funcidn de su capacidad para superar el trauma



Estrategias de Abordaje Psicosocial para el caso de El Salado
Tabla 2
Estrategia psicosocial 1

Nombre de la estrategia Puedo, me supero

Descripcion El taller de habilidades para la resiliencia desde la perspectiva de White
(2016), podemos recurrir a sus ideas sobre la terapia narrativa y la
construccion de significado en la experiencia humana, esta terapia se
centra en la idea de que las personas construyen sus identidades y
significados a través de las historias que cuentan sobre si mismas y sus
vidas. Ademas, segun el autor, las personas tienen la capacidad de
construir narrativas resilientes que les permite afrontar y superar las
dificultades. Estas narrativas no niegan la realidad del sufrimiento, pero
enfatizan la capacidad de las personas para responder de manera
creativa y adaptativa a los desafios

Obijetivo Capacitar en el desarrollo de habilidades psicolégicas y emocionales
que permita afrontar de manera adaptativa los desafios que enfrentan los
habitantes del Salado (Departamento de Bolivar)

Fases y tiempo Fase 1 Planificacion tres (3) semanas, disefio del programa de talleres,
seleccidn de facilitadores y difusién a la comunidad.
Fase 2 Implementacion diez (4) semanas, realizacion de talleres
semanales enfocados en diferentes habilidades para la resiliencia, como
la gestion emocional, la resolucién de problemas y la comunicacion
afectiva.
Fase 3 Evaluacion y seguimiento, dos (2) semanas, evaluacion de la
efectividad de los talleres y seguimiento de los participantes para
identificar posibles mejoras.

Acciones por implementar Talleres de habilidades para la resiliencia
Impacto deseado Mejorar las habilidades de afrontamiento y la resiliencia de los

pobladores, aumentando su capacidad para enfrentar y superar las
dificultades presentes en su entorno

Nota. Esta tabla se refiere a una estrategia de apoyo psicosocial a partir de la estrategia de afrontamiento.
Fuente. Autoria propia
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Tabla 3
Estrategia psicosocial 2

Nombre de la estrategia

Renacer

Descripcion

Obijetivo

Fases y tiempo

Acciones por implementar

Impacto deseado

El programa "Renacer" se fundamenta en la teoria de la resiliencia
y la psicologia comunitaria para abordar las secuelas emocionales
de la masacre en El Salado y promover la recuperacion de la
comunidad. Segun la Psicologia Positiva, la resiliencia se refiere a
la capacidad de las personas y comunidades para sobreponerse a
situaciones adversas, adaptarse positivamente y crecer a partir de
esas experiencias traumaticas. Este enfoque reconoce la fortaleza y
la capacidad de las personas para resistir y rehacerse a pesar de las
adversidades, fomentando la reconstruccion del tejido social y el
bienestar emocional de la comunidad (Vera et al.; 2006)

Por otro lado, la psicologia comunitaria se centra en el bienestar de
las comunidades y en la promocion de la salud mental a nivel
colectivo. A través de intervenciones psicosociales integrales,
como el programa "Renacer", se busca fortalecer los lazos sociales,
promover la solidaridad y la colaboracion, y facilitar la
recuperacion emocional de las personas afectadas por la masacre.

Facilitar el proceso de sanacién emocional, fortalecer la cohesién
comunitaria, promover la memoria colectiva y fomentar la
resiliencia en los sobrevivientes y familiares de las victimas de la
masacre en El Salado

Fase 1 Evaluacion (6 semanas): Realizar evaluaciones
psicosociales, individuales y comunitarias para identificar
necesidades, recursos y areas de intervencion. Fase 2 Intervencion
(4 meses): Implementar actividades terapéuticas grupales, talleres
de expresion emocional, encuentros de memoria histérica, y
sesiones de apoyo psicoldgico individualizado.Fase 3
Consolidacion (2 meses): Reforzar los lazos comunitarios,
promover la participacion activa en la reconstruccion del tejido
social, y establecer redes de apoyo sostenibles.

Grupos de Apoyo Psicoldgico

Talleres de Expresion Creativa

Encuentros de Memoria Historica
Capacitacion en Habilidades de Afrontamiento
Actividades Recreativas y de Integracion

Mejora en el bienestar emocional y la salud mental de los
participantes.

Fortalecimiento de la cohesién comunitaria y la solidaridad.
Promocion de la resiliencia individual y colectiva.
Recuperacion de la memoria historica y la identidad cultural.
Fomento de la esperanza y la capacidad de proyectarse hacia el
futuro con optimismo.

Nota. Esta tabla se refiere a una estrategia de apoyo psicosocial a partir de la estrategia de afrontamiento.

Fuente. Autoria propia
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Tabla 4
Estrategia psicosocial 3

Nombre de la estrategia

En la tarima soy
libre y encuentro alternativas de
solucion.

Descripcion

Obijetivo

Fases y tiempo

La estrategia consiste en realizar una serie de obras de teatro que
permitan a las “victimas” ocupar otro tipo de roles, permitiéndoles la
libertad de visualizar quien ellos deseen ser, posteriormente se les
regresa su propia identidad tratando de demostrarles que en su propio
rol, en su propia vida puede salir de un contexto de conflicto y
desarrollarse como personas en el ambito que ellos deseen,
identificandose asi como personas con dignidad y con la capacidad de
crear un proyecto de vida igualmente digno.

“Por ello, hablar de un enfoque transformador es orientar las acciones a
la profundizacién de la democracia y al fortalecimiento de las
capacidades de las personas, comunidades e instituciones para su
interrelacion en el marco de la recuperacion de la confianza ciudadana
en las instituciones. Asimismo, las impulsa a la recuperacién o
reconstruccién de un proyecto de vida digno y estable para las victimas
(Ministerio de Justicia y del Derecho, 2011)

Re dignificar la autoimagen que tienen las personas que habitan en el
Salado, aquellas que decidieron regresar y vivir ahi, ayudandoles a
reconstruir y crear un proyecto de vida no basado en el dolor, sino en
sus propias habilidades y fortalezas, utilizando como base las
herramientas que tienen a su alcance.

La estrategia se realiza en 3 tiempos

Semana 1 Se realiza un pequefio taller donde se ilustre sobre la
realizacion de un proyecto de vida y posteriormente se les brinda la
posibilidad de crear un personaje con todas las caracteristicas,
beneficios y cualidades que él desee, para concluir con la creacién de un
libreto que le otorgaran a dicho personaje el cual debe representar todo
lo que ellos desean y anhelan.

Semana 2 Realizara el monélogo o podran pedir ayuda de otros
personajes si asi lo desean.

En un lugar abierto y en mesa redonda se dara el espacio para que cada
integrante de la comunidad se presente personificando la persona que
ellos anhelaban ser, puede ser algun tipo de profesion, un nativo de otro
pais, un nifio o un anciano, tienen plena libertad de ser quien ellos
deseen.

Semana 3 En el mismo lugar y en mesa redonda se les orientara para
realizar una transicion de ese personaje a quien son actualmente, para
ello se usara la siembra de una plantula que brindard apoyo como
simbolo de sembrar el personaje que ellos crearon y para ver crecer ese
hombre o mujer nueva en quien quieren convertirse. Para esto se debe
reforzar el proyecto de vida que realizaron inicialmente, y se debe
aterrizar a un plan real con metas y proyectos establecidos en un tiempo
y espacio concretos.
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Acciones por implementar Se busca y se convoca a las tres reuniones a las personas interesadas en
participar en el taller.
Se organiza el espacio procurando un ambiente tranquilo, con sonidos
agradables y que los acudientes asistan en disposicion.
Se otorgan los elementos y materiales necesarios para que el asistente
personifique al individuo que desea, como papel, lapiz para crear el
proyecto de vida y escribir el libreto, articulos de utileria para la
edificacion personal, como herramientas vestimenta y articulos
particulares de alguna profesion.
Se llevan las plantulas para cada participante y se provee de palas,
tierra, agua y todo lo necesario para realizar la actividad simbdlica.

Impacto deseado El impacto que se desea crear es que los asistentes salgan de su contexto
de conflicto y se vean a si mismos como individuos valiosos con
habilidades y herramientas suficientes para ser quien ellos deseen ser en
la vida. Salir del papel de victimas y tomar las riendas hacia un futuro
mas esperanzador, sin dejar de ser quienes son, ni olvidando el pasado,
pero si intentando construir sobre las ruinas de un conflicto devastador.

Nota. Esta tabla se refiere a una estrategia de apoyo psicosocial a partir de la estrategia de
afrontamiento.Fuente. Autoria propia
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Informe Reflexivo y Analitico de Experiencias con Imégenes y las Narrativas

La foto voz es una técnica desarrollada por Cantera (2009), que utiliza la fotografia como medio
para brindar un acompafiamiento de sensibilizacidn, cuestionamiento y visibilizarian de las problematicas
y realidades sociales de las personas y su rol de victimas y sobrevivientes. Partiendo de esta definicion
podemos reflexionar sobre las iméagenes que captan la violencia, los desplazamientos forzados a las
grandes ciudades, la presencia de explosivos en gasolineras y la organizacion de entornos marginales en
torno a la subjetividad de sus habitantes, no solo evoca una vision superficial de acontecimientos
desgarradores, sino que también invita a la reflexion y al anlisis a profundidad sobre la complejidad

inherente a este fenédmeno social.

En primer lugar, este panorama requiere que cuestionemos las raices de la violencia y el
desplazamiento. Este no es solo un incidente aislado, sino una manifestacién de sistemas sociales,
politicos y econdmicos que perpetlan la desigualdad y la injusticia. La violencia surge no sélo de los
conflictos individuales, sino también de la falta de acceso a recursos, oportunidades y derechos basicos, lo

gue crea un sentimiento abrumador de desesperanza en las comunidades afectadas.

Asimismo, la presencia de explosivos en lugares cotidianos como gasolineras nos hace pensar en
el impacto devastador que la violencia puede tener en la vida cotidiana de la gente corriente. Los
sentimientos de inseguridad y vulnerabilidad resultantes de actos de terrorismo o conflictos armados
pueden crear un clima de miedo persistente, exacerbando las desigualdades y la falta de oportunidades en

comunidades ya marginadas.

Organizar barrios marginados a partir de la subjetividad de sus residentes nos enfrenta a la
realidad de la segregacion y la exclusion social, que profundizan la desigualdad y la falta de
oportunidades. Estos asentamientos no son solo espacios fisicos, sino también areas marcadas por la

marginacion, la falta de oportunidades y la estigmatizacién. La cohesion comunitaria puede surgir como
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una estrategia de supervivencia frente a la desigualdad y la falta de oportunidades, pero también puede

perpetuar la divisién y el aislamiento de estas comunidades del resto de la sociedad.

En Gltima instancia, estas imagenes nos desafian a considerar nuestros roles como espectadores y
actores en la construccion de un mundo mas justo e igualitario. Nos instan a reconocer la interconexion de
nuestras vidas y comprometernos con la solidaridad, la justicia y el respeto mutuo. Solo a través de un
analisis profundo y una accion colectiva se puede esperar cambiar las condiciones que perpetdan la
violencia, el desplazamiento, la desigualdad y la falta de oportunidades, hacia un futuro en el que cada

individuo pueda vivir con dignidad y seguridad.

De igual manera la narrativa es rica en posibilidades que favorecen a la hora de transmitir un
pensar 0 un sentir, existen opciones como el cuento, la novela, la leyenda, el mito, el relato, entre otros,
pero este género literario puede ser engrandecido cuando se complementa con métodos innovadores de

investigacion participativa tales como el Foto Voz.

Este método de investigacion implementado en el campo de lo psicosocial permite comprender
los diferentes contextos en los que se desarrollan las situaciones de conflicto y de cdmo ésta impacta de

manera negativa a la sociedad que en él habitan.

En las diferentes expresiones de Foto Voz que comparten las compafieras del diplomado se puede
observar como en el campo cotidiano se encuentran situaciones de conflicto que pasan desapercibidas
ante los ojos de quienes por ahi “merodean”, y se convierten en un panorama normalizado donde se
justifican las situaciones de conflicto incluso al punto de llegar a victimizar a los culpables, o por el
contrario de culpar a las victimas, como suele suceder en el caso de los desplazados por conflicto armado

en Colombia.

Los valores simbolicos que son el punto intermedio entre la opinién personal, la influencia
cultural y el cerebro bioldgico, que podemos reconocer en este recorrido son algunos como la pintura, los

tatuajes 0 mas propiamente los murales representativos, también aquello relacionado con la vestimenta,
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algunas edificaciones o incluso las casetas donde se venden articulos de manera informal. Todo esto
forma parte de nuestra cultura, pero muchas veces, aungue nuestros o0jos no lo perciben, son el reflejo de

la violencia que deja como consecuencia el desplazamiento, el desarraigo o el abandono.

Por otra parte, en cuanto a los valores subjetivos, entendiendo estos como la construccion de
manera individual, se identifican en los Foto VVoz de las compafieras y los mios propios, valores como el
deporte y la cultura, ya que aunque estos tienden a tener diferente cuantia dependiendo de quien los
califique, en general se consideran como valores que edifican y construyen, que motivan e incitan al
cambio y la resiliencia, que favorecen la autoestima y por ende se ven reflejados en consecuencias o

habitos colectivos positivos.

Es asi que la fotografia y la narrativa desempefian roles cruciales en la construccién de la
memoria histérica y en la transformacidn psicosocial, al proporcionar medios poderosos para visibilizar y
reflexionar sobre la realidad social. El testimonio visual y narrativo pueden servir como testimonios de
eventos historicos y experiencias individuales. Las imagenes capturan momentos especificos, mientras
gue las narrativas ofrecen relatos detallados que transmiten emociones y significados subyacentes. Esta
combinacion de testimonios visuales y narrativos permite una comprensién mas completa de la realidad
social y una preservacién mas vivida de la memoria historica y la subjetividad, a su vez genera empatia y
comprension, ya que permitir que el espectador o lector ponerse en el lugar de quienes protagonizan las
imagenes o historias. Al mostrar las realidades y experiencias de otros, estas formas de expresién pueden
fomentar una comprension mas profunda de las luchas, desafios y triunfos de las personas y comunidades,

promoviendo asi la solidaridad y el apoyo mutuo.

Dentro de los aspectos relevantes se puede destacar la revelacion de verdades ocultas, ver la
realidad desde perspectivas alternativas, estas formas de expresion pueden ayudar a revelar y confrontar la
opresion, la discriminacion y otras formas de injusticia, contribuyendo asi a la transformacién psicosocial
y a la busqueda de la justicia social. De la misma manera, puede propiciar la creacion de espacios de

reflexion y dialogo sobre temas sociales y politicos importantes para promover un mayor entendimiento y



21

conciencia critica sobre cuestiones como la identidad, la diversidad cultural, el género, la justicia y los
derechos humanos. Al visibilizar problemas sociales y promover la conciencia publica, estas formas de
expresion pueden inspirar a las personas a involucrarse en actividades de activismo, defensa de los

derechos humanos y construccion de comunidades mas inclusivas y equitativas.

También revelan manifestaciones profundamente resilientes de los contextos a través de las
imagenes y narrativas presentadas. Estas fotos no solo capturan la realidad cruda de desplazamientos
forzados y crisis humanitarias, sino que también transmiten un mensaje de esperanza y renovacion en

medio de la adversidad.

Las imagenes de sufrimiento y dolor reflejan la dura realidad que enfrentan las personas en
situaciones de desplazamiento, pero también muestran la fuerza interior y la determinacién de seguir
adelante en busca de una vida mejor. La representacion de grandes ciudades como refugio para aquellos
que buscan una nueva oportunidad resalta la capacidad de adaptacién y resiliencia de los individuos frente

a los desafios.

Ademas, la transformacion de estructuras opresivas en monumentos de resistencia simboliza la
lucha constante por la libertad y la superacién de las limitaciones impuestas por el pasado. Estas
narrativas de renacimiento y transformacion inspiran a la comunidad a mirar hacia un futuro lleno de
posibilidades, donde la esperanza y la determinacion son los pilares fundamentales para construir un

mundo mejor.

El desarrollo de esta actividad permitié una exposicién frente a contextos reales que se
manifiestan en diferentes escenarios de violencia, con un acercamiento a los sufrimientos de muchas
poblaciones en todo el territorio, permitiendo comprender como diferentes acciones dentro del entorno
politico puede afectar de forma directa la vida de las personas, un claro ejemplo de esto es lo exhibido

dentro de la foto voz, donde es posible observar como estas familias tienen necesidades latentes de salud,
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educacidn, y bienestar sin ninguna intervencion politica o privada que permite que avancen y mejoren su

calidad de vida.

Estos sectores cargados de tanta necesidad coinciden entre si en altos indices de corrupcion,
crimen y hurto, esto hace evidente la importancia de generar con grupos multidisciplinares programas de
trabajo social y rehabilitacion que intervengan acompafados de politicas publicas que implementen
acciones dirigidas a factores sociales, econdmicos y de salud, dentro de estas politicas es necesario que se
incluya medidas ambientales, que generen proteccion de recursos naturales que puedan promover la

estabilidad social y el bienestar general.
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Conclusiones
El desarrollo de estas actividades permitié tener un acercamiento profundo con los diferentes tipos
de violencia, que arremeten con gran parte de la poblacion de Colombia, reconociendo sus pérdidas y los
procesos que se construyen con el fin de restaurar sus derechos y la resiliencia con la que estos se
sobreponen a su dolor y pérdidas, para salir adelante y seguir siendo fuente de apoyo para miles de familias

que se encuentran en esta misma situacion.

A lo largo de este trabajo se ha realizado una profunda exploracion de las experiencias de familias
afectadas por el desplazamiento forzoso y la violencia, utilizando herramientas basadas en el enfoque
narrativo. Se han conocido historias de resiliencia, superacion y reconstruccion de la identidad en contextos

de adversidad.

A través de actividades como la creacion de proyectos de vida esperanzadores y la reflexion
colectiva sobre casos como la masacre en el Salado, se han identificado estrategias psicosociales que pueden

contribuir a la insercion social y al fortalecimiento de la autoimagen de las personas afectadas.

Es fundamental reconocer la importancia de promover la dignidad, la seguridad y la confianza en las
comunidades afectadas por la violencia, asi como de fomentar la solidaridad, la justicia y el respeto mutuo

en la construccién de un futuro mas justo e igualitario.

En este sentido, la narrativa y la imagen se revelan como poderosas herramientas para transmitir
pensamientos, sentimientos y realidades que a menudo pasan desapercibidas. A través de métodos
innovadores como la Foto Voz, se puede comprender mejor los contextos de conflicto y trabajar hacia la

transformacion social.

En Gltima instancia, el objetivo es inspirar un cambio positivo en las condiciones que perpetdan la
violencia y la desigualdad, y contribuir a la construccion de una sociedad mas inclusiva y esperanzadora

para todas las personas.
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Apéndices

Apéndice A

Camacho,S. (2024/04/9) Aplicacion de la imagen y la narrativa foto-voz.Youtube. Enlace del video
https://youtu.be/oxChMHOKzT4?si=f02_P2807BjDIAeH
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