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Resumen

El conflicto armado en Colombia ha trascendido durante afios, uno de los mas prolongados y
complejos en américa latina, trayendo multiples actores y dindmicas en todos los rincones del
pais; realidades marcadas por situaciones de desigualdad, corrupcion, narcotrafico y pobreza;
dejando consecuencias para la poblacion, como desplazamiento, violencia, reclutamiento
forzoso, muerte y traumatismo. En este trabajo se profundiza en el caso de Ernesto, desde
pequeiio vivid la zozobra de la violencia en su pais y obligado a migrar, generando un desarraigo
social, cultural y familiar que marca de manera importante las emociones, lo que da como
resultado, personas vulnerables y pérdidas no reparadas. En este trabajo y por medio de
preguntas circulares, reflexivas y estratégicas, se indaga la carga que trae consigo esta violencia
y las afectaciones de su entorno cercano, el manejo de esta situacién y qué influencia en su vida
cotidiana. Desde otro apartado, ahondaremos sobre la masacre que vivié la comunidad de El
salado, donde el pénico, el dolor y la muerte, se apoderaron de los habitantes, lo que generd de
manera inmediata y con el pasar del tiempo afecciones en la salud mental; como consecuencia de
esta tragedia se fractur6 la vida en comunidad y el desarraigo territorial, cultural y social.
Finalmente se profundiza sobre la estrategia de foto voz, su importancia y relevancia para traer
con ella restauracion y esperanza a las victimas del conflicto; herramienta que permite contar una
historia, mostrar realidades y generar reflexiones que promuevan la restauracion del tejido social.

Palabras claves: Conflicto, Victima, Narrativa, Sobreviviente, Afrontamiento.



Abstract

The armed conflict in Colombia has transcended for years, one of the longest and most complex
in Latin America, bringing multiple actors and dynamics in all corners of the country; realities
marked by situations of inequality, corruption, drug trafficking and poverty; leaving
consequences for the population, such as displacement, violence, forced recruitment, death and
trauma. In this work we delve into the case of Ernesto, since he was a child he lived the anxiety
of violence in his country and was forced to migrate, generating a social, cultural and family
uprooting that significantly marks the emotions, resulting in vulnerable people and unrepaired
losses. In this work and by means of circular, reflexive and strategic questions, the burden that
this violence brings with it and the affectations of their close environment, the management of
this situation and its influence in their daily life are investigated. From another section, we will
delve into the massacre experienced by the community of El Salado, where panic, pain and death
took over the inhabitants, which immediately and over time generated mental health
consequences; as a result of this tragedy, community life was fractured, and territorial, cultural
and social uprooting occurred. Finally, we will delve into the strategy of photovoice, its
importance and relevance to bring restoration and hope to the victims of the conflict; a tool that
allows to tell a story, shows realities and generate reflections that promote the restoration of the
social structure.

Key words: Conflict, Victim, Narrative, Survivor, Facing
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Analisis de Relatos de Historias que Retornan. Caso Ernesto

En el contexto de la busqueda de la verdad y la justicia en tiempos de posconflicto, la Comisién
de la Verdad ha desempefiado un papel fundamental en paises como Colombia. Su proyecto
"Historias que Retornan" se erige como un testimonio vivo de las multiples narrativas de
violencia que han marcado la historia de esta nacion. A través de estas historias, la Comision
busca evidenciar no solo los hechos trauméticos del pasado, sino también las diversas
experiencias individuales y colectivas que han moldeado la realidad de quienes han sido victimas
del conflicto armado. En este contexto, nos sumergimos en el relato de Ernesto, cuya historia de
exilio y busqueda de justicia nos ofrece una ventana hacia la complejidad y la profundidad de las
heridas causadas por la violencia y la persecucion. Su testimonio no solo nos invita a reflexionar
sobre las consecuencias devastadoras del conflicto, sino también sobre la resiliencia y la
esperanza, que emergen incluso en los momentos més oscuros de la historia.

En el caso de Ernesto, vemos cémo de nifio tuvo que salir de su hogar, sus padres en
Colombia trabajaron en pro de la comunidad, ellos buscaban la forma de mejorar la situacion
para todos los habitantes, pero esto generd en algunos cierta inconformidad, lo que conllevo a
que su madre y su tia fueran entregadas a los paramilitares, ocasionando hasta hoy la

desaparicion de su tia.

Posteriormente la familia toma la decision de separarse, yéndose a diferentes paises como
refugiados, con el fin de salvar a todos sus integrantes, lo que hizo que Ernesto creciera en otro
pais. Afios mds tarde y a pesar del miedo que sentia, Ernesto regresé a su tierra donde contd la
verdad, y de esta manera encontré las respuestas que siempre quiso tener. El buscaba que se

reconocieran a todas aquellas victimas que tuvieron que huir de su pais, estigmatizados y llenos



de prejuicios sociales, asi mismo, que se les reconociera el esfuerzo y todo lo que habian
lograron. Ernesto de una forma u otra alz6 su voz para contar las diferentes historias de
superacion, de aquellos que ain no han sido escuchados y que entienden la verdadera historia del
exilio; para Ernesto lo mas importante era luchar para que historias como estas no se repitieran

mas.

De acuerdo con Fabris (2010), los emergentes psicosociales “son intentos de respuesta
significativa a un determinado desajuste entre necesidades y respuestas sociales, que aportan una
cualidad nueva al proceso social y la vida cotidiana” (p.7); con respecto a lo anterior, podemos
decir que el exilio al que fue sometido Ernesto junto con su familia es uno de ellos, cuando se
ven obligados a huir a otros paises a causa de la violencia ejercida por los paramilitares en contra
de su familia, a través de amenazas y detencién obligatoria; lo cual los obligé a buscar
proteccion y refugio en otros paises, donde se les diera la oportunidad de iniciar una nueva vida;

lo que gener6 en ellos sentimientos cargados de resiliencia, esperanza y fortaleza.

Segtn Jimeno (2007) la narrativa es “un proceso que es al mismo tiempo histérico y
cultural tanto como subjetivo” (p.181). Por lo anterior, para Ernesto la violencia se convirtié en
algo subjetivo y personal, desde que perdi6 su hogar y a gran parte de su familia a causa de la
violencia, lo que hizo que se dieran cambios significativos en su vida, abriendo paso a la

vulnerabilidad, el desarraigo y la ausencia de auto seguridad.

Tener que empezar una vida nueva en otro pais también afecté su identidad, sus
relaciones sociales y su sentido de pertenencia; Sin embargo, y a pesar de la adversidad, Ernesto

también se convirtié en testimonio de resiliencia y resistencia, encontrando nuevas formas de



afrontar los traumas causados por la violencia, lo cual le permiti6 resistir, renacer y cultivar la

esperanza.

Asi mismo, podemos decir que uno de los recursos de afrontamiento que tuvo Ernesto
junto con su familia fue llevarse la cultura Colombiana al nuevo pais, donde se mantuvieron
tradiciones como la comida y sus costumbres; esto los ayudé a transformar las experiencias de
violencia en otras memorias y recuerdos de su pais de origen; con estas herramientas pudieron
hacerle frente a las situaciones adversas por las que pasaron y de manera adaptativa le ayudé a

Ernesto a no perder definitivamente su identidad.

Para rescatar, en el discurso nunca se escuchan expresiones de resentimiento en contra los
culpables, por el contrario, Ernesto solo puede reflejar palabras de verdad, transformacion,
esperanza, superacion y necesidad de reconstruir la vida, no solo de €l y la de su familia, sino la

de todas aquellas personas que desean que la historia del exilio no se vuelva a repetir.

Asi mismo y parafraseando a Pérez (2021), se relaciona que el exilio, no sélo afecta a las
victimas desde sus emociones por tener que salir de sus territorios, sino también, por la
incertidumbre de tener que llegar a enfrentar las ideologias y costumbres de sus nuevos lugares, a
lo cual se suma la estigmatizacion social, que sienten aquellos que huyen de la violencia, lo que a
la larga, crea personas vulnerables, con resentimientos y con afecciones psicoldgicas que

posiblemente no son resueltas de la mejor manera.

Seguidamente, se resaltan los emergentes positivos como sentimientos cargados de
resiliencia, esperanza y fortaleza, lo que le ayudé a la recuperacion en cuanto a las experiencias

violentas, logrando reconstruir un presente positivo a pesar de su historia.
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Es importante mencionar que el hecho mismo de migrar ya representa un duelo, una
pérdida de su familia, su comunidad y sus costumbres; en otras palabras, el protagonista se vio
obligado a tratar de superar un duelo con otra pérdida, lo cual es soportado por Ayala & Pefia
(2012) quienes argumentan que la migracion es un proceso de reorganizacion en el cual se

asimila la pérdida y se adapta a la nueva situacion de vida.

Asi entonces, se resalta la capacidad de Ernesto para gestionar su afrontamiento, a través
de actividades que él mismo iba realizando, permitiéndose vivir o sentir mds de cerca todos esos
detalles que les daban identidad, que le posibilitan sentirse parte de..., y cultivar su cultura en
una tierra lejos de la suya, ademads la tranquilidad emocional que refleja Ernesto al compartir su
historia, lo que puede relacionarse con la reparacién de su propio yo, generando sentimientos

esperanzadores para las victimas.

Posteriormente, es posible enfocarse en como su historia destaca la necesidad de politicas
y programas que apoyen a los refugiados y promuevan la integracion cultural y social en las
comunidades receptoras. Este punto de vista resalta la importancia de aprender de las
experiencias de los refugiados y utilizarlas como guia para desarrollar estrategias efectivas de

apoyo y promocion de la diversidad en nuestra sociedad.

Asi mismo, se concluye que la migracion forzada es una experiencia traumatica y
estresante que hace parte del conflicto armado; estd historia de memoria tiene un impacto muy
profundo en las victimas como Ernesto, quienes solo buscan como recursos de afrontamiento la
comunicacion, y dan ejemplo de superacion y resiliencia, convirtiéndose en un testimonio de
adaptabilidad y reconstruccién emocional, donde el apoyo de las redes llegan a transformar las

experiencias violentas en nuevos desafios y mejores circunstancia de vida.
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Preguntas circulares, reflexivas y estratégicas
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Tipo de pregunta Pregunta planteada

Justificacién desde el campo psicosocial

Preguntas Circular  ;Cémo cree usted que se
relaciona su comunidad
después de la experiencia

violenta que ha vivido?

(,Cémo cree usted que la
sociedad en general, puede
aportar para la recuperacién de

las victimas?

(Cudles serian los recursos
que mas influyeron para su

recuperacion?

De acuerdo con Fabris (2011), el concepto subjetividad
en la comunidad, es lo que aporta a la comprension, a la
percepcion de si mismos como individuos, como parte de
un grupo, en donde se conciben como seres activos en el
proceso social e histérico, del cual son emergentes a la

vez que actores.

Desde la comprensién socioldgica, se refiere a la
memoria como un factor que permite simbolizar las
experiencias, pero también las relaciones en las que se
sostienen nuestros ordenamientos sociales. (Uribe, 2009,

p. 24).

Los recursos, que van desde el apoyo social y emocional,
hasta la denuncia y la formacién, juegan un papel
fundamental; con esto se busca el desarrollo de
capacidades necesarias para recuperar el control, tras
haber vivido situaciones de violencia. Con respecto a lo
anterior refieren Loreto & Silva que esto permite que
ellos desarrollen “capacidades y recursos para controlar

su situacion de vida” (Loreto & Silva, 2004 p. 30)

Preguntas (,Qué aspectos positivos de

Reflexiva usted mismo, se han
fortalecido a causa de esta

experiencia?

(Cudles de sus valores cree
que le han ayudado a
sobrepasar esta situacion

adversa?

De acuerdo con Manciaux et al. (2001) mencionados en
Vera et al. (2006), la resiliencia es la capacidad de un
individuo o un grupo, para sobreponerse a las
adversidades o traumas generados por experiencias

negativas, incluidas las que llegan a ser muy dolorosas.

Los valores de una persona y sus proyecciones juegan un
papel importante en el momento de enfrentar situaciones
complicadas, en este sentido, sus fortalezas facilitan la
adopcién de posturas que contribuyen eficazmente al
bienestar y a facilitar la gestion necesaria en busca de

una vida més plena. (Martinez, 2006, p. 254)




12

(Como influye esta
experiencia en la nueva

identidad que ha creado?

La experiencia desde la resiliencia permite a las personas
adaptar su identidad personal, fortalecer su autoconcepto,
avanzar en el proceso de construccion de identidad y
desarrollar una actitud mds optimista y confiada en su
capacidad de cambio, considerando lo que dice Becofia
Iglesias (2006) de que la resiliencia es aquella
“competencia o un positivo y efectivo afrontamiento en

respuesta al riesgo o a la adversidad” (p. 127)

Preguntas

Estratégica

(Como podria identificar algo
que le ayude a continuar la
vida sin sentir miedo de estar

en su pais?

(,Qué puede aportar usted para
que su comunidad se
empodere y realice acciones
dirigidas a mejorar su

situacion?

(Cémo considera que su
experiencia de sobreviviente
puede ser usada para inspirar a

los demas?

Michael (2016) argumenta que los conocimientos que se
adquieren sobre la propia vida y el significado que se da

a lo que tiene valor para el sujeto, actiia como aliciente o
motivo para seguir avanzando, marcando un sentido o un

propésito de vida.

Durkheim (2001) mencionado en Molinares & Orozco
(2020), manifiesta que la conciencia colectiva o comuin,
son las creencias y sentimientos que de manera colectiva
se respiran en el ambiente de una comunidad; esos
sentires constituyen el sistema, dando vida propia al

colectivo, en donde se encuentran semejanzas sociales.

Con esta pregunta se busca fortalecer los vinculos
comunitarios, atender integralmente a las victimas,
reconocer el dafio, desarrollar competencias y promover
la participacién ciudadana, esto puede de esta manera
traer un cambio duradero y eficaz. considerando que “las
fortalezas, competencias y sistemas de apoyo social...
promueven el cambio en las comunidades” (Loreto &

Silva, 2004 p. 29)

Nota: En esta tabla se relacionan las preguntas circulares, reflexivas y estratégicas en relacién al caso de Ernesto.

Fuente: Autoria propia



13

Analisis y Estrategias de Abordaje Psicosocial para el Caso de “Masacre en El Salado.
Relatos de Resiliencia después de 20 Anos”

La masacre de El Salado fue una de las mas impactantes que ha sufrido Colombia; ocurrié en el
afio 2000, en la poblacién de El Salado, ubicado en la regién de los Montes de Maria, del
Municipio del Carmen de Bolivar; esta tragedia violenta y extrema, tuvo lugar en medio del
conflicto armado interno que ha azotado a Colombia por décadas. Durante varios dias,
paramilitares pertenecientes a las Autodefensas Unidas de Colombia (AUC) llevaron a cabo esta

masacre, matando a decenas de personas inocentes, sefialindolas de ser Guerrilleros.

Esta tragedia dejé un impacto devastador en la comunidad de El Salado, pero también
dejo a personas que se han levantado en medio del dolor, para continuar y ayudar al que lo
necesita, porque como lo narra Yirley Velasco, una sobreviviente de la masacre, “a ella la
mataron una vez” y fue ese 16 de febrero del 2000, cuando varios paramilitares la abusaron
sexualmente; pero revivid, perdond y sané sus heridas, ahora es representante legal de la

Asociacion de mujeres Sembrando Vida.

Emergentes Psicosociales

Para el caso del Salado algunos de los emergentes psicosociales son la resiliencia de la
comunidad para recuperarse ante la adversidad, adaptarse y crecer a pesar de las dificultades y
del miedo, la solidaridad para enfrentarse a los desafios, el apoyo emocional y practico a quienes

lo necesitaron, el fortaleciendo de los lazos sociales y la cohesién comunitaria.

De alguna manera, los miembros de la comunidad se sienten empoderados al enfrentar y

superar la adversidad, lo que segtn el video los ha llevado a un mayor sentido de autoeficacia y
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control sobre sus vidas; una muestra de esto es el trabajo que Yirley, la protagonista de la

historia, realiza como lider y guia para otras mujeres.

Es importante resaltar, que a pesar de la adversidad, la comunidad de El Salado ha
estimulado la creatividad y la innovacién; un ejemplo claro de ello es la organizacién del grupo

social de mujeres.

Asi mismo, la experiencia de violencia, generd mayor conciencia sobre los problemas
sociales y motivaron a la comunidad a involucrarse en actividades de activismo y cambio social

positivo, como lo que hace la protagonista a través del trabajo social que realiza.

De la misma manera, se observa el fortalecimiento de las redes de apoyo, lo cual, segtin
el video, se present6 entre las mismas familias de la comunidad, brindando apoyo emocional,

practico y recursos a quienes lo necesitan.

También se logra evidenciar en las narrativas de los sobrevivientes, otros emergentes
psicosociales que alteran la salud mental no solo de los protagonistas de la historia sino de toda
la comunidad que vivenci6 esta experiencia como lo es la depresion, la ansiedad y el estrés
postraumético, cuadros reflejados en los recuerdos que no pueden borrar de sus mentes, porque

como ellas lo mencionan, “hay cosas que no se olvidan™...

Se puede decir, que la comunidad experimenté diferentes procesos de duelo debido a las
pérdidas causadas por la violencia, pérdidas tanto de sus seres queridos, como de la seguridad y
de la confianza en su entorno; ademads, toda la poblacién se vio obligada a desplazarse, lo que
seguramente generod estrés adicional y desafios de adaptacion, sumando a esto la poca confianza

en las instituciones gubernamentales, incluida la fuerza publica, lo cual dificulto la bisqueda de
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ayuda y proteccidn; acciones que afectaron a toda la poblacién, pero que muy probablemente
influyeron de manera especial en los nifios y los jévenes, lo que pudo generar traumas en su

desarrollo emocional y social.

Por dltimo, en cuanto a los emergentes sociales se refleja el sentir de una necesidad de
justicia y reparacion por los dafnos causados, lo que podria representar para esta comunidad en

general, un factor importante en su proceso de recuperacion y sanacion.

Impactos Bio-Psico-Socio-Culturales
Dentro del impacto biolégico, se evidencié como la comunidad experimentd y
probablemente algunos contindan con problemas de salud fisica y mental, como trastorno de

estrés postraumatico (TEPT), depresion, ansiedad, insomnio y dolores fisicos, entre otros.

Desde lo psicolégico, se evidencia un impacto emocional profundo, con sentimientos de
miedo, ira, tristeza, confusion y desesperanza; lo que generd traumas psicoldgicos tales como
trastornos de ansiedad y depresion; todo esto se refleja en la narrativa mostrando el impacto
emocional, con expresiones como ; “son cosas que una madre no olvida”, “me dolia el alma,
saber que dejaba a mis amigos muertos”, ademds se identifica desestabilizacién emocional,

miedo, recuerdos que no se logran quitar de la mente y el corazén por la crueldad de los hechos,

la pérdida de las ganas de seguir viviendo, de las metas, de los suefios, etc.

Desde el aspecto social, la masacre en el Salado afectd las relaciones sociales y
comunitarias, partiendo de la divisién de la poblacidn, ya que la mayoria no pudo regresar al
territorio; se identifica ademds miedo, desconfianza y nuevos conflictos socioeconémicos, como
la pérdida de empleo por la destruccion de las tierras y la infraestructura, la disminucion de la

inversion y el aumento de la pobreza en la comunidad afectada.
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Desde otro punto, la masacre impacto en la identidad cultural de la comunidad, ya que la
cultura representada en la musica, se utilizé para celebrar las muertes, lo que probablemente
afecto las précticas culturales y la visita de la comunidad al sitio deportivo en donde se

cometieron los hechos, afectando ademas la memoria colectiva.

Estos impactos causaron memorias de dolor, donde el recuerdo de una masacre existe en
lo més profundo de cada uno de sus habitantes, de su territorio, sus hogares, sus calles y cada
uno de los espacios, que sin duda alguna, fueron testigos de tanta crueldad. Por fortuna para esta
comunidad, la reestructuracién nace desde la iniciativa de cada uno de sus habitantes, quienes
tuvieron la fuerza de convertirse en lideres y lideresas que desde la resiliencia anhelan un mejor
futuro, donde las heridas de un pasado se conviertan en oportunidades para seguir creciendo en

esperanza.

Elementos Simbdlicos de Violencia

Entre estos elementos se mencionan, el silencio de Yirley mientras se iba del pueblo
siendo desplazada por la violencia, el sentimiento de estar encerrados pues no podian salir del
territorio porque el camino estaba minado, la incertidumbre frente a la cantidad de victimas
mortales ya que no se mencionan los desaparecidos, la utilizacién de simbolos culturales para
celebrar la muerte, los abusos contra el pueblo como muestra de dominio, la exposicién
desesperada de la madre incluso con el riesgo de perder la vida, tratando de salvar a su hija; el
miedo, el temor permanente por las amenazas de los violentos, ademas el no saber si todos los
autores del hecho fueron judicializados, los sentimiento de injusticia, de no reparacion, de no
verdad, el hecho de que nunca han escuchado una solicitud de perdén por parte de los agresores
y la falta de diligencia y accion por parte del Estado para hacer efectiva la reconstruccion del

tejido social; asi mismo, la falta de comunicacién y explicaciones de parte del gobierno acerca de
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por qué hubo desatencion a la comunidad el momento de la toma; de la misma manera, se
relaciona el hecho de que de 60 personas que intentaron regresar al pueblo, 48 no lo lograron por
el miedo, y finalmente, el grito de auxilio de la comunidad que manifiesta que la reparacién no

incluye solo lo monetario, sino un proceso de transformacion para todas las victimas.

Elementos Simbdlicos de Resiliencia

Como factores resilientes se encuentran la motivacion, la fortaleza para para seguir hacia
adelante, la solidaridad para ayudarse entre ellos, el amor por su territorio representado en el
deseo de regresar, la confianza en que tras regresar todo iba a estar bien, su reconocimiento como
gente noble, trabajadora, amable, alegre y arraigada a su tierra, de los cuales 12 personas
lograron regresaron e incluso, algunos se recuperaron tras la mala experiencia y ahora no se

reconocen como victima.

Elementos Simbélicos de Experiencias de Transformacion

Entre los elementos simbdlicos que permiten demostrar cdmo se logré transformar esta
experiencia, se puede hacer alusion a la unidad y el amor familiar, el sentimiento y el deseo de
seguir viviendo, la intencion de regresar a su territorio, la cual naci6 de ellos mismos; las
malezas que iban quitando cuando regresaron al pueblo, lo que significaba como ir quitando el
dolor que tenian en sus corazones; ademads la concientizacién de que contindian con vida, lo que
representa nuevas oportunidades, muestra de esto es el proceso que ha seguido Yirley, la
protagonista de esta historia, quien ahora es una lideresa que acompaiia a 160 mujeres de El

Salado y del Carmen de Bolivar, ella sigue luchando, ayudando y exigiendo sus derechos.
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Estrategia 1. Reconociéndonos

Descripcién

fundamentada

La comunidad del salado fue victimizada en un alto grado, toda su poblacion fue
aterrorizada y expuesta a vejamenes que atentaron contra cualquier concepcion del
bien, a través de amenazas, maltratos, abusos, torturas y asesinatos. Esta
experiencia afect6 al individuo no solo en su propia concepcién, sino también en
los procesos de interrelacién y la manera cémo aporta a su comunidad.

Por tanto, es importante crear espacios en los cuales cada persona cuente su
historia, lo que permitird que cada victima sea sutilmente tocada en la suya,
provocando una resonancia en el significado que cada individuo ha dado a su
experiencia, a la manera como ha enfrentado la situacion; generando de forma
espontanea una auto evaluacion que lleve a la victima a revalorar cada una de sus
posiciones frente a la experiencia. De acuerdo con White (2016) encuentros como
éste, permiten que las personas adquieran un pensamiento distinto respecto a su
vida, sus perspectivas e incluso pueden atraer nuevos elementos significativos

como creencias o ideas acerca de como proceder en la vida.

Objetivo

Facilitar un espacio para que los miembros de la comunidad del salado puedan
expresar y liberar emociones reprimidas relacionadas con los eventos traumaticos
que vivieron, generando un alivio emocional y una sensacién de liberacion, lo cual
contribuye a la curacién sensitiva y a la reconstruccién del tejido social dentro de la

comunidad, promoviendo la resiliencia y el apoyo mutuo.

Fases y tiempo

Fase 1: Preparacion metodoldgica (3 meses)
Fase 2: Preparacion técnica (1 mes)

Fase 3: Intervencion y evaluacion (2 meses)

Acciones por implementar

Seleccion del equipo: Reunién del equipo de trabajo, el cual debe tener experiencia
en trabajo comunitario, salud mental y terapia grupal, y debe estar familiarizado
con el contexto cultural y social de la comunidad del salado.

Disefio del programa: Disefar el programa de tal manera que incluya actividades y
dindmicas adecuadas para alcanzar los objetivos del evento, teniendo en cuenta la
sensibilidad y las necesidades particulares de la comunidad.

Establecimiento de alianzas: Establecer alianzas con organizaciones locales, lideres
comunitarios y otros actores clave para asegurar su apoyo y participacion en el
evento.

Evaluacion riesgos: Identificar posibles riesgos y conflictos que puedan surgir

durante el evento y desarrollar un plan para abordarlos de manera efectiva y segura
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Logistica: Organizar los detalles logisticos del evento, como la ubicacion, el
horario, el transporte y la alimentacidn, para asegurar que todo esté listo para el dia
del evento.

Comunicacién y difusién: Comunicar el evento a la comunidad de manera clara y
accesible, utilizando los canales de difusién mds adecuados para llegar a la mayor
cantidad de personas posible.

Preparacion emocional: Prepara al equipo de trabajo, brinddndole herramientas para
el buen desarrollo de la actividad.

Recursos: Contar con los recursos necesarios, tanto materiales como humanos, para
llevar a cabo el evento de manera efectiva y eficaz.

Desarrollo del programa: Considerando la preparacién del mismo.

Evaluacion: Disefiar un plan de evaluacion para recopilar informacion sobre el
impacto del evento en la comunidad y acompaiiar a quienes requieran un
seguimiento posterior, mientras acceden a los servicios de salud mental

correspondientes.

Impacto deseado

Alivio emocional y liberacién sentimientos
Fortalecimiento de la comunidad
Empoderamiento individual y comunitario

Prevencion de la violencia futura

Estrategia 2. Proyectando mi comunidad

Descripcién fundamentada

La comunidad del salado, fue violentada con una masacre; como consecuencia de
los hechos que consumaron la victimizacion, no se tienen datos precisos, acerca por
ejemplo, de la cantidad de victimas mortales y desaparecidos; al mismo tiempo se
identifica en la comunidad el deseo de mejorar su situacién actual y las
condiciones de vida de sus miembros, asi como la reclamacién de la no repeticion
de los hechos, es decir, una necesidad de implementar medidas de prevencién y
proteccion para evitar futuros episodios de violencia, ademads se refleja el interés y
la disposicion por parte de los miembros de la comunidad para participar
activamente en la identificacion y solucién de los problemas relacionados con la
violencia.

Por tanto, y atendiendo a esta necesidad de la comunidad, implementar la
cartografia social serfa una estrategia valiosa, pues de acuerdo con Osorio (2011),
ésta es una herramienta que permite concientizar la comunidad acerca de su
realidad, sus recursos y las capacidades individuales y colectivas de sus miembros,
facilitando el camino para elaborar un programa de accién integral y la proyeccion

de un trabajo mancomunado.
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Objetivo

Aplicar la cartograffa con la comunidad del Salado como estrategia que le permita
el mejoramiento de sus condiciones, a través de la documentacién de manera
precisa y detallada de los eventos violentos, la identificacidon de recursos
disponibles en la comunidad y en la regidon que pueden ser movilizados para apoyar
a las victimas promoviendo la reconstruccion; y proporcionando un espacio en
donde la comunidad se pueda expresar y compartir sus experiencias de manera

constructiva, promoviendo la participacién y la colaboracién entre sus miembros.

Fases y tiempo de cada

una

Fase 1: Planificacion (1 mes)

Fase 2: Preparacion de la comunidad para el desarrollo de la actividad (1 mes)
Desarrollo de la estrategia y andlisis de resultados (1 mes)

Socializacién de resultados y elaboracion de planes de intervencion (2 meses)

Evaluacion de impacto y seguimiento de acciones implementadas (2 meses)

Acciones por implementar

Planificar las actividades y el cronograma.

Establecer contactos y relaciones con lideres comunitarios y miembros clave.
Formacion y capacitacion del equipo de trabajo en las técnicas de la cartografia
social, asegurarse de que todos comprendan el propdsito y la metodologia.
Interpretacion y didlogo: Facilitar sesiones de retroalimentacién donde la
comunidad pueda interpretar los resultados y reflexionar sobre ellos.

Fomentar el didlogo y la discusion para generar ideas y soluciones colectivas.
Accién y planificacion futura: Facilitar a la comunidad la identificacién de acciones
y proyectos basados en los resultados de la cartografia social.

Evaluacion y seguimiento: Evaluar el impacto de la cartografia social en la

comunidad y realizar seguimiento de las acciones implementadas.

Impacto deseado

Mejora de la calidad de vida de la comunidad, fortalecimiento de su capacidad para

enfrentar los desafios y promocion de su desarrollo sostenible y resiliente.

Estrategia 3. Apoyandonos

Descripcién fundamentada

La ayuda comunitaria, proyectada desde la activacion de las diferentes redes de
apoyo, configura no sélo la articulacién de diferentes Entes y personas, sino
también el direccionamiento conjugado de sus objetivos, en pro de la recuperacion
de las comunidades. Martinez & Martinez (2003). En el caso de El Salado, en
donde se identifican diferentes necesidades insatisfechas, es importante
proporcionar la oportunidad de que sus habitantes se organicen y puedan apoyarse

desde sus capacidades ya sean personales, grupales, organizacionales, etc.

Objetivo

Proporcionar un espacio en donde la comunidad, junto con los representantes de sus
grupos, organizaciones y otros, se involucren y puedan discutir y crear programas

dirigidos a la recuperacion de la comunidad.
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Fases y tiempo de cada

una

Fase 1: Planificacion (1 mes)

Fase 2: Convocatoria de la comunidad y las diferentes organizaciones del territorio
(1 mes)

Desarrollo de la estrategia (2 meses)

Evaluacién de impacto y seguimiento de acciones implementadas (6 meses,

realizado por la comunidad)

Acciones por implementar

Establecimiento del equipo de trabajo

Preparacién y Organizacidn Inicial: Identificar lideres y organizaciones claves,
interesadas en abordar las consecuencias de la violencia en la comunidad. Entre los
cuales se pueden mencionar: Organizaciones de la sociedad civil, agencias
gubernamentales, instituciones educativas, organizaciones religiosas, grupos de
jovenes, organizaciones de salud, organizaciones de DH, medios de comunicacion,
organizaciones comunitarias y empresas y comercios locales, todos pertenecientes
no solo al corregimiento de El Salado, sino a su municipio, el Carmen de Bolivar.
Convocatoria

Desarrollo del encuentro:

Primer encuentro

La comunidad mediante un trabajo guiado realizard un diagndstico de su situacion
actual, incluidos factores de riesgo y proteccion, ademads identificardn recursos y
activos disponibles en la comunidad para el mejoramiento de la misma.

Segundo encuentro: Socializacion de los aportes que cada una de las partes puede
realizar al mejoramiento de las condiciones de la comunidad.

Documentacidon de compromisos sociales

Implementacién de programas y acciones: Poner en practica las estrategias y
programas disefiados y adoptados por cada actor comunitario Establecer
mecanismos de seguimiento y evaluacion para medir el impacto de las acciones.
Evaluacion y Reajuste: Se empoderard a la comunidad para evaluar regularmente el
progreso hacia los objetivos establecidos, y realizar ajustes en las estrategias y

acciones segln sea necesario para mejorar la efectividad.

Impacto deseado

Fortalecimiento Comunitario, mayor cohesion social y solidaridad entre los

miembros de la comunidad, incluidas sus organizaciones

Nota: En esta tabla se relacionan estrategias de abordaje psicosociales para el caso de El Salado

Fuente: Autoria propia
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Informe Reflexivo y Analitico de la Experiencia de Foto — Voz

La foto voz como ejercicio, permiti6 validar diferentes alcances histdricos y requiri6 de parte del
grupo un enfoque ético y responsable, donde los derechos y la dignidad de las victimas fueron la
prioridad; Esta estrategia es un desafio ante los conocimientos fotograficos, narrativos, y
participativos, y al mismo tiempo brinda suficiente sustento retorico con el cual se puede
encaminar este tipo de ejercicios en las diferentes comunidades. Segiin Montoya (2020) esta
herramienta “busca dar voz a través de la imagen, creando nuevas oportunidades para reflexionar

y presentar asuntos de la comunidad de una forma creativa y personal”.

Asi entonces, se identifica que los eventos violentos han ido dejando huellas, evidencias
que de alguna manera son relacionadas subjetivamente por parte de la comunidad, a través de la
percepcion de los lugares, los eventos o situaciones que se relacionan con la violencia que han
experimentado.

Asi mismo, es importante destacar la subjetividad individual, ya que, aunque ha sido toda
una comunidad la afectada, el sentir de cada persona es diferente, los recuerdos evocados o las
imaginaciones que provocan un lugar, un aroma o una situacion puntual, varian dependiendo de
la percepcion de cada quien.

En consecuencia con lo anterior, en este ejercicio se observan redacciones tristes, incluso
se identifican cicatrices que no se han borrado a pesar del tiempo y se reviven experiencias
dolorosas, pero a la misma vez, se identifica un alto nivel de resiliencia y un cambio de discurso,
en el que se hace posible renacer y cambiar la trayectoria por un escenario en donde se puede

vivir en paz.
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Asi pues, estas imagenes en foto voz, expresan dolor, partida, pérdida, dafio y
desintegracion del ser individual y social; pero al mismo tiempo muestran las posibilidades de
mejorar, de construir, de cambiar, ademds dejan ver la capacidad de resiliencia y la esperanza
que caracterizan a sus habitantes, mostrando cdmo estas comunidades han encontrado formas de
salir adelante, resistiendo y superando los obstaculos que se les han presentado, todo, teniendo
como punto de partida la cooperacién comunitaria.

Por consiguiente, este ejercicio narrativo, se realiza partiendo de la historia, del sentir, de
las necesidades y de las realidades comunitarias; en él se pueden identificar valores simbdlicos y
subjetivos como el sentido de pertenencia, la ayuda mutua, la solidaridad, la lucha por defender
la vida, por conservar sus raices y la cooperacion para rescatar victimas y jovenes expuestos;
todo esto partiendo de la creacion de espacios colectivos para compartir, hablar, sanar, generar
cambios de percepcién y de discursos negativos por positivos, apuntando a mejorar las realidades
comunitarias.

Sin duda, el conjunto de foto-voz, es un mecanismo que abre las puertas a las victimas
para expresar sus experiencias, toda vez que los mensajes expuestos estan cargados de
subjetividad, lo que posibilita transmitir gran cantidad de informacién e intensidad de emociones,
a través de una imagen que acompaifiada con algo de narrativa puede emitir un mensaje mucho
mads amplio; Asi mismo, se considera la intersubjetividad en este proceso, ya que como se ha
dicho antes, cada persona recibird un mensaje de acuerdo a sus propias percepciones, con las
cuales se ira tejiendo la construcciéon de memoria colectiva.

Consecuentemente, un proceso de violencia marca a cada victima, sin embargo, a través de
este trabajo, la emancipacion de las mismas se hace notoria por medio de la recuperacién que

evidentemente se ha logrado, ellas han demostrado en su mayoria, un alto nivel de resiliencia que
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les ha permitido cambiar sus realidades, a través de la organizacion, cooperacion y activacion de
redes, entre ellos mismos y las instituciones.

Ahora bien, se resalta de manera importante que el trabajo de foto voz ofrece a los
participantes y a quienes lo realizan, experiencias que son enriquecedoras y significativas; con
ésta estrategia se pueden tratar diferentes temas, tales como social, cultural, de violencia y
personales entre otros, empoderando a los participantes a que a través de sus experiencias, sus
perspectivas y las opiniones que se logran con la combinacién de las imdgenes, se generen
nuevos escenarios de reflexién, que aporten a la comprension de las dindmicas sociales, la
construccion del conocimiento individual y social y a la generacién de nuevas ideas.

Se reconoce entonces, que la foto voz, como herramienta poderosa de intervencién social,
fomenta el didlogo y la colaboracion entre participantes, por lo que desde ésta dindmica es
posible llegar a conclusiones y soluciones que pueden ser Utiles en la resolucién de conflictos o
problemas que enfrenta la comunidad, lo cual soporta lo planteado por Want y Burris (1997)
quienes argumentan que la foto voz, es un proceso en el que los individuos con el uso de
fotografias son los registradores y sobre todo, los potenciales catalizadores del cambio en sus
comunidades; Asi mismo, se destaca la apertura de esta estrategia para trabajar con todo tipo de
comunidades, y es que parafraseando a Rey (2020) esta metodologia es adaptable, flexible en
distintos contextos y objetivos, que sirve para la reflexién personal, para crear una atmosfera de
confianza y de intercambio, es estimuladora de la creatividad y la confianza, promueve la
libertad de expresidn libre para identificar los problemas en su comunidad; en esta interpretacion
como lo afirma el autor, la foto voz es un enfoque de emancipacién, cambio social y
concientizacion en el que usan las fotografias para expresarse y poder hablar en grupos sobre

diversas y posiblemente dolorosas experiencias personales.
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El mismo autor Rey (2020) hace un aporte a manera de resumen de las ventajas que se
tiene con la foto voz, como son la capacidad de promover interacciones entre los participantes, el
valor que se le da al conocimiento, su identificacién como instrumento para reconocer
necesidades, su papel en el fomento de la participacion de las comunidades, el hecho de que
permita el enfoque descriptivo, y finalmente que ayuda en la organizacion para encontrar
soluciones y para priorizar las necesidades de la comunidad; Asi mismo, hay algunos desafios
que se presentan en este proceso como saber tomar las fotografias, la complejidad para analizar
los datos, la adaptacién que hay que dar al contexto y la audiencia.

Agregando a lo anterior, la foto voz puede ser un portador de cambio social, que ayuda en
la sensibilizacién de los participantes sobre el tema tratado, aportando a la justicia social,
ademds, teniendo en cuenta que este tipo de investigacion participativa, involucra en todas las
etapas a los participantes, brinda autenticidad y relevancia en las acciones resultantes
compartiendo experiencias que transforman vidas y comunidades, proporcionando
entendimiento, percepcion y conocimientos profundos y significativos en los participantes.

Asi mismo, es importante mencionar que los encuentros comunitarios, en donde son los
integrantes de la misma comunidad quienes se retdinen, son espacios abiertos, perfectos para que
cada quien se exprese, sin limitaciones ni juicios; es alli en donde el sentir y el pensar de cada
uno se anuda con el del otro, construyendo memorias colectivas, re-significando experiencias,
abriendo paso a nuevas y mejores oportunidades, que entramadas en las necesidades comunes
logran mejorar cada una de sus realidades.

Con lo anterior, se evidencia lo planteado por Wang & Burris (1994) mencionados en
Gonzdlez (2021), quienes definen el photovoice como un mecanismo por el cual una comunidad

puede identificar, representar y mejorar su condicién por medio de una la fotografia especifica.



En este proceso se resaltan, los esfuerzos de reconstruccién, la implementacion de
programas sociales, educativos y culturales, asi como las iniciativas de empoderamiento
comunitario que contribuyen a transformar la realidad de estas regiones. En cuanto al lenguaje
utilizado, es claro, que alternativas como la narracion, la fotografia y al arte, facilitan la
expresion de emociones, posibilitando el mejoramiento del sentir, la exploracién de nuevos

escenarios y el renacimiento de las victimas.
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Conclusiones

El enfoque narrativo resalta la importancia de escuchar las voces de las victimas y sus relatos
sobre la violencia; ésta es una herramienta que nos permite abordar psicosocialmente los traumas
que trae consigo los hechos violentos; Con esta herramienta, se busca promover la resiliencia y la
emancipacion discursiva de aquellos que fueron victimas y que de algin modo se convierten en

sobrevivientes y agentes de cambio para su contexto social.

El enfoque narrativo en el abordaje de las victimas de la violencia, como la masacre de El
Salado, es fundamental para comprender y abordar de manera integral el impacto psicosocial de
estos traumas; permitir que las victimas cuenten sus historias, no solo les brinda un espacio para
expresar sus experiencias y emociones, sino que también les otorga poder al reconocer y validar

sus vivencias.

Escuchar las voces de las victimas, es un proceso que permite reconocer su
protagonismo y empoderarlas para convertirse en agentes de cambio en sus comunidades. Lo
cual promueve la resiliencia al resignificar sus experiencias y buscar formas de recuperacion y
sanacion. Ademads, al compartir sus relatos, contribuyen a una mayor comprension de la

violencia y sus consecuencias, lo que puede alimentar la empatia y la solidaridad en la sociedad.

Finalmente, facilitar espacios de voz a las victimas y reconocer su capacidad para dar
forma a sus propias narrativas, es fundamental para su proceso de recuperacion y para la
construccion de una sociedad mds justa y empdtica. Al impulsar esta emancipacion, se fomenta
una cultura de respeto, dignidad y justicia que puede ayudar a prevenir futuros actos de violencia

y a promover la reconciliacién y la paz.
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Apéndice 1.
Video Foto — Voz

https://www.youtube.com/watch?v=5xV3{7Z21TA



https://www.youtube.com/watch?v=5xV3f7Z21TA
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