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Resumen
La presencia de la violencia se ha arraigado en el tejido social de la poblacién colombiana en su
dia a dia, motivada por diferentes factores y actores tales como las guerrillas, los paramilitares,
narcotraficantes, etc. que han perpetrado masacres y desplazamientos forzosos, repercutiendo en
la vida de miles de ciudadanos; asi mismo se evidencian elementos que desencadenan actos de
violencia debido a intolerancia cultural, violencia de género, rivalidades, la desigualdad, la
pobreza, la marginacion y la injusticia, y como resultado da la pérdida de vidas humanas,
desplazamientos masivos, violaciones del derecho internacional humanitario y de los derechos
humanos, ademas de la afectacion a nivel fisico, emocional y salud mental; En virtud de ello, es
importante la implementacion de la imagen y la narrativa como instrumento de abordaje
psicosocial en situaciones de violencia, permitiendo comprender de manera méas profunda las
experiencias de las personas afectadas desde el enfoque narrativo mediante relatos personales y
testimonios, facilitando la expresion y el procesamiento del trauma; ademas a través de la
fotografia y el arte visual se brinda una representacion simbolica de las emociones y vivencias,
promoviendo el empoderamiento y la resiliencia de las comunidades, al permitirles contar sus
propias historias y dar voz a sus experiencias; simultdneamente al utilizar la imagen y la
narrativa se fomenta la comprension y empatia hacia las victimas de la violencia favoreciendo asi
la construccion de una cultura de paz especialmente relevante en escenarios de violencia y en

intervenciones psicosociales puede ayudar a sanar heridas emocionales.

Palabras claves: Narrativa, Psicosocial, Violencia, Resiliencia, Cultura, Paz.



Abstract
The presence of violence has taken root in the social fabric of the Colombian population in their
daily lives, motivated by different factors and actors such as guerrillas, paramilitaries, drug
traffickers, etc. These have perpetrated massacres and forced displacements, affecting the lives
of thousands of citizens; there are also elements that trigger acts of violence due to cultural
intolerance, gender violence, rivalries, inequality, poverty, marginalization and injustice,
resulting in the loss of human lives, massive displacements, violations of international
humanitarian law and human rights, as well as physical, emotional and mental health problems;
Therefore, it is important the implementation of image and narrative as a tool for psychosocial
approach in situations of violence, allowing a deeper understanding of the experiences of
affected people from the narrative approach through personal stories and testimonies, facilitating
the expression and processing of trauma; in addition, photography and visual art provide a
symbolic representation of emotions and experiences, promoting the empowerment and
resilience of communities by allowing them to tell their own stories and give voice to their
experiences; Simultaneously, the use of images and narratives fosters understanding and
empathy towards the victims of violence, thus favoring the construction of a culture of peace,
especially relevant in scenarios where words may be insufficient to convey the complexity of the
lived experiences. Its conscious and ethical use in psychosocial interventions can help heal

emotional wounds and promote processes of social and personal transformation.

Keywords: Narrative, Psychosocial, Violence, Resilience, Culture, Peace.
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Analisis de Relatos de Historias que Retornan. (Caso Luz)

El relato de Luz como una exiliada y victima del conflicto armado refleja el dolor y las
carencias que viven las personas que han tenido que dejar su tierra'y empezar de cero en otro
lugar, el caso inicia con una narrativa en la cual la protagonista de la historia pierde a su esposo
ante las amenazas de grupos armados para que vendiera su tierra, luego empieza una travesia por
huir de los paramilitares que buscaban a luz a y su hija. Fue tanto el miedo y la desesperacion
que tuvo que cruzar la frontera de manera irregular, en busca de un mejor futuro para ambas. El
tiempo sigue corriendo y su hija va creciendo lejos de sus costumbres y su familia, Luz cuenta
que extrafia a su madre, en especial porque fallecio y no pudo volverla a abrazarla desde su
exilio. A pesar de la tristeza y sufrimiento, Luz encontré una red de apoyo para personas
exiliadas donde pueden expresarse y relatar su historia, dandole un sentimiento de pertenencia y

empoderamiento.

La violencia por conflicto armado ha dejado indescifrables cicatrices en las familias o
comunidad, no s6lo en términos de infraestructura y economia; si no también en la salud fisica y
mental del individuo. En el caso de Luz podemos evidenciar la afectacién en su entorno familiar
al perder a su esposo y padre de su hija, ademas de dejar su tierra y a su madre, afectando su
ndcleo familiar y empujandola a buscar un nuevo ingreso econdmico para cubrir sus necesidades
béasicas y las de su hija. Una vez analizado el video podemos observar una serie de factores
psicosociales que afectan a los territorios que vive el conflicto armado, entre ellos podemos
observar trauma individual y colectivo; estar expuesto a la violencia, el desplazarse de su hogar
obligado, perder un ser querido y otras experiencias traumaticas generan un impacto profundo en

la salud mental de las personas.



Segun Moreno, Gémez y Marin (2021) “los principales diagndsticos y cuadros
psicopatoldgicos presentados en actores del conflicto son: depresion, ansiedad y estrés
postraumatico” caracterizado por la reexperimentacion del trauma, evitacion de estimulos
relacionados con el trauma, hipervigilancia y alteracién del suefio y la cognicion, el miedo e
inseguridad. La violencia constante ha creado un clima de miedo e inseguridad llevando a
sentimientos de impotencia, desesperanza y aislamiento. A su vez, problemas de desarrollo
infantil: los nifios que crecen en zonas de conflicto armado suelen ser mas propensos a tener
problemas de desarrollo, en un estudio realizado por Qouta, Punamaki y El Sarraj (2008)
encontraron que los nifios que han vivido traumas importantes fueron afectados en su capacidad
cognitiva, y tuvieron problemas de concentracién y memoria a corto plazo ademas de retraso en
el lenguaje y problemas de comportamiento la desintegracion social y comunitaria como el

conflicto armado produce un impacto perjudicial en la cohesion social y comunitaria.

La violencia y el desplazamiento forzado han roto las redes sociales y han dejado a
muchas personas sintiéndose aisladas y sin apoyo. Un estudio realizado por Larizgoitia et al
(2011) descubrié que “hasta un 30% de las personas expuestas a violencia padecen sindrome de
estrés postraumatico y depresion, incluso se ha reportado un 100% en poblaciones con una
afectacion muy significativa” exteriorizandolo con sistemas como tristeza profunda, pérdida de
interés en sus actividades placenteras, cambios en el apetito y el suefio e incluso hasta llegar a
tener pensamientos de muerte. Segin Cudris (2018) la violencia intrafamiliar ha sido un
problema comun en las poblaciones afectadas por el conflicto, donde se puede incluir la
violencia fisica, emocional y sexual. Asi mismo, el conflicto armado ha dejado a millones de
personas con duelo no resuelto por la muerte de sus seres queridos, hogares o formas de vida; es

de aclarar que los efectos del conflicto armado son complejos y variados, y cada persona



experimenta el trauma de una manera diferente. Afortunadamente en el caso de luz, ante estos
sentimientos de soledad y nostalgia acude a un red de apoyo que le ofrece un espacio seguro para
compartir experiencias y conectar con otras personas en situaciones similares, permitiéndole un
fortalecimiento colectivo al unirse con otras personas afectadas por el conflicto armado
promoviendo su capacidad de abogar por sus derechos, promover cambios sociales, dandole una
validacién de sus sentimientos y experiencias, y asi ayudar a superar sus experiencias

traumaticas.

Ahora bien, la revision y anélisis sobre su posicionamiento como victima o sobreviviente
nos muestra que esta problematica social ha generado profundos impactos en las vidas de las
personas, no solo en términos de dafos fisicos y materiales, sino también en los psicélogos y
sociales sino que las victimas y sobrevivientes de estas atrocidades se enfrentan a una serie de
desafios a diario para asi lograr reconstruir sus vidas y lograr sanar las heridas de su pasado el
posicionamiento como victima y sobreviviente del conflicto armado es un proceso complejo y

multifacético que involucra aspectos individuales, sociales y politicos.

Reconocer el dafio y el sufrimiento del conflicto armado implica no solo afirmar la
resiliencia y la capacidad de las personas afectadas, sino también profundizar en ello. Las
victimas y sobrevivientes dan sentido a sus experiencias a traves de narrativas donde relatan el
trauma, el dolor, el desplazamiento y las pérdidas, sin embargo, el posicionamiento como
victima puede acarrear desventajas, un énfasis excesivo en la victimizacién puede llevar a la
pasividad, la dependencia y la perpetuacion de estereotipos negativos de alli; Segun Hernandez
et al. (2019) La imagen “puede mostrar formas de dominacion, represion, exclusion y
conformismo, de ahi la importancia de hacer una narrativa clara que permita identificar su

mensaje, no solo para comprenderla sino para proponer otra forma positiva de verla”, por otro
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lado, el posicionamiento como sobreviviente va mas alla del reconocimiento del dafio y el
sufrimiento, destacando la capacidad de las personas para superar la adversidad y reconstruir sus

vidas.

Los sobrevivientes a menudo relatan historias de resiliencia, fuerza y esperanza, lo que
puede resultar motivador para aquellos afectados por el conflicto. La violencia, en sus diversas
manifestaciones, ha sido lamentablemente una constante en la historia del pais, con un impacto
profundo y desgarrador. Abordar la complejidad de la violencia desde la experiencia subjetiva
del individuo implica sumergirse en un mundo de emociones, pensamientos y vivencias cargadas
de dolor, rencor, miedo y desesperacion. Sin embargo, también existen casos en los que se
vislumbra la esperanza. En este camino de reflexion, es esencial escuchar las voces de las
victimas de la violencia, cuyos testimonios, cargados de dolor y esperanza, constituyen una
fuente invaluable de conocimiento para comprender las diversas formas en que la violencia
impacta la vida de las personas. Es importante reconocer que la identificacion de los recursos de
afrontamiento de las victimas del conflicto armado suele ser fundamental, ya que este genera una
variedad de situaciones traumaticas que afectan principalmente la salud y el bienestar emocional
de las personas, segun Londofio et al. (2006), las estrategias de afrontamiento permiten
desarrollar la capacidad de la victima para neutralizar pensamientos negativos por medio de la

distraccion y la actividad.

Estos recursos de afrontamiento son las estrategias, las habilidades y mecanismos que las
personas utilizan para manejar el estrés, las circunstancias dificiles, y las situaciones adversas.
Estos recursos pueden ser internos como la espiritualidad, o externos, como lo son el apoyo
social o la ayuda profesional. Segun Blanco y Dastro (2013), las estrategias resilientes permiten

resignificar la vida de las personas a pesar del dafio y el dolor, pero estos recursos no los
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adquieren todas las personas, por ello es muy importante la exposicion de los elementos
resilientes. Dentro de los elementos resilientes expuestos en el discurso podemos incluir: Historia
de esperanza y superacion, énfasis en la fuerza y la capacidad de las personas, promocion de
valores como la solidaridad, la cooperacidn, la justicia y el reconocimiento del sufrimiento y la
pérdida. El analisis de los elementos resilientes generados del conflicto armado es una
herramienta valiosa para observar lo capaz del ser humano para sobreponerse a la adversidad y

crear esperanza en medio del sufrimiento.
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Tipo de Pregunta

Pregunta Planteada

Justificacion desde el Campo psicosocial,
ya gue, es una forma de aproximacion al ser
humano que inspira un conjunto de
practicas, valores y estrategias de
intervencion desde la psicologia (Peléez,
Ortiz & Norefia,2007).

Preguntas Circulares

¢Cuél cree que es el
pensamiento de su hija respecto
a su participacion en la red de

exiliados?

Cuestiona actos, y pensamientos en un
sentido familiar y relaciones personales.
Echeverria et al (2023) “concluyen que la
participacion en comisiones y juicios
implica para algunos sobrevivientes el
aumento de la sensacion de control y
eficacia y disminuye algunas emociones

negativas como la vergilienza”.

¢ COomo se siente en el entorno
actual, luego de las situaciones
y decisiones que la trajeron

donde esta?

Confirmacion y/o negacion de las
emociones, esclareciendo un pensamiento
positivo. Asi mismo, se puede mencionar
que (Poseck, 2006, citado por Rojas y
Marin, 2010) lo define como una
caracteristica psicoldgica disposicional que
remite a expectativas positivas y objetivos
de futuro y cuya relacion con variables
como la perseverancia, el logro, la salud
fisica y el bienestar han hecho de esta
materia uno de los puntos centrales de la

psicologia positiva (p.6.)
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¢En qué medida ha
influido el miedo y la
inseguridad generados por los
eventos traumaticos en su
capacidad para reconstruir su
vida y encontrar un sentido de
seguridad y estabilidad?

Esta pregunta busca comprender
cémo el miedo y la inseguridad provocados
por la violencia armada han impactado el
proceso de recuperacion y reconstruccion
de dofia Luz. Permite explorar cémo estas
emociones han afectado su bienestar
psicoldgico y su capacidad para establecer
relaciones sociales y comunitarias

significativas.

Preguntas Reflexiva

¢Como considera que el retorno
de las historias y de las voces de
las victimas por medio de las
redes de apoyo les permite a las
personas victimas de violencia
construir y aportar

oportunidades?

Promueve la viabilidad de
reconstruir tejidos sociales, inmersos de
violencia, para que desde la misma voz
como referente social permita fortalecerse
como victima, dicho en otras palabras, la
importancia que recibe el apoyo social a las
personas victimas de desplazamiento pasa a
generar una necesidad de bienestar
psicolégico dicho por (Lozano y Gomez
2004).

¢Desde su propia experiencia
qué acciones se deberian tomar
para empoderar a mas mujeres
que fueron victimas del

conflicto?

Facilita a las personas un sentido de
pertenencia de sus labores diarias,
permitiéndole expresar ideas o
pensamientos criticos, pero sobre todo
constructivos. Por otra parte, se puede
mencionar que la primera, y mas habitual,
acepcion del poder responde a analisis
liberales de los fendbmenos sociales y lo
aborda como un asunto de toma de
decisiones sobre cuestiones en las que hay

un conflicto observable definiéndolo como
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¢ Cuél cree usted que es el papel
de las comunidades afectadas
por la violencia armada en la
construccion de la memoria
colectiva y la busqueda de la

verdad y la justicia?

la “capacidad de un actor de afectar el
patrén de resultados™ (Kabeer 1997, citado
por Martinez, 2006, p.6).

Esta pregunta invita a dofia Luz a
reflexionar sobre el papel de las
comunidades en la construccion de la
memoria colectiva y la busqueda de la
verdad y la justicia en contextos de
violencia armada. Permite explorar su
vision sobre como las comunidades pueden
contribuir a procesos de reconciliacion y

reparacién psicosocial.

Preguntas Estratégica

¢ Comente cuél fue su
experiencia personal y a nivel

grupal viviendo en el otro pais?

Esto nos apunta a reconocer que
estrategias se pueden utilizar con las
personas, no olvidando su lado cultural y de
creencias, es por esto, que Mufioz (2014)
menciona que “a abandonar su tierra, su
hogar, sus redes sociales, viendo
amenazada su propia integridad es un
problema social que afecta tanto a

territorios impactados por la violencia”.
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¢Qué mensaje de
empoderamiento puedes
transmitir a las comunidades
que sufrieron y sufren de

desplazamiento forzoso?

Otorga fuerza y empoderamiento en
las comunidades y mas vulnerables, permite
a su vez sumergirnos en una mira mirada
psicosocial actual de las victimas.es
importante mencionar que las mujeres estén
orientadas para fortalecer sus capacidades
autébnomas en diversos &mbitos es por eso
gue Martinez (2006) menciona gque
“analisis critico de su situacion como de su
organizacion y movilizacion colectivas, con
el objetivo de mejorar sus condiciones de
vida y superar las desigualdades de

género”.

¢ COmMo se siente
emocionalmente luego de la

problematica vivida?

Con este, se puede continuar
con el instrumento como técnicas de
afrontamiento, pues como lo mencionaba
Valverde en un apartado; sobre los aspectos
de regulacion emocional, Confrontacion,
lanificacion, Distanciamiento, autocontrol,
aceptacion de responsabilidades, escape-
evitacion, reevaluacion positiva (Valverde
etal., 2019. p.4).

Nota. Esta tabla se formulan las preguntas circulares, reflexivas y estratégicas en relacion al caso

Luz. Fuente: Autoria propia.
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Anélisis y Estrategias de Abordaje Psicosocial para el Caso de “Masacre en El Salado:
Relatos de Resiliencia Después de 20 afios”

La masacre de El Salado, ocurrida entre el 16 y el 21 de febrero del 2000, es uno de los
eventos mas atroces del conflicto armado en Colombia. Este evento, perpetrado por 450
paramilitares, dejo una profunda herida en la comunidad a través de actos de tortura, violaciones,
asesinatos y secuestros, generando un éxodo masivo y transformando el corregimiento en un
pueblo fantasma. Sin embargo, la resiliencia de sus habitantes se ha manifestado a lo largo de los

afos, con algunos miembros de la comunidad regresando para reconstruir sus vidas y su hogar.

Emergentes Psicosociales Identificados

1. Trauma Colectivo e Individual: Los eventos traumaticos vividos en El Salado dejaron
secuelas profundas tanto a nivel individual como comunitario. Los sobrevivientes
enfrentan trastornos de estrés postraumatico, ansiedad y depresion.

2. Desplazamiento Forzado: La masacre causo el desplazamiento de la mayoria de los
habitantes, quienes dejaron atras sus hogares y pertenencias. Este desplazamiento generd
una ruptura en el tejido social y comunitario.

3. Violencia de Género: La masacre incluyo actos de violencia especifica contra mujeres y
nifios, generando un impacto diferenciado y agravado para estos grupos.

4. Resiliencia Comunitaria: A pesar del dolor y el sufrimiento, una parte de la comunidad
decidio regresar y reconstruir EI Salado, demostrando una notable resiliencia y capacidad

de superacion.
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Revision y Analisis Discursivo sobre el Posicionamiento como Victima o

Sobreviviente

En las narrativas de los sobrevivientes de El Salado, se observa una evolucién en el
posicionamiento desde la victimizacion hacia la superacion y el empoderamiento. Inicialmente,
las personas se describen a si mismas como victimas de una violencia brutal e injusta. Sin
embargo, a medida que avanzan en su proceso de recuperacion y retorno, adoptan una identidad
de sobrevivientes y constructores de su comunidad. Este cambio de discurso es esencial para su
proceso de sanacion y empoderamiento, permitiéndoles recuperar el control sobre sus vidas y su

futuro.

Reflexion sobre los Significados de la Violencia desde la Experiencia Subjetiva del

Protagonista

Para los sobrevivientes de El Salado, la violencia no solo representé una amenaza fisica,
sino también una profunda herida emocional y psicolégica. La brutalidad de los actos cometidos,
especialmente la burla y la celebracion de las muertes, afiadieron una dimension de humillacion
y deshumanizacion. La violencia se convierte en un recordatorio constante de la vulnerabilidad y
la injusticia, pero también en un catalizador para la blsqueda de justicia y reparacion. A través
de sus experiencias subjetivas, los sobrevivientes reinterpretan la violencia como una fuerza que,

aunque devastadora, también impulsa su lucha por la dignidad y la justicia.

Identificacion de Recursos de Afrontamiento

1. Solidaridad Comunitaria: La reconstruccion de El Salado ha sido posible gracias a la
solidaridad y el apoyo mutuo entre los miembros de la comunidad. Este sentido de unidad

ha sido fundamental para enfrentar las dificultades y traumas compartidos.
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2. Memoria Colectiva: La preservacion y narracion de sus experiencias han permitido a los
sobrevivientes mantener viva la memoria de lo ocurrido, convirtiéndola en un recurso
para la resiliencia y la reivindicacion de sus derechos.

3. Espiritualidad y Creencias: Las practicas religiosas y espirituales han ofrecido consuelo y
fortaleza a muchos sobrevivientes, ayudandoles a encontrar sentido y esperanza en medio
del sufrimiento.

4. Apoyo Psicosocial: La intervencion de organizaciones de derechos humanos y de apoyo
psicosocial ha sido crucial para brindar asistencia emocional y practica a los

sobrevivientes, facilitando su proceso de recuperacion.

Exposicion de los Elementos Resilientes en el Discurso

Los discursos de los sobrevivientes de El Salado estan impregnados de elementos
resilientes que destacan su capacidad para sobreponerse al trauma. Entre estos elementos se

encuentran:

1. Narrativas de Superacion: Las historias de regreso y reconstruccion de El Salado reflejan
una determinacién inquebrantable para superar el miedo y el dolor, y para reclamar su
espacio y su identidad.

2. Empoderamiento Personal y Colectivo: La autoidentificaciéon como sobrevivientes y no
solo como victimas es un poderoso elemento de resiliencia, que les permite tomar el
control de sus vidas y acciones.

3. Reivindicacion de Derechos: La busqueda de justicia y reparacion se convierte en un
motor de accion y resistencia, impulsando a los sobrevivientes a luchar por el

reconocimiento y la dignidad.
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4. Culturay Tradicion: La preservacion de sus costumbres y tradiciones, a pesar de los
intentos de los perpetradores por destruirlas, fortalece el sentido de identidad y

pertenencia.
Estrategias de Abordaje Psicosocial

La intervencion psicosocial para los sobrevivientes de la masacre de El Salado debe
incluir servicios de terapia individual y grupal que aborden el trauma tanto a nivel personal como
comunitario, facilitando la expresion de emociones y la elaboracion de experiencias traumaticas.
Es esencial implementar programas de apoyo comunitario que fortalezcan la cohesion social y el
apoyo mutuo, promoviendo actividades que refuercen la solidaridad y el sentido de pertenencia.
Ademas, desarrollar talleres y programas educativos que sensibilicen sobre los efectos del
trauma y las estrategias de afrontamiento, tanto para los sobrevivientes como para la comunidad

en general, es crucial para promover la resiliencia y el bienestar colectivo.
Promocion de la Resiliencia

1. Fortalecimiento de Identidades: Apoyar a los sobrevivientes en la construccion de
narrativas de resiliencia y empoderamiento, reconociendo y valorando sus historias de
superacion.

2. Apoyo a la Memoria Historica: Fomentar la preservacion de la memoria historica a traves
de la documentacién y difusién de las experiencias de los sobrevivientes, promoviendo la
justicia y la reparacion.

3. Iniciativas de Justicia Restaurativa: Promover iniciativas de justicia restaurativa que
incluyan la participacion activa de los sobrevivientes, reconociendo su sufrimiento y

facilitando procesos de reconciliacion y reparacion.
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Construccion de una Cultura de Paz

1. Programas de Reconciliacion: Implementar programas que promuevan la reconciliacion
entre diferentes grupos y sectores de la sociedad, fomentando el didlogo y la comprension
mutua.

2. Politicas Publicas Inclusivas: Abogar por politicas publicas que garanticen los derechos y
el bienestar de las victimas del conflicto armado, promoviendo la equidad y la justicia
social.

3. Apoyo Internacional: Buscar el apoyo de organizaciones internacionales para fortalecer
las capacidades locales y asegurar la implementacion efectiva de programas de apoyo y

reparacion.

En conclusidn, el andlisis psicosocial de la masacre de El Salado destaca la resiliencia de
una comunidad que, a pesar del dolor y la pérdida, ha encontrado formas de sobreponerse y
reconstruir sus vidas. Las estrategias de abordaje psicosocial propuestas buscan apoyar este

proceso, promoviendo la sanacion, la justicia y la construccién de una cultura de paz.
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Estrategias de Abordaje Psicosocial

Estrategia 1:

Siendo inteligentes emocionalmente

Descripcion Fundamentada

Las situaciones de violencia son una causa del conflicto armado
en nuestro pais. Es por esta razon, que se crea esta estrategia
gue unifica componente psicosociales para la comunidad
apoyada desde la inteligencia emocional, ”’la capacidad de
motivarnos a nosotros mismos, de perseverar en el empefio a
pesar de las posibles frustraciones, de controlar los impulsos, de
diferir las gratificaciones, de regular nuestros propios estados
de animo” (Salovey & Mayer, 1990, pag. 4) afectada por la
violencia y desplazamientos forzosos, no es de minimizar que
acarrea situaciones y emociones negativas para estas personas,
se espera que el grupo de psicologas se consolide para atender
de manera significativa a quienes lo necesitan, se considera que
las estrategia pueda abarcar diversas estrategias como la

atencion psicoldgica-emocional y social de cada persona ....

Objetivo

Empoderar a las comunidades victimas del conflicto armado y
desplazamiento forzoso a través de la inteligencia emocional con

un sentido de pertenencia a la comunidad.

Fases y tiempos

Fase 1: Reconocimiento de la poblacion. Se disefiara una
encuesta de caracterizacion para identificar a la poblacion
objeto de estudio.

Duracién: 5 dias

Fase 2: Revision de la literatura cientifica. Se realizara una
busqueda de informacion cientifica en temas de inteligencia
emocional y autorregulacion.

Duracién: 3 dias

Fase 3: Implementacion de talleres de inteligencia emocional y
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regulacién. Se aplicaran un total de 8 sesiones/ talleres en los
que se abordaran los temas descritos.

Duracion: 2 semanas

Fase 4: Evaluacion. En esta fase de aplicaran por medio de
encuestas unas preguntas que permitan conocer la percepcion
de los pobladores frente a los talleres ejecutados.

Duracién: 1 dia.

Acciones por implementar

Reconocer la poblacién a abordar.
Aplicar talleres de inteligencia emocional y autorregulacion.

Conocer la percepcion de los talleres aplicados.

Impacto deseado

Se pretende con esta estrategia que las comunidades identifiquen
y se apropien de la importancia de la inteligencia emocional en
su vida cotidiana como ejercicio constructivista en su renacer e

influya en el fortalecimiento del tejido social.

Estrategia 2:

Red de Apoyo Psicosocial y Emocional "Tejiendo Esperanza™

Descripcion Fundamentada

La estrategia "Tejiendo Esperanza” se concibe como una red de
apoyo psicosocial y emocional disefiada especificamente para
abordar las necesidades de la comunidad de EIl Salado en el
Departamento de Bolivar, Colombia, que ha sido afectada por
el conflicto armado y otras formas. de violencia. Esta iniciativa
surge de la comprensién profunda de las secuelas psicoldgicas
y emocionales, “la intervencidn en crisis tiene por objetivo
crear un entorno seguro a la victima y ofrecerle apoyo”,
Echeburta & Corral (2007) que deja la violencia en una
comunidad, asi como de la necesidad de crear un sistema de
apoyo integral y accesible para los pobladores que enfrentan
dificultades emocionales y psicosociales. La creacion de esta
red se fundamenta en la premisa de que el apoyo emocional y
psicoldgico es esencial para promover la resiliencia y el
bienestar en contextos de trauma y adversidad. Reconociendo la

importancia de contar con un sistema de apoyo solido y
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confiable, la estrategia se basa en la colaboracion entre
profesionales de la salud mental, lideres comunitarios y
voluntarios capacitados, que trabajan de manera coordinada.

Obijetivo

Establecer una red de apoyo psicosocial y emocional accesible

y efectiva de contencién y apoyo a los pobladores de El Salado.

Fases y tiempos

Fase 1: Formacion y Capacitacion de la Red de Apoyo. Se
busca identificar a profesionales de la salud mental, lideres
comunitarios y voluntarios interesados en formar parte de la red
para luego disefiar un plan de capacitacion que incluya temas
como intervencion en crisis, primeros auxilios psicoldgicos,
manejo del duelo y trabajo en equipo.

Duracién: 1 semana.

Fase 2: Implementacién y Difusion de la Red en la Comunidad.
Se elaboraran materiales de difusion como folletos, carteles y
videos, que expliquen los servicios ofrecidos por la red y como
acceder a ellos. a su vez se organizaran eventos de lanzamiento
y presentacion de la red en lugares clave de la comunidad,
como centros comunitarios, escuelas y lugares de culto. Por
altimo, establecer puntos de contacto y horarios de atencion de
la red en lugares accesibles para la poblacion.

Duracion: 1 semana

Fase 3: Prestacion de Servicios y Seguimiento de Casos.
Brindar apoyo emocional, orientacion y derivacion a servicios
especializados a través de sesiones individuales y grupales.
Establecer canales de comunicacion efectivos para recibir
solicitudes de ayuda y seguimiento de casos.

Realizar visitas domiciliarias y seguimiento telefonico para
evaluar el progreso y las necesidades de los pobladores.
Coordinar con otros servicios y organizaciones locales para
ofrecer una atencion integral y complementaria.

Duracion: 5 semanas.
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Fase 4: Evaluacion y Ajuste de la Red.

Recopilar datos y estadisticas sobre la utilizacion de los
servicios de la red, la satisfaccion de los usuarios y los
resultados obtenidos.

Realizar reuniones periddicas de evaluacion y
retroalimentacion con los miembros de la red y la comunidad.
Identificar reas de mejora y realizar ajustes en los servicios y
procedimientos segun las necesidades y los comentarios
recibidos.

Mantener una comunicacién abierta y transparente con la
comunidad sobre los cambios y mejoras realizadas en la red.

Duracién: 5 semanas.

Acciones por implementar

Crear materiales de difusion y sensibilizacion sobre la red de
apoyo.

Disefio de folletos, carteles, videos informativos y otros
materiales de difusion a la comunidad.

Difusién de los materiales en lugares estratégicos de la
comunidad

Implementar camparias de sensibilizacion para promover la
busqueda de ayuda emocional y psicolégica.

Establecer canales de comunicacion y derivacion de casos:
lineas telefonicas de ayuda, correos electronicos y redes
sociales, y si es el caso se derivan a intervencion especializada.
Realizar seguimiento y evaluacion de los casos atendidos: Se
llevard un registro detallado de las intervenciones realizadas.
Evaluacion periddica del funcionamiento de la red en su

conjunto, identificando areas de mejora y buenas préacticas.

Impacto deseado

Se espera que, mediante esta estrategia, los pobladores de El
Salado se sientan apoyados y comprendidos en sus necesidades
emocionales, fortaleciendo su capacidad de afrontamiento y
promoviendo la busqueda de ayuda profesional cuando sea
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necesario. La red de apoyo psicosocial y emocional "Tejiendo
Esperanza™ deberia contribuir significativamente a mejorar el
bienestar psicosocial de la comunidad y fortalecer su resiliencia

frente a las adversidades.

Estrategia 3:

Fortalecimiento de la Resiliencia "Camino hacia la Esperanza”

Descripcion Fundamentada

La estrategia "Camino hacia la Esperanza” se centra en la
realizacion de talleres grupales de fortalecimiento de la
resiliencia en El Salado, uniendo a la comunidad en un proceso
de empoderamiento emocional y psicoldgico. Esta iniciativa
surge como respuesta a las necesidades identificadas en la
poblacidn, especialmente tras los impactos devastadores del
conflicto armado, segin Verdugo (2023) esta metodologia
permite “facilitar la construccién de modelos compartidos que
reflejen la comprension integral del sistema estudiado,
poniendo énfasis en las percepciones y conocimientos de los

actores involucrados y afectados por la situacion problematica”.

Objetivo

Promover la resiliencia individual y comunitaria en El Salado a
través de herramientas y estrategias de afrontamiento de los

desafios derivados del conflicto armado.

Fases y tiempos

Fase 1. Identificacion de grupos de poblacion y necesidades
especificas. En esta fase inicial, se llevara a cabo un proceso de
identificacion y evaluacién de los diferentes grupos de
poblacién en El Salado, asi como de las necesidades
particulares de cada uno. Se realizaran entrevistas, encuestas y
reuniones comunitarias para recopilar informacion relevante
que permita disefiar talleres adaptados a las caracteristicas y
demandas de cada grupo.

Duracién: 1 semana.

Fase 2. Disefio y planificacion de los talleres. Con base en los
datos recopilados en la fase anterior, se procedera a disefiar y

planificar los talleres de fortalecimiento de la resiliencia. Esto
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incluye la elaboracidn de materiales didacticos, la definicién de
los temas a tratar en cada sesion, la estructuracion de las
actividades practicas y la seleccion de los facilitadores méas
adecuados para cada grupo.

Duracién: 1 semana.

Fase 3. Implementacion de los talleres. Una vez disefiados los
talleres, se llevaran a cabo la aplicacion de talleres que abordara
estrategias efectivas para promover la resilienciay la
autoestima. Duracion: 1 mes.

Fase 4. Evaluacion y seguimiento de los participantes. Una vez
finalizados los talleres, se realizara una evaluacion integral a
través de cuestionario con el fin de conocer la percepcién de la
comunidad sobre los temas abordados. Ademas, se estableceran
mecanismos de seguimiento para monitorear el progreso de los
participantes en el tiempo y brindarles apoyo adicional en caso

necesario.

Acciones por implementar Identificar grupos de poblacidn vulnerables y sus necesidades
especificas.
Disefar materiales y actividades para los talleres de
fortalecimiento de la resiliencia.
Facilitar los talleres de manera participativa y adaptada a las
necesidades de cada grupo.
Evaluar el impacto de los talleres en la resiliencia y el bienestar

de los participantes.

Impacto deseado Se espera que los talleres de fortalecimiento de la resiliencia
contribuyan al desarrollo de habilidades y estrategias de
afrontamiento en los pobladores de EIl Salado, fortaleciendo su
capacidad de adaptacion y promoviendo la esperanzay la
superacion frente a las adversidades.

Nota: En esta tabla se describe estrategias psicosociales para el caso El salado. Fuente. Autoria

propia.



27

Informe Analitico y Reflexivo de la Experiencia del Foto-Voz

Las narrativas presentadas revelan la resiliencia inherente de las comunidades
colombianas frente a situaciones de violencia por el conflicto armado. (Ungar, M. (2013) A pesar
de los desafios historicos y contemporaneos, como el desplazamiento forzoso, la lucha por la
libertad, el impacto del conflicto y la violencia social, estas comunidades demuestran una
capacidad notable para sobreponerse y reconstruirse. La resiliencia se manifiesta en la
solidaridad comunitaria, la busqueda de justicia, la expresion creativa y la perseverancia en la
edificacion de un futuro mas esperanzador. Esto subraya como las comunidades colombianas han
enfrentado y superado los desafios de la violencia y el conflicto armado, construyendo un futuro

mas positivo.

Los murales de conflicto ubicados en la Universidad Pedagogica y Tecnoldgica de
Colombia son una representacion tangible de esta resiliencia, (Cockcroft, E. (2000), sirviendo
como recordatorios visuales de las experiencias pasadas y como inspiracion para la reflexion y la
accion hacia un cambio positivo. Este ejemplo especifico de los murales destaca como el arte

puede actuar como una forma de resistencia y recuperacion colectiva.

Los lugares afectados por la violencia social han utilizado simbolismos para expresar sus
experiencias y transmitir mensajes de resignificacion, (Foster, H. (1996), indicando como las

comunidades utilizan simbolos para procesar y comunicar sus experiencias traumaticas.

Su problematica social esta relacionada con bandas criminales y microtrafico, y a su vez,
por parte del gobierno en donde no hay un efectivo control sobre situaciones violentas contra la
sociedad que da como resultado una poblacién que sufre pérdidas de hijos, hermanos, hermanas,

madres, padres, en medio una guerra en la cual estan involucradas bandas delincuenciales y que
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impacta de manera indirecta o directa a toda la sociedad. Reflejando la compleja interaccién
entre el crimen, la violencia y la respuesta inadecuada del gobierno, contribuyendo a la situacién

de violencia continua.

Por lo anterior, la técnica de foto voz permite a las comunidades registrar y expresar sus
preocupaciones, fortaleciendo asi sus identidades y asegurando que sus mensajes lleguen mas
alla de sus territorios (Wang, C., & Burris, M. A. (1997), y que las personas puedan
interpretarlas y resignificarlas. De esta manera desempefia un papel fundamental en la inclusién e

incentiva la construccién de memoria colectiva.

Es importante resaltar la importancia de una imagen y narrativa como dinamizadores de
memoria, pues es una estrategia metodologica que se usa para la obtencion de informacion y en
este caso especificamente de construccion social, (Halbwachs, M. (1992) que en el entorno
correspondiente nos lleva a colacion a tiempos antepasados en donde se presentaron diferentes
escenarios de conflicto armado. En muchos espacios se evidenciaban guerras frecuentes,
obligando a la ciudadania a esconderse debido a las amenazas de grupos al margen de la ley. En
la mayoria de los casos, estos grupos eran las F.A.R.C (Fuerzas Armadas Revolucionarias de
Colombia), conocidos a nivel nacional. Bajo sus ordenes, nadie podia salir después de las 6 de la
tarde, sin excepciones. Quienes desobedecian enfrentaban consecuencias drasticas, como
mutilaciones, desmembramientos, y otros actos atroces para generar terror. Ademas, lanzaban
artefactos explosivos como granadas, carros bomba y motobombas para presionar al gobierno

nacional en sus disputas por poder. La poblacion civil era la més afectada por estas acciones.

Colombia enfrenta desafios significativos que obstaculizan el progreso y el bienestar de
su poblacién (World Bank. (2011), desde la violencia armada y el conflicto interno hasta la

desigualdad econdmica, el no acceso a la educacion y la salud, estas dificultades lesionan a
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comunidades enteras. La superacion de estas problematicas requiere un enfoque integral que
aborde tanto las causas subyacentes como las manifestaciones mas evidentes de estos problemas,
involucrando a maltiples actores sociales y politicos en un esfuerzo colaborativo por construir

una sociedad mas justa, con equidad para todos los colombianos.

La persistencia del terrorismo armado, el desplazamiento forzado, la corrupcion, el
narcotrafico y la falta de oportunidades econdmicas para diferentes sectores son solo algunas de
las preocupaciones que enfrenta la sociedad colombiana, representando dificultades
significativas para el desarrollo sostenible y la estabilidad del pais, afectando el presente de
millones de ciudadanos, de igual manera comprometen el futuro del pais. La inequidad en el
acceso a la educacion y la salud perpetta un ciclo de pobreza y marginacién, mientras que el
déficit en infraestructura y servicios basicos en muchas regiones dificulta el progreso y la

integracion social.

Para abordar estas dificultades de manera efectiva, se requiere un compromiso
permanente por parte del ente gubernamental, la sociedad civil y los actores internacionales,
resaltando la necesidad de un esfuerzo conjunto y sostenido para superar las problematicas
sociales en Colombia, que implementen politicas publicas que promuevan la equidad de
oportunidades, el respeto a los derechos humanos y la edificacion de una cultura de paz. Ademas,
se necesita trabajar en la consolidacion de instituciones sélidas y transparentes que puedan

enfrentar la corrupcion y garantizar la justicia y la seguridad para todos los ciudadanos.

Las narrativas revelan la profunda huella dejada por el conflicto armado en las
comunidades colombianas, (Summerfield, D. (2000), se evidencia la complicacién y la amplitud
de impactos psicosociales que por medio de las historias que se traen a observacion muestran

cémo el trauma colectivo e individual ,el desplazamiento forzado, el soportar el duelo y otras



experiencias que han afectado de forma traumatica la salud mental de cada persona, se puede
notar la presencia de trastornos de estrés postraumatico un miedo total a la inseguridad,
obstaculos en el desarrollo infantil ,violencia intrafamiliar y otras formas de violencia,

consecuencia del conflicto armado.

Se observa la importancia de la construccién de una memoria colectiva para sembrar
todas las voces en el proceso de resocializacion y construccion de tejido social, destacando la
necesidad de integrar todas las voces de las victimas en la creacion de una memoria colectiva
para promover la paz y la justicia, por medio de la inclusion. Cada historia de las victimas
sobrevivientes es Unica y fundamental para comprender y resaltar el impacto del conflicto
armado. Estas narrativas sirven de ejemplo para promover acciones que fomenten la paz y

busquen justicia en Colombia.

30
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Conclusiones

La integracion de la imagen y la narrativa en el abordaje psicosocial de escenarios de
violencia es crucial; esta combinacion de herramientas ofrece una forma holistica de comprender
las experiencias de las personas afectadas por la violencia. Tanto la imagen como la narrativa
permiten una expresion profunda y simbolica de las emociones y vivencias, lo que facilita el

proceso de sanacion y empoderamiento de una comunidad afectada.

El uso ético y consciente de la imagen y la narrativa puede promover la construccion de una
cultura de paz: Al permitir que comunidades cuenten sus propias historias y den voz a sus
experiencias, estas herramientas fomentan la comprensién y la empatia hacia las victimas de la
violencia. Esto puede contribuir significativamente a la transformacién social y personal, asi

como a la promocion de la reconciliacion y la justicia en contextos afectados por la violencia.

Las estrategias de abordaje psicosocial son imprescindibles para optimizar calidad de vida
en victimas por conflicto armado debido a que les da herramientas para afrontar las situaciones,
ademas promueve la empatia hacia estas comunidades y apoya la prevencion de revictimizacion
al fortalecer sus habilidades de afrontamiento, identificando signos de peligro, indicandose redes

de apoyo y brindandoles un espacio seguro donde expresar sus emociones.

Es importante elaborar preguntas de corte circundantes, reflexivas y estratégicas que
permitan tener una comunicacion abierta, confianza y facilite la identificacion de metas claras,
obstéculos, capacidad de afrontamiento y resiliencia de las victimas, empoderandose y creando

conciencia de si mismas.
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Apéndice A. Video Foto-voz

Link Video Foto-voz: https://www.youtube.com/watch?v=dIEt-Zjc19Y &t=16s
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