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Resumen
El tema abordado se centra en las acciones de memoria en contextos de conflicto armado, estas
acciones tienen como objetivo recordar y comprender el pasado, asi como sus impactos en las
victimas y la comunidad en general. Se aborda de manera inicial la historia del caso de Nelson
donde narra el exilio al que se enfrento, y se identifican los emergentes psicosociales como la
extorsion, secuestro y violencia. Seguido se generan nueve interrogantes que tienen tres tipos te
preguntas con su justificacion desde el campo psicosocial, ayudando al planteamiento y
exploracién del caso. Luego se presentard la historia del caso de la masacre del Salado en el afio
2020, vivida por su comunidad con su andlisis y reflexiones de las acciones psicosociales en
beneficio de los habitantes, que se convocan “Resiliencia en medio del abandono”, “Reflejos en
la oscuridad”, “La esperanza vestida de colores”, “Quién estuvo en su lugar”, “Reconstruir
almas”; finalmente, se presentan estrategias e ideas relevantes de la experiencia de cada
estudiante a través del ejercicio de foto voz, a través de un video noticiero. A través de estos
ejercicios se identificé el impacto y la importancia de todo lo que vivieron las victimas por el
conflicto armado, proporcionandoles un espacio para la validacion de sus experiencias y

contribuyendo a su proceso de sanacién, asi como en la comunidad, fomentando la solidaridad,

la reflexion critica y la construccion de una cultura de paz y reconciliacion.

Palabras Claves: Memoria, Victimas, Comunidad, Verdad y Justicia



Abstract
The topic addressed focuses on memory actions in contexts of armed conflict; these actions aim
to remember and understand the past, as well as its impacts on the victims and the community in
general. The story of Nelson's case is initially addressed, where he narrates the exile he faced,
and the psychosocial emergents such as extortion, kidnapping and violence are identified. Nine
questions are then generated that have three types, with their justification from the psychosocial
field, helping to approach and explore the case. Then the story of the case of the Salado massacre
in 2020 will be presented, experienced by its community with its analysis and reflections on the
psychosocial actions for the benefit of the inhabitants, which are called “Resilience in the midst
of abandonment”, “Reflections in darkness”, “Hope dressed in colors”, “Who was in her place”,
“Rebuilding souls”; Finally, strategies and ideas relevant to each student's experience are
presented through the photo voice exercise, through a news video. Through these exercises, the
impact and importance of everything that the victims of the armed conflict experienced were
identified, providing them with a space to validate their experiences and contributing to their
healing process, as well as in the community, promoting solidarity, critical reflection and the

construction of a culture of peace and reconciliation.

Key words: Memory, Victims, Community, Truth and Justice.
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Anélisis de Relatos de Historias que Retornan
El relato de Nelson es un testimonio de la capacidad humana para enfrentar la adversidad,
encontrar esperanza y renovacion incluso en los momentos mas oscuros, su historia describe la
importancia de escuchar y honrar las voces de las personas que han vivido experiencias
traumaticas, asi como de trabajar unidos para construir sociedades mas justas y pacificas para
todos. Ofrece una ventana notable para comprender los complejos procesos de recuperacion y
resiliencia en contextos de violencia y persecucion. (Comisién de la verdad, 2022).

A través de este caso, se pueden identificar varios aspectos que reflejan tanto los desafios
como los recursos en su proceso de retorno y recuperacion, por lo tanto, como lo menciona
White (2004), cuando una persona atraviesa por un trauma especialmente si este se repite, su
sentido de identidad sufre una considerable disminucion en alcance, si su sentido de identidad
esta severamente limitado, resulta complicado para la persona encontrar una direccidn en la vida,
avanzar en sus objetivos personales o realizar sus planes a futuro.

Es por ello por lo que el relato de Nelson destaca los impactos devastadores de la
violencia y la persecucion en la vida de las personas y sus comunidades, su experiencia marcada
por extorsiones, secuestros y acusaciones infundadas, ilustran como la violencia puede socavar la
seguridad y estabilidad de las personas, obligandolas a abandonar sus hogares y buscar refugio
en el extranjero.

En consecuencia, el relato subraya la importancia del apoyo familiar y comunitario en el
proceso de recuperacion, la decision de su familia de vender su negocio y acompafiarlo en su
exilio muestra el poder del amor y la solidaridad en tiempos de crisis. Asi mismo, el apoyo
recibido por la comunidad en su pais de acogida es fundamental para su proceso de adaptacion

resiliencia y reconstruccion de una vida nueva, decidiendo a enfrentar esta realidad de forma



enérgica, optimista y positiva. “En el grupo se puede sanar el dolor, pero también en el apoyo
mutuo, en la colaboracion, en la confianza o en la configuracion de una matriz grupal” (Parra
2016, p. 106).

Por otro lado, el relato de Nelson también resalta los desafios Unicos que enfrentan las
personas que retornan a sus paises de origen después de vivir en el exilio, el proceso de
reintegracion puede ser complejo y abrumador con obstaculos que van desde la falta de recursos
econdmicos hasta la estigmatizacion y el miedo a la inseguridad. Sin embargo, también ofrece
oportunidades para reconectar con su territorio y la comunidad de origen, contribuyendo al
proceso de reconciliacion y reconstruccion del pais. Descubrir lo que una persona valora
desbloguea nuevas oportunidades para explorar diferentes aspectos de sus vidas o0 para iniciar
nuevas historias (White, 2004).

A través de todas estas formas Nelson buscé proteger lo que amaba, y en los grupos de
apoyo que encontrd en su pais de exilio, pudo representar a las muchas personas que sufrieron
las consecuencias vividas del conflicto armado. Perdiendo la historia de su vida, lo cual, segun
Nelson, fue dificil para él porque le tomé mucho tiempo unirse a un grupo de apoyo.

En sintesis, el discurso de Nelson evidencia elementos resilientes como el
empoderamiento, la adaptabilidad, la flexibilidad y la conexién con otros sobrevivientes de
violencia, debido que al narrar su historia y reclamar su voz, reafirma su identidad y dignidad
frente a la violencia sufrida, demostrando su capacidad para adaptarse a circunstancias
cambiantes y encontrar soluciones creativas. Ademas, la conexidn con otros sobrevivientes le
brinda la oportunidad de compartir y escuchar otras experiencias, construyendo una verdad

compartida y sin fronteras.



Tabla 1

Formulacion de preguntas Circulares, Reflexivas y Estratégicas

Tipo de Pregunta Planteada Justificacion Desde el Campo Psicosocial
Pregunta
Circular ¢Quién en el ndcleo En la historia de Nelson la familia es
de su familiatuvoun  fundamental, por que convergen como
papel clave a lahora  catalizador para la transformacién personal y
de brindar fortalezay  social; dicho esto la familia se convierte en
apoyo durante latoma un pilar de apoyo inquebrantable, frente a la
de decisiones y el reconstruccion que se al desplazamiento
cambio? forzado, ofreciendo diversas soluciones y
herramientas grupales para generar un
cambio en sus vidas, se logra evidenciar que
las victimas pasaron por diversos estadios,
que traen consigo problematicas psicologicas
emocionales y sociales.
Circular ¢De qué manera crees  Esta pregunta busca entender como las
que tu decision de decisiones de Nelson respecto al exilio y su
exiliarte y luego regreso han contribuido a su proceso de
regresar para recuperacion emocional y empoderamiento,
compartir tu historia permitiendo una reflexion sobre el
ha influenciado entu  significado y el impacto de sus acciones en
proceso de sanacion y  su bienestar personal desde una perspectiva
empoderamiento psicosocial.
personal?
Circular Si pudieras imaginar Al invitar al protagonista a imaginar un

un futuro en el que tu
historia y la de otras
victimas del conflicto
armado en Colombia
fueran plenamente
reconocidas y
comprendidas, ,como
visualizas ese
escenario y qué pasos
crees que seran
necesarios para
lograrlo?

futuro en el que prevalezca el
reconocimiento y la comprension de las
diferentes historias de victimizacion
acciones, se promueve la reflexion sobre los
mecanismos Yy necesarios para alcanzar ese
escenario deseado. Esto puede conducir a la
identificacion de estrategias de construccién
de paz desde la base comunitaria, basada en
el respeto, la empatia y la valoracion de la
diversidad de experiencias.




Reflexiva ¢Qué significado tiene  Esta pregunta busca profundizar en la
para ti el acto de motivacion y el significado personal detras
compartir tu historiay  de la decision de Nelson de compartir su
alzar tu voz en la historia y buscar justicia, permitiendo una
busqueda de justiciay  reflexion sobre sus valores, creencias y
verdad? aspiraciones en relacion con la busqueda de
verdad y justicia desde una perspectiva
psicosocial.
Reflexiva ¢ Qué aspectos o Al indagar sobre las fortalezas y recursos
cualidades personales  internos que Nelson identifica como claves
cree que le han para su proceso de afrontamiento y
permitido adaptacion, se busca resaltar sus capacidades
sobreponerse y y habilidades para hacer frente a la
adaptarse a las adversidad.
dificiles circunstancias Desde el campo psicosocial, se reconoce que
que ha enfrentado las personas no son sujetos pasivos frente a
como victima del las situaciones traumaticas, sino que poseen
conflicto armado y recursos y potencialidades que les permiten
como exiliado? resistir, sobreponerse y reconstruir sus vidas.
Al visibilizar estos aspectos positivos, se
promueve el empoderamiento, la autoestima
y la percepcion de control sobre sus propias
circunstancias, factores cruciales para la
superacion de las condiciones de
victimizacion.
Reflexiva ¢Que seria lo que le Desde el aspecto biopsicosocial las victimas

dirias a las personas
victimas del conflicto
armado para que
cambien su historia de
victima a
sobreviviente?

tienen diversas maneras de reaccionar y
somatizar las consecuencias de la violencia,
es asi que los grupos focales permiten
escuchar las voces de las personas en
condiciones similares para entender los
derechos que se tienen como victima pero
también el como se deben romper prejuicios
y miedos para cambiar la historia de vida y
reconstruirse como sobreviviente.

Estratégica

¢Qué
recomendaciones
darias a otras personas
que han vivido
experiencias similares

Esta pregunta busca obtener consejos y
orientacion practica de Nelson para otras
personas que han experimentado violencia y
buscan sanar y encontrar justicia,
permitiendo una reflexion sobre las




a las tuyas y estan
buscando sanar y
encontrar justicia?

estrategias y los recursos que pueden ser
atiles en el proceso de recuperacion y
busqueda de justicia desde una perspectiva
psicosocial.

Estratégica

¢ Qué cambio observo
al reunirse con otras
personas y conectar
con experiencias
relacionadas al
conflicto?

De acuerdo con el proceso de Nelson, es
importante brindar herramientas de
reconocimiento para con el otro, permitiendo
una elaboracion de la experiencia destacando
valores comunitarios, centrando el proceso
en un aprendizaje conjunto y constante.

Estratégica

Si tuviera la
oportunidad de
disefiar un programa o
iniciativa comunitaria
para apoyar a otras
victimas del conflicto
armado en su proceso
de adaptacion e
integracion en nuevos
contextos, ¢qué
aspectos o elementos
clave incluiria en
dicho programa?

Al invitar a Nelson a imaginar y disefiar un
programa de apoyo comunitario, se busca
fomentar su capacidad de identificar y
priorizar las necesidades y recursos presentes
en su entorno para abordar de manera
integral los desafios que enfrentan las
victimas en su proceso de adaptacion e
integracion.

Esta pregunta estratégica promueve el
pensamiento critico y la reflexion sobre los
aspectos psicosociales, culturales,
econdémicos y sociales que deben ser
considerados en una intervencion efectiva y
contextualizada. Ademas, refuerza el
empoderamiento y la autogestion
comunitaria, al reconocer al protagonista
como un actor clave en la identificacion de
soluciones y en la generacion de espacios de
apoyo y acompafiamiento para otras
victimas.

11

Nota Formulacion y justificacion a cada una de las preguntas con el fin de dar continuidad al
proceso del caso de Nelson. Autoria propia. Grupo 184.
Se plantean preguntas para revelar patrones vinculantes a personas, objetos, acciones,

percepciones y mas (Tomm, 1987).
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Anélisis del Abordaje Psicosocial Para el Caso de la Masacre en El Salado
La Masacre en EIl Salado representa uno de los episodios més tragicos y desgarradores en la
historia reciente de Colombia, hace ya dos décadas en febrero de 2000, esta pequefia localidad en
el norte del pais fue un escenario de disputa territorial de todos los actores armados, con
resultados dolorosos e impactante para la poblacion civil que quedo en medio del conflicto, la
descripcion de los eventos de violencia masiva por parte de los paramilitares de Colombia con un
gran nimero de victimas fatales y masacres. EI temor creado en la poblacion fue una forma de
implementar control en el territorio y la poblacion, con la poca participacion de los sectores
sociales e instituciones y el clamor de justicia por parte de la comunidad frente a tanta violencia,
al encierro que fueron parte dentro del territorio. Sin embargo, a pesar del horror vivido los
sobrevivientes y la comunidad en su conjunto han demostrado una asombrosa resiliencia. La
memoria evocada sobre las historias del salado destaca relatos conmovedores sobre la lucha por
la supervivencia y la recuperacion, mostrando el inquebrantable espiritu de una comunidad que
se niega a ser definida por el trauma que ha enfrentado. (EI Tiempo Casa Editorial, 2020).

En el contexto del conflicto colombiano surgen diversas emergencias psicosociales que
resultan en consecuencias y vivencias propias de la violencia estructural presente en situaciones
de vulnerabilidad y abandono por parte del Estado. Los habitantes de El Salado cargan con una
sensacion de inseguridad derivada de su exposicion a la violencia y la incertidumbre constante,
agravada por la falta de apoyo y garantias institucionales. La ocurrencia de eventos violentos,
como el exilio y la extorsion, ha alterado drasticamente las vidas de todos los habitantes de El
Salado provocando angustia emocional, dolor fisico, sufrimiento y pena, exacerbados aun mas
por las dificultades econdmicas y sociales existentes dentro de la comunidad. Cabe sefialar que la

ruptura de sus planes de vida ha dejado a las victimas sintiéndose aisladas, sin los recursos
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necesarios para hacerle frente. Sin embargo, han logrado desarrollar fortalezas personales y
establecer redes de apoyo para afrontar estos desafios, el resurgimiento del tejido social por lo
tanto se demuestra la resiliencia de las victimas ahora protagonistas de una nueva historia.

Dentro de los impactos originados por la masacre del Salado desde el contexto bioldgico,
Psicoldgico, Social y Cultural, se evidencia;

Bioldgicos: Se pueden observar impactos fisicos directos como lesiones fisicas y
problemas de salud mental, incluyendo trastornos de estrés postraumatico, depresion y ansiedad,
que afectan tanto a los sobrevivientes directos como a la comunidad en general.

Psicoldgicos: Los impactos psicologicos son significativos, con altos niveles de trauma,
estrés y trastornos mentales en la poblacion afectada. El trauma colectivo y la pérdida de seres
queridos pueden provocar sentimientos de culpa, ira, tristeza y desesperanza. Ademas, la
persistencia del miedo y la ansiedad pueden dificultar la capacidad de las personas para
funcionar en la vida diaria y establecer relaciones saludables.

Sociales: En el &mbito social, la masacre ha generado una ruptura en el tejido social de la
comunidad, ya que muchas familias han perdido a seres queridos y han debido enfrentar el
desplazamiento y la pérdida de sus hogares y medios de vida, esto ha llevado a un aumento de la
marginalizacion, la exclusién social y la estigmatizacién de los sobrevivientes. Ademas, se
observa un impacto en las relaciones interpersonales y comunitarias, con un aumento de la
desconfianza y la division dentro de la comunidad.

Culturales: La masacre ha tenido un impacto devastador en la identidad y las tradiciones
de la comunidad, observamos como la pérdida de vidas, tierras y recursos ha afectado
profundamente las practicas culturales y las creencias de la comunidad. Ademas, se ha producido

un deterioro en la transmision intergeneracional de conocimientos y valores culturales, lo que
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puede tener consecuencias a largo plazo para la cohesion y la resiliencia cultural de la
comunidad.

Los elementos simbolicos de violencia, resiliencia y experiencias de trasformacion se
logran identificar en el discurso se resaltan que fisicamente en el medio del pueblo existe una
cancha con el simbolo de la paz, en un solar se dedic6 un espacio donde enterraron sus muertos
al que llaman el monumento, y una pared con manos en rojo estampadas que recuerdan el horror
vivido, los cuales los cuales se pueden describir:

Violencia: Los relatos de la masacre en si misma y de las experiencias traumaticas
vividas por los sobrevivientes y la comunidad son elementos simbdlicos de la violencia. Las
descripciones de la brutalidad de los hechos, el sufrimiento de las victimas y la destruccion de la
comunidad transmiten la naturaleza devastadora de la violencia armada y su impacto duradero en
la psique colectiva.

Resiliencia: A pesar de la violencia sufrida, los relatos también destacan la resiliencia de
la comunidad. Se narran historias de personas que, a pesar de las dificultades, han logrado
reconstruir sus vidas y mantener la esperanza en un futuro mejor. La resistencia frente a la
adversidad, la solidaridad entre vecinos y el compromiso con la justicia son ejemplos de la
resiliencia que emerge en medio del sufrimiento.

Experiencias de transformacion: Los relatos también muestran como la tragedia ha
transformado a las personas y la comunidad en su conjunto. Se evidencia un proceso de
crecimiento personal y colectivo a través del dolor y la pérdida, donde se aprenden lecciones
valiosas sobre la importancia de la vida, la solidaridad y la lucha por la justicia. Ademas, se

observa un cambio en la forma en que la comunidad se ve a si misma y su papel en la sociedad,
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pasando de ser victimas indefensas a agentes de cambio y defensores de la paz y la
reconciliacion.

La Masacre en EIl Salado representa una tragedia indescriptible que ha dejado cicatrices
profundas en la comunidad durante mas de dos décadas. A través de los relatos de resiliencia
después de 20 afios, emergen diversos aspectos psicosociales que reflejan la complejidad del
trauma colectivo y el proceso de recuperacion. Se evidencia una lucha constante por reconstruir
la vida en medio del dolor y la pérdida, destacando la importancia de la solidaridad, la memoria
y la bisqueda de justicia como elementos clave en el proceso de sanacion. Los impactos bio-
psico-socio-culturales de la masacre son evidentes en la comunidad, manifestdndose en sintomas
de estrés postraumatico, problemas de salud mental y dificultades sociales y econdmicas. Sin
embargo, a pesar de los desafios, se vislumbran sefiales de esperanza y resiliencia a través del
fortalecimiento de los lazos comunitarios, la expresion creativa y la lucha por la verdad y la
reconciliacion. La implementacion de estrategias psicosociales como el apoyo psicosocial y
comunitario, el programa de memoria y reconciliacién, y el fortalecimiento de redes de apoyo y
participacion comunitaria, ofrece un camino hacia la reconstruccion del tejido social y la

construccién de un futuro mas justo y pacifico para El Salado.

Estrategias Psicosociales para el caso Masacre en El Salado

Fortalecimiento de habilidades de afrontamiento y gestion emocional

Las victimas de un trauma, mas que en otras situaciones, pueden beneficiarse significativamente
de la combinacion de un tratamiento individual enfocado en sus necesidades particulares y de
una terapia grupal que fomente la cohesion social y proporcione estrategias efectivas para

resolver problemas (Echeburda & Corral, 2007).
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Su objetivo es fortalecer habilidades de reconocimiento, afrontamiento y gestion emocional

individual y grupal.

Tabla 2

Estrategia psicosocial fortalecimiento de habilidades de afrontamiento y gestion emocional

Fases y tiempo Acciones por implementar Impacto deseado

Fase 1. Identificacion 1 mes
Fase 2. Implementacion de la  Collage emocional donde se ~ Aprendizaje de herramientas

accion psicosocial identifiquen las emocionesa  de afrontamiento en la

4 meses trabajar para gestionarlas gestion de las emociones,
Fase 3. Seguimiento. 6 meses  mediante sesiones de aumentando la

Fase 4. capacitacion asociadas al autoconfianza con recursos
Reflexién y conclusion. trauma. (Ansiedad, estrés, propios.

1 mes. depresion gestion de duelo)

Tiempo estimado: 1 afio

Nota Esta tabla muestra las fases, tiempo e impacto deseado de las acciones psicosociales de la

estrategia 1. Autoria propia. Grupo 184.

Promocion en participacion y empoderamiento comunitario

La descripcion fundamentada es el acompafiamiento a la comunidad como proceso de liberacion
en la reconstruccién de la igualdad, la dignidad y el reconocimiento colectivo, mediante una voz
con narrativa en la restauracién de la propia memoria historica Parra (2016).

Su objetivo es promover la participacion comunitaria en el proceso de empoderamiento de la

reconstruccion de la memoria histdrica para que no se sientan olvidados.



Tabla 3

Estrategia psicosocial promocion en participacion y empoderamiento comunitario
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Fases y tiempo

Acciones por implementar

Impacto deseado

Fase 1. Reconocimiento.

1 mes

Fase 2. Implementacion de la
accion psicosocial

4 meses

Fase 3. Seguimiento. 6 meses
Fase 4.

Reflexién y conclusion.

1 mes.

Tiempo total estimado: 1 afio

Grupos de discusion y
reflexion.

Creacion de espacios de
liderazgo y capacitacion para
jévenes y mujeres, con el
objetivo de fortalecer su voz
y su capacidad para influir en
los procesos de cambio
social.

Teatro foro.

Establecimiento de espacios
de encuentro y didlogo entre
diferentes sectores de la
comunidad, con el fin de
promover la reconciliacion y
la construccién de la paz,
mediante un trabajo

interdisciplinar.

Reconocimiento de las
capacidades, los derechos y
la reconstruccion de sus
propias, memorias

historicas.

Nota Esta tabla muestra las fases, tiempo e impacto deseado de las acciones psicosociales de la

estrategia 2. Autoria propia. Grupo 184.

Programas de reintegracion y reconciliacion

En cuanto a la descripcion fundamentada, es la respuesta obligada a la norma juridica. Ley 1448

de 2011, para hacer valer los derechos de las victimas del conflicto en verdad, justicia y



reparacion, donde el acompafiamiento psicosocial debe ir més all& de lo emocional y se les

reivindique en sus derechos. Parra (2016).

Su objetivo es promover la reintegracion sostenible y la reconciliacion en la comunidad de El

Salado mediante la implementacion de programas psicosociales que fortalezcan los lazos

comunitarios, entre sus miembros, y faciliten el proceso de reconstruccion del tejido social.

Tabla 4

Estrategia psicosocial programas de reintegracion y reconciliacion

Fases y tiempo

Acciones por implementar

Impacto deseado

Fase 1. Adecuacion

1 mes

Fase 2. Implementacion de la
accion psicosocial

4 meses

Fase 3. Seguimiento. 6 meses
Fase 4.

Reflexién y conclusion.

1 mes.

Tiempo total estimado: 1 afio

Teatro foro.

Establecimiento de espacios
de encuentro y dialogo entre
diferentes sectores de la
comunidad, con el fin de
promover la reconciliacion y
la construccion de la paz,
mediante un trabajo

interdisciplinar

Generar un entorno de paz y
estabilidad donde los
individuos se sientan
seguros, valorados y
capaces de enfrentar los
desafios de manera
constructiva, contribuyendo
asi al bienestar general de la

comunidad.

Nota Esta tabla muestra las fases, tiempo e impacto deseado de las acciones psicosociales de la

estrategia 3. Autoria propia. Grupo 184.
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Informe Reflexivo y Analitico Sobre la Experiencia de Photo Voice
En el estudio y la comprension de la violencia social y la construccién de memorias colectivas se
implementa un enfoque como es el ejercicio de la foto voz, esta metodologia combina la
fotografia participativa con la narrativa personal, ofreciendo una ventana Unica hacia las
experiencias individuales y colectivas generadas por la violencia en diferentes contextos sociales.
A través de la captura de iméagenes y la narracion de historias las comunidades pueden expresar
sus realidades, reflexionar sobre sus desafios, fortalezas y construir juntas una narrativa
compartida sobre su pasado, presente y futuro, observando cémo se aborda de la violencia social
y como contribuye a la co-construccién de memorias colectivas que alimentan procesos de
transformacion psicosocial y comunitaria.

Es asi como en el municipio de Facatativda Cundinamarca, se evidencia el deterioro y la
violencia. a través de ventanas rotas, grafitis y maleza, denominado Resiliencia en medio del
abandono (Clavijo, 2024), las acciones de empoderamiento colectivo pueden manifestarse en la
revitalizacion del espacio mediante la limpieza, restauracion y organizacion de actividades
comunitarias, generando con esto no solo una transformacion si no un cambio a la apariencia
fisica del lugar, pero también una simbolizacion del resurgimiento de la comunidad, su
capacidad para superar la adversidad y reconstruir un entorno seguro y colaborativo.

En consecuencia, la foto voz en Tabio Cundinamarca Reflejos en la oscuridad (Narvéez,
2024) se plasma la dualidad del espacio publico en la plaza del parque central de Tabio
Cundinamarca, relatando, por un lado, como la vida cotidiana sigue su curso, y por otro, la
presencia de la fotografia subraya la importancia de reconocer y abordar los desafios sociales que

enfrentan aquellos que buscan refugio y oportunidades en nuevos horizontes, contemplandose la
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complejidad de la violencia que afecta a los inmigrantes y a reflexionar sobre el papel de la
sociedad en la construccion de un entorno més inclusivo y compasivo.

Por lo tanto, en la comunidad de San Cristébal norte Bogota D.C. La esperanza vestida
de colores (Cuenca, 2024), con la foto voz se manifiesta como se puede tener una mejor vida con
la esperanza que se guarda firmemente en cada una de estas personas que sufrieron diferentes
tipos de violencias, esperanzados en transforméandolas e impulsandolas a dar nueva luz a sus
vidas.

A este ejercicio se le suma la exposicion del centro de traslado por proteccion CTP
Zipaquira Cundinamarca Quién estuvo en su lugar (Bonilla, 2024), habitado por dindmicas de
violencia, la narrativa de la foto voz muestra lo fundamental de implementar estrategias que
fomenten la transformacidn positiva de las personas detenidas y del personal de custodios.
Algunas formas de evocar experiencias de transformacion podrian ser como lo evidencian las
imagenes proximas, programas de rehabilitacion, educacion y formacion, apoyo emocional, el
fomento de la empatia y liderazgo positivo, para lograr espacios de transformacion en un entorno
caracterizado por la violencia, es crucial implementar programas integrales que aborden las
necesidades individuales de los detenidos y promuevan el crecimiento personal y la
rehabilitacion.

Continuando con la narrativa de la foto voz Reconstruir almas (Hernandez, 2024), dentro
del contexto cotidiano en la ciudad de Bogot4, el barrio ciudad bolivar seria otro ejemplo de un
espacio adecuado para realizar la experiencia, siendo una de las localidades mas afectadas por
diversas problematicas asociadas a la migracion de las personas de sus comunidades de origen
por los impactos del conflicto armado. Aunque no esté directamente relacionado con la realidad

del conflicto armado en términos de presencia guerrillera o paramilitar, ha enfrentado desafios
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significativos en términos de violencia urbana, pobreza, desplazamiento y falta de acceso a

servicios basicos.

Entrecruzamiento de Simbolos, Memorias y Experiencias

A través de la combinacién de fotografias y narrativas, se exploran las intersecciones
entre simbolos, memorias y experiencias de los participantes, arroja luz sobre la complejidad de
este enfoque participativo. En primer lugar, se examinan las imagenes capturadas, las cuales
actlian como puntos de partida para reflexionar sobre las realidades vividas por la comunidad.
Posteriormente, se entrelazan estas representaciones visuales con las narrativas personales,
generando un dialogo significativo entre la imagen y la palabra. A medida que se profundiza en
este proceso de entrecruzamiento, se revelan conexiones subyacentes entre los simbolos
presentes en las fotografias, las memorias individuales y las experiencias colectivas de violencia
y resiliencia. Ademas, se identifican patrones emergentes y temas comunes que atraviesan 10s
participantes de acuerdo con las historias, proporcionando una comprension mas completa de la
complejidad de las dinamicas sociales y culturales en juego. Invitando a la reflexion critica y al
andlisis profundo sobre la naturaleza de la violencia, la memoria y la transformacion social,
destacando la importancia de escuchar y valorar las voces diversas dentro de la comunidad.

De acuerdo con Rodriguez y Cantera (2016) “la capacidad de superar la adversidad frente
a lo vivido. A traves de las fotos y del relato que se evidencian, facilita reconocer una serie de
estrategias de afrontamiento ante las condiciones de adversidad a las que han sido expuestas” (p.
927). La foto voz sirve como una herramienta para la investigacion participativa y la expresion
comunitaria en una variedad de contextos. Utilizada en campos como la antropologia, la

psicologia comunitaria, el trabajo social y la educacién, la foto voz permite a las personas
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documentar y compartir sus realidades, experiencias y perspectivas a traves de la combinacion de
fotografias y narrativas personales. Este enfoque se emplea en comunidades urbanas y rurales,
entornos educativos, espacios de salud, programas de desarrollo comunitario y proyectos de
justicia social, entre otros contextos, con el objetivo de visibilizar las voces marginadas,
promover el didlogo intercultural, identificar necesidades y fortalezas locales, ademas de
catalizar procesos de empoderamiento, reflexion y cambio social.

En este caso, la experiencia de la foto voz permite explorar contextos afectados por el
conflicto social, posibilitando a las comunidades expresar sus vivencias, emociones y
perspectivas a través de imagenes y narrativas marcadas por la violencia, el abandono y la
adversidad. A partir de los aportes individuales, se reflexion sobre la importancia del contexto y
el territorio como entramado simbolico y vinculante, asi como sobre la subjetividad presente en
las representaciones visuales, la capacidad de resiliencia y adaptacion de las comunidades que
habitan estos escenarios.

De acuerdo con Rodriguez y Cantera (2016), “La foto-intervencion es una técnica de
andlisis y de accidn psicosocial que articula la fotografia como medio de visibilizacion de
realidades sociales problematicas con los principios de investigacion e intervencién de la
psicologia social comunitaria” (p. 21). Permitiendo que el concepto sea interpretado visibilizado
y desarrollado en las actividades expuestas, describiendo una imagen con una narrativa que
enmarca una recopilacion de memorias, experiencias y simbolos frente al conflicto social.

Se evidencia la manera en que las comunidades se apropian de sus entornos y contextos,
mostrando tanto los desafios como las fortalezas en medio de la adversidad; en las imagenes
capturadas se reflejan la diversidad de subjetividades presentes en la comunidad, transmitiendo

valores simbdélicos como la resiliencia, la esperanza, la solidaridad y la busqueda de justicia.
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Por otro lado, se reconocen valores significativos para las comunidades que habitan en
contextos de violencia, entre ellos se destacan la resiliencia, la esperanza, la solidaridad y la
lucha por la justicia y la equidad, estos principios son fundamentales para comprender la
complejidad de las experiencias vividas, su impacto en la psique y la identidad de las personas.
“Se basa en la idea de que las fotos pueden ayudar a los/as participantes, a menudo marginados
socialmente, a contar una historia, identificar los problemas a los que se enfrentan y reflexionar
sobre la formulacion de sus propias soluciones” (Rey, Affodégon, Viens, Fathallah & Arauz,
2020, p. 29). Es asi como la fotografia y la narrativa son herramientas eficaces que contribuyen a
los procesos de construccion de memoria histdrica y transformacion psicosocial, permitiendo
visibilizar las experiencias individuales y colectivas de las personas afectadas en sus contextos,
capturan momentos, emociones y detalles que pueden perderse en otros medios. Adicionalmente,
empoderan a las personas, otorgandoles confianza para expresar sus experiencias de manera
auténtica y significativa, fomentando el reconocimiento y concienciacién social.

Como resultado de esta experiencia, se puede reflexionar politica y socialmente sobre el
poder emancipador de los idiomas particulares de cada entorno y sus capacidades expresivas.
Estos encuentros y dialogos integrados en una accién psicosocial pueden fomentar la co-creacion
de historias colectivas que, a través de lenguajes alternativos, impulsen la transformacion de la
violencia social. De esta manera, se promueve la construccion de sociedades mas justas y
equitativas, ademas, facilitan la exploracion de lenguajes alternativos como el arte, la musica y el
teatro para expresar y comunicar de forma simbdlica y significativa las experiencias de violencia
y trauma.

Por consiguiente, los ejercicios de foto voz permiten reflexionar sobre la importancia del

contexto y el territorio como entramados simbolicos y vinculantes, y como estos influyen en la
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subjetividad y las experiencias de las comunidades. “La produccion simbdlica atafie a nuestras
iniciativas para hacer memoria, por lo que en el proyecto de la Galeria lo simbdlico emerge
permanentemente por medio de las fotografias, los relatos, la masica, la pintura, los espacios y
los gustos™ (Uribe, 2009, p.136). Las imagenes y narrativas compartidas muestran la diversidad
de perspectivas frente a la violencia, pero también revelan la capacidad de resiliencia y
adaptacion de las personas.

En concordancia con lo anterior, la experiencia en foto voz es profundamente reveladora
y enriquecedora. A través de la fotografia y la narrativa visual, se tiene la oportunidad de
explorar y expresar las complejidades de contextos de las comunidades de una manera Unica,
cada imagen capturada narra una historia que permiten vislumbrar la diversidad de experiencias,
perspectivas y emociones que coexisten en nuestro entorno, historias como privacion de
libertades, migraciones, desplazamientos y distintos escenarios de violencias a los que
comunidades enteras se ven enfrentadas. Al mismo tiempo, son testigos de la fuerzay la
resiliencia de las sociedades, asi como de los desafios y las luchas que se enfrentan a diario.

La experiencia ha recordado la importancia de escuchar, valorar y dar voz a las historias y
vivencias de aquellos que habitan en los territorios, asi como de trabajar en unién para promover
la justicia, la equidad y la transformacion social. La foto voz brinda una plataforma para
reflexionar, aprender y actuar en aras de un mundo mas inclusivo y humano.

Finalmente, esta experiencia deja una reflexion sobre el valor emancipador de los
lenguajes alternativos y la accion comunitaria como caminos hacia la sanacion, la resistencia y la
construccién de una sociedad mas justa y equitativa. Los encuentros entorno al dialdgicos y las

relaciones articuladas a una accion psicosocial pueden ser catalizadores para abordar y
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transformar diferentes formas de violencia social, promoviendo la inclusion, la empatia y la
comprension mutua.
Voces y Visiones

Comprender la importancia del contexto y el territorio donde se han vivido escenarios de
violencia, invita a ser conscientes del dominio que se puede tener para transformarlos,
impulsando a cuestionar las estructuras de poder y las dindmicas sociales que perpetlan la
desigualdad y la injusticia, motivando a trabajar hacia la creacion de entornos mas inclusivos,
equitativos y sostenibles para todos.

Por lo tanto, la relevancia de los ejercicios de foto voz permite reflexionar sobre la
manera en que se apropia el lugar en los contextos, ofreciendo una mirada intima y personal
sobre las interacciones con el entorno en el cual se habita. A través de estas experiencias se
puede identificar como se relacionan los individuos con los espacios fisicos y simboélicos que les
rodean, asi como también estos espacios influyen en la identidad y el comportamiento.

Estas imagenes brindan la oportunidad de explorar percepciones y experiencias
subjetivas, asi como también de examinar las relaciones de poder y las dinamicas sociales que se
manifiestan en dichos contextos. “se subraya la utilidad del uso de las fotos como instrumento de
mediacion entre las narrativas de los migrantes que proyectan su percepcién de si mismos y las
comunidades de acogida que los perciben ajenos” (Cabafies, 2018, mencionado por Zavala,
Garcia & Ochoa, 2020, p. 10).

Es asi, como invita a compartir historias y perspectivas con los demas, fomentando el
dialogo y la reflexion colectiva sobre la apropiacion del espacio. Al escuchar las voces de
diferentes personas y comunidades, se puede comprender mejor las multiples formas en que las

personas se relacionan con su entorno y como estas experiencias pueden variar segun el contexto
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social, cultural y econdmico. Estas experiencias expresan la diversidad de perspectivas dentro de
la comunidad, asi como su capacidad para dar forma y ser moldeada por el contexto en el que
habita.

En consecuencia, describir desde el concepto de conflicto la falta de apropiacion de la
infraestructura publica al servicio de la comunidad, escenarios como los resultados de la
migracion de los desplazados a las ciudades en la construccion de zonas que no hacen parte de
una planificacion urbana, se logra describir la importancia que tiene cada lugar como una plaza
central, un punto de concentracion para desarrollar diversas actividades sociales y culturales
como forma de manifestacion y expresion no solo de estado fisico sino emocional.

Resistencia y Adaptacion

La presencia de actividades de resistencia, protestas o formas de adaptacion frente a
desafios especificos puede indicar la capacidad de la comunidad para enfrentar y superar
obstaculos, asi como su compromiso con la mejora de su entorno. Estas interacciones sociales
pueden mostrar como la comunidad interactda entre si y con el entorno fisico, destacando las
relaciones sociales, las actividades colectivas y los lugares de encuentro. Transmitir emociones
como alegria, tristeza, preocupacion o esperanza, proporcionando pistas sobre su estado
emocional y su percepcién del contexto.

Sin embargo, otros descubrimientos indican que la Foto-voz no constituye un programa
integral para alcanzar el empoderamiento de las comunidades mas vulnerables. Incluso, podria
tener efectos contraproducentes; al elevar la esperanza de ser escuchados y luego no lograr
comunicarse efectivamente con los responsables de formular politicas pablicas y la sociedad en
general, los participantes podrian terminar sintiéndose menos capacitados y desilusionados en

comparacion con su punto de partida. Zavala et al. (2020).
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Las personas que han vivido en escenarios de violencia demuestran una notable
capacidad de resistencia y adaptacion ante las circunstancias adversas, a través de su ingenio y
determinacion encuentran formas de sobrevivir y seguir adelante, a pesar de los desafios que
enfrentan. Estas experiencias, aunque dificiles, se convierten en piedras angulares para la
reconstruccion de memorias histdricas al recordar y compartir sus vivencias, estas personas
contribuyen a la formacion de un tejido social de la historia colectiva, preservando asi la
memoria de lo que han atravesado y las lecciones aprendidas en el proceso. Estas memorias
historicas como la foto voz, no solo honran el sufrimiento y la resiliencia de quienes las vivieron,
sino que también ofrecen una vision mas completa de los acontecimientos pasados y sus

impactos en la sociedad, allanando el camino para la sanacion y la transformacion futura.



28

Conclusiones

Mediante el uso de instrumentos para la identificacion de variables psicosociales por
medio de la aplicacion del sustento tedrico y metodologico de la imagen y la narrativa, se logra
identificar los elementos subjetivos e intersubjetivos presentes en diferentes contextos
socioculturales donde se evidencian hechos y dinamicas enmarcadas a causa de la violencia en
nuestro pais.

Por lo tanto, para asimilar conocimientos se realiza una revision de fuentes bibliograficas
relevantes, utilizadas como material argumentativo. Ademas, se emplea la estrategia de foto-voz
para reconocer estos casos de violencia dentro de los contextos locales en cada uno de los
diferentes entornos. A la luz de este punto de vista, se vuelve imperativo reconsiderar la
estructura de la sociedad y reconstruir comunidades de una manera que garantice la igualdad de
oportunidades para que todos lleven una vida digna. Ademas, es dentro del ambito de nuestra
existencia diaria donde, al observar los contextos sociales, se puede obtener una idea de la
intrincada red de interacciones entre individuos y las politicas publicas que los dirigen. Lo que
permite captar una comprension parcial de la dinamica en juego.

El abordaje de las violencias sociales y la construccion de memorias colectivas a través
del arte, la accidn psicosocial y los lenguajes propios del contexto representan poderosas
herramientas para la transformacion social. Estos enfoques invitan a escuchar, comprender y
valorar las experiencias diversas de la comunidad, promoviendo la empatia, la solidaridad y la
busqueda de justicia. Al fomentar encuentros y relaciones dialdgicas, se fortalece el tejido social
y se construyen narrativas compartidas que desafian las injusticias y promueven la inclusién. En
este proceso, se abre espacio para la reflexion, la resistencia y la accion colectiva, impulsando asi

un camino hacia un futuro mas justo, equitativo y compasivo para todos. Por lo tanto,
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comprender la expresion de las emociones y el simbolismo en los lugares no es s6lo para las
victimas, sino que también representa las conexiones individuales y las transformaciones en el
tejido de la sociedad, permitiéndonos comprender el contexto geografico y cultural, moldeado
por la interaccion de todas las partes involucradas en el proceso de coexistencia. Las fotografias
dan testimonio silencioso de lo que sucede; de una forma u otra, la violencia puede cambiar la
vida y definir variables subjetivas sobre los sentimientos y esperanzas de una persona, asi como
el camino de superacion vivido.

Esta experiencia presenta una valiosa oportunidad para desarrollar nuevas habilidades que

mejoren la capacidad de comprender el comportamiento humano y los esfuerzos profesionales.
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