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Resumen
Empezamos el camino del diplomado con la contextualizacion de los escenarios de violencia, un
acercamiento al sentir de las comunidades cercanas a nuestro entorno, permitiendo profundizar
en la forma en que la violencia a incidido en la poblacion colombiana, las secuelas del conflicto
armado que afectan el tejido social. Continuando con nuestra ruta en este sendero de inseguridad
y dolor nos encaminamos hacia las iniciativas de memoria desde los aportes de Uribe, M (2009),
quien nos orienta en la identificacion de memorias histéricas de reparacion a las victimas, desde
el estado o desde las memorias vivas de las victimas, encontrando muchos contextos, sin
reparacion, ni reconocimiento. Posteriormente nos sumergimos en las profundidades de las
memorias colectivas con Cantera, L. (2009), quien nos guia en la comprension de las iniciativas
de memorias subjetivas por medio de la experiencia vivida de la foto-voz, permitiendo
comprender, analizar y explorar las experiencias, percepciones y sentimientos de las
comunidades victimas del conflicto y acercamiento a valores simbdlicos y subjetivos. El punto
final o punto de inicio de nuestro sentir como psicélogos e impulso profesional se dio al analizar
historias con experiencias traumaticas, apropiandonos del rol de psic6logos acompafiantes de
procesos de recuperacion, con base en los relatos de Shimaia y sobrevivientes de la masacre del
Salado, por medio de la escucha doble y la busqueda del si mismo, enriqueciendo nuestros
aprendizajes a partir dell analisis de caso, para la reconstruccion de identidades en el
acompafiamiento a las victimas, de la mano de autores del trauma y la terapia narrativa,
Echeburda, E. (2007) White, M. (2016) Vera, B.; Carbelo B.y Vecina, M. (2006), referentes para
la comprension de las subjetividades y la creacion de estrategias para la construccion de nuevas
historias que resalten los eventos positivos y lo que las personas valoran en la vida.
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Abstract

We began the path of the diploma with the contextualization of the scenarios of violence, it was
an approach to the feelings of the closest communities in our environment, allowing us to delve
deeper into the way in which violence has affected the Colombian population, with consequences
of the armed conflict, affecting the social fabric. Continuing with our route on this path of
insecurity and pain, we head towards memory initiatives based on the contributions of Uribe, M
(2009), who guides us in the identification of historical memories of reparation for the victims,
when they have been given from the state. or from the living memories of the victims, finding
many contexts, without reparation or recognition. Later we do not dive into the depths of
collective memories with Cantera, L. (2009) who guides us in understanding the initiatives of
subjective memories through the lived experience of photo-voice, allowing us to understand and
analyze, explore the experiences, perceptions and feelings that the communities victim of the
conflict have experienced and approach to symbolic and subjective values. The end point and
starting point of our feeling as psychologists and professional impulse came from analyzing
stories with traumatic experiences, appropriating the role of psychologists accompanying
recovery processes, based on the stories of Shimaia and survivors of the Salado massacre, double
listening, search for self, in case analysis learning, for reconstruction of identities in supporting
victims, with authors of trauma and narrative therapy, Echeburda, E. (2007) White, M. (2016)
Vera, B.; Carbelo B.y Vecina, M. (2006), references for understanding subjectivities, the value
of their lives as people in recovery who are victims of violence.

Keywords: Violence, Memory, Subjectivity, Resilience.



Tabla de contenido
Analisis de Relatos de Historias que Retornan capitulo 5 Shimaia...........ccccccovveviiiiiievn e, 9
Navegando los Emergentes Psicosociales en una Comunidad en Crisis............c......... 10
Explorando los Significados de la Violencia a Traves de la Experiencia Subjetiva de la
e (01710 o] ] ] - VPSSR 13

Descubriendo los Recursos de Afrontamiento en la Travesia de las Experiencias

THAUMALICAS ...ttt ettt bbb bt e bt e s e et e b e b bt e b e e bt e s e et e b et e nbenbenne e 14
Un Viaje de Resiliencia a Través del DISCUISO0.........cccvveieieeieciie e 15
Preguntas Circulares, Reflexivas y EStrat€giCas. ..........ccccvviviiieieeie e 18

Analisis y Estrategias de Abordaje Psicosocial para el Caso de Masacre en El Salado: Relatos de

Resiliencia DeSPUES A 20 AMIDS. .......ciieiuiiieiieie et e e te e be e sreesre e e s reeae e 21
La Terapia NAITALIVA ........cccoveiiiiiiec ettt sraenesraesre e e 21
I = TU 4 USSP 22

Trauma por Vulneracion del CUEIPO ........ceevveiieieeieiie e 22
Trauma por Perdida del Territorio .........ccccoveveiieiieie e 23
TraumMa CUTTUFAL .......ooviiiiceee et 23
ATTONTAMIBNTO ...ttt e et benbeereene e 23
RESHIENCIA. ...ttt ettt resreene e 24
SODIBVIVEINCIA. ... .ve ettt sttt sttt s e s et e bt sbesbesreereeneas 24
Emergentes Psicosociales en la Reescritura de Narrativas Comunitarias .................... 26
Impactos Bio-Psico-Socio-Culturales del Traumay la Terapia Narrativa ................... 27
Violencia, Resiliencia y Transformacion en el Discurso Narrativo ..............cccceeuene. 29

] (o L=T0 T SRS PRSP 31



Informe Analitico y Reflexivo de la Experiencia Realizada en el Paso 3 del Diplomado. ........... 35
Experiencia de Foto-Voz sobre la Violencia del Conflicto Armado. ............ccccvevveee. 35
La Foto-Voz es una Técnica de Investigacion Participativa Basada en la Comunidad.35

La Importancia del Contexto y el Territorio como Entramado Simbolico y Vinculante.

................................................................................................................................................... 36
Los Valores Simbolicos y Subjetivos ReCONOCIAOS...........cccveveiieiieieiie e 37
La Fotografia y La Narrativa como Dinamizadores de Memorias Vivas. .................... 38

Aportes a Los Procesos de Construccion de Memoria y Recursos de Afrontamiento. 38

Manifestaciones Resilientes en Los Contextos a través de las Imagenes Narrativas. .. 39

Reflexion Psicosocial Y POITICA...........ccciiieiiciicc e 39
EJerciCios de FOLO-VOZ ........cccoiiiiiie sttt 41
CONCIUSIONES ...ttt bbbttt b e bbbt b e e R e s e st et e be st e st e b e e b e aneene e 47

Referencias BiDIIOGrAfiCaS .........coiiiiiiiii e 50



Lista de Tablas
Tabla 1 Formulacion de preguntas circulares, reflexivas y estratégicas. ..........cccccveververvenenne. 18

Tabla 2 Estrategias de intervencion de acciones psiCoSOCIales... .....covvvverveiienieeneeie e 31



Lista de Figuras

Figura 1 Buscando UNa Vida MEJOI.. .......ccueiieieeieiie st steesie sttt ste et ste e sneene e 42
Figura 2 La indignacion de un pueblo cansado...........cccccovveiiiiiiicii i 43
Figura 3 Murmullos de @anguSTia. .........c.oouiiii i e, 44
Figura 4 Memorias €N FUINAS. .......uiuii it e e, 45

Figura 5 Un cielo lleno de historias dolorosas. .............oooiiriiiiiiiii i 46



Lista de Apendice

Apendice 1 Enlace del Magazin. .........ccoiieiieii i 52



Analisis de Relatos de Historias que Retornan capitulo 5 Shimaia

A partir de la terapia narrativa de Michaelh White se lleva a cabo el analisis de Historias
que retornan | Capitulo 5 — “Shimaia” de la Comision de la Verdad del 15 de abril de 2022. Esta
es la historia de la comunidad indigena Bari, la cual esta ubicada en la Sierra Nevada de Santa
Marta en Colombia. El relato es narrado desde la perspectiva de Shimaia, una de sus integrantes,
quien da testimonio de la forma en que el conflicto prolongado ha afectado a su comunidad, sus
cotumbres y su territorio.

En esta historia se narran las experiencias de una comunidad lastimada por el conflicto,
que decide regresar después de presenciar el fin de la guerra en su zona. Se enfrentaron a la
devastacion cuando sus hogares, animales y herramientas fueron saqueados. Con el tiempo, su
territorio fue explotado por compafiias petroleras y colonizadores, lo que provocé un ciclo de
violencia y desplazamiento. La comunidad se vio afectada por la guerra de guerrillas, el
narcotrafico y las amenazas de grupos armados. A pesar de estos desafios, se mantuvieron
resilientes y unidos para proteger su tierra. Al regresar encontraron su territorio invadido por
cultivos de coca y enfrentaron nuevas luchas. Sin embargo, optaron por declararse nacion Bari
para resistir la presencia armada y garantizar un futuro armonioso para las generaciones
venideras. En el relato se enfatiza la importancia de la unidad, las costumbres tradicionales y los
esfuerzos para crear una comunidad pacifica y sin fronteras para todos. El diplomado hace
posible un acercamiento a las experiencias traumaticas vividas en este caso ampliando la vision
acerca de aspectos como la narrativa, las subjetividades y la doble escucha, comprendiendo que
se debe ir mas alla de los eventos negativos y profundizar hasta encontrar los factores positivos

presentes en el relato de la persona entrevistada.
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Navegando los Emergentes Psicosociales en una Comunidad en Crisis
Mediante los momentos sociohistéricos en el caso de Shimaia relacionado con lo
mencionado por White (2016):

Las personas desde los escenarios de violencia siembran diferentes traumas y miedos,
donde la prevencion del trauma en ocasiones es claramente imposible prevenirlo, tomaran
medidas para modificarlo, aunque sea un poco, o acciones para modificar los efectos del
trauma ensu propia vida; o tomaran los pasos necesarios para preservar lo que es
apreciado. (p.4)

Por lo tanto, en el relato de Shimaia los emergentes psicosociales que se logran identificar
estan relacionados con el equilibrio defendido por la comunidad y su vida colectiva, aqui se
encuentra la desintegracion de la comunidad, debido al conflicto en la region se ven obligados a
cruzar la frontera y empezar de nuevo, se evidencia el quebranto en las experiencias familiares y
culturales, tambien la comunidad y la familia se ve afectada, presentandose una
desfragmentacion, sin embargo, se puede observar que la comunidad adopta una postura de
resiliencia, puesto que a pesar de los desafios a los que se ha enfrentado han continuado
luchando para proteger su tierra y preservar sus usos y costumbres. Ademas se observa una
fuerte solidaridad y apoyo por parte de la comunidad que los recibe, demostrando la importancia
de la solidaridad entre comunidades afectadas por conflictos similares. Asi pues, en el transcurso
del relato se evidencia una fuerte identidad cultural y territorial en la gran conexién con el
territorio, a pesar de las explotaciones y el conflicto siguen buscando la forma de cuidar de su
territorio y mantener sus tradiciones. Finalmente, la comunidad se muestra empoderada y con
mucha resistencia al declararse como la nacion Bari, demostrando de esa forma su resistencia a
la presencia armada en su territorio, reflejan determinacion al defender sus tierras y sus derechos.
Estos emergentes psicosociales muestran como las experiencias colectivas de trauma, resiliencia

y empoderamiento moldean la identidad y las acciones de la comunidad.
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Michel White enfatiza en su articulo: El trabajo con personas que sufren las
consecuencias de trauma multiple: una perspectiva narrativa, donde enfatiza que cuando se
trabaja con personas que han experiemntado diferentes traumas se da prioridad a un nuevo
desarrollo y a una revigorizacion de “sentido de si mismo” donde se describe que se puede
lograr desarrollar mediante el uso de las “estructuras ceremoniales definitorias” la “practica de
testigos externos” y las “conversaciones de reautoria”. Segun White, (2016):

Aln en medio de la experiencia traumatica, las personas buscan darle sentido a lo que les
esta sucediendo. Para muchos, aunque no todos, la experiencia del trauma es
irreconciliable con algin tema familiar y con algan recuento preferido de la identidad
propia. Estos son temas y recuentos de identidad que estan asociados con la memoria
autobiografica y con un lenguaje de vida interior que organiza la experiencia y que tiene
una estructura que es caracteristica de la narrativa (p. 68).

Un Viaje a Través del Analisis Discursivo de Posicionamiento de la Protagonista

En la narrativa que se esta discutiendo, la persona que narra comparte sus experiencias
como parte de una comunidad que ha enfrentado multiples traumas, como lo son el
desplazamiento forzado, la violencia y la explotacion de recursos naturales, en este punto se
evidencia el trauma por perdida del territorio y cultura.

Desde la perspectiva de Michael White, se puede analizar como esta persona se
posiciona dentro de su relato como victima o sobreviviente. White (2016) menciona que:

Todas las conversaciones terapéuticas que sostengo con personas que han sufrido trauma
son conversaciones de doble historia, no de una sola historia. Siempre esté la historia
acerca del trauma... Y también esta la historia acerca de la respuesta de la persona al
trauma que con frecuencia es conocida muy delgadamente (p. 33).

Por un lado, la narradora describe los horrores y las dificultades que ella y su comunidad han

enfrentado, incluyendo la amenaza de violencia sexual, la perdida de familiares y amigos y el

impacto devastador de las fumigaciones en la salud de las familias. Estas experiencias podrian
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interpretarse como indicadores de una identificacion con el papel de victima, ya que destacan el
sufrimiento y la vulnerabilidad de la narradora y su comunidad.

Por otro lado, la narradora también muestra signos de resistencia y resiliencia frente a las
adversidades. Por ejemplo, la comunidad decide declararse la nacion Bari y tomar acciones que
permitan proteger sus familias y su territorio como también sus tradiciones. Esta accion refleja
un posicionamiento mas cercano al papel de sobreviviente, ya que implica un acto de resistencia
activa y una busgueda de empoderamiento en medio de las dificultades. Para Herman (2004)
“aunque las personas mas resistentes tienen mas posibilidades de sobrevivir ilesas, ningin
atributo personal de la victima es suficiente por si mismo para ofrecer una proteccion fiable”
(p.105)

Asi pues, la narrativa presenta una compleja interaccion entre la identificacion como
victima y como sobreviviente. A través del analisis discursivo propuesto por Michel White, se
podria explorar como la narradora construye su identidad en relacion con el trauma, y como esta
construccién influye en su capacidad para recuperarse y encontrar significado en sus
experiencias. Entonces, segin White, 2016 “podemos pensar en la identidad como un territorio
de la vida. Cuando las personas sufren un trauma, y especialmente cuando este es recurrente, hay
una contraccion muy significativa de este territorio de identidad” (p.30)

En ese orden de ideas, la historia es relatada en momentos desde una perspectiva de
victima y en otros momentos como sobreviviente ante multiples situaciones traumaticas que no
solo la afectaron a ella sino también a toda su comunidad, por lo tanto, entre todos han luchado y
se han esforzado por salir adelante, han buscado formas de superar las dificultades y defender
todo lo que para ellos es valioso, ya que como se puede escuchar en el relato, esta comunidad

valora su territorio e hicieron lo posible por cuidar de este, buscando formas de avanzar a pesar
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de los hostigamientos, el desarraigo de su territorio, la violencia, el dolor y el trauma, y en el
proceso protegerse entre ellos, proteger lo que valoraban.
Segun White (2016):

Estas respuestas, estos pasos que toman las personas para buscar prevenir o modificar el
trauma y sus efectos, estos pasos que tienen que ver con esfuerzos por conservar y
preservar lo que es precioso para las personas a pesar del trauma, son formadas por
ciertos conocimientos acerca de la vida y las destrezas de vida (p. 32).

Por ultimo, en el momento que la comunidad adopta el nombre de nacién Bari asume una
posicion de empoderamiento, probablemente establecida en sus conocimientos y las diferentes
practicas de vida que han desarrollado a lo largo de sus vidas en la relacién con los demas, con
base en estos pensamientos generadores de esperanza se logra identificar un sentido positivo de
agenciamiento comunitario y un “sentido de mi mismo” que es unificante y robustece sus voces.
Explorando los Significados de la Violencia a Través de la Experiencia Subjetiva de la
Protagonista

El pueblo Bari es una comunidad que a lo largo de la historia ha tenido que soportar
diferentes invasiones a sus territorios, desde la colonizacion este pueblo ha tenido que albergar
un sin numero de personas que mediante la fuerza y la invasion se fueron apoderando de su
territorio donde la llegada de cada uno de estos grupos produjo que la comunidad se redujeran
hasta el punto de que se vieron amenazados por el reclutamiento de grupos armados a
adolescentes y las continuas amenazas de violacion; cabe resaltar que la migracién hacia el pais
vecino tras la muerte del cacique llevo que se refugiaran en una comunidad establecida alla, pero
las condiciones de vida de la nueva comunidad eran muy diferentes, entonces se llegé a romper e
liderazgo y las familias, por esta razén la comunidad decide volver a sus tierra encontrandolas

llenas de cultivos ilicitos y con un nuevo problema, la fumigacion aérea, por la cual se vio
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afectada la salud de muchos habitantes y es ahi donde al mirar tantas injusticias en el territorio
se decide unir a la comunidad fundando la nacion Bari que trasciende fronteras y viven bajo sus
mismas leyes.

Una comunidad cansada de tanta violencia e invasion de sus territorios deciden alzar su
voz con el fin de hacer respetar sus derechos y fundar su propia comunidad trascendiendo
fronteras que los limitaban. White (2016) afirma que “en cualquier conversacién con gente que
ha sido sujeto de abuso, creo que es de vital importancia hacer visible y desempacar la respuesta
que la persona dio a la situacioén de abuso que vivio” (p. 20).

Es claro que los sentimientos de la protagonista estan arraigados a la perdida de
familiares amigos y vecinos, como ademas de verse sometida a la opresion y a las continuas
amenazas de violencia hacia si mismo, hicieron que se rompiera la union del pueblo sintiendo
que se perdio la union de la comunidad, al igual que el liderazgo y que por esto las familias se
rompieran, ocasionando desilusion y desesperanza. Tratando de volver a su lugar de origen se da
cuenta de que nada ha cambiado y su salud mental y fisica se ve afectadas por la continua
fumigacion y enfermedades, cansada de esto se da una voz de aliento y de unién donde se
conforma la comunidad Bari trascendiendo limitaciones politicas y culturales.

Descubriendo los Recursos de Afrontamiento en la Travesia de las Experiencias
Traumaticas

Los recursos de afrontamiento son aquellas estrategias que se pueden usar o que tienen
todas las personas para hacer frente a cualquier situacion adversa en cualquier contexto; son
aquellas que permiten identificar y desarrollar recursos que son de gran importancia para el
bienestar emocional y para fortalecer la capacidad de los individuos y asi gestionar

adecuadamente cualquier desafio de la vida.
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Dentro del capitulo 5 "Historias que retornan” Shimaia, se relata la historia de la
comunidad Shimaia, que tuvo que regresar a su territorio tras la guerra y el desplazamiento,
enfrentando la presencia de colonias, guerrillas y los problemas causados por los cultivos de
coca. A pesar de las dificultades, deciden resistir y proteger su tierra como forma de construir un
futuro armonioso.

Los recursos de afrontamiento que se presencian en este caso son la resiliencia cultural:
permitiendo que la comunidad pueda recurrir a sus tradiciones, valores y vinculos comunitarios
para mantenerse unida y asi mismo resistir a los desafios externos. La organizacion comunitaria:
trabajan en equipo para asi poder establecer y organizar estrategias que les permitan proteger su
entorno y las amenazas que los rodean. El apoyo emocional y psicosocial: establecen espacios
seguros para que la comunidad pueda compartir sus experiencias, emociones y sentimientos,
preocupaciones y asi mismo recibir apoyo mutuo. Las alianzas con otras comunidades: buscan
apoyo Y solidaridad en otras comunidades y asi mismo también entidades o instituciones que
puedan proporcionarles recursos adicionales a los que ya tienen frente al manejo de la
problematica.

Al hacer uso de estos recursos y adaptar muchos mas, la comunidad puede fortalecer su
capacidad de resistir a las amenazas y trabajar por la construccion de un futuro donde la
estabilidad y la armonia sea los principales valores y asi mismo puedan generar bienestar
socioemocional en su territorio.

Un Viaje de Resiliencia a Traveés del Discurso

En la narrativa que se esta analizando, se pueden identificar varios elementos resilientes

que se alinean con los principios de la terapia narrativa de Michel White, como la reconstruccién

de la identidad: A pesar de las multiples adversidades y traumas experimentados por la
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comunidad, se observa una persistente busqueda por reconstruir y reafirmar su identidad. La
declaracion de la comunidad como la nacion Bari representa un acto de autoafirmacion y
resistencia, donde reafirma su identidad colectiva y la conexion con su territorio ancestral. Los
recursos comunitarios: A lo largo de la narrativa, se evidencian las diferentes redes de apoyo y
solidaridad. Esta conexidén comunitaria actia como un recurso resiliente, brindando apoyo
emocional y practico a sus miembros y fortaleciendo sus capacidades personales para afrontar
escenarios de violencia. La resistencia y la adaptacion: a pesar de los desafios impuestos por el
conflicto armado y el desplazamiento, la comunidad tiene una notable capacidad de adaptacion
y resistencia. A través de la declaracion de la nacion Bari y otras acciones colectivas la
comunidad busca formas creativas de proteger su territorio y preservar sus tradiciones. La
reafirmacion de valores y tradiciones: a lo largo de la narrativa, se resaltan los valores de la
comunidad y las tradiciones como pilares fundamentales de su resiliencia. Estos valores actdan
como guias para la accion colectiva y proporcionan un sentido de identidad y propdsito en medio
de la adversidad.

Segtin White (2016) “una de las cosas que primeramente considero es la restauracion del
valioso sentido de lo que son, este sentido de identidad preferida, de como ser persona, y que en
esta presentacion lo llamaré sentido de mi-mismo” (p.3)

Al identificar el aprecio y amor que se siente por su territorio hacen lo posible por
defenderlo ante cualquier situacion que quiera arraigar con dafios y perjuicios a las personas de
esta comunidad, manteniendo presente la unidad, el apoyo y la convivencia para poder crecer y
hacer escuchar los derechos de su territorio y asi acabar con cada acto de conflicto o violencia.

La narrativa y los principios de la terapia de Michel White recuerdan el potencial de una

persona para enferentar y superar los problemas, e inspira a trabajar juntos para construir
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comunidades mas resiliente y empoderadas. Para White (2016) “aun cuando enfrenten un trauma
de gran magnitud, las personas tomaran las medidas necesarias para protegerse y preservar
aquello a lo que le dan valor” (p. 4).

Adquiriendo pensamientos esperanzadores como también de transformacion para luchar y
proteger su territorio de cualquier circunstancia y asi hallar la reconstruccién de un pueblo que
ha presenciado gran cantidad de sufrimiento a causa de la violencia con la finalidad de poder

adquirir un presente tranquilo donde puedan disfrutar de su entorno social.
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Tablas
Preguntas Circulares, Reflexivas y Estratégicas.
A través de este tipo de preguntas se busca desafiar y reestructurar las narrativas
dominantes que los individuos tienen sobre sus vidas para darles un nuevo significado
Tabla 1

Preguntas de Profundizacion

Tipo de Pregunta Planteada Justificacion Desde el Campo Psicosocial.
Pregunta
Circulares ¢Cémo describiria su proceso En su enfoque, White destaca la importancia de
de busqueda de apoyo reconstruir narrativas personales que permitan a
emocional y psicoldgico después alas personas encontrar el significado de la
del desplazamiento forzado? resiliencia a través de la conexion con otros y la
creacion de nuevas historias de esperanzay
superacion.

Desde el enfoque psicosociale, la pregunta sobre el

proceso de busqueda de apoyo emocional y
¢De qué manera su identidad psicolégico después del desplazamiento forzado es
como persona se vio afectada fundamental para comprender como las personas
afectadas por este tipo de experiencias buscan y
acceden a recursos que les ayuden a hacer frente a
las secuelas psicoldgicas y emocionales del trauma.
Segin White (2016):

por las experiencias traumaticas?

Cuando su territorio de identidad es
reducido a tal punto, se torna muy dificil
para las personas saber como proceder en la
vida, saber cdmo avanzar con cualquier
proyecto personal o con cualquier plan para
la vida. Ademaés, todas las cosas en la vida a
las que normalmente darian valor son
disminuidas o reducidas (p.30).

Vera, Carbelo & Vecina (2006) afirman que:

Aunque vivir un acontecimiento traumatico
es sin duda uno de los trances mas duros a
los que se enfrentan algunas personas,
supone una oportunidad para tomar
conciencia y reestructurar la forma de
entender el mundo, que se traduce en un
momento idéneo para construir nuevos
sistemas de valores (p.40).
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¢ Como cree que las experiencias
que vivieron han moldeado su
perspectiva actual sobre la vida?

Reflexivas

¢Qué significado encuentra en el
acto de compartir su historia y
sus experiencias con otros, tanto
dentro como fuera de su
comunidad?

¢De qué manera su experiencia
de desplazamiento forzado ha
influido en su percepcion de la
solidaridad y la colaboracién
dentro de su comunidad y con
otros grupos_vulnerables?

Coémo cree que el
fortalecimiento de la resiliencia
individual y comunitaria puede
ser un factor clave en la
superacion de las condiione sde
victimizacion y la construccién
de un futuro mas esperanzador?

Michel White, enfatiza la importancia de la
narracion de historias como un medio para procesar
y dar sentido a las experiencias traumaticas. White
sostiene que al compartir su historia, las personas
desplazadas pueden validar sus experiencias,
encontrar conexion con otros individuos y
comunidades, y construir una nueva identidad que
integre el pasado con el presente y el futuro.

Desde la perspectiva psicosocial, este acto de
compartir experiencias también puede fortalecer los
lazos sociales y comunitarios, promover la empatia
y la comprension entre diferentes grupos, y para
lograr la reconstruccion del tejido social en
contextos de conflicto y desplazamiento. Autores
como Judith Herman, en su obra “Trauma and
Recovery”, también resaltan cuan importante es la
responsabilidad social como también el apoyo
emocional dentro de los diferentes procesos de
recurperacion de los individuos que han sufrisdo un
trauma.

Desde una perspectiva psicosocial, las personas
desplazadas suelen experimentar una sensacion de
vulnerabilidad y pérdida de control sobre su
entorno, lo que puede aumentar su valoracion de la
solidaridad y la colaboracién como mecanismos de
apoyo y proteccion mutua.

Al referirse a esta cuestion, se puede hacer alusion a
la obra de autores como Teresa Caldeira y sus
estudios sobre la solidaridad urbana en contextos de
vulnerabilidad, donde se destaca cémo las
comunidades afectadas por situaciones de
desplazamiento forzado pueden fortalecer sus lazos
sociales y redes de apoyo como respuesta a las
adversidades compartidas.

Autores como Ann Masten han investigado
ampliamente los diferentes factores que pueden
contribuir a generar un mayor resiliencia en
contextos de adversidad, destacando la importancia
del apoyo social, en el sentido de propositi para
tener la capacidad de encontrar el significado dentro
de los traumas y las experiencias dificieles.

Autores como Michael Ungar han investigado sobre
la resiliencia comunitaria y los factores que
contribuyen a la capacidad de las comunidades para
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recuperarse de eventos traumaticos, enfatizando la
importancia de la participacion activa, la
solidaridad y la capacidad de adaptarse a los
cambios.

Estratégicas

¢Como se podria promover la
participacion activa y
significativa dentro de las
victimas de esenarios de
violencia en los diferentes
procesos para tomar las
decisiones que afectan sus
vidas?

¢Como podria imaginar un
modelo de intervencion
psicosocial que responda de
manera ética y efectiva a las
necesidades de las personas
afectadas por el conflicto
armado y el desplazamiento
forzado en su comunidad?

¢ Qué estrategias de autocuidado
y bienestar emocional considera
que son fundamentales para
mantenerse resiliente y
comprometido con su proceso de
recuperacion a largo plazo?

Segun Min Salud (2024):

Las victimas més all& de ser consultadas
sobre todos los asuntos publicos que
puedan afectar sus proyectos de vida, deben
hacer parte activa de los procesos de
decision que desde el Estado se pretendan
desarrollar, tales como politicas, estrategias,
planes o programas para su atencion.

Al hablar de abordar situaciones de conflicto
armado y desplazamiento forzado en una
comunidad desde una perspectiva ética y proactiva
en el &mbito psicosocial, podemos mirar hacia los
principios propuestos por autores como Stevan
Hobfoll y su trabajo sobre la teoria de los recursos
de estrés y la resiliencia comunitaria. Hobfoll
defiende un enfoque que reconoce la importancia
tanto de los recursos individuales como también los
recursos del bienestar psicosocial. También subraya
la necesidad de intervenir de manera proactiva para
fortalecer estos recursos y minimizar los diferentes
riesgo psicosociales que pueden afectar la salud
mental en situaciones adversas.

Judith Herman en su obra “Trauma and Recovery”.
Herman destaca la importancia de las estrategias de
autocuidado centradas en la en la reconexion con el
entorno social, la busqueda de apoyo emocional y la
creacion de narrativas personales que integren las
experiencias traumaticas dentro de un marco de
significado y esperanza.

Esta referencia proporciona una base sélida para
abordar el autocuidado y el bienestar emocional
desde una perspectiva ética y proactiva,
reconociendo la importancia del apoyo social, la
reconstruccion narrativa y el sentido de comunidad
en el proceso de recuperacion por personas que han
sido parte de esenariso de violencia debido al
conflicto armado y demas esenarios de violencia.

Nota. En esta tabla se desarrollan los tres tipos de pregutas con el fin de realizar sustentos

tedricos obteniendo mayor informacion dentro del tema a abordar. Fuente. Autoria Propia.
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Analisis y Estrategias de Abordaje Psicosocial para el Caso de Masacre en El Salado:
Relatos de Resiliencia Después de 20 Afios.

La Terapia Narrativa

La terapia narrativa fue creada por Michael White y David Epston como una forma de
acercarse al sentir de las personas y de sus historias de vida desde una postura respetuosa, parte
del principio de que las historias o relatos que las personas elaboran sobre sus vidas tienen un
impacto profundo en su percepcion de si mismas y del entorno. Estas historias se construyen a
partir de las experiencias y recuerdos personales, moldeando asi los sentimientos, pensamientos
y acciones de cada individuo. Se promueve la escucha doble, es decir, el terapeuta no solo se
centra en la historia del trauma sino que tambien esta atento a los aspectos positivos presentes en
la historia, esto con el fin de descubrir a que es lo que la persona le ha seguido otorgando un
valor en su vida, puesto que este es un factor indispensable en el proceso de ayudar a la persona a
reencontrarse con su “sentido de si mismo” ya que debido a experiencias traumaticas a las que se
ha enfrentado la percepcién de quien es y lo que vale se ve distorsionada. Cuando una persona ha
vivido una experiencia traumatica queda en un estado de pérdida de identidad, se olvida de quien
es y de lo que es valioso para su vida, es probable que esto se deba a que la persona esta
concentrada en los eventos negativos, y esto no le permite recordar o ser consciente de lo
positivo que hay en su vida, de lo valiosa que es y de todo lo bueno que tiene para darle al
mundo, entonces, desde la terapia narrativa se busca separar el problema de la persona
(externalizacion del problema) para lograr reescribir su vida y crear nuevas historias que le
permita verse desde una perspectiva mas amable, con potencialidades y suefios por cumplir.

La terapia narrativa utiliza estrategias como las estructuras ceremoniales definitorias,

estas permiten el fortalecimiento y la validacion de las nuevas narrativas que cred la persona
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sobre su vida; las practicas de testigos externos, a traves de esta practica se logra que la persona
se empoder y co-construya nuevas narrativas positivas; y las conversaciones de reautoria, por
medio de esta estrategia se quiere ayudar a la persona reescribir historias que reflejen sus
fortalezas, valores y suefios. Cada una de las practicas mencionadas son indispensables para
ayudar a las personas que han pasado por traumas recurrentes a encontrarse con su propia
identidad y a construir el sentido de si mismos perdido a partir del analisis de sus narrativas.

White (2016) afirma que “hay muchas practicas diferentes de terapia narrativa que son
relevantes para el trabajo con personas que han sufrido trauma. Estas varias practicas narrativas
se emplean para redesarrollar historias ricas de las vidas e identidades de las personas” (p.30).
El Trauma

El trauma es una respuesta emocional y psicoldgica a un evento o serie de eventos
extremadamente estresantes, perturbadores o peligrosos. Segun Losada y Faga (2022) citando a
Erbes, et al. (2014):

La terapia narrativa considera que el trauma conduce a narrativas demasiado negativas,
amenazantes y aisladas del conjunto mas amplio de experiencias pasadas y actuales de
una persona. En este sentido, desde dicho enfoque, el abordaje implica conversaciones
colaborativas entre el paciente y el terapeuta, que posibilitan narrativas condicionadas por
el evento traumatico, y, a su vez, examinan y buscan crear medios alternativos positivos y
relevantes (p.40).

Trauma por Vulneracion del Cuerpo

En el caso del salado las personas han pasado por experiencias traumaticas en las que su
cuerpo se ha visto violentado de tal forma que su dignidad humana se vio afectada, debido a ello
es posible que esten atrapadas en un ciclo donde su mente y cuerpo interactian de manera que

mantienen vivo el trauma.
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Herman (2004) menciona que:

El cuerpo ha sido invadido, dafiado, profanado. A menudo se pierde el control sobre las
funciones corporales; en el caos de la guerra y la violacion, esta perdida de control a
menudo se cuenta como el aspecto mas humillante del trauma. Ademaés, en el momento

del trauma, por propia definicion, el punto de vista del individuo no cuenta para nada.

(p.93)
Trauma por Perdida del Territorio

Cuando una comunidad pierde su conexién con la tierra que ha sido su hogar durante
generaciones, asi como su identidad cultural, tradiciones y formas de vida asociadas a ese
territorio se presenta un trauma por perdida del territorio y la cultura, segun Denborough (2008):

La pérdida de tierra y cultura puede experimentarse como un trauma profundo que afecta
no sélo a individuos sino a comunidades enteras. Las practicas narrativas proporcionan
un medio para reclamar y fortalecer identidades culturales al honrar historias de
resiliencia y resistencia (p.35).

Trauma Cultural

Cuando una comunidad se enfrenta eventos traumaticos es muy probable que se presente
una perdida de su sentido de identidad y se sumerjan en una profunda desesperanza, lo cual
genera una desintegracién en la union de sus integrantes. Alexander (2016) menciona que:

Un trauma cultural se produce cuando los miembros de una colectividad sienten que han
sido sometidos a un acontecimiento horrendo que deja marcas indelebles en la conciencia
colectiva, marcando sus memorias para siempre y cambiando su identidad futura de
manera fundamental e irrevocable. (p.193)

Afrontamiento
El proceso de afrontamiento de las personas que se enfrentan a experiencias traumaticas

se ve influenciado por diversos factores personales, sociales y ambientales.
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Segun Mayordomo (2013):

Cuando una persona se encuentra ante una situacion adversa, se produce la pregunta de
¢qué puedo hacer?, el modo en el que la persona afronte realmente la situacion dependera
principalmente de los recursos de los que disponga y las limitaciones que dificulten el uso
de estos recursos en el contexto de una interacciéon determinada. (p.35)

Resiliencia

En los relatos de sobrevivencia se evidencia la capacidad de las personas para
sobreponerse a la adversidad y encontrar un nuevo equilibrio emocional y psicologico,
encontrando en el proceso nuevos significados y construyendo una vida mas alla del trauma, para
Mayordomo (2013) citando a Fergus y Zimmerman (2005) menciona que “la resiliencia se
refiere al proceso de superar los efectos negativos de la exposicion al riesgo, afrontamiento
exitoso de las experiencias traumaticas y la evitacion de las trayectorias negativas asociadas con
el riesgo” (p.58)
Sobrevivencia

Al momento de enfrentarse al peligro se presenta no solo el instinto de mantenerse con
vida, sino también la capacidad de adaptarse y encontrar sentido después de experiencias
traumaticas, para Van der Kolk (2015) “cuando somos totalmente conscientes de nuestra
situacién, nuestro cuerpo puede que ya este en movimiento. Si la respuesta de
lucha/huida/paralizacién sale bien y escapamos del peligro, recuperamos nuestro equilibrio
interno y gradualmente “recuperamos los sentidos™. (p.58). Cuando las personas logran superar
el trauma su posicion se convierte en la de sobreviviente y en sus narrativas se exponen los
desafios, el proceso de sanacién y el poder de la resiliencia, entonces el trauma ya no define su

identidad sino que le ha dejado muchas ensefianzas importantes para su crecimiento personal.
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Con base en lo expuesto se lleva a cabo el acompafiamiento en el proceso de recuperacion
de la comunidad del municipio El Salado desde los testimonios de Edita Garrido y su hija Yearly
Velasco, sobrevivientes de la masacre ocurrida en el afio 2000. A través de sus relatos nos llevan
por el camino del sufrimiento que ellas y muchas familias tuvieron que atravesar debido a la
masacre ocurrida en su comunidad, los dias llenos de horrores y hechos inhumanos que todos se
vieron obligados a presenciar.

Para analizar el caso de la masacre en El Salado desde una perspectiva psicosocial, es
importante entender que las comunidades victimas de la violencia pasan por diferentes
momentos en su proceso de recuperacion. Segun autores de acompafiamiento narrativo como
Michael White, lo comunitario se trata de la misma manera que lo personal, con el
reconocimiento de que la comunidad, al igual que el individuo, experimenta trauma.

Michael White, en su trabajo sobre terapia narrativa, aborda cobmo los traumas no solo
afectan a las personas a nivel individual, sino que también tienen un profundo impacto en las
comunidades. Segun Parales y Ramirez (2022) "el trauma colectivo supone el dafio al tejido
social, que hunde a una comunidad en una crisis de sentido, que es posible tramitar desde la
narrativa del trauma ". Esto significa que el trauma no es solo una experiencia individual, sino
que afecta las relaciones, las estructuras y las dinamicas dentro de la comunidad.

White también sefiala que "en el contexto del trauma, lo que las personas valoran
generalmente es disminuido al ser menospreciado y ridiculizado o totalmente descalificado™
(p.35). En el contexto de El Salado, esto se traduce en que la narrativa de la masacre y sus
horrores puede eclipsar las historias de supervivencia, solidaridad y resiliencia que también

forman parte de la identidad comunitaria.
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Emergentes Psicosociales en la Reescritura de Narrativas Comunitarias

La masacre en El Salado, al igual que cualquier otra experiencia traumatica a nivel
comunitario, genera una serie de emergentes psicosociales tanto en la vida cotidiana como en el
proceso sociohistorico de la comunidad afectada. Los emergentes psicosociales incluyen el
trauma colectivo, ya que la masacre deja una huella profunda en la comunidad, generando un
trauma colectivo que afecta no solo a los individuos directamente implicados, sino también a
toda la red social. Este trauma puede manifestarse en forma de miedo, ansiedad, depresion y
otros trastornos psicologicos tanto a nivel individual como comunitario, Echeburta y de Corral
(2007) afirman que “el trauma puede interferir negativamente en la calidad de vida de la persona
y afectarle en su vida cotidiana y en las relaciones sociales” (p. 373). Tambien se presenta una
pérdida de confianza en el entorno social, esto se debe a que después del evento traumatico los
miembros de la comunidad pueden sentirse abandonados o desprotegidos por parte de las
autoridades, generando un sentimiento de desconfianza y aislamiento. Después de la masacre, la
comunidad se enfrenta al desafio de reconstruir su tejido social y su sentido de pertenencia. Esto
implica la busqueda de nuevas formas de solidaridad y apoyo mutuo, asi como la creacion de
espacios seguros para el procesamiento del trauma y la expresion emocional. Ademas, la
experiencia traumatica tuvo un impacto significativo en la identidad cultural de la comunidad, ya
que lo ocurrido propovocé un trauma cultural, generando un profundo sentido de desarraigo y
pérdida de identidad.

Para abordar el trauma comunitario, es crucial dar espacio a estas historias marginadas y
fortalecer las redes de apoyo que permiten a la comunidad reconstruir su sentido de identidad y
pertenencia. White (2016) enfatiza la importancia de que "en estas entrevistas, el terapeuta

siempre provee, a través de preguntas apropiadas, un contexto para un contar de doble historia"
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(p.41). Esto no solo ayuda a sanar las heridas colectivas, sino que también empodera a la
comunidad para imaginar y construir un futuro distinto.
Impactos Bio-Psico-Socio-Culturales del Traumay la Terapia Narrativa

Los eventos traumaticos vividos por la comunidad de El Salado tuvieron impactos Bio-
Psico-Socio-Culturales profundos en sus miembros. Por un lado, a nivel bilogico, las victimas
sufrieron heridas fisicas y traumatismos que afectaron su salud y bienestar fisico a largo plazo.
Ademas, las condiciones de violencia extrema y el desplazamiento forzado afectaron la salud y
la nutricion de las comunidad. Por otro lado, los hechos ocurridos dejaron secuelas psicoldgicas
graves en sobrevivientes y familiares, es probable que muchas personas sufrieran estrés
postraumatico, depresion y ansiedad, los cuales tienen efectos que perduran en el tiempo,
afectando la calidad de vida y el funcionamiento diario de los individuos y la comunidad en su
conjunto. Por ultimo, a nivel sociocultural, la experiencia traumatica afectd la cohesion social y
la confianza en las instituciones, y dejo cicatrices culturales en la memoria colectiva de la
comunidad y el pais, la violencia y el miedo alteraron profundamente la vida cotidiana de las
personas y la forma en que se relacionaban entre si y con su entorno.

A partir del trauma experimentado, el segundo momento que viven las comunidades
victimas es crucial en su proceso de recuperacion, este conlleva el acompafiamiento terapéutico
comunitario y el fluir de potencialidades. Segun Fabris y otros autores que estudian las
subjetividades colectivas, es vital comprender como estas dindmicas influyen en la recuperacion
comunitaria.

En esta fase, el enfoque esta en ayudar a la comunidad a reconstruir su identidad colectiva

y a liberar sus potencialidades. Fabris enfatiza que “el acompafiamiento terapéutico comunitario
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no solo debe centrarse en sanar las heridas del pasado, sino también en potenciar las capacidades
y recursos internos de la comunidad para enfrentar el futuro™.

Se deben enfatizar en:

Reconstitucion de la identidad colectiva: Las comunidades deben recuperar una narrativa
compartida que incorpore tanto las experiencias traumaticas como las historias de resistencia y
fortaleza. Salazar (2020) “la identidad de las victimas del conflicto se ve moldeada por sus
experiencias traumaticas, pero también por su resistencia y resiliencia ante la adversidad”

Fortalecimiento de redes de apoyo: La recuperacion comunitaria implica la
reconstruccion y fortalecimiento de las redes de apoyo. Estas redes no solo proporcionan un
soporte emocional, sino que también son vitales para la reconstruccion de la vida cotidiana y la
reactivacion de la cohesion social.

Desarrollo de capacidades y recursos: Es crucial identificar y potenciar las capacidades
internas de la comunidad. Cada comunidad posee recursos y potencialidades que, cuando son
reconocidos y activados, pueden convertirse en motores de cambio y recuperacion. Este
desarrollo puede incluir habilidades para la resolucion de conflictos, proyectos de desarrollo
econémico y programas de educacién y formacion.

Facilitacion del fluir de potencialidades: Los autores también enfatizan la importancia de
crear espacios donde las potencialidades puedan fluir. Esto se refiere a la creacion de entornos
donde las personas puedan expresar sus talentos y habilidades, contribuyendo al bienestar
colectivo.

En el contexto de El Salado, aplicar estos principios significa trabajar de manera integral
para ayudar a la comunidad a sanar sus heridas mientras se fomenta su capacidad para auto

determinar su futuro. El acompafiamiento terapéutico debe ser sensible a las dindmicas internas
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de la comunidad y estar orientado a fortalecer tanto las relaciones interpersonales como las
estructuras comunitarias. Al hacerlo, se facilita la emergencia de nuevas subjetividades
colectivas que son resiliente y capaces de transformar su realidad, generando asi un flujo
continuo de potencialidades que nutren el crecimiento y el bienestar comunitario.
Violencia, Resiliencia y Transformacion en el Discurso Narrativo

Se puede reflejar la cruel realidad vivida por la comunidad en la masacre de El Salado
donde se destruye totalmente el tejido social ya que se han fracturado las condiciones dignas
para el bienestar humano, generando terror, zozobra, tristezas, desconfianza y dolor, optando
como Unica opcion el abandonar su territorio. Es asi como se evidencia en el discurso de los
sobrevivientes elementos simbolicos de violencia a través de relatos de brutalidad y
deshumanizacién, donde el cuerpo y la dignidad fueron gravemente vulnerados. Su resiliencia se
refleja en la persistencia de valores comunitarios y culturales, y en la capacidad de mantener la
esperanza y la solidaridad a pesar del sufrimiento. Las experiencias de transformacion se
evidencian en la reconstruccién de sus identidades y comunidades, mediante la recuperacion de
su historia, la reafirmacion de su identidad cultural y el fortalecimiento de sus lazos sociales,
logrando asi una narrativa de supervivencia y renacimiento que trasciende el trauma inicial.

Michael White y David Epston argumentan que externalizar los problemas permite a las
personas verlos como entidades separadas de si mismas, lo que facilita su manejo y resolucion.
Esta técnica es fundamental para ayudar a los individuos a no verse consumidos por sus
problemas y a encontrar una manera de enfrentarlos de manera mas efectiva. ""La externalizacion
brinda un modo de ver a las personas como una manera de ellos mismos no saturada ni

contaminada por los problemas™ (Urrego et al., 2016, p. 68).
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White también habla de la importancia de la re-autoria, que implica ayudar a las personas
a reescribir sus historias de vida de manera que destaquen sus fortalezas y capacidades, en lugar
de centrarse Unicamente en el trauma y el sufrimiento. "Las conversaciones de re-autoria pueden
ayudarles a las personas a acceder a algunas de las historias alternativas de sus vidas que estan
presentes, en primera instancia, solo en trazas muy delgadas™ (White, 2016, p.54).

Otros autores que exploran el impacto del trauma a nivel comunitario incluyen a Kaethe
Weingarten y Mary Fabris, quienes discuten como las comunidades pueden reconstruir sus
identidades colectivas y fortalecer sus redes de apoyo a través de narrativas compartidas y el
reconocimiento de sus historias de resistencia. "La recuperacion comunitaria implica reconstruir
la identidad colectiva y reconocer narrativas compartidas de resiliencia” (Fabris, 2010).

Marta Nubia Bello Albarracin también contribuye a esta discusion al sefialar la
importancia de integrar una memoria histérica de las pérdidas y destrucciones, y desde alli
desarrollar nuevas perspectivas de futuro. "Reconstruir tejidos sociales fragmentados implica
generar confianza en nuevos vinculos e identidades que incorporen una memoria histérica de
pérdidas irremediables” (Bello Albarracin, 1964).

La terapia narrativa aplicada al contexto de la masacre de El Salado puede ayudar a la
comunidad a procesar su trauma mediante las técnicas descritas por estos autores. Al externalizar
los problemas, reescribir las narrativas de resiliencia, y mapear las influencias del trauma, se

puede facilitar una recuperacién mas holistica y empoderadora para los sobrevivientes.
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Por medio de estas estrategias psicosociales se quiere fomentar la reconstruccion de la

identidad personal y la resiliencia a través de la exploracion y reescritura de las narrativas

individuales de la comunidad de El Salado.

Tabla 2

Estrategias Psicosociales

Nombre de la Descripcion Obijetivo Fases 'y Acciones Impacto
Estrategia Fundamentada Tiempos Desde la Deseado
Terapia
Narrativa de
White
Contextualizaci  Esta Garantizar Fase 1: Accion 1. EI Una
6n (Alvarez, comprension que todas las  Recoleccion profesional en  comprension
2024) de las estrategiasy  de psicologia detallada y
caracteristicas  accionesdel  informaciony llevaraacabo validada del
Unicas, las plan de analisis del un contexto de El
dindmicas accién estén  contexto. acercamiento  Salado que
sociales, la profundamen Fase 2. Ajuste  respetuosoy  permita
historia, la te enraizadas y amable a la implementar
cultura, las en larealidad personalizaci6 comunidad de intervenciones
necesidadesy  especificade nde El Salado, de terapia
los recursos la comunidad estrategias conel finde  narrativa
especificos de  de El Salado, basadasenel  profundizar altamente
lacomunidad  promoviendo contexto enelsentiry relevantesy
se busca a una especifico laesperanza  efectivas,
través de la intervencion de las facilitando una
exploracion de  respetuosa, victimas. sanaciony
memorias relevante y Accién 2. Se  resiliencia
historicas, efectiva identificaran  profundasy
segun Uribe, los recursos sostenibles.
M (2009). internos
“Las (fortalezas
iniciativas de comunitarias,
memoria, sean lideres,
estas tradiciones) y

espontaneas o
inducidas por
personas
ajenas a la
comunidad,
son précticas
que enfrentan

situaciones que

muchas veces

desafios
especificos
(necesidades
de salud
mental,
econdmicas,
sociales).
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atentan contra
su
sostenibilidad
y .
permanencia”
(p.47). Asi
como por
medio del
analisis de la
subjetividad
colectiva,
Fabris, F.;
Puccini, S.;
Cambiaso, M.
(2010) ven
esta
subjetividad
“como los
modos de
pensar, sentir y
actuar que
tienen los
integrantes de
un colectivo
social...Incluy
e no solo los
discursos y
representacion
es sociales de
€s0s sujetos

sino también
sus emociones
y acciones”
Externalizacion  La Separar la Fase 1. Accion 1. Los miembros
del Problema externalizacion identidad de  Preparaciény  Discusiones de la
del problema los sensibilizacion donde los comunidad
es unatécnica  sobreviviente miembros de  podran ver el
indispensable s dela Fase 2. la comunidad  trauma como
en la terapia masacre de Implementacié  hablen del algo separado
narrativa que los efectos ndetalleresy traumacomo de su identidad,
separa el traumaticos,  sesiones de algo externoa lo que facilitara
problema de la promoviendo externalizacié ellos, por el proceso de
identidad de una vision n. ejemplo, "el sanacion y
las personas, donde el traumadela  empoderamient
permitiendoa  traumaes masacre™ en 0.
los individuos  algo externo lugar de
y comunidades y manejable. "nuestro
ver el trauma”.
problema Accion 2. Se
como algo orientara en la
externo que se creacion de
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puede manejar un nombre
y cambiar. colectivo para
Segun Urrego el problema
etal., (2016) (como "la
“la sombra de El
metodologia Salado") y
de la discutir como
externalizacion afectaala
implica la comunidad en
deconstruccion lugar de como
de los relatos define a los
dominantes. individuos.
De esa forma
las personas
recuperan la
capacidad de
identificar
aspectos de la
experiencia de
vida que han
sido ignorados
anteriormente”
(p.74)
Reescritura de Lareescritura  Ayudar ala Fase 1. Accion 1. Fortalecimiento
Narrativas de narrativas comunidada  Capacitacién Realizar de la identidad
permite a los reconstruir en entrevistas  entrevistas comunitaria 'y
individuos y sus historias ~ narrativas. narrativas una narrativa
comunidades de vida con Fase 2. donde los compartida que
crear nuevas un enfoque Realizacion de  miembrosde  resalte la
historias sobre  enla entrevistas y la comunidad resilienciay la
sus vidas que resilienciay  recopilacion compartan no  esperanza.
enfatizan la la esperanza.  de historias. solo su
fortalezay la Fase 3. experiencia
esperanza, en Publicaciony  de la masacre,
lugar de difusién de las  sino también
centrarse nuevas sus historias
Unicamente en narrativas. de resiliencia
el trauma. Esta y superacion.
reescritura es a Accion 2.
partir de la Publicar un
doble escucha, libro
White (2016) comunitario o
menciona que crear un
“escucho la archivo
historia acerca digital donde
del trauma, se recopilen
pero también estas historias
escucho de fortaleza 'y

expresiones
acerca de a qué
han seguido

recuperacion.
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asignando
valor en sus
vidas a pesar
de lo que han
sufrido”
(p.33).
Testigos Latécnicade  Validary Fase 1. Accion 1. Aumento del
Externos testigos honrar las Identificacion  Invitar a reconocimiento
externos experiencias  y contacto con  personas y validacién de
involucra a de los posibles externasala  las experiencias
personas fuera  sobreviviente testigos comunidad de los
de la s mediante la  externos. (como sobrevivientes,
comunidad que participacion  Fase 2. terapeutas, lo que
pueden validar  de testigos Organizar y activistasde  contribuye a la
y honrar las externos. llevar a cabo derechos sanacion y el
experiencias sesiones con humanos o empoderamient
de los testigos artistas) para o colectivo.
sobrevivientes, externos. escuchary
proporcionand dar
0 un sentido de testimonio de
reconocimient las historias
0y apoyo. de los
Para White sobreviviente
(2016) “La s.
practica de Accién 2.
reconocimient Organizar
0 Mas eventos
poderosa que publicos
conozco donde los
supone la miembros de
participacion la comunidad
activa de un compartan
publico. sus historias y
Cuando recluto reciban
a un publico reconocimient
especificament 0y apoyo de
e para una audiencia
participar en mas amplia

conversaciones
terapéuticas,
me refiero a
los miembros
de este publico
como “testigos
externos”™”

(p.35)

Nota. En esta tabla se desarrollan estrategias a partir de la terapia narrativa con el fin de ayudar a

la comunidad de El Salado. Fuente. Autoria Propia.
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Informe Analitico y Reflexivo de la Experiencia Realizada en el Paso 3 del Diplomado.
Experiencia de Foto-Voz sobre la Violencia del Conflicto Armado.

La metodologia de foto-voz es una técnica de participacion que permite a las personas
reflexionar y expresar sus pensamientos sobre su realidad mediante el uso de fotografias y
narrativas. En situaciones de violencia social, esta herramienta se transforma en un medio eficaz
para explorar las vivencias, percepciones y sentimientos de las comunidades afectadas. Este
informe reflexivo examina la importancia de esta metodologia, destacando el territorio y el
contexto como elementos simbolicos conectores clave.

Es asi como se escogen 5 escenarios de violencia desarrollados en el departamento de
Norte de Santander, Colombia y un escenario de violencia en la ciudad de Santiago de Chile
donde se buscan investigar e indagar el conflicto al interior de estas regiones, con el fin de
realizar una analisis mediante los postulados de Rodriguez R. Cantera, L. (2016), Montoya, E.
(2020), Delgado, B. (2017), Cantera, L. (2009), a partir de estos se definira desde una postura
critica a través de la imagen y la narrativa, esta permite comprender los diferentes escenarios de
violencia seleccionados.

La Foto-Voz es una Técnica de Investigacion Participativa Basada en la Comunidad.

Es una técnica muy reconocida que nace en los afios 80 por sus pioneros Caroline Wang y
Mary Ann Burris definiendola como “una metodologia de fotografia participativa que busca dar
voz a través de la imagen, creando nuevas oportunidades para reflexionar y presentar asuntos de
la comunidad de una forma creativa y personal”. Sin embargo, actualmente se considera como

una tecnia de investigacion, como lo son la entrevista y los grupos forcales.
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De acuerdo con Marradi, Archenti & Piovani (2007):

Aunque las autoras definen Foto-voz de diversas maneras a lo largo de su evolucion
(proceso, método, metodologia y estrategia), se considera, que Foto-voz es una técnica
fotogréfica que utiliza un enfoque cualitativo de investigacion, participacion y accion
para producir el conocimiento cientifico™ (Escalante, 2015, p. 157).

Se analizaron diferentes escenarios mediante la herramienta Foto-voz desarrollada en 4
diferentes lugares de Colombia, en el departamento de Norte de Santander: los municipios de El
tarra, Abrego, Ocafia y También el Pais de Chile, se puede enfatizar la importancia del territorio
como marco vinculante y simbdlico que determina la realidad de cada lugar con el que se entra
en contacto.

De esta manera, se contempla un contexto marcado por la violencia en el pais, pero que
ha hecho posible generar estrategias de fortaleza capaces de transformar el sufrimiento y el dolor
en esperanza. Los valores simbolicos y emocionales identificados, forman significados
subjetivos, surgen a partir de las experiencias de vida de las personas. Por medio de las imagenes
expuestas en los diversos ejercicios realizados en cada comunidad, se pueden visualizar los
sentimientos asociados a las distintas formas de violencia que se han vivido en Colombia y en
Chile, asi como identificar sentimientos positivos expresados mediante la fotografia.

La Importancia del Contexto y el Territorio como Entramado Simbolico y Vinculante.

En contextos de conflicto armado, el territorio y el entorno fisico adquieren una carga
simbdlica y emocional profunda. La imagen y narrativa que se desarrollo para la produccion de
la foto-voz reflejan esta realidad, mostrando como la violencia marco el territorio tanto en los
paisajes y como en la psique colectiva de las comunidades. Los lugares se convierten en
escenarios silenciosos de diferentes acciones de violencia y de los acontecimientos traumaticos,

y en las imagenes se evidencia tanto la belleza de la tierra como las cicatrices de la guerra. Los
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ejercicios de foto-voz permiten a las comunidades apropiarse de su entorno de manera
significativa. A través de la seleccion de sujetos, encuadres y narrativas, los participantes
expresan su relacion unica con el lugar que llama hogar. Donde las imagens no solo capturan el
lugar sino que revelan como las personas se aferran a sus raices y luchan por preservar su
identidad en medio del conflicto. El ejercicio desarrollado dentro de la foto-voz son poderosos
testimonios de la subjetividad colectiva de la comunidad. Mendiante este ejercicio se pueden
visualizar el dolor y la perdida al igual que la esperanza y la resiliencia. Estas expresiones
subjetivas desafian las narrativas dominantes sobre el conflicto, dando voz a aquellas cuyas
historias han sido silenciadas por mucho tiempo.

Segun Cantera (2009):

es una técnica de andlisis y de accion psicosocial que articula la fotografia como medio
de visibilizacion de realidades sociales problematicas con los principios de investigacion
e intervencion de la psicologia social comunitaria comprometida con el cambio de estas
realidades (p.21).

La imagen y la narrativa es una herramienta valiosa para la construccion de la memoria 'y
tiene gran relevancia dentro de la transformacion psicosocosocial de las personas y las
comunidades, puesto que, la imagen captura momentos especificos de la historia de manera
visual y tangible, lo que proporciona evidencia de eventos pasados.

Los Valores Simbdlicos y Subjetivos Reconocidos.

Dentro de las imagenes y narrativas producidas durante la experiencia de foto-voz,
emergen diferentes valores tanto subjetivos como simbdlicos. La solidaridad, la resistencia y el
sentido de comunidad son algunos de los temas recurrentes que se manifiestan en estas
representaciones. Estos valores son fundamentales para la cohesion social y la recuperacién

comunitaria en contextos de adversidad.
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Mediante el ejercicio de foto-voz, se observa como el entorno refleja la situacion actual,
permitiendo captar y sentir los sentimientos asociados a cada una de las fotografias. En esto no
solo se representan los escenarios de violencia que enfrentan las ciudades y comunidades, sino
que también se transmite un mensaje profundo y se narran historias. Estas historias reflejan no
solo dolor, sino también el deseo ardiente de continuar sus vidas sin importar las adversidades,
de recuperarse de la adversidad y de empoderarse frente a la pérdida, incluso después de haberlo
perdido todo. Con la aplicacion de la foto-voz segun Rodriguez y Cantera (2016):

se trata de facilitar los siguientes procesos: (a) la visualizacion y el cuestionamiento de
situaciones problematicas tabu o que rozan con el pensamiento politicamente correcto, (b)
la articulacion de los niveles individual, interindividual y grupal en la investigacion e
intervencion desarrolladas y (c) la toma de conciencia grupal acerca de la interconexion
de diversos problemas sociales que, a primera vista, aparecen en su singularidad y que
después de la discusion sobre las fotos seleccionadas son percibidos formando parte de
una constelacion de problematicas articuladas (p.21).

La Fotografia y La Narrativa como Dinamizadores de Memorias Vivas.

La fotografia y la narrativa actan como dinimizadoder de las memorias vivas en
contextos de conflicto armado. A través de la captura de momentos significativos y la
articulacién de experiencias compartidas, estas formas de expresion ayudan a mantener viva la
memoria colectiva de la comunidad. Sirven como recordatorios tangibles de lo que se ha perdido
y de lo que aln esté en juego en la busqueda de la paz y la justicia.

Aportes a Los Procesos de Construccion de Memoria y Recursos de Afrontamiento.

La foto-voz no solo contribuye a la construccion de las memorias individual y colectiva,
sino que también ofrece importantes recursos de afrontamiento para las personas que han sido
vistimas de los la violencia. Al permitir que los individuos compartan sus experiencias y

perspectivas de manera creativa y reflexiva, esta metodologia promueve la sanacion y el
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empoderamiento. Las imagenes y narrativas producidas son herramientas fundamentales para la
resistencia y el cambio social.
Manifestaciones Resilientes en Los Contextos a travées de las Imagenes Narrativas.

A pesar del sufrimiento y adversidad, las imagenes narrativas generadas en el marco de
la foto-voz revelan innumerables manifestaciones de resistencia y resiliencia. Desde pequefios
actos de resistencia hasta grandes gestos de solidaridad, estas representaciones reflejan como la
comunidad se puede adaptar a diferentes constextos y prosperar en medio de la adversidad. Son
testimonios vivos de la fortaleza del ser humano cuando alberga esperanza de un futuro mejor.
Segun Montoya, E. (2020):

A través de Foto-voz se obtiene la posibilidad de percibir el mundo desde el punto de
vista de los marginados, los menos representados y de las poblaciones vulnerables, lo
cual incrementa el poder y voz individual de los participantes a través de las imagenes y
las narrativas (p.1).

Entonces, por medio de la foto voz se puede encontrar diferentes escenarios de violencia
social que solo es comprendida por algunos puesto que no todos tienen la capacidad de
comprender al otro, ni siquiera de ponerse en su lugar, dentro de las construccion de memorias
colectivas se puede expresar mediante imagenes la comprension de los hechos desde la postura
de comunidades que han sido victima de diferentes vulneraciones de sus derechos y han sido
silenciados por el poder de otros.

Reflexion Psicosocial y Politica.

La experiencia de foto-voz sobre los escenarios de violencia deja una profunda reflexion
psicosocial y politica. Por un lado, revela la complejidad y la profundidad de las heridas
emocionales causadas por la guerra, y muestra la capacidad de recuperacion y la resiliencia como

herramienta para afrontar las adversidades. Por otro lado, subraya la urgencia de abordar las
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casusas de la violencia y trabajar hacia una paz sostenible y duradera. Esta experiencia permite
comprender la importancia de escuchar y respetar las voces de aquellas personas que han sido
victimas de la violencia y trabajar unidos por lograr un mejor futuro.

En conclusidn, la experiencia de foto-voz sobre la violencia del conflicto armado
funciona como testimonio esencial de la capacidad que tienen la humanidad para encontrar
significado y esperanza en medio de la adversidad. A través de la fotografia y la narrativa, las
comunidades afectadas tienen la posibilidad de compartir sus historias, preservar sus memorias y
construir un futuro mas justo y pacifico. Esta metodologia no solo ofrece un espacio para la
expresion y la reflexion, sino que también impulsa la accion y el cambio social.

La imagen y la narrativa permite comprender a las personas y comunidades marginadas
por la violencia mirando desde una postura critica para entender la violencia desde la perspectiva
de las comunidades marginadas, estos escenarios de violencia el dia de hoy se pueden ver como
un motivo para ser mas resilientes ante el conficto que busca oprimir y dominar mediante el
miedo y el temor.

Dentro de las accione psicosociales y politicas se permite comprender la capacidad de
una comunidad para sobrellevar las heridas emocionales ocasionadas por los diferentes
escenarios de violencia, asi como la resiliencia y la fuerza para afrontar los hechos sin llegar a
una revictimizacion como lo son los diferentes murales y monumentos que se han establecido
dentro de la region con el fin de recordar las voces de aquellos que ya no estan y conmemorar su
muerte mediante un simbolo que no solo refleja el dolor si no que permite comprender la
urgencia de hacer intervenciones dentro de las principales razones de los escenarios de violencia,

al igual que aportar un granito de arena para construir un mejor territorio.
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Ejercicios de Foto-Voz
Este ejercicio permitié el analisis de las realidades de comunidades violentadas por medio
del ejercicio préactico de la foto-voz, analizando el impacto del conflicto armado en las

sociedades y/o comunidades afectadas.
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Figura 1

Buscando una vida mejor

Fuente. Autoria Propia

El conflicto marca cada una de las vidas de las personas de una comunidad al presentarse
el desplazamiento como forma de preservar sus vidas alli pausan lo que un dia fue un suefio, este
se convierte en un fracaso total que arraiga tristezas y profundo dolor en muchas familias y
hogares terminando con muchas metas que se anhelaban cumplir.

Salen de su entorno sin un rumbo, y con la inseguridad de tener pocas posibilidades de

poder brindarles un mejor futuro a sus hijos.
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Figura 2

La indignacion de un pueblo cansado

Fuente. Autoria Propia

La indignacion de un pueblo ante un gobierno opresor que hunde y somete a un pueblo
bajo la violencia para establecer temor al a ciudadania imponer sus propias leyes que solo
beneficien a un determinado numero de personas, es representado por una madre significado del
amor una cabra significada de la resiliencia y la habilidad para sobrevivir y los ojos como el

espejo del alma .
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Figura 3

Murmullos de angustia

Fuente. Autoria Propia

El no pidi6 ser testigo de la crueldad, ni deseaba que su habitat fuera invadido por la
maldad del ser humano, tampoco deseaba que el caudal del rio fuera tefiido de rojo. El es como
muchas de las personas que sin querer se convierten en testigos y son obligadas a guardar

silencio.
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Figura 4

Memorias en ruinas

Fuente. Autoria Propia

La fotografia revela el lugar donde la vida del joven fue truncada por la violencia, ahora
por este lugar ya es muy poco el transito de personas, cada espacio de este lugar, cada grieta de
esta calle cuenta la historia silenciosa de la violencia que una vez asolo este lugar.
Esta imagen nos invita a reflexionar sobre el impacto duradero de la violencia en las
comunidades, asi como sobre la necesidad de reconstruir vidas y relaciones sociales que fueron

destrozadas por la tragedia.
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Figura 5

Un cielo lleno de historias dolorosas

Fuente. Autoria Propia

Los colores vibrantes del cielo al atardecer nos hablan de los contrastes de la vida en el
Catatumbo. La luz que se filtra entre las nubes es un simbolo de esperanza, una esperanza que
persiste incluso en los momentos méas oscuros. Cada tono de la puesta de sol podria representar
una historia, una memoria, una voz que ha sido silenciada pero que ahora encuentra una forma de

ser escuchada
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Conclusiones

A partir de lo realizado y analizado en el proceso del diplomados se puede concluir que
ha sido una experiencia muy enriquecedora y gratificante para nuestra formacién como
psicologos, orientandonos en el acompafiamiento respetuoso a las comunidades lastimadas por la
violencia a partir de la exploracion y acercamiento de los contextos con el ejercicio de foto-voz,
asi como con la profundizacion en el sentir de las comunidades desde la terapia narrativ y sus
estrategias para impulsar a las personas a construir nuevas narrativas libres de las experiencias
traumaticas.

En ese orden de ideas, la foto-voz es una herramienta sumamente poderosa en contextos
de violencia y conflicto armado. Las imagenes tienen la capacidad de transmitir emociones y
realidades de manera inmediata, mientras que las narrativas pueden contextualizar y dar
profundidad a las experiencias. Esta puede influir significativamente en la percepcion publica, la
construccién de identidades y la movilizacién social. Sin embargo, es fundamental utilizarlas de
manera ética y responsable para evitar la desinformacion o la exacerbacién de la violencia.

Desde el abordaje de contextos de violencia y conflicto armado y los contextos narrativos
implica examinar como las historias individuales se entrelazan para formar un tejido social
complejo; Esto implica considerar cdmo se construyen las narrativas, quién tiene el poder para
contarlas y como se interpretan en diferentes contextos culturales y politicos. Ademas, implica
reconocer que las narrativas no son estaticas, sino que evolucionan con el tiempo y pueden
influir en la percepcidn pablica, las politicas gubernamentales y los procesos de reconciliacién y
justicia.

Por otro lado, desde la Terapia Narrativa, desarrollada por Michael White y David

Epston, emergid la posibilidad de abordar las secuelas de la violencia y el trauma.
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Fundamentandonos en la premisa de que las narrativas personales influyen profundamente en la
percepcion de uno mismo y del entorno, a través de esta terapia se busco reconstruir las historias
de vida desde una perspectiva empoderadora y positiva. La practica de la "escucha doble™ nos
permitio no solo atender las historias de trauma sino también resaltar los aspectos positivos y
valores que persisten en la vida del individuo, ayudandonos asi a restablecer un sentido positivo
de identidad que el trauma habia distorsionado.

A medida que avanzamos en el camino del diplomado logramos comprender como el
trauma, siendo una respuesta emocional y psicologica a eventos extremadamente estresantes,
tiende a crear narrativas dominadas por lo negativo, ententiendo que este tipo de narrativas puede
aislar a la persona de sus experiencias mas amplias y ricas, limitando su percepcion de si misma
y su capacidad de resiliencia. En este contexto, la terapia narrativa facilita la co-construccion de
nuevas historias que reflejen las fortalezas, valores y suefios del individuo, promoviendo una
vision méas amable y esperanzadora de su vida.

Asi pues, la relevancia del acompafiamiento psicosocial en estos escenarios radica en su
capacidad para ofrecer un apoyo integral que va mas alla del individuo, atendiendo también a la
comunidad y sus narrativas colectivas. Y por medio de las practicas narrativas, se estan honrando
sus historias de resiliencia y resistencia, permitiendo a las comunidades reclamar y fortalecer sus
identidades culturales, promoviendo la sanacion y el empoderamiento colectivo.

Tambien se entendi6 la manera en que el afrontamiento del trauma depende de diversos
factores personales, sociales y ambientales puesto que la capacidad de una persona para manejar
situaciones adversas depende de los recursos disponibles y las limitaciones contextuales.
Ademas, se comprendio que la resiliencia es el proceso de superar los efectos negativos de la

exposicion al riesgo y afrontar exitosamente las experiencias traumaticas. Esta capacidad de
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resiliencia es crucial para transformar las narrativas traumaticas en historias de sobrevivencia y
crecimiento personal.

Por otroa parte, la transicion de victima a sobreviviente es un proceso donde las personas
no solo enfrentan el peligro y el trauma sino que encuentran un nuevo sentido de equilibrio y
significado en sus vidas. Entonces, la respuesta adecuada al peligro permite recuperar el
equilibrio interno y "recuperar los sentidos™. Y a traves de la terapia narrativa, las personas
pueden reescribir sus historias, no desde la perspectiva del trauma, sino desde la resiliencia y la
capacidad de adaptacion, transformando asi sus identidades y encontrando un camino hacia el
crecimiento y la sanacion.

Para finalizar, la terapia narrativa y el acompafiamiento psicosocial son fundamentales en
los escenarios de violencia y trauma, ofreciendo no solo una forma de sanar las heridas
individuales, sino también de reconstruir el tejido social y cultural afectado por el trauma. Al
centrarse en la reescritura de narrativas desde una perspectiva positiva y empoderadora, se
facilita la recuperacion del sentido de si mismo y se promueve la resiliencia, permitiendo a las
personas y comunidades no solo sobrevivir, sino también prosperar y encontrar un nuevo
significado en sus vidas.

Es importante resaltar que también implica reflexionar sobre como las narrativas pueden
reforzar o desafiar estereotipos y prejuicios, y cdmo pueden ser utilizadas de manera ética y

sensible para promover la comprension, la empatia y la transformacién social.
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Apéndice
Reflejos de las realidades

A través de Noti-VVoz se expone como las memorias colectivas analizadas dentro y fuera
del territorio colombiano influyen en la identidad individual y colectiva, asi como también en el
desarrollo de la vida social e intergrupal de cada comunidad.

Enlace del magazin: https://youtu.be/mFW2K _LtZVs?si=sHrkgeso9bhBRogO

Noti

VOZ -

P Pl < o001/533 O B & (= [

Fuente. Autoria propia



