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Resumen 

En el presente trabajo se aborda la temática del conflicto armado en contextos de violencia, 

utilizando las lecturas y recursos audiovisuales propuestos. La primera actividad individual 

consiste en un análisis del discurso teniendo en cuenta los emergentes psicosociales, la postura 

como víctima y sobreviviente, la identificación de     la representación de violencia, medios de 

adaptación y componentes de resiliencia identificados. Así mismo, colaborativamente se 

seleccionó un caso en el que se formularon algunas preguntas orientadoras con el fin de 

desempeñarse como entrevistador de la historia. Las preguntas estratégicas, circulares y 

reflexivas planteadas, estuvieron enfocadas a la transformación de la victimización de los 

afectados y sobrevivientes del conflicto armado y la violencia. 

Con la historia de la masacre en El Salado se realizó una iniciativa de abordaje psicosocial 

donde se identificaron los emergentes psicosociales, los impactos y elementos simbólicos de 

violencia, también se establecieron estrategias las cuales promueven los mecanismos de 

afrontamiento que se han logrado identificar. Es así, como se logran plantear dichos medios de 

afrontamiento psicosociales en el abordaje de la violencia y el conflicto armado. Por último, se 

reflexiona sobre la temática abordada y se consolida de manera colaborativa las tareas realizadas 

para esta fase, considerando la importancia del enfoque narrativo en este proceso formativo del 

abordaje psicosocial en escenarios de violencia y que articulado con el ejercicio de Foto voz 

ofrecen una nueva perspectiva sobre la realidad de las víctimas, convirtiéndose en poderosas 

herramientas para fortalecer a la comunidad. 

Palabras clave: Psicosocial, Narrativa, Violencia, Afrontamiento, Resiliencia 
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Abstract 

 

This work addresses the topic of armed conflict in contexts of violence, using the readings and 

audiovisual resources proposed. The first individual activity consists of a discourse analysis 

considering the psychosocial emergents, the position as a victim and survivor, the identification 

of the representation of violence, the means of adaptation and the identified resilience 

components. Likewise, at a collaborative level, a case was selected in which some guiding 

questions were formulated in order to serve as the interviewer of the story. The strategic, circular 

and reflective questions posed were focused on the transformation of the victimization of those 

affected and survivors of the armed conflict and violence. 

With the history of the massacre in El Salado, a psychosocial approach initiative was carried out 

where the psychosocial emergents, the impacts and symbolic elements of violence were 

identified, strategies were also established which promote the coping mechanisms that have been 

identified. This is how these psychosocial means of coping are proposed in addressing violence 

and armed conflict. Finally, the topic addressed is reflected on and the tasks carried out for this 

phase are collaboratively consolidated, considering the importance of the narrative approach in 

this training process of the psychosocial approach in scenarios of violence and that, articulated 

with the Photo Voice exercise, offer a new perspective on the reality of the victims, becoming 

powerful tools to strengthen the community. 

 

Keywords: Psychosocial, Narrative, Violence, Coping, Resilience 
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Análisis de Relatos de Historias que retornan (Caso de Shimaia) 

Shimaia es una mujer de una comunidad indígena que retorna a su tierra de la cual se 

vio obligada a salir por situaciones de violencia que se presentaron a lo largo de varias 

generaciones; ella y los miembros de su comunidad, vieron, a través del tiempo, cómo sus 

tierras fueron desoladas, explotadas, desplazadas y usadas por los diferentes grupos armados, 

vivieron la violencia, fueron víctimas del narcotráfico, del reclutamiento forzado y de todo 

tipo de abusos. Shimaia cuenta su terrible experiencia de violencia y enfrentamiento de grupos 

armados, lo cual ha tenido un impacto social y emocional, generando afectaciones 

psicosociales y en su salud mental. (Comisión de la verdad, 2022). 

Dado que los “emergentes” psicosociales se dan en la cotidianidad que afectan tanto al 

individuo como a la comunidad y que se hacen evidentes en la forma en que estos se perciben 

frente a las situaciones vividas, como lo indica Fabris: “permiten ubicar y comprender la 

subjetividad como dimensión específica del proceso sociohistórico. Son signos relevantes 

desde el punto de vista psicosocial tanto como desde el punto de vista cultural o político.” 

(Fabris.2011. p. 37). 

Dentro de los “emergentes” psicosociales en este caso se encuentran el desarraigo de 

la identidad territorial, puesto que Shimaia cuenta la historia de varias generaciones y como 

cada una de ellas tuvo que enfrentarse a la violencia que fue ejercida para ocupar el territorio; 

también se hace evidente el sentimiento de miedo que se generó al sentirse presos en su propia 

tierra, donde debieron acostumbrarse a ver torturas, a sus familiares ser reclutados, y cuerpos 

que  debieron “ignorar”; siendo obligados a guardar silencio para evitar ser las siguientes 

víctimas de asesinato; todo esto conllevó a daños morales que aún persisten con el paso de los 

años y les persiguen incluso en sus sueños. 
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Sin duda alguna el desplazamiento territorial significó la ruptura de sus tradiciones 

culturales, ya que, frente al asesinato del Cacique, se vieron obligados a renunciar a sus 

costumbres y forma de gobierno, lo que trajo un daño sociocultural al tejido social y las redes 

comunitarias. Incluso se hace evidente una ruptura de su identidad como nación, conllevando 

a     un desamparo por parte de las instancias de justicia que debían proteger sus derechos. 

Sartre (1961) afirmó que “sólo nos convertimos en lo que somos a través de la 

negación de lo que el mundo hizo de nosotros” (citado en Fabris, 2011. p 29) 

Shamaia se identifica como víctima, pero también como superviviente; desde su 

“posición de victima” refleja el miedo y dolor que vivió por las constantes amenazas y abusos, 

así como el ver los cuerpos correr por el rio, temiendo desde el silencio por su propia vida y la 

de su familia, además se reconoce como secuestrada en su propio territorio. Un aspecto que es 

de recalcar es el hecho de que durante el transcurso de su vida y de su historia familiar se 

normalizó la presencia de grupos violentos que llegaban a sus territorios y que solo hasta el 

momento que se agudizó la violencia y se vio una ruptura en la estructura política de su 

territorio, fue que renunció a permanecer en ese lugar generando en ella un temor creciente y 

una sensación de desequilibrio emocional, familiar y social. Aun en medio de su anhelo por 

regresar a su territorio se encontraron siendo víctimas de las políticas de fumigación, lo que 

generó enfermedades a sus familiares y a otros miembros de la comunidad. 

Como sobreviviente, reconoce que en la nación receptora recibió ayuda y en medio de 

la       aceptación logro regresar a su territorio y como comunidad desarrollaron estrategias para 

reconstruir su identidad comunitaria y buscar la recuperación de sus costumbres como símbolo 

de resistencia. 

Es importante reconocer la “subjetividad” frente a las situaciones cotidianas y como 
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cada actor percibe los hechos que se desembocan de ella, “con diferentes alcances y de 

diferentes modos, son los sujetos individuales, grupales, institucionales y colectivos quienes 

producen la vida cotidiana y el proceso histórico” en Fabris, 2011. p 28 

Sin duda para Shamaia la forma en que percibió la violencia estuvo marcada por el 

miedo  y la pérdida; desde su infancia vio como sufrieron el saqueo de sus tierras, debieron 

huir y permitir la explotación petrolera, viviendo de cerca las peleas entre los diferentes 

actores, y sintiendo que toda su misión para proteger esos territorios fue vulnerada e incluso 

tuvo que renunciar a ella para resguardar su vida, es evidente que tiene un fuerte arraigo por la 

tierra y una  fuerte creencia como guardianes de esta, y que el hecho de no poder mantener la 

armonía con esta misión le genera sentimientos de desesperanza; recuerda las mutilaciones, 

asesinatos, enfermedades y reclutamiento de sus familiares, lo que le genera pesadillas, dolor 

continuo; en el  proceso nota que a su alrededor habían muchas personas víctimas y también 

personas dispuestas a ayudar y reconstruir. A pesar del desarraigo se evidencia fortaleza para 

reconstruir lo que fue afectado por los actores armados. 

Uno de sus principales “recursos de afrontamiento” son las redes sociales, ya que 

junto a ellas lograron la planeación y la reconstrucción del orden al interior de su territorio, 

así mismo su identidad cultural le permite permanecer en procesos de adaptación y 

aceptación, que fueron evidentes cuando pasaron la frontera y tuvieron que aceptar las 

costumbres del nuevo lugar al que llegaron, reflejando la capacidad de tolerancia y respeto. 

La capacidad de “resiliencia” se ve en que su relato es esperanzador frente a la 

reconstrucción de la identidad territorial y del gobierno; el hecho de haber vivido en un 

entorno continuo de nuevas apariciones de violencia le permitió desarrollar habilidades de 

reestructuración mental, lo que le permitió proyectarse a una transformación positiva para 
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su comunidad. También se ven habilidades de autocontrol, puesto que aun en medio de su 

dolor, aprendió a no perder la calma y soñar con un nuevo futuro para su comunidad. 
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Formulación de preguntas circulares, reflexivas y estratégicas 

Tabla 1  

Preguntas formuladas en el caso de Shimaia 

Tipo de 

pregunta 
Pregunta Planteada Justificación desde el campo psicosocial 

Circular 

¿Qué impulsó su 

salida y posterior 

retorno al territorio? 

Una de las decisiones a las que se ven enfrentadas las 

víctimas de la violencia, es la de desplazarse para 

salvaguardar sus vidas, despojándose de tierras que van 

más allá de ser solo espacios geográficos y que significan 

sus logros, sueños, tradiciones, lazos y conexiones 

familiares, comunitarios y hasta espirituales. Como se citó 

en Alvarán, “Para Bello, (2007a) el despojo de 

propiedades, el desarraigo y el destierro al que se ven 

sometidas las personas y las comunidades víctimas del 

desplazamiento forzado en Colombia, desatan una 

imposibilidad para el desempeño de actividades de 

sustento y la ruptura de vínculos y redes familiares y 

sociales de apoyo.” (Alvarán, 2008, p.322). Por eso, en su 

proceso de transformación, se busca indagar sobre los 

sentimientos que impulsaron la salida del territorio y el 

posterior regreso, para descubrir las herramientas que la 

han llevado a superar cada una de las crisis vividas y las 

determinaciones que conllevaron una reconstrucción de su 

identidad individual y comunitaria. 

Circular 

¿Cómo afectó la 

dinámica de la 

comunidad el hecho 

de sujetarse a las 

reglas del cacique en 

En el relato de Shamaia ella comenta lo difícil que fue 

llegar al otro país y tener que aceptar al cacique de ese 

lugar y las reglas de allí, ya que a pesar de la acogida que 

recibieron por parte de la comunidad receptora, les generó 

un choque en sus estructuras comunitarias. Según lo 

informado por la comisión de la verdad, “El 
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el otro territorio? desplazamiento forzado transfronterizo y el exilio 

generaron graves daños a la unidad del pueblo Barí, a la 

proyección de sus liderazgos y a su autoridad en el 

territorio, a sus ejercicios de autonomía y gobierno propio, 

a su derecho al territorio, a su espiritualidad y a su 

identidad como pueblo ancestral” (Comisión para el 

Esclarecimiento de la Verdad. Caso del exilio del pueblo 

Bari, 2022, p.3). 

Es importante entender que como parte de la construcción 

del individuo se encuentra su organización comunitaria y 

territorial y que tener que desligarse de esta estructura, trae 

afectaciones en el posicionamiento individual y la futura 

reconstrucción de la estructura que les brinda solidez e 

identidad. 

Circular 

¿Cuáles son las 

costumbres de la 

comunidad Barí que 

tienen un mayor 

significado para usted 

o que le recuerdan 

más a sus ancestros? 

Bello, M. (2010) plantea que “la identidad es un proceso 

de elaboración subjetiva que permite que cada individuo 

construya una versión(es) de sí mismo (que define roles 

y atributos), a partir de la relación con los otros, quienes 

a su vez dicen y otorgan”. (Bello, 2010, p.32). En el caso 

de Shimaia se puede identificar una afectación profunda 

a su identidad ya que los actos violentos perpetrados 

contra su comunidad y su familia han vulnerado su 

territorio, sus costumbres, sus prácticas culturales, entre 

otras, lo que alteró su realidad. Con esta pregunta se 

pretende lograr una reflexión para la reconstrucción de 

su identidad a partir de las nuevas dinámicas que se 

construyen con su familia después del retorno y también 

buscando una conexión con sus antepasados. 
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Estratégica 

¿Después de lo 

sucedido, como es 

posible recuperar el 

equilibrio del 

liderazgo al interior 

de la comunidad? 

Sin duda esta comunidad se ha fortalecido y es importante 

continuar con procesos que favorezcan la reconstrucción 

del tejido social, ya que como indica Alvarán 2008, “la 

fragmentación puede darse tanto en el ámbito familiar y 

social como en las relaciones afectivas, en los hábitos 

comunes de comunicación, en los patrones culturales que 

se presencian en las formas tradicionales de 

relacionamiento y en las costumbres intrínsecas 

comunitarias. Esta fragmentación es generada por la 

ruptura de la estadía conjunta, puesto que unos tienen que 

quedarse y otros tienen que huir para salvaguardas sus 

vidas y las de sus allegados, sean familiares o amigos” 

p.321, generan situaciones que requieren una 

reconstrucción, (en la medida de las posibilidades) de las 

relaciones rotas y también de sus roles sociales y 

comunitarios. 

Estratégica 

¿Cómo cree que se 

podría proponer el 

perdón para hacer 

más sólida a su 

comunidad? 

Otro aspecto que se ha considerado relevante es el perdón.  

Según Bravo 2023, “el perdón se sitúa como un elemento 

de gran importancia en el proceso de analizar, interpretar, 

resignificar y avanzar en la construcción de nuevos 

escenarios, particularmente para quienes han vivido el 

conflicto armado colombiano” p.161; y es por esto que se 

hace necesario que los sobrevivientes analicen de qué 

forma pueden encontrar recursos para perdonar, teniendo 

en cuenta que este es un proceso que se puede dar de 

manera subjetiva tanto en los individuos como en la 

comunidad, por lo cual es indispensable no forzarlo y 

respetar las formas en que cada uno le dé significado y 

relevancia en el proceso de resignificación.   
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Estratégica 

¿Qué pensaría el 

Cacique si escribiera 

un libro contando la 

historia de su 

comunidad, sus 

vivencias y cómo ha 

sido retornar? 

Esta pregunta podría utilizarse con el fin de generar una 

deliberación acerca de acciones más contundentes de parte 

de Shimaia respecto a cambiar la situación de la comunidad 

después de su retorno; con ellas se busca generar ideas 

sobre nuevos caminos a tomar en ese proceso de resistencia 

que busca la protección del territorio, su cultura y 

costumbres. 

Lo que se busca con este tipo de acciones en este caso es 

fortalecer la identidad individual y colectiva; ya que como 

lo plantea Bello (2010), su reconstrucción implica 

espacios, empresas y proyectos colectivos, además de los 

individuales, pues el reconocimiento personal requiere un 

ejercicio colectivo en el cual los otros reconocen, 

atribuyen y reafirman. (Bello, 2010, p.34). 

Reflexiva 

¿Cómo sintió que el 

sentido de misión del 

cuidado del territorio 

le ayudó a regresar 

para transformarlo? 

A partir de los diversos relatos que dan cuenta del sentido 

de pertenencia que tienen las comunidades con el territorio 

y el cuidado de este, según lo descrito por Alvarán, 2008, 

p.323 “El mayor número de personas desplazadas en 

Colombia corresponde a comunidades indígenas, 

afrocolombianas y campesinas. Comunidades con una 

vinculación particular al territorio” por lo cual, se puede 

decir que este es un factor que les permite querer reconstruir 

a pesar de las dificultades o retos que esto implique. 

Según los relatos compartidos por los sobrevivientes en el 

informe de la comisión por la verdad sobre el Caso del 

pueblo Bari, 2022, p. 31. Los Barí retornaron con la 

expectativa de retomar sus proyectos de vida… «Uno 

siempre que se va vuelve a buscar la comunidad de donde 

ha sido, ¿cierto?, entonces nos tocó volver a buscar 

el pedacito de uno, encontramos todo abandonado”, se 

evidencia que el hecho de poder retornar a su lugar les 
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brinda herramientas para vencer las dificultades, 

desarrollando habilidades de resiliencia que influyen en el 

sujeto, pero también en la comunidad objeto de 

reconstrucción. 

Reflexiva 

¿Cómo cree que su 

desarrollo personal 

ha influido en el 

desarrollo y 

surgimiento 

comunitario? 

Es indispensable el desarrollo de habilidades personales en 

los diferentes individuos de una comunidad afectada por la 

violencia y que busca la reconstrucción, es por esta razón 

que se reconoce como una de las principales, La resiliencia, 

“la cual es entendida como el proceso por el cual una 

dificultad se vuelve ocasión de mejoramiento personal y/o 

colectivo (Campo, 2008. Citado por Gómez, 2008, p53) es 

este tipo de desarrollo el que se busca promover para el 

crecimiento personal ya que moviliza recursos para mejorar 

no solo de manera personal sino generar aportes 

significativos en la comunidad. 

Reflexiva 

¿Después de haber 

regresado a su 

territorio, ¿qué 

nuevas capacidades 

personales logra 

identificar en usted? 

De acuerdo a lo planteado por Vera, et al (2006) cuando se 

vive una experiencia traumática, se modifica la vida de una 

persona y, por más difíciles que sean estas vivencias, el ser 

humano tiene la oportunidad de volver a construir su forma 

de entender el mundo y su sistema de valores. (Vera, et al, 

2006, p. 47). 

Así pues, con esta pregunta se busca que Shimaia logre 

identificar sus propios recursos para transformar su realidad 

y que sea consciente de lo que lo que ha logrado y del 

significado que tienen sus actos para la comunidad. 

Nota: En la tabla de describen las preguntas de tipo circular, reflexivas y estratégicas que se 

formularían a la protagonista del relato de Shimaia. Fuente: Elaboración propia (2024). 
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Caso de Masacre en El Salado: Relatos de resiliencia después de 20 años 

El conflicto interno que ha vivido Colombia desde hace décadas deja rastros en los 

pueblos que fueron atacados, bombardeados, destruidos por los grupos armados encabezados por 

comandantes guerrilleros o paramilitares que buscaban sembrar el miedo en los territorios como 

es el caso de la masacre de El Salado cerca de los Montes de María en el Departamento de 

Bolívar. Trascurría el año 2.000 en el mes de febrero, los habitantes escuchaban rumores de que 

el pueblo estaba amenazado y recibieron panfletos de advertencia de un ataque por parte de estos 

grupos armados; días antes habían sido testigos de las muertes de habitantes conocidos del 

pueblo, la señora Edith Cárdenas y un profesor. Por estos hechos se refugiaron por pocos días en 

el campo y cuando retornaron pensaron que todo había pasado, pero en realidad, fue el inicio de 

la toma del pueblo. De forma violenta, con disparos y fuertemente armados, más 400 hombres 

armados, apoyados con un helicóptero, arremetieron contra los campesinos y habitantes del 

pueblo, asesinando, violando, torturando, separando familias, llevándolas a la cancha del pueblo 

donde los clasificaban a hombres y mujeres realizando allí un sin número de asesinatos por 

sorteo, cometieron violaciones de todo tipo, vulnerando los derechos a la vida, a la dignidad y 

convirtieron en víctimas a los habitantes, dejando sólo rastros de guerra; recuerdos que hoy se 

reconocen en los relatos de quienes lo vivieron como es el caso de Yirley Velasco y su mamá 

Edita Garrido. (Editorial El Tiempo, 2020). Sobrevivientes que hoy alzan sus voces y relatan los 

hechos de los acontecimientos, revelan la verdad a través de sus palabras, y narran los hechos 

violentos vividos como la violación a Yirley por varios hombres, que casi la dejan sin vida. 

Todos estos relatos se convierten en memorias históricas que buscan reconciliación, reparación y 

justicia. 
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Emergentes psicosociales de la vida cotidiana y del proceso sociohistórico 

La comunidad del corregimiento de El Salado vivió una de las peores masacres de la 

historia por parte de las autodefensas en el año 2000. Según las víctimas que relatan lo sucedido, 

todo comenzó por unos rumores según los cuales, el ejército iba a ir a asesinar a algunas 

personas; ellos creían que era para proteger a los de la comunidad de El Salado, pero lo que 

jamás imaginaron era que fueron las autodefensas quienes iban a llegar a su pueblo. Otro rumor 

era que un camión con cilindros iba a explotar todo el pueblo, lo cual los llenó de temor. Al día 

siguiente le quitaron la vida a dos personas y algunas familias salieron del pueblo por un día, 

pero regresaron al día siguiente creyendo que no iba a pasar nada más, pero fue cuando 

comenzaron los acontecimientos más violentos y la masacre que los marcaría para siempre. Un 

helicóptero comenzó a disparar a toda la comunidad y las autodefensas comenzaron a asesinar a 

todas las personas que habitaban en el corregimiento; hombres y mujeres fueron separados y 

encapuchados, utilizaron juegos para quitarles la vida, los torturaron y degollaron, hubo 

violaciones. Fueron violentados de una manera indignante y dejaban todos los cuerpos en una 

cancha de futbol; Yirley Velasco, quien relata lo sucedido y fue abusada por 40 hombres 

quedando en un lamentable estado y sin ganas de seguir viviendo, afirma que a ella la mataron el 

16 de febrero de 2000 pero que ahora se siente viva y que no pudieron borrarle la sonrisa ni las 

ganas de luchar por la justicia. 

Los emergentes psicosociales son procesos y signos en la vida diaria que ayudan a 

entender la subjetividad como parte del proceso socio histórico desde el punto de vista 

psicosocial, cultural o político. Es así como la interpretación de estos emergentes psicosociales 

permiten ir más a fondo de las experiencias siendo signos que aportan a la comprensión del 

proceso social, de igual manera son intentos para tener una solución a la perturbación de las 



17 
 

necesidades que se presentan aportando un cambio y una transformación a este proceso social. 

(Fabris, 2012). 

Los emergentes que se pueden observar en el caso de la masacre de El Salado, son el 

terror, el miedo de regresar a su pueblo, el desplazamiento forzoso, el maltrato físico y 

psicológico, la violencia sexual como método de terror, dominio y castigo; todas las experiencias 

indignantes vividas dejaron traumas psicosociales, físicos y emocionales, temor, impotencia e 

indignación. También quedaron afectaciones en el contexto económico, político y social, pues el 

pueblo de El Salado no volvió a ser el lugar próspero y tranquilo que fue alguna vez y su tejido 

social se fracturó dejando múltiples afectaciones en las personas que regresaron y también en 

aquellas que no pudieron volver. 

Impactos desde lo bio-psico-sociocultural 

En el contexto del conflicto armado colombiano, una de las principales formas de 

violencia es la violencia sexual. En el relato de Yirley Velasco, narra que a sus 14 años vivió una 

experiencia devastadora, al estar en su pueblo, El Salado y ser víctima de la violencia de los 

paramilitares que la golpearon y abusaron de ella; llegó a estar tan débil después de haber 

perdido tanta sangre, que se desmayó en múltiples ocasiones sintiendo que se quedaba sin vida. 

A raíz de los eventos vividos sufre alteraciones del sueño y pesadillas. De acuerdo con Protocolo 

de investigación de violencia sexual (s.f):  

Este tipo de violencia impacta la salud física, psicológica y emocional; sus daños pueden 

incluir lesiones, discapacidades, riesgo de infección por el VIH u otras enfermedades, y 

riesgo de embarazos no deseados. Además, este tipo de actos pueden influir en los planes 

de vida de las víctimas y en su capacidad para relacionarse, generando que los daños 

provocados no se limiten sólo a la persona que los sufre, sino a su familia y grupo social 

o comunidad. Esta forma de violencia puede debilitar los lazos entre la víctima y su 
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entorno social. (p. 12). 

Otro impacto evidenciado son los daños emocionales como el dolor y el sufrimiento, los 

sentimientos de temor, frustración y rabia que pueden paralizar la vida de las víctimas. Según 

Bello (2010), se trata de un daño colectivo o sociocultural que hace que se acabe la confianza en 

el otro, en la justicia y las instituciones e incluso en el propio sistema de valores. 

Después de presenciar la tortura y muerte de familia, amigos y personas cercanas, el 

miedo se instala en las personas, impactando su identidad y su percepción de la vida. “Cuando el 

miedo es generalizado se convierte en crónico; los individuos y las comunidades se ven 

fuertemente limitados en sus relaciones y posibilidades, y afectados en sus emociones y salud 

física”. (Bello, 2010, p. 45). 

El desplazamiento forzado genera en las víctimas una sensación de duelo constante, ya 

que han sufrido la pérdida de su hogar, su territorio, personas y todo lo que les era conocido. 

Finalmente, la libertad que ha sido coartada conlleva la pérdida de autonomía y poder de 

decisión sobre sus proyectos de vida, lo que puede disminuir su motivación. Bello (2010) afirma 

que, el conflicto armado y sus dinámicas privan a las personas de pertenencias e impiden las 

actividades relacionadas con el hacer; esto les niega la posibilidad de vivir la vida que desean e 

incidir sobre su propio entorno. 

Elementos simbólicos de violencia, resiliencia y experiencias de trasformación 

En los hechos violentos ocurridos en El Salado en febrero del 2000 y que dejaron 

profundas heridas en la comunidad y en el país en general, se identifican varios elementos 

simbólicos; en los relatos de las sobrevivientes Edita Garrido y Yirley Velasco, manifestaron que 

el sonido de las armas de fuego durante la masacre es un símbolo oscuro de la violencia, 

representado por la brutalidad y el terror que vivenciaron las víctimas en esos momentos. Otro 
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elemento es la sangre derramada en el suelo, signo de violencia extrema y la pérdida de vidas 

humanas que fueron tomadas al azar, evocando el horror y el sufrimiento a causa de la masacre. 

Los gritos, el sonido de dolor reflejando el sufrimiento y la desesperación de las personas que 

fueron víctimas del ataque. La herida de tener que ver a sus familiares descomponiéndose en el 

ambiente lo que los obliga a crear una fosa para enterrar a todos sus seres queridos. El 

desplazamiento forzado, donde las personas de El Salado fueron obligadas a dejar su hogar, con 

dolores físicos, emocionales y espirituales. 

Dentro de los elementos de resiliencia, se identifican la perseverancia y la esperanza, 

pues a pesar de la oscuridad de la tragedia, surgen como un símbolo de resistencia, representada 

en la creencia de un futuro mejor. El retorno de las personas que dentro de su corazón quisieron 

volver, aunque fueron muy pocos lo que regresaron; la reconstrucción de sus casas y retomar sus 

actividades. Cortar las malezas fue un símbolo de sanación, porque cada vez que arrancaban una, 

era como sanar un pedazo de la herida que traían y esto les ayudó a tener un renacimiento. El 

homenaje a los seres queridos que perdieron en estos acontecimientos y su memoria con el 

compromiso de no olvidar y seguir adelante, luchando por la justicia y la paz. 

Finalmente, la solidaridad, apoyo, unión y colaboración para hacerle frente a la 

adversidad. También, dentro de las experiencias de transformación se encuentran la atención, 

nacional e internacional a las injusticias que enfrentaron las comunidades, llamada como una 

vergüenza nacional, lo que llevó al ejército a responder y ser conscientes de los errores 

cometidos, para que no vuelvan a ocurrir. Yirley Velasco se convirtió en una líder de 160 

mujeres de El Salado y del Carmen de Bolívar, ella no se quedó en condición de víctima, y 

seguirá exigiendo los derechos. (El Tiempo Casa Editorial. 2020, 11 de febrero). 
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Estrategias psicosociales  

Tabla 2  

Estrategias psicosociales de técnicas de afrontamiento para el Caso de Masacre en El Salado 

 

Nombre de 

estrategia 

Descripción 

Fundamentad a 
Objetivo 

Fases de 

tiempo 

en cada 

una 

Acciones por implementar Impacto deseado 

Estrategia 1: 

“Relatos de 

los 

pobladores 

de El Salado 

para la 

trasformació

n y el 

reconocimie

nto de la 

dignidad” 

Escuchar el relato de 

los habitantes El 

Salado (Bolívar) y los 

hechos que vivieron 

del 16 al 22 de febrero 

del año 2000, donde 

múltiples formas de 

violencia ocurrieron y 

a través de la narración 

de sus historias se 

confronta el dolor, la 

impotencia, el impacto 

psicológico y 

emocional que aún el 

Reconocer a 

través de 

estrategias como 

la cultura y el arte 

el afrontamiento 

de los hechos y la 

trasformación 

emocional e 

integral a los 

habitantes El 

Salado (Bolívar). 

Como una forma 

de preservar la 

identidad, el 

Fase 1 

1 mes 

Empezar 

a sanar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fase 2 

Invitar a la comunidad de El 

Salado (Bolívar) a realizar 

taller de pintura, donde 

plasmen los hechos que 

vivieron y a través de esta 

actividad iniciar una charla 

desde lo individual hasta lo 

colectivo para comprender 

las afectaciones psicológicas, 

sociales, emocionales y 

físicas que se presentan en la 

comunidad. 

 

Una vez identificados los 

Con esta fase inicial se reconoce las 

necesidades y los aspectos que los 

habitantes de El Salado (Bolívar) 

identifican como factores negativos 

y que los están afectando, desde la 

parte individual como colectiva. El 

impacto esperado es reconocer que 

cicatrices tienen de esos hechos y 

como han influido en ellos. 
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sentir de ellos no ha 

sido reparado, ni 

justificada por los 

perpetradores de los 

hechos, tampoco por el 

gobierno. Según Bello 

(2011) La guerra y el 

conflicto armado 

interno en Colombia 

presume que la 

amenaza, la 

destrucción y las 

perdidas conllevan a 

identificar una serie de 

procesos subjetivos 

que causa a las 

víctimas miedos, 

traumas y duelo. 

Ocasionando impactos 

psicológicos negativos 

como estrés 

postraumático. 

reconocimiento y 

la resiliencia 

individual y 

colectiva. 

2 meses 

Tomar 

acción 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fase 3 

6 meses 

El saber 

hacer 

factores y las necesidades 

más representativas de la 

comunidad se trabajan 

estrategias de afrontamiento 

por medio de recursos 

pedagógicos para iniciar una 

reconstrucción de la 

identidad como individuos y 

de reconocimiento en lo 

colectivo. Se puede utilizar el 

teatro como herramienta para 

representar desde las 

experiencias negativas de los 

personajes y su cambio a lo 

positivo, a la transformación 

integral del individuo y 

mostrando las maneras cómo 

se puede apoyar y aplicar a la 

comunidad. 

 

Siguiendo con actividades 

artísticas se realiza un 

cronograma donde por 

grupos participen los 

 

En la fase 2 el impacto de 

afrontamiento y reconocimiento, 

como cada habitante puede 

identificar sus debilidades ante los 

hechos de violencia y como desde 

esas debilidades poder iniciar un 

fortalecimiento adecuado a sus 

necesidades psicológicas, 

emocionales, sociales y físicas con 

acompañamiento psicosocial 

orientado. Como dice White (2016) 

Contar y recontar la historia y los 

hechos permiten que personas 

externas vean que elementos de 

importancia se pueden aprovechar 

para reparar efectos del trauma. 

Fortaleciendo las habilidades y 

destrezas de cada uno de los 

habitantes de El Salado (Bolívar) se 

busca impactos positivos de 

bienestar integral en aspectos como 

emocional, psicológico, físico, 

económico y social integrando su 
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evaluar 

impactos 

habitantes con danza, 

pintura, teatro, actividades 

artísticas y culturales para 

fomentar temáticas de 

reconstrucción, resiliencia, 

proyecto de vida y 

actividades de 

fortalecimiento de 

habilidades. 

proyecto de vida, individual y a 

nivel comunitario una 

reconstrucción de tejido social, una 

transformación social y resiliente. 

Estrategia 2: 

trasformando 

vidas desde 

la narrativa y 

lo simbólico 

Eventos traumáticos 

como los ocasionados 

por la violencia en las 

poblaciones del país 

como, por ejemplo: El 

Salado (Bolívar) donde 

los campesinos y 

pobladores fueron 

víctimas de múltiples 

violaciones de los 

derechos humanos. 

Partiendo de estas 

historias dolorosas y 

sus voces, con esta 

iniciativa se busca la 

Fortalecer y 

desarrollar con los 

habitantes de El 

Salado (Bolívar) 

programas que 

permitan 

potenciar, liderar 

y transformar en 

bienestar social y 

económico. 

Fase 1 

1 mes 

Introspe

cción 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Programar acciones 

psicosociales para conocer la 

población e identificar por 

medio de encuestas las 

necesidades de la comunidad. 

Con los datos recogidos de 

los habitantes, implementar 

un plan de trabajo 

comunitario que oriente en 

temas como: afrontamiento, 

capacitaciones, desarrollo de 

habilidades, liderazgo, 

manejo de resolución de 

conflictos, comunicación y 

desarrollo económico en el 

El impacto que se desea con la 

comunidad de El Salado (Bolívar) es 

fortalecer los lazos comunitarios en 

temáticas que apoyen el desarrollo 

personal, comunitario y económico. 

Se espera un impacto positivo en lo 

individual y colectivo de los 

habitantes, actores activos en el 

desarrollo y proyecto que genere 

bienestar social para mejorar el plan 

de vida, de cada uno, su familia y 

comunidad. 
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transformación, 

promover y trabajar 

con la comunidad, 

aportar desde el área 

psicosocial. Según 

Vera, (2006) habla de 

cómo la psicología 

positiva resalta la 

capacidad del ser 

humano de resistir y 

rehacerse ante las 

adversidades y obtener 

beneficios mediante la 

resiliencia. 

 

 

 

 

 

 

 

Fase 2 

6 meses 

Manos a 

la obra 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fase 3 

6 meses 

Resultad

municipio, creación de 

cooperativas o 

emprendimientos. Se puede 

utilizar herramientas como la 

cultura de la población y el 

deporte. 

 

Tomar acción con todos los 

actores de la población en la 

que se puede realizar un plan, 

cada semana se programa 

una actividad articulando los 

temas relacionados e 

invitando diferentes entes del 

gobierno e instituciones que 

aporten y apoyen a 

implementar las rutas para el 

desarrollo del proyecto de la 

comunidad de El Salado. 

(Bolívar). 

 

Evaluar el impacto de cada 

actividad en la comunidad 

con breves encuestas al 

 

Fortalecer las habilidades y las 

competencias de los habitantes de El 

Salado (Bolívar). Donde la 

transformación social sea sustentable. 

Promover el liderazgo comunal y el 

fortalecimiento en áreas sociales y 

económicas que trabajen en pro del 

progreso. 

Para Echeburúa E. (2002). La 

trasformación traumática de odio y 

dolor en energía positiva y el 

acompañamiento de una red de 

apoyo mutuo aportan en el proceso 

de recuperación y nuevos 

planteamientos de metas. 
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os finalizar cada una de ellas. 

Estrategia 3: 

Recordar 

quienes 

somos nos 

hace más 

fuertes 

Uno de los aspectos 

más importantes a 

tratar es el 

fortalecimiento de la 

identidad tanto 

individual como 

comunitaria, “Karl 

Tomm describe la 

identidad como ámbito 

de referencia que se 

construye desde dos 

aristas: a. La 

posibilidad que tienen 

las personas de “saber” 

acerca de sí mismas o 

sobre el mundo que les 

rodea y b. Las formas 

de describirse, o de 

narrar sus 

experiencias” (Oficina, 

2017, p. 33) 

Recordar quien es 

a través de 

relatoría que les 

permita revivir 

sus propias 

historias 

personales y 

comunitarias 

mientras se 

construye un 

legado de 

historias para las 

generaciones 

venideras 

Fase 1 

1 mes 

Contar 

para 

recordar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fase 2 

3 meses 

Plasmar 

para 

Invitar a la comunidad a 

reunirse para contar sus 

historias y recuerdos de lo 

que hacían antes de lo 

ocurrido, historias alegres, 

tristes, trascendentes que 

permitan afianzar que es el 

Salado, lo que lo caracteriza 

y porque vale la pena estar 

allí, buscar que ellos 

mismos realicen un trabajo 

investigativo sobre los 

orígenes, tradiciones, 

habitantes y aspectos 

relevantes que refuercen la 

identidad comunitaria, todo 

esto basado únicamente en 

el antes de la Masacre. 

 

Luego de la recolección de 

la información y la escucha 

de las relatorías se buscará 

plasmar por medio de la 

En esta fase se busca recordar las 

cosas que se pueden rescatar de la 

población, de sus habitantes, historias 

que valen la pena ser contadas para 

dejar de lado la estigmatización y 

poder recuperar la identidad cultural 

de la población, desde el punto de 

vista psicosocial se espera que lo 

narrado les permita recordar lo que 

saben de ellos mismos y expresarlo 

desde su propia mirada ya que “Lo 

que saben acerca de sí, está 

intrínsecamente vinculado con 

prácticas social y culturalmente 

construidas para nombrar, describir, 

etiquetar, clasificar, evaluar, 

segregar, excluir, entre otras” 

(oficina, 2017, p.33) 
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recordar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fase 3 

1 mes 

Compart

ir para 

recordar 

pintura, la escritura y el 

dibujo las historias contadas 

esto con el fin de diseñar un 

libro de historias de El 

Salado ya que “reconocer 

que los hechos de 

victimización no son el 

referente estructural que 

define su situación actual, 

sino que tienen el valor de 

variables en una cadena de 

acontecimiento s históricos 

que constituyen la vida de 

un sujeto o una comunidad” 

(Moreno, 2016) 

 

Se fomentará la impresión y 

distribución del libro 

recopilado para que toda la 

población e incluso 

poblaciones cercanas 

puedan acceder a las 

historias que transmiten lo 

que esperan que se recuerde 

 

En esta segunda fase se espera que, al 

fomentar la participación de la 

comunidad en la recuperación de la 

identidad, dando voz a sus recuerdos 

para que puedan ser oídos por otros, 

trasciendan en la reconstrucción de la 

comunidad (Meertens, 2006; Grupo 

de Jóvenes Afrocolombianos Taller 

Vida, 2002 citado en Moreno, 2016) 

“resaltan la importancia que tiene 

propiciar espacios y actividades que 

permitan a la población reconectarse 

con aquellos aspectos culturales que 

aportaban a la definición de su 

identidad, ya que estos son muy 

importantes para el fortalecimiento 

de los recursos de afrontamiento de 

las comunidades afectadas por la 

violencia”. 

Se espera que, al ver el producto 

terminado, los relatos compilados y 

poder leerlos se fortalezca la 

identidad comunitaria y se renueve 
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de El Salado y que les 

permita sanar desde el 

interior, y se promoverá el 

guardar un ejemplar de este 

en el pueblo como la 

iglesia, la alcaldía, o un 

posible museo o biblioteca 

para seguir promoviendo el 

acceso a esta información. 

la percepción de que son mucho 

más que un hecho violento y que 

tienen muchas herramientas para 

reconstruir su futuro siempre 

recordando que lo vivido los hace 

más fuertes, esto basado en lo que 

dice Moreno, 2016,” reconocer 

valiosas experiencias comunitarias 

adelantadas en las que, con sus 

propios recursos, los sujetos se 

organizan para hacer frente al dolor. 

Nota: Estrategias psicosociales propuestas para el Caso de Masacre en El Salado. Fuente: Autoría Propia (2024).
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Informe analítico y reflexivo de la experiencia realizada en el paso 3 del diplomado 

Cada uno de los ejercicios reflejados en las localidades muestra una comprensión 

mutua         y la conexión emocional entre las personas involucradas en cada ejercicio, el tema 

tratado en cada una es la violencia; una realidad generada por varios factores: por el abuso de 

autoridad, por la vulneración de derechos y la vida de una menor de edad, el miedo generado 

por la intimidación de personas criminales, el desplazamiento que muchas veces hace que los 

niños se vean obligados a vivir situaciones muy complejas y a asumir responsabilidades que 

no son acordes a su edad, y finalmente. la intolerancia a causa del consumo de alcohol y 

drogas la cual genera en muchas ocasiones, lesionados y asesinatos. Todas estas 

circunstancias afectan a todos los seres humanos dejando cicatrices imborrables y el temor 

ante una inseguridad que es latente cada día, la incertidumbre de que vuelvan a ocurrir 

muchas de estas situaciones hace que la comunidad grite justicia, paz y tranquilidad; hechos 

que suceden en diferentes sectores que tienen un factor común “violencia”. 

Ahora bien, teniendo en cuenta los ejercicios realizados de foto voz, se puede observar 

y analizar cómo las imágenes pueden expresar las problemáticas como la violencia en nuestro 

país, reflejando las necesidades de muchas comunidades que son víctimas de ella. Cada 

imagen observada en el foto-voz transmite bastantes mensajes de dolor, miedo y angustia, 

pero de la misma manera, transmiten esperanza para una transformación y justicia por cada 

vida perdida y por cada familia que queda con el sufrimiento de lo vivido. 

Las imágenes encontradas en cada foto voz expresan muchos sentimientos, 

sufrimiento esperanza, tristeza e impotencia qué son causados por toda la violencia que se ha 

vivido hasta la actualidad y que cada persona víctima de ésta afronta teniendo la iniciativa y el 

empoderamiento de expresarlo de esta manera. También se observan las problemáticas de 
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cada contexto y se puede entender que la imagen muestra la realidad de violencia, pero 

también transmite la esperanza de un cambio. 

Estos acontecimientos violentos son expresados por medio de iniciativas de memoria 

transmitiendo la realidad en cada contexto y así mismo reflejando un llamado a la justicia y a 

la paz para la seguridad y tranquilidad de la comunidad. Con el ejercicio de Foto Voz, se logra 

un impacto en la subjetividad con un gran significado en la imagen para entender la realidad y 

proyectar lo que se quiere expresar a través de esta. Por ende, se convierte en una gran 

herramienta de empoderamiento social. 

El proceso de reconocimiento y de apropiación se da desde el inicio de las lecturas que 

dan lugar a conocimiento, conceptos y apertura hacia una percepción diferente de las 

realidades y de los contextos; las diferentes expresiones de los miembros del grupo en la 

exploración de situaciones de violencia deja ver que la técnica de foto voz es una herramienta 

que promueve la vinculación con las diversas realidades psicosociales y que permite que se 

reconozcan elementos propios de las situaciones sociales abordadas, llevando al 

reconocimiento de las diversas formas en que cada comunidad y cada individuo se construye a 

partir de sus situaciones sociales específicas. Dado que el objetivo fundamental de esta técnica 

es “habilitar a los y las participantes para usar imágenes y fotografías con el objetivo de 

documentar y reflexionar sobre las necesidades y realidades de su comunidad desde su punto 

de vista, promover el diálogo de comunidades por lo general silenciadas, y promover el 

cambio social comunicando las problemáticas a la sociedad y a los hacedores de política 

públicas” (Montoya, 2020) se hace posible identificar situaciones que destruyen las 

identidades, las vidas, las añoranzas y se traducen en riñas, abuso de autoridad, 

desplazamientos, extorsiones, amenazas, abusos sexuales y muerte, todas estas como fruto de 
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la violación continua de los derechos humanos y de la indiferencia social y estatal en las 

cuales las personas se mantienen presas olvidando que son parte de la misma realidad. Como 

participantes “externos” desde el proceso de Foto voz se hace casi imposible no sentir 

conexión con las situaciones vividas en cada contexto elegido y se busca poder transmitir las 

experiencias recopiladas y contar las historias que quedan plasmadas en los rostros y espacios 

de cada comunidad visitada, y que por medio de una imagen buscan transmitir las voces de 

los protagonistas. 

Para Sherry Ortner, La subjetividad social se analiza como una conciencia a través de 

la cultura y la historia en la cual las personas como sujeto complejo, pueden expresar sus 

deseos, sus angustias, intenciones y sus sentimientos buscándole un sentido a la realidad 

vivida, teniendo deseos de cambio y de transformación mediante un proceso social con cada 

realidad expresando y dando testimonio para la comprensión con la solidaridad y la 

transformación social. (Jimeno, 2007). 

De cada fotografía brota un sinfín de realidades, significados y percepciones que 

desembocan en procesos de transformación en las comunidades y de los cuales se da cuenta a 

través de las narrativas que enriquecen lo que está plasmado en las imágenes tomadas y 

“fomentan el compartir experiencias que llevan a la reflexión” (Montoya, 2020), dado que 

cada una de las imágenes y contextos explorados representan un interés y realidad de cada una 

de las autoras que de manera simbólica representa a diferentes víctimas, en diferentes espacios 

geográficos y temporales. Esto permite que la experiencia de la técnica de Foto voz presente 

una realidad compuesta de múltiples contenidos que se valen de los elementos de la memoria 

para construir las narrativas a partir de los recuerdos y está “orientada por los eventos que al 

narrador le parecen importantes” (Herrera, 2017), puesto que esta narrativa está interferida por 
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la subjetividad en la que emergen situaciones que se reflejan en la construcción de estas. 

Al buscar expresar de manera metafórica cómo se percibe el desplazamiento se 

encuentran valores como la solidaridad y el respeto por quienes son capaces de reconstruirse a 

pesar de haberlo perdido todo, también sale a flote la fuerza de las mujeres que han levantado 

su voz para impedir que otras sean víctimas como en los casos mencionados y cómo las 

comunidades están dispuestas a ir en contra de las injusticias incluso cuando estas provienen 

de la autoridad, lo que devela un sentido de pertenencia comunitaria y valentía, aun, cuando el 

riesgo se hace tan palpable. Se hace necesaria la unidad para contrarrestar el daño que los 

grupos armados o los actos de violencia ejecutados por impulsos personales que dejan 

secuelas, no solo en las vidas perdidas sino en familias y comunidades que reciben el daño de 

manera continua; por lo tanto, las historias tienen un gran significado ya que conllevan a 

acciones colectivas que han logrado la disminución y/o atención en este tipo de problemáticas. 

A medida que se van analizando cada una de las situaciones expuestas se pueden 

reconocer situaciones en las locaciones con un factor común; una violencia que se profundiza, 

se enfrenta a la complejidad de las motivaciones y la fragilidad humana; solo cuando se 

entiende las cicatrices que emergen por cada una de estas situaciones resalta como la violencia 

afecta a los involucrados y a todas las personas que les rodea, cicatrices que perduran por años 

trayendo como consecuencia inseguridad a causa del poder y control, son muchos que 

recurren como medio de dominio hacia las otras personas; miedo, utilizado para intimidar y 

mantener el control; venganza, motivados por hacer justicia a mano propia, intolerancia y 

apatía, en muchas ocasiones simplemente por no pensar igual que el otro. Es ahí cuando es de 

suma importancia cultivar valores, como el entendimiento mutuo, el respeto, la conciliación 

pacifica de los conflictos y la resiliencia que muchas comunidades y personas necesitan para 
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afrontar los diversos conflictos de la vida. 

La fotografía y la narrativa aportan a los procesos de construcción de memoria 

histórica en varios sentidos: primero que todo, permiten la visibilización de una realidad que 

puede ser desconocida por muchos que no viven en el contexto de violencia, e incluso puede 

visibilizar la realidad subjetiva de una víctima que habita dentro del mismo contexto y 

también es víctima del mismo conflicto o tipo de violencia, pero que está viviendo de manera 

diferente la misma situación. 

Por otro lado, son herramientas que contribuyen al reconocimiento y dignificación de 

las víctimas; la narrativa permite compartir historias individuales y colectivas de las víctimas 

y los afectados por la violencia, y la fotografía captura momentos específicos o escenarios que 

transmiten recuerdos y emociones. 

Las representaciones visuales y textuales se convierten en registros históricos que 

permiten a las comunidades recordar y reflexionar sobre su pasado, incluso en medio del 

sufrimiento y el conflicto para poder aprender de esos hechos. 

Se documenta la historia de una manera que transciende porque las realidades se hacen 

visibles a través de medios que despiertan sensibilidades y mueven las emociones como lo son 

la fotografía y la narrativa, que ayudan a construir una memoria colectiva porque documentan 

eventos, situaciones, e incluso las emociones y aspectos psicológicos de las personas en 

situación de violencia que pueden ser totalmente desconocidos para otros. 

Mollica, F. (1999) sugiere que “cada narrador, al revelar la historia de su trauma 

proporciona al oyente unas aproximaciones culturales únicas del significado de sus 

experiencias dentro de su entorno cultural” (p. 3). 

Así que ayudan a conectar a las personas con las experiencias de otros, fomentando 
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una comprensión más profunda de los impactos de la violencia y promoviendo un sentido de 

solidaridad, lo que ayuda a la reconstrucción del tejido social y a tener un sentido de 

responsabilidad colectiva. Las imágenes y las historias narradas generan entonces empatía y 

conciencia en quienes las observan o escuchan y pueden servir como herramientas para la 

reconciliación al permitir que las personas compartan sus experiencias, perspectivas y 

aspiraciones generando empatía, pero también promoviendo la reflexión y el diálogo y 

generando espacios para buscar soluciones a los conflictos, formas de reparación y formas de 

resurgir en medio del dolor. 

Es importante mencionar que, a través de la fotografía y la narrativa, puede producirse 

un cambio positivo en las víctimas de la violencia; Rodríguez R. Cantera, L. (2016) 

mencionan que cuando una persona ha vivido una situación de violencia se le hace difícil 

reconocer sus fortalezas y destrezas, pero si hace una reconstrucción de las vivencias es 

posible visibilizar sus propias estrategias de afrontamiento para llegar a dejar de verse como 

víctimas y empezar a verse como personas resistentes y resilientes. “Dando marcha atrás en el 

tiempo de la propia película de vida, detenerla, revisarla y emitir un juicio valorativo, 

recomendarla o editarla… el reconocer y remembrar lo vivido; favorece un trabajo reparador 

y sostenedor de la resiliencia” (p. 942). 

En el ejercicio de las técnicas de foto voz, vemos como las fotografías y las narrativas 

permite primero reconocer factores de violencia en contra de la mujer, violencia con los 

habitantes de algunas zonas y el abuso de las autoridades, violencia por culpa de factores 

como el alcohol y drogas, amenazas, extorsión y también desplazamiento, migración, todas 

estos problemas sociales se permite profundizar y mirar desde otras perspectivas con la foto 

voz y desde allí reconocer la problemática y buscar recursos de afrontamiento y estrategias 
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que permitan trasformar, mejorar comprender y aprender desde estas vivencias, se busca tener 

resiliencia, justicia, paz, reconocimiento. 

Construir significado a través de la técnica de foto voz permite realizar planes de 

acción e intervención, afrontar buscar un cambio positivo de resiliencia, tomar decisiones 

adecuadas dependiendo el tipo de violencia. Según (Macías, M. A, et. al p. 127, 2013):  

Las estrategias de afrontamiento influyen en las acciones que los individuos realizan 

para afrontar las diversas situaciones que los afectan, estas a su vez se basan en interacciones 

de las diversas circunstancias de la vida las cuales implican una ayuda mutua y recíproca; las 

problemáticas evidenciadas en cada una de las localidades que presentan diferentes grados y 

formas de violencias, necesitan generar una acción diferente y adecuada que desde la ayuda 

mutua en la comunidad minimice las causas que la afectan y tener mejores soluciones. 

Es significativo visualizar que cada comunidad plasma su dolor y lo expresa mediante 

música, poesía, murales, grafitis, expresiones teatrales, fotografía y demás expresiones 

propias del arte que les permiten plasmar sus memorias, contar verdades, relatar su dolor, 

recordar a sus seres queridos, visibilizar las necesidades comunes y alzar su voz para que la 

escuche toda una nación y buscan apoyo, reconocimiento y acompañamiento. Son este tipo de 

expresiones las que surgen como lenguajes alternativos que llaman a la introspección, ya que, 

al ser elementos creativos, tocan fibras profundas en las personas y esto hace que su efecto sea 

más profundo. 

Como menciona Montoya, E. (2020), “la expresión creativa lleva a la introspección y 

a un esfuerzo de autoconocimiento sobre los sentimientos y perspectivas” (p. 35). Y en este 

proceso de introspección juegan un papel muy importante las representaciones simbólicas, 

que es precisamente donde pueden encontrarse las diferentes percepciones de las personas 
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frente a diversas violencias sociales y las que dan cuenta del deseo de la comunidad que busca 

alternativas de acción para una convivencia sana. 

Entendiendo que cada individuo tiene su manera particular de darle sentido a la 

información que obtiene por medio de sus sentidos, son las relaciones dialógicas una manera 

de concertar dicha información y llegar a conclusiones que velen por el bienestar de cada 

persona en la sociedad, reconociendo las diferencias y entendiendo que siempre hay un punto 

desde el cual se puede llegar a construir; y llevando estas manifestaciones de orden social a 

trascender en lo político, logrando que el estado, representado por los diferentes entes que 

rigen normas y leyes los escuchen y desarrollen políticas públicas que traigan reparación 

justicia y evite (o visibilice) que este tipo de violaciones sigan repitiéndose en nuestra 

sociedad. 

No se puede dejar de lado la importancia que tiene un acompañamiento efectivo de 

profesionales que aporten herramientas para llegar a una catarsis entendiendo cada realidad 

individual, como lo expresa Martin Baro: la psicología, y en este caso específico, la psicología 

comunitaria “debe ser comprometida estar atenta de los sucesos sociales para poder 

identificar una realidad nociva, sin aceptar esa realidad y transformarla”. (Cantera, 2009). 
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Conclusiones 

El análisis de los diversos casos y herramientas que se abordaron durante el desarrollo 

de  este informe, llevó a la profundización de historias de violencia en Colombia, tales como: 

Historias que retornan en el caso de Shimaia del pueblo Barí y los relatos de resiliencia de El 

Salado, evidenciando que el enfoque narrativo contribuye a la reconstrucción subjetiva y 

colectiva de los individuos y las comunidades; es indispensable identificar la forma en que cada 

comunidad a  través de un enfoque diferencial encuentra sus propios caminos de resignificación 

y desarrollan capacidades de resiliencia para transformar vivencias y convertirlas en 

oportunidades de  crecimiento y reparación por encima de los eventos traumáticos. 

Se puede interpretar la importancia de la narrativa en las historias de vida analizadas ya 

que permite profundizar los diversos factores de riesgos, violencia, desplazamiento, eventos 

traumáticos e impactos que ha dejado a lo largo de los años la violencia en Colombia; escuchar 

las voces de los habitantes que han vivido los efectos traumáticos que deja la guerra y conocer 

una realidad que no ha sido visibilizada y que sólo a través de las historias o relatos se puede 

reconocer la magnitud y el  impacto que han provocado en los habitantes de cada comunidad del 

país. Expresar el dolor a través de diferentes formas permite a las víctimas transformar su dolor 

en un proceso de sanación y les ayuda a encontrar herramientas de afrontamiento, respuestas a 

las nuevas situaciones por enfrentar, perspectivas diferentes  sobre la situación, que de a poco 

van llevando a reconstruir su identidad y construir un nuevo proyecto de vida; este, según Bello 

(2010), se asocia al concepto de realización personal soportado en las opciones que el sujeto 

puede tener para conducir su vida y alcanzar el destino que se ha propuesto. 

Es de resaltar el papel tan relevante que juega el saber preguntar para lograr que la 

narrativa sea orientada y enriquecida con relatos que traigan a una transformación de la 
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mentalidad de victima a una de sobreviviente lo que hará la diferencia en el abordaje y éxito 

del acompañamiento psicosocial. Según Tomm, al preguntar se busca indagar para conocer al 

consultante y que comparta experiencias, problemas, esperanzas y expectativas. (citado en 

Zohn, 2019, p 96) 

Las historias de voces de las victimas permiten transformar los eventos, con 

acompañamiento psicosocial y apoyo de profesionales, así como de entidades del gobierno y 

organizaciones sociales, buscando en cada comunidad alternativas de fortalecimiento, 

capacitación, construcción del tejido social, cambio desde la resiliencia para el bienestar 

individual y comunitario. Como dice Bello (2010), brindar elementos en escenarios de 

violencia demandan desde el área psicosocial, formulación, ejecución, seguimiento y 

evaluación para una reparación integral, acorde a las necesidades de la comunidad. 

Los emergentes psicosociales son la representación de acontecimientos que marcaron la 

historia y transformaron la vida de las personas; en el caso de El Salado estos dan cuenta de un 

complejo proceso sociohistórico marcado por la violencia por parte de diferentes grupos 

armados y por la indiferencia del Estado. Se destacan el desarraigo de la identidad, el miedo, el 

desplazamiento forzoso y traumas psicosociales, físicos y emocionales. Sin embargo, también 

se destacan otros emergentes que surgen de la esperanza y las ganas de vivir, como la búsqueda 

de justicia, el deseo de reconstruir su pueblo, la búsqueda de símbolos que les brindaran esa 

fuerza interior que necesitaban para volver a empezar. 

Todos estos fenómenos que se destacan en la vida cotidiana de los habitantes de la 

comunidad Bari y de El Salado, son una manera de responder a sus nuevas necesidades, lo cual 

le brinda nuevas cualidades al tejido social que empiezan a reconstruir y condiciona su futuro 

reconfigurando todos sus procesos. 
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Apéndice A 

El grupo colaborativo realizó un video tipo noticiero-magazín para narrar la experiencia 

de creación del foto-voz, el cual puede verse en el siguiente enlace: 

https://youtu.be/boAzj9lvlAE 

https://youtu.be/boAzj9lvlAE

