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Resumen

Este informe resume el proceso de formacion del diplomado de profundizacion en
acompafiamiento psicosocial en escenarios de violencia, enfocado en analizar criticamente las
perspectivas sobre el tratamiento, la efectividad del reconocimiento y la reparacion desde el
abordaje psicosocial. Este enfoque busca responder a los efectos traumaticos de la violencia en
Colombia, pais que cuenta actualmente con mas de 9 millones de victimas del conflicto armado
registradas. El diplomado se desarroll6 en cuatro etapas clave, la primera fase consistio en
contextualizar escenarios de violencia y recuperar memorias historicas en lugares como
Barrancabermeja, Confines, Lebrija y Yondo, identificando su significado simbdlico y
reconociendo cronicas vivas. La segunda etapa se centré en comprender las experiencias y
emociones de las victimas utilizando herramientas como la foto-voz para explorar sus
subjetividades. En la tercera fase, se analizé la narrativa del trauma y supervivencia, permitiendo
una mayor comprension de las experiencias de las victimas y de su discurso. Finalmente, en la
cuarta etapa, se establecieron estrategias de acompafiamiento para la superacion del trauma,
basadas en las teorias de autores como White, Fabris, Echeburtia y Bello. Estos expertos
abordaron el trauma en las victimas desde la intervencion psicosocial, destacando que el
reconocimiento, la validacion de las propias potencialidades y habilidades de las victimas son
esenciales para transformar sus narrativas y resignificar sus vivencias. Abordando tanto la
intervencion directa con las victimas como la sensibilizacién y formacion de profesionales para
asegurar una atencion ética y efectiva, promoviendo la resiliencia y la reparacion integral en las

comunidades afectadas.

Palabras Claves: Abordaje Psicosocial, Narrativas, Trauma, Resiliencia, Victimas.



Abstract

This report summarizes the training process of the diploma course on psychosocial
accompaniment in scenarios of violence, focused on critically analyzing the perspectives on
treatment, the effectiveness of recognition and reparation from the psychosocial approach. This
approach seeks to respond to the traumatic effects of violence in Colombia, a country that
currently has more than 9 million registered victims of the armed conflict. The first phase
consisted of contextualizing scenarios of violence and recovering historical memories in places
such as Barrancabermeja, Confines, Lebrija and Yondo, identifying their symbolic meaning and
recognizing living chronicles. The second stage focused on understanding the experiences and
emotions of the victims using tools such as photo-voice to explore their subjectivities. In the
third stage, the narrative of trauma and survival was analyzed, allowing a greater understanding
of the victims' experiences and their discourse. Finally, in the fourth stage, accompaniment
strategies for overcoming trauma were established, based on the theories of authors such as
White, Fabris, Echeburua and Bello. These experts approached trauma in victims from the
perspective of psychosocial intervention, emphasizing that the recognition and validation of the
victims' own potential and abilities are essential to transform their narratives and re-signify their
experiences. Addressing both direct intervention with victims and the sensitization and training
of professionals to ensure ethical and effective care, promoting resilience and comprehensive

reparation in the affected communities.

Key Words: Psychosocial Approach, Narratives, Trauma, Resilience, Victims.
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Analisis de Relatos de Historias que Retornan (Amparo)

Se narran hechos violentos vividos por Amparo a partir de la desaparicion forzada de su
esposo. El discurso de graduacion es un testimonio conmovedor de una mujer que ha superado
multiples desafios en su camino hacia la obtencion de su titulo de abogada. Su historia es una
mezcla de dolor, pérdida, lucha y resiliencia, y ofrece una poderosa reflexion sobre el impacto

del conflicto armado y el exilio en las vidas de las personas.

El Trauma de la Violencia

El trauma es considerado segun White (2016) como aquella situacién que genera un
estrés a un nivel tan extremo que causa en la persona una sensacion abrumadora que lo sobre
pasa, causando signos de angustia, panico y conductas de evitacion de cualquier estimulo que se
pueda relacionar con el trauma. Ademas de que se desencadena la presencia de otros sintomas
fisicos, mentales, emocionales y comportamentales que afectan al individuo.

En ese sentido el trauma en el caso de Amparo esta dado por las formas de violencia que
emergen y determinan su experiencia; entre dichas formas se encuentran la desaparicioén de su
esposo, lo que aumento la incertidumbre y dolor dejada por la desaparicion forzada de un ser
querido, que expresa desde su propia narrativa refiriendo “han pasado 30 anios desde que
Nelson, mi esposo fue detenido y desaparecido y ese dolor aun estd presente” (Comision de la
verdad, 2022), la impotencia y el miedo ante la falta de seguridad y garantias, que dio paso a la
desconfianza en el sistema legal, que fue percibido como parcial y ciego ante la realidad de la

violencia, lo que quedd demostrado cuando Amparo relata que “nos enfrentamos al silencio de la



justicia y llevamos al congreso que convirtio la desaparicion en delito de lesa humanidad”
(Comision de la verdad, 2022).

Por lo tanto, del discurso de Amparo se puede inferir la pérdida de confianza en el
entorno y en la capacidad de las leyes y el estado, para hacer frente a aquellos que los
perseguian; lo que desde el punto de vista profesional puede entenderse como una pérdida de
aquello que para la victima representaba una creencia o presentacion de seguridad, de respaldo y
que fue destruido a causa del trauma dejado por la experiencia, por lo que desde lo profesional se
debe trabajar en la reconstruccion de esa confianza, de aquello que la victima pueda valorar
como parte de sus pilares. Coincidiendo con lo mencionado por White (2004) cuando refiere que
uno de los propdsitos del profesional en el tratamiento es que la persona logre encontrar
nuevamente aquello que valora y asi reconstruir la identidad perdida a causa del trauma, para
lograr pasar de victima a sobreviviente.

Finalmente, aparte de lo ya mencionado, el trauma de Amparo, también se ve alimentado
por la desintegracion del nticleo familiar y la realidad del exilio, que la obligd a cambiar sus
planes de vida; algo que refiere al mencionar que “el exilio nos cambia los planes” (Comision de
la verdad, 2022). Ademas de que al ser constantemente acosada, hostigada y agredida; los cuales
son hechos que narra afirmando que “entre mas avanzaban el riesgo aumentaban...” ... Nos
perseguian para callarnos, no querian que los encontraramos” * las amenazas y los
hostigamientos aumentaron y me toco salir del pais” (Comision de la verdad, 2022); lo que
también significo soportar actos de discriminacion y xenofobia; asi como también tratos
revictimizantes, lo cual menciona en su narracion cuando explica “pedi asilo y me lo negaron,
disque porque no era de un grupo politico” (Comision de la verdad, 2022). Sumado a amenazas

y humillaciones en el entorno laboral y que a su vez le causan un dafio moral.



10

Por lo tanto, desde la subjetividad y la narrativa de Amparo, el exilio es vivenciado como
la desolacion del desarraigo, que para la victima es asociado con la muerte interior, al afrontar la
pérdida de identidad, el distanciamiento de las familias. Reflejando lo encontrado por White
(2016) desde su experiencia terapéutica, con respecto al trauma y como este ocasiona que la
persona pierde aquello que conformaba o le daba sentido u valor a su vida, por loque el trauma
indudablemente hace que pierda el sentido de si mismo u su identidad; lo que a la vez es reflejo
de lo que para Bello (2020) representa la expresion del dolor y el sufrimiento, como parte de la
reaccion al trauma, algo retomado y complementado por Correa & Rueda (2000, citados en Diaz
et al.,2020) quienes mencionan que para las victimas del conflicto armado el dolor y las
manifestaciones de ira, son consecuencia de su incapacidad para sobrellevar el dafio causado

tejido familiar y social, lo cual se expresa tanto a nivel individual como colectivo.

La Realidad de Sobrevivir

La vivencia del trauma, origina, en la victima acciones orientadas a tratar de comprender
o resistir por lo que pueden surgir diversas formas de afrontamiento, que estéa relacionado con la
capacidad de resiliencia de Amparo, reflejando desde su discurso su postura como sobreviviente,
desde la cual, ha demostrado una gran capacidad de resiliencia y fortaleza., luchado por la
justicia, construyendo una nueva vida en el exilio y ha encontrado la fuerza para seguir adelante
lo que se refleja cuando narra “Me uni a una comunidad de exiliados que poco a poco, me dio la
fuerza para continuar” (Comision de la verdad, 2022); esto llega a deducir que, sin dejar de
reconocer que ha sido victima de la violencia y la impunidad, Amparo tampoco se deja definir
unicamente desde su rol de victima victimizacidn; lo que quiere decir que comienza a verse a si

misma como una mujer fuerte, capaz y con la capacidad de transformar su dolor en accion, lo
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cual se evidencia cunado dice “ahora regreso, para que se reconozca lo que perdio la sociedad
colombiana , cuando nos obligaron a irnos” (Comision de la verdad, 2022).

Por lo que, desde el analisis del discurso Amparo, pasa de la posicion de victima, en
donde, comienza definiéndose como victima; resaltando el dolor, la perdida, el duelo por lo
perdido, especialmente cuando menciona que “el exilio es como la muerte y hay que volver a
nacer ” (Comision de la verdad, 2022), reflejando algo similar a lo dicho por White (2004)
ocasiona el trauma en donde la persona pierde aquello que conformaba o le daba sentido u valor
a su vida, por lo que el trauma indudablemente hace que pierda el sentido de si mismo, lo que
define su identidad: algo que también es corroborado por Bello (2010) al mencionar que uno de
los peores dafios causados por la violencia, desde el punto de vista psicosocial es el de la
identidad, que al ser dependiente de los contextos interculturales es transformada por las
experiencias, por lo que una experiencia traumatica creara conflicto.

Hasta llegar a verse y definirse a si misma como sobreviviente, demostrando reconocer
y poner en practica recursos de afrontamiento. Entendiendo estos recursos como aquellas
estrategias o acciones que permiten superar a largo plazo el dafio emocional (Echeburua, 2019).
Por lo que, teniendo como guia dicha definicion; y analizando a través de ella los recursos de
afrontamiento de Amparo; se pueden identificar diferentes tipos; entre ellos, la forma en la que
logro encontrar la fuerza para seguir adelante, al unirse a una comunidad de exiliados que la
apoyaron y le brindaron la esperanza de continuar su lucha. Recurso que es resaltado por
Martinez et al., (2003) explicando que en el abordaje psicosocial y particularmente desde el
trabajo comunitario con las victimas, se reconoce y valida el apoyo que brinda la coalicion

comunitaria, definida como ese conjunto de personas o grupos sociales que cumplen una funcion
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de ayudar a dar soporte y solucion a las problematicas de la comunidad, empleando sus propias
experiencias y recurso.

Adicionalmente a esto se puede decir que uno de los elementos claves en su
posicionamiento como sobreviviente, es el grupo de migrantes, encontrado por Amparo en el
lugar de exilio, que sirvido como herramienta y via de reconexidén con sus raices, con la identidad
perdida al partir; y al mismo tiempo los motivo a retornar; cual se debid no solo a la contencion
dada sino a que mediante esta red de apoyo; Amparo encontr6 resonancia, similitud, en otras
palabras algo en comun, asi como el ejemplo de que si se puede seguir, lo cual coincide con lo
explicado por White (2004) quien explica que una de las herramientas que mas contribuye desde
el punto de vista psicoterapéutico al trabajo del trauma, es el entorno que sean testigos de la
experiencia, porque sirven como espejo como alguien con el que la experiencia vivida resuena y
da paso a la comprension y en esa comprension se encuentra fortaleza.

De la misma manera, como otra muestra de supervivencia, se destaca, la busqueda de
justicia, pues Amparo ha convertido la busqueda de justicia por la desaparicion de su esposo en
una fuente de fortaleza y motivacion; la resonancia y solidaridad con otras victima, representado
en la comunidad de exiliados en la que Amparo refiere haber encontrado “apoyo y fortaleza”, a
través de las historias de otras victimas del conflicto armado; otro recurso puede ser la defensa
de los derechos humanos, considerando que ha enfocado sus fuerzas , motivaciones y proyecto
de vida en convertirse en una defensora de los derechos humanos, utilizando su voz para luchar
por la justicia y la memoria de las victima; y extendiendo ese deseo de bienestar, a sus relaciones
y vinculos familiares, que en este caso son principalmente las hijas, con quienes comparte vision
de vida, basado en la incondicionalidad, el afecto y la confianza: acompanado de creencias como

el sentido de justicia y el sentido de pertenencia a su lugar de origen.
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El Afrontamiento y la Recuperacion. El Logro de la Resiliencia

Los elementos resilientes presentes en el discurso de Amparo estan marcados de cierta
manera por un autodescubrimiento de sus fortalezas y resistencia a medida que vive diferentes
experiencias dolorosas y que aunque en principio describe lo dificil que le resulté y lo que tuvo
que hacer refiere a pesar de eso haber encontrado razones para no derrumbarse; lo que segin
Vera et al. (2006), describe como cambios en uno mismo, logrado cuando surge en la victima un
sentimiento que comparte con otras personas; y que usa para afrontan una situacion traumatica.
Esto sumado al hecho de mostrar una gran capacidad de resiliencia para superar las dificultades y
seguir adelante con su vida; corrobora lo dicho por Vera et al., (2006) menciona que, gracias al
acompafiamiento psicosocial, un indicio de que la victima est4 superando un trauma, es el
aprendizaje que se logra a partir de experiencias adversas.

Entonces, si se analiza el proceso de Amparo, con el hecho de que una de las
herramientas que refiere fue de gran importancia fue buscar apoyo psicoldgico, ya que en sus
propias palabras “Me uni a una comunidad de exiliado, que me dio la fuerza, para continuar; ahi
comprendi, que tanto desaparecidos como exiliados hemos, sido ignorados y olvidados”
(Comision de la verdad, 2022); por lo que desde esta narrativa, se puede entender el impacto del
acompafiamiento a tiempo; y como el trabajo del psicologo es emplear sus conocimientos y
técnicas sumado a los recursos de la propia persona, como por ejemplo, su propia historia , su
narrativa, la presencia de afecto y contencion de sus hijas, junto a los demas recursos, ya
mencionados, para lograr mediante la intervencion que las victimas aumenten la confianza en
sus propias capacidades para afrontar cualquier adversidad que pueda ocurrir en el futuro,

representa uno de los objetivos principales, a alcanzar tanto a nivel individual como
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colectivo; lo que es especificado por White (2004) quien menciona que el abordaje de un
trauma, el contar y recontar permite no solo evocar y darle valor y voz a la memoria, sino que,
ante la presencia de terceros, facilita que se vea la experiencia desde otros puntos de vistas y ser
de otro significado.

En suma, las vivencias y narrativas de amparo contribuyen a visibilizar de manera mas
profunda la realidad del exilio y del conflicto, asi como a la busqueda de la verdad y la justicia.
Estas experiencias y deseos, como la motivacion de trabajar por cambiar su realidad y graduarse
como profesional, representan un poderoso llamado a la accion. Incitan a la sociedad colombiana
a reconocer el valor de las voces silenciadas por el conflicto armado y el exilio. Y tal como
enfatiza amparo es necesario que todas las voces se unan para exigir justicia, construir una
memoria colectiva y un pais que valore la diversidad y la inclusion.

Lo anterior conlleva a entender que desde el proceso terapéutico con las victimas el dolor
sea entendido como parte inevitable del proceso de sanacion; que, aunque se puede interpretar
como una negacion de las propias capacidades en un inicio, con el acompafiamiento del
psicologo se puede transformar en aquello que los nutra y los lleve a encontrar recursos latentes
que no reconocian o sabian que tenian.; coincidiendo con lo afirmado por Echeburtia (2019)
quien menciona que la adquisicion , redescubrimiento o potencializacion de las estrategias de
afrontamiento en el proceso terapéutico adquieren sentido cuando aquellas estrategias o acciones

que permiten superar al largo plazo el dafio emocional.
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Formulacion de Preguntas Circulares, Reflexivas y Estratégicas.

Preguntas Circulares, Reflexivas y Estratégicas

Tipo de

Pregunta Justificacion desde el enfoque psicosocial
preguntas
Preguntas 1. ¢ Qué herramientas o Esta pregunta busca promover la identificacion de los
Circulares recursos personales recursos de afrontamiento desde un enfoque

considera que han
favorecido su proceso de
adaptacion como
sobreviviente de la

violencia?

2. ¢C6mo han enfrentado
las hijas la desaparicion del
padre y el impacto
generado al tener que
abandonar el pais de

manera forzada?

psicosocial y evaluar como estos han beneficiado a la
victima. Segun Caicedo et al. (2020), es fundamental
para la evolucidn del consultante reconocer los
cambios, incluyendo habilidades aprendidas o
herramientas fortalecidas, que contribuyen a una
rehabilitacion integral. Esto permite a la persona

percibirse no como victima, sino como sobreviviente.

Las preguntas circulares son herramientas esenciales
para los terapeutas, ya que su formulacién facilita la
conexion con el individuo y apoya los procesos de
reconstruccion y transformacion. Este tipo de
preguntas permite explorar las perspectivas y
percepciones del individuo sobre su experiencia en el
conflicto y su crecimiento postraumatico. Es
importante destacar que el crecimiento postraumatico
se refiere a un cambio positivo que una persona
experimenta como resultado de su lucha después de
un evento traumatico. Sin embargo, no todas las
personas que pasan por una experiencia traumatica

encuentran beneficios o crecimiento personal en ella.



Preguntas

Reflexivas

3. ¢Quién de tus familiares
se alegra cuando escuchan
0 ven los cambios positivos

en tu vida?

1. ;Cree que, como
abogada, pude ayudar a
mas victimas del conflicto,

sin correr peligro su vida?

2. ¢(Como te ven tus hijas
hoy en dia'y como te
sientes t0 después de ver

todo lo que has logrado?

3. ¢Qué cambios ha
generado esta situacion que

viviste?

(Park, 1998; Calhoun y Tedeschi, 1999, citados en
Vera et al., 2006, p. 47).

Estas preguntas permiten la exploracion de la
subjetividad social y familiar, asi como de las

subjetividades personales.

Se plantearon preguntas reflexivas para generar el
contexto del porque se puede pasar de victima a
sobreviviente. Con el reconocimiento de sus propios
recursos, se busca que la persona reconozca que ante
las situaciones vividas el concepto que tiene desde su
condicién de victima, la obligacion de un estado de
reparalo, y llegar al reconocimiento de como ha
trabajado para superar esas situaciones y ser parte
activa de la construccion de su tejido social. Segun,
White (2006) “El primer paso que quiere lograr €S
identificar aquello a lo que la persona a continuado

dando valor, a pesar de las situaciones vividas”. (p.6)

Promueve en Amparo la autobservacion, dandose
cuenta de lo que no habia visto, conectando con los

suefios y metas anheladas.

Esta pregunta busca generar en Amparo la auto
observacion mostrando los cambios que ha tenido y
genere en su mente una nueva resignificacion de su

historia.
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Preguntas 1. ;De qué manera el
Estratégicas gobierno ha apoyado los
sobrevivientes del

conflicto?

2. ¢Desde su experiencia,

¢ Qué aspectos consideran
que deben ser fortalecidos
en el abordaje psicosocial y
en el proceso de reparacion
para darle una mejor
atencion a las victimas del

conflicto?

3. ¢Crees que esta situacion
vivida ya no te hace ningun
dano, si lo esta haciendo,

hasta cuando lo seguira

haciendo?

Esta pregunta representa lo mencionado por Bello
(2010) cuando resalta la importancia de la
reconstruccion del tejido social, fragmentados por la
violencia construyendo una nueva identidad,

confianza.

Esta pregunta busca evaluar, desde la perspectiva de
la victima, los resultados positivos y los aspectos que
necesitan fortalecerse para que el acompafiamiento
psicosocial sea exitoso. Segun Bello y Chaparro
(2010), es crucial evaluar continuamente la
efectividad de los procesos de apoyo psicosocial y
reparacion para asegurar que se cumplan los
principios de no victimizacidn, accion sin dafio y

reconstruccion del tejido social.

Esta pregunta induce a la respuesta y generan
confrontacion, por lo cual amparo generara un
autoanalisis de su propia psiquis y podré explorar la
verdad que esta sintiendo de su confianza en el ©’

darse cuenta’’

17

Nota: Estas tablas presentan preguntas circulares, reflexivas y estratégicas basadas en el analisis del caso

de Amparo. Fuente: Autoria propia.
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Analisis y Estrategias de Abordaje Psicosocial para el Caso de Masacre en El Salado:

Relatos de Resiliencia, después de 20 afios.

Emerger del desastre

La masacre del Salado en Montes de Maria tuvo impactos psicosociales significativos
tanto a nivel individual como comunitario. Las victimas y sobrevivientes narran que los hechos
ocurridos entre el 16 y 22 de febrero del afio 2000, a manos de las AUC, fueron desgarradores, el
horror, la crueldad y el desenfreno del ser humano guiado por una guerra sin sentido los llevaron
a cometer las peores crueldades que se le puede hacer a un ser humano. Y es un reflejo de la
historia que viven dia a dia miles de colombianos a manos de los grupos armados y los actos de
extrema violencia que llevan a cabo en contra de la poblacion; dejando una huella que marca las
vidas, la historia y el corazon de todos aquellos que han vivido dicha experiencia.

De alli que dentro de los emergentes psicosociales cotidianos y sociohistdricos de la
comunidad del salado, destaquen a nivel colectivo los procesos de duelo que aun hoy veinte afios
después se mantienen, lo que ha hecho que ciertos lugares adquieren un significado que
representan un recuerdo vivo de ese duelo, de la perdida, pero a la vez de lo que sucedio y por lo
que sobrevivieron. Lo que entre otras cosas demuestra que tal y como explica Fabris (2011)
desde una subjetividad colectiva aquello que emerge desde la cotidianidad y que determina o
trasforma de alguna manera el proceso sociohistorico, depende de como la comunidad vivencia,

percibe, siente e incluso actia, frente determinadas situaciones que le ocurren, que, aunque es
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también un proceso individual, se vuelve colectivo al compartir similitudes de esas experiencias
con el otro.

Asi mismo, otro emergente tiene que ver con la desintegracion de vinculos familiares con
aquellos familiares y amigos a causa de la migracion por la busqueda de nuevos comienzos o
simplemente por huir del recuerdo y del dolor, para sobrevivir; a lo cual hace referencia Michell
(2015 como se cit6 en Echeburtia et al., 2019) al mencionar que frente a la vivencia de un trauma
la lejania temporal que se impone a través de la distancia es una forma de buscar el olvido, lo
cual estd determinado en gran medida por las emociones y el manejo de esta que tengan las
personas, por lo que esta desintegracion, no es solo un emergente de las secuelas del conflicto ,
sino una forma de vivir con el trauma; algo con lo que también coincide Abendt et al., (2014
como se cita en Echeburua et al., 2019) al describir esto como una forma de evadir el trauma.

Esto también esta relacionado a otro emergente, que es que a nivel colectivo la poblacion
refiere una pérdida de fe y confianza en el estado, en sus representantes y sobre todo en la
capacidad para garantizarles proteccion y seguridad, lo que deja a la comunidad con una
permanente sensacion de olvido, por lo tanto de manera individual como colectivamente crean
una barrera de proteccion frente a las promesas del estado , permeada de desconfianza, incluso
ante la posibilidad de alcanzar la justicia; lo que coincide con el punto de vista expresado por
Bello (2010) frente al efecto que el trauma deja por la violencia, en las identidades, se refirio
no solo a la identidad personal, sino a los cambios de percepcidn de las fuentes de honorabilidad,
que es lo que representan las fuerzas armadas .

No obstante, también se pueden identificar emergentes colectivos que han ayudado a la
comunidad a superar el trauma de la violencia y les ha otorgado la oportunidad de salir

adelante a pesar de lo sucedido, entre ellos el sentido renovado de poblacion que se caracteriza



20

por lazos fuertes de cooperacion, proteccion y respaldo mutuo, ademds al identificarse a través
de lo vivido y sobrevivido, fortaleciendo las redes de apoyo entre las familias y comunidades;
algo que desde el abordaje psicosocial es de gran importancia para expresar y narrar lo vivido;
encontrar a alguien que comprenda y con quien resuena la vivencia, facilita la transformacion de
esta misma y por ende del trauma (White, 2016).

Adicionalmente, de acuerdo con el discurso de las victimas, relatan como antes del
atentado la comunidad se percibia organizada y bien encaminada en su proyeccion tanto
particular y social; sin embargo, cuando enfrentaron la tragedia, hubo una ruptura, donde
también se pueden identificar emergentes vividos, sobre todo considerando que estos son
descritos por Fabris, F. (2011) como “. hechos y procesos que tienen lugar en el escenario de la
vida cotidiana...” (p. 11)

Lo anterior lleva a comprender que desde el contexto de la tragedia; la comunidad
también experimento emergentes psicosociales focalizados en la situacion vivida en ese
momento, como: maltrato, violaciones, sentimientos de muerte, recuerdos de angustia, llorar sin
lagrimas, amenazas directas por medios escritos, inseguridad, incertidumbre de lo que realmente
pasaria en su pueblo, intimidacion directa, deterioro de su identidad, desarraigados de sus
proyectos de vida, decepcion, especialmente en torno a la figura de las fuerzas militares de
Colombia, que eran simbolo de esperanza, pero que cuando los necesitaron, realmente no lo
fueron.

Es debido a esto, que sus sentimientos se ven deteriorados frente a la fuerza de sus
verdugos y la deshumanizacion total de ellos, que se refleja en la alegria en sus rostros, mientras
traian la muerte de los pueblanos; musica de tambores por cada victima que fuera asesinada, que

hace de todo este relato una historia tan aterradora y escalofriante, como lo es el hecho de que
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ocurra dia a dia en nuestro el pais y atin peor el hecho de que desde la percepcion de las personas
de la comunidad del Salado, el gobierno no ha realizado acciones efectivas, para construir las

vidas de todas estas familias.

Impactos que transforman, el camino a la recuperacion

En lo que respecta al impacto desde la esfera lo bio-psico-social-cultural, Arenas, (2017)
describe dichos cambios o impactos como una especie de enfermedad mental que afecta al
individuo en sus diferentes esferas, que van desde lo bioldgico hasta lo cultural; resaltando que
estas afectaciones suelen revelarse ante eventos traumaticos del individuo o de las comunidades.

Al analizar el caso de los habitantes del Salado el impacto biopsicosocial que se vivio y
aun persisten en algunos sobrevivientes donde se presentan casos de depresion, ansiedad, donde
el hecho de presenciar la muerte de sus familiares y el sentimiento de terminacion de su
existencia generd en todos los sobrevivientes el estrés, cuyos efectos se demuestran en la
afectacion del bienestar fisico.

Por otra parte, el impacto psicologico, puede evidenciar dolor y ganas de no seguir
viviendo, sin metas y suefios, que conlleva a su vez a una sensacion de perdida de la confianza,
sentimiento de inseguridad por toda la comunidad, afectacion a la autoestima e identidad
colectiva.

En cuanto a lo social, se aprecia una pérdida de lazos comunitarios y familiares dejando
en evidencia el abandono por parte del gobierno hacia esta comunidad, lo que, desde la
percepcion de las victimas, acrecienta la impunidad de muchos casos dejando expuestas a estas
familias a las humillaciones, a la falta de empatia y division de la comunidad, generando

inseguridad, panico, estigmatizacion social y culpa; dejando una sensacion permanente de
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tristeza entre las familias que perdieron aquello que los motivaba; como por ejemplo, las
reuniones familiares, los festejos tipicos de la region.

En resumen, todo aquello que los caracterizaba como una poblacion alegre, que se
compara con lo que se conoce como la perdida de la identidad (White, 2004; Schnitman, 2010 y
Bello 2010). No obstante, un impacto un poco mas positivo se ve reflejado en el cambio total del
proyecto de vida de toda la comunidad, algunas familias volvieron a la vereda, mientras que
otras se fueron desplazadas a otros lugares. Sin embargo, pese a esto se ha construido desde lo
individual la historia social donde surgen nuevamente actividades comunitarias y el desarrollo
local fue tremendamente fracturado, por no decir borrado de este lugar.

Finalmente, en cuanto al plano cultural podemos evidenciar el cambio que gener6 en la
cultura todos estos hechos macabros, donde la identidad se ha transformado después de lo
sucedido, dando paso a una nueva identidad, construida desde el dolor, la resignacion y el
tiempo, teniendo como gran objetivo creer que la vida les dio un nuevo comienzo y lo estan
aprovechando, aun con voces que no se expresan, pero si con una historia en lo mas profundo de
su ser. Aunque también, las acciones ejercidas por la comunidad, para dignificar la memoria de
las victimas y como muestra de esto preservar la memoria de los acontecimientos la identidad
cultural fue violentada sin reparo por partes de estos grupos que torturaron y asesinaron a sus
victimas denigrando la vida e integridad de estas personas en la cancha donde realizaron esta
masacre.

Una vez descritos los diferentes impactos, es adecuado decir, que estos se pueden
asemejar a las secuelas producto de trauma de un evento violento de acuerdo con la experiencia

terapéutica explicada por White (2004) puede afectar a la persona fisicamente, en relacion a
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heridas o secuelas permanentes, sino también secuelas emocionales y psicosociales que influyen
en su identidad, formas de relacionarse y comportarse.

Tomando en consideracion lo dicho por White frente a los impactos y el abordaje
terapéutico; y considerando que las secuelas que quedaron en algunos de los pobladores
sobrevivientes, producto de las torturas, abusos y violaciones sufridas a manos del grupo armado,
pueden ser cicatrices, perdidas de miembros, perdidas de movilidad o de alguna capacidad; lo
que en resumen representa la perdida de la identidad y de autonomia sobre su cuerpo, su dolor y
sus heridas; por lo que el trabajo psicoldgico debe enfocarse en que la victima recupere de
manera gradual la sensacion de control sobre si misma, sobre la pertenencia e identidad de su

propio cuerpo, para que lo acepte como propio, pese a las experiencias vividas.

Una nueva vision de superacion, desde el acompaiiamiento narrativo

En lo que respecta a los elementos simbolicos de violencia que se identifican en el
discurso estan las menciones de acciones agresivas como golpes, disparos, torturas, palabras
amenazantes maniobras de sometimiento fisico, pero ademas de ello se pueden considerar como
violencia simbdlica la trasformacion de lugares asociados a actividades ludicas o de
recogimiento y fe, como son la cancha y la iglesia, en lugares que evocan memorias y recuerdos
de lo vejamenes sufridos por la comunidad, incluso el atentar contra la propia identidad, al
quitarle a muchas de vida la capacidad de defenderse, al arrebatarles la dignidad. Lo anterior
coincide con lo dicho por Bourdieu (1999 como se cita en Céalderone, 2004), la violencia
simbolica no es menos importante, real y efectiva que una violencia activa ya que no se trata de

una violencia “espiritual” sino que también posee efectos reales sobre la persona.
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Otro tipo de violencia simbolica se puede observar en los volantes lanzados desde el
helicoptero, donde les decian “coman y gocen este diciembre, porque es el Gltimo que van a
gozar”, el juego de los 30 para ejecutar a la victima, limpiar el cuchillo después de degollar a las
victimas en la camiseta de Yurley, las tamboras resonantes por cada victima muerta, advertencia
de la AUC.

Por otra parte, las experiencias y elementos de resiliencia se evidencian en la motivacion,
voceria y acciones de los lideres comunales que, se motivan y motivan al resto
a reconstruir y no solo en referencia al lugar, sino reconstruir un nuevo significado y nuevos
recursos alrededor de las casas , la cancha, el parque la iglesia, que si bien siempre provocara la
remembranza de lo sucedido, les da la oportunidad de transformar la vision que tienen de ese
lugar o actividad y crear algo distinto para las nuevas generaciones del Salado; lo que desde el
punto de vista de Caicedo et al (2020) se facilita con el acompafiamiento adecuado, con la
elaboracion del duelo; al mismo tiempo que para White (2004) representa el resultado del
proceso de sanacion del trauma.

Ademas de lo ya expuesto a las personas que volvieron al salado con el propoésito de
reconstruirla, se puede tomar como un ejemplo de resiliencia, pues reconstruirla es de cierta
forma enfrentarse al trauma, al recuerdo. Una de estas personas es Yurley, la cual refiere que solo
la mataron el 18 de febrero del 2000, ya que sigue viva luchando y transformando vidas por
medio de lider de 160 mujeres y no se quedo en la condicidon de victima sino de una
sobreviviente que quiere vivir y ayudar a todos los que pueda. Y la transformacion se vive en
todos los que volvieron a la vereda el salado, donde volvieron a confiar en si mismos y tomar la
decision de reiniciar y crear un nuevo comienzo sin miedos y afrontar lo que venga con

fortaleza y unidos.
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Las estrategias psicosociales para la comunidad de El Salado se centran en promover y fortalecer los recursos de afrontamiento

propios de la comunidad, ofreciendo diversas herramientas psicologicas para ayudar a las comunidades afectadas por la violencia a

modificar conductas que pueden impactar negativamente su rol social.

Tabla 2

Estrategias de abordaje psicosocial para la Masacre en El Salado

Nombre de la o o )
) Descripcion Objetivo Fases Acciones Impacto
Estrategia
Elmural de  Los murales en el Facilitar la Fase 1. Exploracion inicial a Establecer Lograr mediante el

la trabajo con victimas de

Experiencia  violencia, segun Villa y
Avendafio (2017),
permiten la expresion
artistica de lo que la
violencia ha arrebatado
y transformado. Esta
técnica facilita el

reconocimiento y la

expresion
simbolica de
la violencia
para explorar
potencialidad
es y valores,
promoviendo
la

reconstruccid

través de un conversatorio,
acerca de lo que la violencia ha
transformado o se ha llevado en
la vida de cada uno (1 vez por

semana).

Fase 2. Reflexion grupal
respecto a las fortalezas,
potencialidades que ha

descubierto a partir del dolor y

encuentros que
permitan un
acercamiento con la
poblacion e indagar
su percepcion de la
violencia y de coémo
ha impactad en si
mismo de manera

individual y colectiva

simbolismo generar
un espacio de
conocimiento y
aprendizaje personal
de la comunidad
desde las
experiencias
individuales y

colectivas que ayude




Revaloracion

y Resonancia

narracion de n de
experiencias desde un identidades
lugar de resignificacion  colectivas.
del dolor y

reconstruccion de

identidades, permitiendo

recontar lo sucedido.

White (2016) coincide

en que es crucial que las

victimas identifiquen

como responden al

trauma y reconozcan sus

fortalezas y valores

actuales para reconstruir

su identidad.

Esta estrategia apunta Identificar

segiin White (2016) a aquellos

que median la aspectos de

conversacion la vida a los
terapéutica, se pueda que la
identificar y restaurar persona les

aquellos que la persona  ha dado valor

de las experiencias compartidas,
es decir resignificar el dolor (1

Vez por semana).

Fase 3. Elaborar el disefio del
mural combinando lo
reflexionado en las sesiones

anteriores (1 vez por semana).

Fase 4. Elaboracion del Mural
de acuerdo al disefio (1 vez por

semana).

Fase 5. presentacion y
socializacion de los murales y
retroalimentacion de
experiencias. (1 vez por

semana).

Fase 1. Identificar en terapia Establecer las

propositos, personas, momentos  preguntas que
que son estimados, valores, guiaran la
creencias, aspiraciones,
esperanzas y suefios atesorados.
disociada de la

memoria y la

conversacion para

lograr la integracion

a la transformacion y
resignificacion del

dolor

Permite la
reintegracion de la
memoria disociadas
como parte de la
historia; y la
recuperacion de lo

que para cada
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Conversacio
nes de Re-

autoria

valoradora y que lo
mantenia conectado y en

armonia consigo mismo

Las conversaciones de
re-autoria son técnicas
narrativas que, segun
White (2016), permiten
mapear como la historia
del trauma ha moldeado
la identidad de una
persona en el pasado,
presente y futuro
cercano. En terapia,
estas conversaciones
facilitan la reflexion
sobre logros y valores
personales,

motivaciones, creencias

y lograr
mediante la
terapia que
vuelva a
encontrar

esos valores

Fomentar un
espacio
narrativo de
reflexion y
escucha
donde,
mediante
preguntas y
conversacion
es, la persona
pueda crear
una identidad
alternativa,
diferente al

trauma o

Fase 2. Proveer una orientacion
de la resonancia a través de la

conversacion terapéutica.

Fase 3. Establecer el grupo de
testigos externos que validaran a
través de la resonancia, teniendo
en cuenta sus propias

experiencias.

Fase 1. Contar la historia de
manera libre sobre los
acontecimientos problematicos o

el trauma.

Fase 2. Identificar y organizar
las secuencias de eventos, que
segun la victima han
conformado su historia e

identidad actual.

Fase 3. Utilizar la resonancia
con testigos externos para
identificar y profundizar en lo
que la victima valoraba,

permitiendo que la re-narracion

identificacion de
aquello que la

persona valora.

Conformar el grupo
de testigos externos
de acuerdo a la
resonancia de sus

experiencias

Establecer un vinculo
que facilite la

conflanza

Identificar preguntas
que puedan formar
un mapa de
conversaciones que
sea favorable para la

victima

Elegir los testigos

externos

individuo es valioso
y determina su

identidad

Crear un argumento
alternativo de
identidad que sea
distinto al trauma o
problema y que le
permita a la victima
comprender las
direcciones que esta
tomando con
respecto a si misma y
lo que esta viviendo,

para transformarlas
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y suefios, con el objetivo
de construir narraciones
alternativas que
otorguen nuevos
significados y
fortalezcan la identidad

de la persona.

problema,
utilizando
herramientas
proporcionad
as por el

terapeuta.

evoque imagenes de su
identidad y la invite a
reflexionar mas alla de su

experiencia traumatica.

Fase 4. Profundizar en la

reflexion acerca de lo re-narrado

por los testigos y lo que movid o

causo en la persona, para
comenzar a construir
conversaciones y argumentos
alternativos en torno a su

identidad.

Recontando

Vivencias

El analisis y
socializacion de los
descubrimientos durante
la intervencion, segiin
White (2016), facilita el
reconocimiento de
experiencias
compartidas y permite
descubrir herramientas y
valores que fortalecen la

identidad y promueven

Facilitar la
transformaci
on del
trauma a
partir de los
procesos de
cambio entre
el
sufrimiento y
el dolor y

que al

Fase 1. Se analizan y ordenan
los aspectos mas relevantes
encontrados en la foto voz,

murales y encuentros anteriores.

Fase 2. Se organizan los

hallazgos en una presentacion.

Fase 3. Se comparte con la

comunidad los, descubrimientos,

resaltando potencialidades,

Convocatoria de los

participantes

Socializacion y
retroalimentacion de
los principales

hallazgos

Promover en la
comunidad un nuevo
sentido de vida que

les permita transitar

Contribuir al
acercamiento y
reconocimiento a la
realidad y
experiencias de la
comunidad, para el

trabajo del trauma
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la resignificacion de la

vida.

reflexionar
sobre lo
avanzado
contribuya a
la creacion

de una nueva

fortalezas, estrategias de

afrontamiento, etc

de victima a

sobreviviente.

historia
El comienzo  La ceremonia de Crear Fase 1. Se divide el grupo y se Seleccionar un tema  Fomentar el cambio
de una definicion permite a las  espacios forman pequetios subgrupos de o las caracteristicas y resignificacion de
Nueva victimas narrar y narrativos 6 personas. de aquello que se va  narrativas el
Historia escuchar historias para a relatar. Elegir un compartir las

similares, ayudandolas a
obtener una nueva
perspectiva de si mismas
y areconocer sus
capacidades y fortalezas
(White, 2016). La
técnica del Phillips 66
complementa este
proceso al facilitar el
intercambio

participativo de estas

construir una
doble
historia de
experiencias
traumaticas,
que genere
una
resonancia
colectiva y
permita ver
una
perspectiva

diferente de

Fase 2. Se cuentan nuevas

historias por espacios de tiempo

de 6 minutos.

Fase 3. se rotan los distintos

grupos que compartiran sus

propias experiencias y

retroalimentaran aquello que les

parezca significativo o valioso

de las otras experiencias e

historias narradas.

Fase 4. Se llegan a conclusiones

enfatizando en aprendizajes

coordinador o
moderador.
Conformar los
grupos y comenzar la
discusion, limitando
el tiempo a 1 minuto
por cada integrante.
Retroalimentar las
intervenciones de
cada grupo y

compartir una

historias y
experiencias, que
conlleven a la
creacion de una
nueva historia
colectiva en donde se
destaquen formad de
afrontar el trauma
que nutran a la
comunidad y sirvan

de aprendizaje.
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nuevas historias y

perspectivas.

si mismo y
de sus

vivencias.

alcanzados, identificacion de
experiencias resonantes y
habilidades que destacan de

cada historia compartida

conclusion particular

y una global.

El Ritual de

Superacion

Esta estrategia narrativa
de acuerdo con los
postulados de la terapia
narrativa fomenta la
celebracion de pasos
significativos dados en
la terapia, para dejar
atras el trauma o
problema, hacia el
proceso de construccion
de una nueva historia

(White, 2004).

Facilitar la
transformaci
on del
trauma a
partir de los
procesos de
cambio entre
el
sufrimiento y
el dolor y
que al
reflexionar
sobre lo
avanzado
contribuya a
la creacion
de una nueva

historia

Fase 1. Conversas con la
persona sobre como quiere
llevar a cabo el ritual y se

comprenden necesidades.

Fase 2. Se establecen acuerdos
de escucha y legitimidad de cada
palabra, respeto de cada postura
mencionada y agradecimiento,

perdon y despedida.

Fase 3. Se orienta a través de
preguntas para lograr una

postura reflexiva.

Fase 4. Se elige la forma como
desarrollara el ritual, simbolica,

oral escrita y se lleva a cabo

Se realiza la
convocatoria, para la
asistencia de los
participantes. Se
explica el objetivo de

la estrategia

Se contextualiza
sobre aspectos de la
metodologia y
algunos principios
que fundamentan

esta estrategia

Reflexionar y
reconocer los
cambios y
evoluciones con
respecto al trauma y
los cambios y
transformaciones
logradas, que le
permiten dar un
cierre a su
experiencia y
construir un nuevo

comienzo.

Nota. Estrategias psicosociales propuestas a partir del analisis del caso “Masacre del Salado”. Fuente. Elaboracion propia.
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Informe Analitico y Reflexivo de la Experiencia de Foto Voz

La Foto Voz es una herramienta contemporanea que permite analizar como las personas
viven y experimentan el dolor, el hostigamiento y los ataques, los cuales dejan secuelas tanto
personales como colectivas. Esta metodologia ha sido aplicada en lugares como Confines,
Charala y el Barrio Betania en la ciudad de Bucaramanga, Santander; asi como en el Colegio
Industrial, el Barrio Bolivar, Arenal y Bavaria en la ciudad de Barrancabermeja, Santander. En
estos sitios, se han evidenciado experiencias y simbolismos que reflejan las adversidades
enfrentadas por sus habitantes. A través de la Foto Voz, se generan momentos de reflexion que
contribuyen a comprender y abordar estas situaciones, tal como sefalan Rodriguez y Cantera

(2016).

Figura 1

Barrio Betania- Bucaramanga

Nota. Entrada del barrio Betania en la ciudad de Bucaramanga donde se realizo el ejercicio de foto voz.

Fuente. Autoria propia.
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El barrio Betania 10 y 12, ubicado en la ciudad de Bucaramanga, en el departamento de
Santander, enfrenta una de las formas mas comunes y devastadoras de violencia: la violencia
intrafamiliar. Esta problematica se refleja en un alarmante indice de feminicidios, lo que obliga a
muchas victimas a abandonar sus hogares debido a los abusos perpetrados por sus parejas. Estas
agresiones tienen un impacto profundo en las mujeres, afectdndolas en aspectos psicologicos,
fisicos, econdmicos y sexuales.

Que no solo destruye la integridad de las victimas, sino que también perpetua un ciclo de
miedo y desesperanza dentro de la comunidad. El entorno social y econdmico de la comunidad
también sufre, ya que la violencia doméstica desestabiliza la cohesion social y limita el
desarrollo comunitario. La falta de intervencion efectiva y recursos adecuados para las victimas
contribuye a la perpetuacion de esta violencia, creando un ambiente de inseguridad y desamparo

que afecta a todos los residentes del barrio.

Figura 2

El paseo del estudiante

Nota. Vista del paseo del estudiante, lugar donde se realizo el ejercicio de foto voz. Fuente. Autoria

propia
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El Paseo del Estudiante, ubicado en una zona residencial y estudiantil, ha caido en un
estado de deterioro, convirtiéndose en un foco de delincuencia y un depdsito de basura. A pesar
de estar disenado para el esparcimiento y el deporte, el area sufre de robos, rifias entre
estudiantes e indigentes, consumo de sustancias psicoactivas, y ha sido escenario de asesinatos y
asaltos. La falta de conciencia ciudadana ha contribuido al declive de este espacio, afectando a

estudiantes de 10 a 20 afios y universitarios del Sena que transitan por la zona.

Figura 3

Municipio de Cofines- Santander

==

s

Nota. Cofines, por la via a Charald, lugar donde se realiz¢ el ejercicio de foto voz. Fuente.

Autoria propia

El municipio de Confines, conectado con Charala en el departamento de Santander, ha
sido escenario de diversos actos de violencia, incluyendo robos, rifias y problemas de
drogadiccion. Estos incidentes han afectado a muchos ciudadanos que transitan frecuentemente
por la zona. A pesar de estos desafios, la region ha experimentado un resurgimiento,

principalmente porque la via que conecta ambos municipios es crucial para los trabajadores y la
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movilizacion de los campesinos. Sin embargo, los problemas de seguridad continuan,
subrayando la necesidad de intervenciones para garantizar la seguridad de la comunidad y el

apoyo al desarrollo local.

Figura 4

Barrio Bolivar- Barrancabermeja

Nota. Barrio Bolivar en Barrancabermeja, zona donde se realiz6 el ejercicio de foto voz. Fuente.

Autoria propia

En el barrio Bolivar de Barrancabermeja, la violencia es una constante en la vida
cotidiana, afectando incluso el contexto educativo, tanto en instituciones publicas como privadas.
El entorno esta plagado de expendios de drogas y pandillas, que se hacen presentes a través de
grafitis que marcan las paredes de los edificios de la zona. Estas actividades criminales generan
miedo y amedrentan a los residentes, quienes, en particular, temen por los riesgos a los que estan
expuestos sus hijos. La presencia constante de estos elementos delictivos crea un ambiente de

inseguridad que impacta profundamente la vida de la comunidad.
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Figura 5

Barrio Arenal - Barrancabermeja

Nota. Barrio Arenal ubicado en Barrancabermeja, cerca de Yondo, lugar donde se realizo el ejercicio de

foto voz. Fuente. Autoria propia

El barrio Arenal ha sido azotado de manera permanente en los ultimos afios por acciones
de grupos armados pertenecientes al frente Dario Ramirez Castro del ELN. Entre estas acciones
se incluyen amenazas, extorsiones y secuestros, siendo el secuestro de pescadores, comerciantes
y agricultores una constante. Esto ha incrementado la desconfianza y el miedo de la poblacion,
impidiendo que realicen incluso las actividades mas simples de la vida cotidiana. La situacion ha
llevado a la suspension de actividades econdmicas, provocando el cierre o la quiebra de negocios

debido al temor a represalias por parte de estos grupos armados.

Las Secuelas de la Violencia en el territorio Colombiano

La herramienta de la foto- voz, desde la perspectiva de Cantera (2009) expresa la
representacion y toma de conciencia de los problemas sociales y de la propia realidad, desde la
precepcion o significado que le dan los que hacen parte de ella. Por lo tanto, aplicando esto a los

contextos indagados; se puede decir que dicha técnica, permitido comprender, simbolizar e
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interpretar la experiencia de la violencia desde un entorno real; que mostro desde la narrativa y
subjetividad de las victimas, la conciencia adquirida a partir de lo sucedido y como para cada
uno de ellos el significado dado a esa vivencia ha repercutido en su forma de visualizarse a si
mismo y a su futuro: asi como también en la forma de relacionarse y vincularse unos con otros
compartiendo una historia y una memoria que trae consigo sentimientos de dolor, tristeza, de
desarraigo, de incertidumbre, de miedo, pero también de union, de colectividad, de apoyo mutuo,
para mantener la esperanza y la motivacion de seguir.

Por lo tanto, desde los diferentes contextos analizados de forma objetiva a partir de las
imagenes; se conoce no solo la memoria que cada involucrado tiene respecto a su realidad, sino
como las comunidades conviven con ese recuerdo, y al mismo tiempo como logran afrontar de la
mejor manera posible la crisis emocional ocasionada por el trauma de la violencia. Esto a su vez
representa desde el punto de vista de Aguilera (2003) directrices a tener en cuenta desde la
intervencion psicosocial, puesto que el reconocer las formas que usan las victimas para lidiar con
el trauma emocional eficaces o no hace parte del proceso de transformacion, que debe ser
tomado en cuenta a la hora de fortalecer las politicas de trabajo con las comunidades.

Otro aspecto subjetivo a resaltar dentro de los entornos y mediante la foto-voz, fue el
dolor combinado con la desconfianza y el sentimiento de inseguridad que experimentan los
habitantes, al pasar por lugares solitarios, que aunque antes estaban llenos de vida ahora son el
reflejo de la violencia vivida, pero que a la vez despierta una conciencia de lo que sucede; algo
con lo que concuerda Sanz (2007) cuando afirma que la fotografia es una herramienta para
concientizar y denunciar la problematica social.

Asi mismo, se hace evidente como los individuos luchan por transformar esas vivencias a

pesar del dolor, en una herramienta para reconstruir, para valorar ain mas lo que tienen, aprender
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y fortalecer sus lazos tanto familiares y con la comunidad que les permitan también hacer frente
a las nuevas situaciones cotidianas que surgen como consecuencia de los rezagos de la violencia;
lo anterior deja en evidencia, que la herramienta de la foto voz refleja, tal y como sostiene Wang
& Burris, (1997) contribuye a que se puedan proporcionar herramientas a la comunidad que
mejoren su calidad de vida, a partir del reconocimiento y trasformacion de ideas, conceptos o

vinculos.

Historias Reflejadas

En lo que se refiere a los valores simbolicos y subjetivos que emergen a través de la
imagen en la foto- voz de los diferentes entornos, entre ellos el barrio Arenal en
Barrancabermeja; se pueden reconocer formas de vida que dia a dia intentan reconstruir;
esperanzas de algo mejor, de nuevas oportunidades, representadas en nuevos proyectos basados
en la idea de hogar, en el trabajo independiente, en el ejercicio de habilidades que puedan
beneficiar a la comunidad y que les dé a cada uno una razén de ser, una motivacion. Esta
simbologia es el reflejo de lo que explica Fabris (2011) con respecto a que las subjetividades
emergen a partir de las transformaciones y cambios cotidianos, que al mismo tiempo son la via
para analizar y comprender la subjetividad colectiva, es decir aquello comun en una comunidad.

Algo que también retoma Delgado (2017) al sefalar que las formas de dominacion
simbolica hoy tienen relacion con el consumo de iméagenes, mas que con los que nos hacen
pensar o creer, la imagen puede imprimir significados totalizantes en la subjetividad, nos van
educando nuestra manera de ver y nuestro modo de interpretar el mundo.

En ese orden de ideas, la subjetividad colectiva identificada a través del ejercicio, se hace

presente, en la creacion de un entendimiento mutuo, través de un sistema de comunicacion con el
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otro, en donde la cooperacion, la empatia y la proteccion compartida, que surge como un vinculo
forjado a partir de una misma perdida, de experiencia similar, de compartir miedos y dolores;
coincidiendo con lo dicho por White (2004) quien menciona que las emociones expresan
emociones y sentimientos, pero también expresa valores a partir de los cuales se caracteriza no

al individuo, sino al colectivo social del que hace parte, es decir que el compartir de experiencias
y sentimientos con los otros, permite que la expresion de sentimientos también sea compartida y
cree un vinculo social; esto a su vez los lleva a crear desde sus posibilidades y fortalezas
estrategias que puedan simbolizar el cambio y la motivacion para el crecimiento de la comunidad
y la reconstruccion de una vida digna y en lo posible pacifica.

Entonces, tomando en cuenta, todo aquellos que se puede expresar a partir de las
subjetividades de cada individuo frente a determinada situacion, se comprende también, la
importancia de las narraciones que surgen de las experiencias diferentes de una sociedad; lo que
hace que cada historia exprese desde la vivencia y conocimientos de cada uno, un significado
subjetivo desde sus emociones y sentimientos y al compartir las con otros, crear nuevas
estrategias de confortarse con la familia y exigir justicia de verdad, (Jimeno,2007, pp. 173).

Ahora bien, si como afirma Jimeno (2007) los instrumentos y las herramientas hablan
sobre las experiencias de violencia desde cualquier terreno sea privado o publico desata
polémicas de los principios que se fundan en la sociedad. Se puede decir entonces que los
cambios que muestran las victimas a través del ejercicio de estas estrategias, permiten
transformar sus emociones de miedo, temor y terror a paz, tranquilidad y deseo de
reconciliacion, dejando ver la complejidad del ser humano; y la relacion del sujeto con la
experiencia de su sufrimiento, ya que es la narracion y expresion de ese sufrimiento vivido lo

que da la pauta para un proceso de reflexion sobre la experiencia de violencia, que impregnado y
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mediado por la complejidad existencial y por las contradicciones de la vida social, hace que
construyan memorias con nuevos significados.

No obstante, es necesario sefialar la foto voz siendo una técnica que abre la puerta a un
sin fin de historias, las cuales por motivo de estados de alejamiento del dolor humano se quedan
sin saber y que a través de esta herramienta y como parte de trabajo psicosocial obtienen una
v0z, que recrea segun sus vivencias vividas en estos entornos como cambio, como transformo y
como lidia con ello profundizando en las diferentes perspectivas y maneras de asumir la
violencia que vive un pais como Colombia, que toca la tristeza, pero también la fortaleza, la
lucha, la resistencia, lo cual se desborda a través de la expresion fotografica.

La narrativa mantiene viva la memoria, pero también las emociones como por ejemplo
tristeza, de lo vivido, de lo perdido, de todo aquello que representan los murales, siendo la forma
simbolica de contar su verdad y de que esta vea la luz, de mostrar la cruda realidad del territorio,
pero mas alla de eso; es una forma de dar voz y representacion a los problemas sociales
complejos de andlisis e interpretacion que sean capaces de explicar fendomenos ya sucedidos
(Boira, et al., 2013).

Algo que complementa Cantera (2009) quien indica que la fotografia y la narrativa aporta
a los procesos de construccion de memoria histdrica como medio de identificacion y notorio de
los problemas sociales. A través de la fotografia y un contexto elegido podemos sentir y narrar lo
que vemos, palpamos una realidad, una problematica sobre lo social. Lo cual fue corroborado en
los diferentes entornos analizados, cuyos problemas se hicieron visibles ante la sociedad
mediante la foto intervencion, lo que significa que, esta aporto a la transformacién psicosocial,

creando conciencia y a la vez reviviendo y trasmitiendo esas memorias historicas que estan en el
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olvido y que se deben recordar y rescatar como parte del trabajo con las victimas desde la
intervencion psicosocial, en aras de lograr la recuperacion. Tapias, K. (2024).

En los procesos de construccion de memoria, la fotografia y narrativa aportan segun los
autores Delgado & Lacan (2017) la vinculacion de las iméagenes al lenguaje; es decir desdoblar la
imagen en narrativa, que la imagen conquiste la temporalidad de la palabra nuevamente, que la
imagen narre el lugar del otro que tradicionalmente ha sido excluido y negado y que eso
signifique el fundar nuevos didlogos sociales.

Por lo tanto, la importancia de una estrategia de intervencion como la foto-voz en
contextos como los analizados radica en que, a través de ella, se explora y profundiza en la
narrativa de las victimas y, por consiguiente, en su historia. Esto les da visibilidad, relevancia y
voz a sus experiencias, permitiendo que desde su subjetividad encuentren sentido a lo vivido. Es
una forma de reconocer y validar su duelo y pérdida, pero también de resaltar la fortaleza detras
de lo experimentado y su capacidad de superacion. La reconstruccion de la memoria histdrica
para estas poblaciones sirve como un impulso para trabajar hacia un cambio tanto individual
como colectivo. Esto corrobora lo planteado por Jimeno (2007), quien afirma que la narracioén de
la experiencia facilita la evocacion y el mantenimiento de la memoria viva, no solo como un
medio para preservarla, sino también como una forma de comprenderla.

Desde el abordaje psicosocial emplear técnicas como la foto-voz, le permiten al
profesional profundizar y comprenderla en la construccion de la memoria tanto individual como
colectiva, lo que beneficia el proceso de recuperacion y mantiene actualizadas de las necesidades

y progresos de las victimas a las instituciones en el marco de la justicia transicional.
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Implementacion al cambio

Si se considera que, la resiliencia es la capacidad que a pesar de haber pasado por una
experiencia altamente traumadtica a pesar de las emociones negativas que esto puede suscitar
como dolor, rabia, miedo, es capaz de tener y mantener el equilibrio con emociones positivas; y
utilizar estas para afrontar dichas situaciones (Vera et al., 2006). Se puede entonces decir que,
desde los diferentes contextos analizados, se destaca recursos de afrontamiento de indole
resiliente, como la motivacioén e impulso por salir adelante, a través de la reconstruccion de
lugares significativos, como el puente en puerto, el teatro en abandono e incluso la construccion
de un proyecto de hogar familiar y de un proyecto de vida. Sumado a esto otro recurso de
afrontamiento, lo representa los vinculos formados entre todas las familias y miembros de la
comunidad, que al mismo tiempo representa una red de apoyo y proteccion, que fomenta el
trabajo colaborativo buscando estrategias para mejorar la situacion de la comunidad.

Lo anterior coincide con lo que sostiene Delgado (2017) al decir que: “Las experiencias
comunitarias y pedagogicas que vinculan el trabajo con la imagen y la narrativa en sus procesos
de empoderamiento social” (Diapositiva 6). Esto implica que un recurso audiovisual, como la
foto- voz, ejercicios de pensamiento grafico, cartografias reflexivas, teatro comunitario y la
escenificacion problémica, no son solo herramientas de visibilizarian sino también formas de
indagacion internas sobre sus identidades, lo importante es reconocer que las imagenes no solo
nos otorgan lugares de identidad, sino que también nos permiten esa reflexion mas emergente
entre nuestros contextos (Delgado, 2017, Diapositiva 6). Es un conector, un medio, que enlaza a
la profesional con la situacion actual del lugar, desde el sentir y la narrativa que surge del analisis

en el que se profundiza.



42

Herramientas para el cambio

Desde el acompafiamiento psicosocial se integran y abordan elementos tanto individuales
como colectivos que deben fortalecer en pro de lograr que las victimas logren mediante la
narrativa de sus vivencias, reconocer los problemas y la huella que estos han dejado en ellos
como individuos y como comunidad, pero en esa misma medida el trabajo psicosocial debe
apuntar a resignificar dichas narrativas, para que a través de ella también reconozcan su
capacidad de supervivencia y resiliencia, contribuyendo asi a restaurar el tejido social y a apoyar
el proceso de justicia transicional; y que tal como afirma White (2004) a través del trabajo
psicosocial y desde la intervencion, se dé un cambio de perspectiva frente a su realidad y a su
historia, que se evidencie en la narrativa y en el cambio del significado que le dan.

Sin embargo, no se debe dejar de lado que gracias al trabajo con la foto -voz se evidencio
también la necesidad de revisar y ajustar algunas de las acciones de acompafiamiento y
seguimiento enmarcadas y ejecutadas desde la justicia transaccional y respaldadas por las
politicas publicas, que, desde la perspectiva de la poblacion, son poco efectivas o inconsistente
en abordar las verdaderas necesidades de las victimas; y que en cambio fomentan la
revictimizacion.

Frente a esto Caballero (2017), quien desde su interpretacion destaca la importancia de la
dimension psicosocial en los escenarios de violencia, mencionando al territorio como ese
entramado simbolico y vinculante que va mas all4 de integrar aspectos individuales, grupales y
sociales de los diferentes fenomenos que han generado violencia y han quedado marcados en la
vida de las personas. Por tal razén es claro que cada imagen capturada en el ejercicio de foto-voz
nos ensefan escenarios que revelan de alguna manera hechos que dan significado y que se

entrelazan para crear una estructura de simbolos que por mucho tiempo han causado dolor y



43

sufrimiento en las victimas y en sus distintos escenarios , como a través de imagenes se busca
transmitir y dar significados, partiendo de la construccion de experiencias que se relacionan en
distintos contextos sociales y culturales que hacen parte de la identidad que las diferencia en sus

distintos marcos de territorios.
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Conclusiones

Desde los conocimientos, estrategias y herramientas proporcionadas por el diplomado, se
concluye que el profesional en psicologia ha logrado ampliar su aprendizaje y experiencia en el
abordaje y el trabajo con victimas reconociendo como uno de los elementos més importante en la
intervencidn psicosocial la narrativa, el discurso y las subjetividades; y como a partir de su
analisis, se pretende comprender la experiencia de la victima, mas importante aun agilice el
proceso de aceptacion, ajuste y recuperacion, para que sean capaces mediante el
acompafiamiento de reconstruir sus identidades, sus valores, su motivacion y su proyecto de
vida, a la par de lo verdaderamente importante para el sobreviviente, que es la busqueda y
confrontacién de la verdad y a través de esto la justicia; lo que de forma general es lo que se
busca desde la reparacion.

En lo que respecta a la importancia del apoyo psicosocial a través de la implementacion
de estrategias enfocadas en la confrontacion y el afrontamiento que tiendan a desarrollarse en
escenarios de perdon y construir una base de paz, a través de las habilidades que se pueden
desarrollar al darse cuenta de las propias capacidades o recursos que antes no identificaron o no
sabian que las tenian; por lo que, aunque sea parte de sus recuerdos y de su historia, puede ser
una evidencia que les permita dejar de verse como victimas y también verse como personas vivas
sobrantes.

Analizando los diferentes escenarios de violencia y situaciones que distinguen con cada
historia contada, es muy importante reconocer que el psicologo desde su intervencion debe
considerar los procesos cognitivos que influyen en el ser humano, contribuyen a su evolucion, a

los cambios bruscos en su entorno, los emocionales y psicoldgicos, para que desde el trabajo
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terapéutico se desarrollen en las victimas las herramientas y habilidades que fomenten o
fortalezcan la inteligencia emocional, aunque este proceso puede llevar mucho tiempo y resultar
algo dificil, la victima podra realizar, con la orientacién adecuada, los cambios necesarios para
seguir viviendo una vida normal, restableciendo estructuras, costumbres y tradiciones familiares
perdidas, debido a un conflicto o evento traumatico.

Asi mismo, se puede concluir también que la foto-voz resalta la importancia de ser
escuchado y el ser autor de una narrativa propia, por consiguiente, como recurso de escuchas de
memorias es muy motivante y saca lo que se encuentra escondido, la resiliencia se encuentra
viva y formada por las circunstancias propias y sociales que viven los territorios, rescatando lo
social de la vida cotidiana, es en otras palabras; donde se forma, se teje y se construye la
realidad, una realidad que aunque sea presentada como “natural” y desde “siempre”’, mantenida
por determinado grupo o sociedad.

Desde el acompanamiento psicosocial individual y colectivo podemos analizar la
importancia y resaltar las distintas formas de problematicas, como dejan huella en cada
individuo, el acompafiamiento psicosocial ayuda a identificar la importancia de fortalezas y
superacion desde la intervencion, reconocer su propia realidad y asi poder lograr un cambio

valioso y reconocido.
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Apéndices

Apéndices A
Video Noticiero. La casa de la Noticia

Link del Video: https://youtu.be/fEDiN4Pvuas?si=w3 9¢ XLLINmOMJZ.

Nota. Este video tiene la recopilacion de las distintas representaciones de la foto voz
encontradas en diferentes partes del pais, explicadas por los integrantes de este grupo dando
una mirada reflexiva del papel de las victimas y su representacion en cada uno de sus

apartados. Fuente. Autoria propia (2024).


https://youtu.be/fEDjN4Pvuas?si=w3_9c_XLLINm0MJZ

