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Resumen
En el presente documento se busca dar a conocer las labores ejercidas por el pasante en el cargo
de Soporte de Ingenieria de Telecomunicaciones en la empresa Conexion digital Colombia sas,
haciendo una descripcion de las actividades mas sobresalientes elaboradas en campo y en la parte
de atencion al cliente de dicha entidad. Tomando en cuenta que cierto nimero de horas. El
siguiente informe contiene de manera detallada el desarrollo en general de la pasantia,
especificando las actividades ejercidas por el pasante, donde estaba a cargo de ejercer soluciones
a los usuarios y ayudar a los técnicos con sus actividades diarias verificando la red en uso y las
que se van construyendo ampliando las zonas de la ciudad donde se tiene cobertura ademas de
realizar seguimiento a los problemas de los clientes.
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Abstract

This document seeks to present the work carried out by the intern in the position of
Telecommunications Engineering Support in the company Connexion digital Colombia SAS,
making a description of the most outstanding activities carried out in the field and in the
customer service part. client of said entity. Taking into account that a certain number of hours.
The following report contains in detail the general development of the internship, specifying the
activities carried out by the intern, where he was in charge of providing solutions to users and
helping technicians with their daily activities by verifying the network in use and those that They
are being built, expanding the areas of the city where there is coverage in addition to monitoring
customer problems.

Keywords: Technology, Telecommunications, Networks, Connection, Software.
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Glosario

Aprovisionamiento de servicios en tiempo real en redes mdviles enfrenta dificultades
especiales debido a las limitaciones de estas redes, como un alto nivel de heterogeneidad de
dispositivos, grado de movilidad, recursos limitados de dispositivos/redes y, en la mayoria de los
casos, falta de infraestructura permanente. (Farkas, K., Wellnitz, O., Dick, M., Gu, X., Busse, M.,
Eftelsberg, W., Rebahi, Y., Sisalem, D., Grigoras, D., Stefanidis, K., & Serpanos, D. 2006).

Terminal de servicios Es necesario un sistema de orientacion al usuario para hacer que los
terminales multiservicio sean mas faciles de usar, minimizando el tiempo y el esfuerzo de
aprendizaje. (Prussog, A., Blohm, W. y Romahn, G. 1987).

Telecomunicaciones son la ciencia y la tecnologia que permiten compartir pensamientos e
ideas a largas distancias, evolucionando desde los telégrafos opticos hasta las empresas de
telecomunicaciones modernas que proporcionan hardware, software y servicios. (Gupta, D.
2018).

Software aplicacion para técnicas de explicacion, con el objetivo de explicar las
predicciones individuales de redes neuronales y mejorar la comprension en procesos de decision
criticos como la conduccion médica y autobnoma. (Alber, M. 2019).

Hardware de la computadora consta de la unidad central de procesamiento, memoria,
almacenamiento, terminales e impresoras, asi como el hardware necesario para la comunicacion
entre computadoras. (Jaula, G. 1986).

Scripts es el proceso de disefiar y escribir un conjunto de instrucciones (un programa)
para una computadora en un lenguaje que pueda entender. Esto puede ser realmente sencillo,

como el programa para hacer que un robot de juguete trace un cuadrado; o puede ser



increiblemente sofisticado, como el software utilizado para pronosticar el tiempo o generar un
conjunto de resultados de busqueda clasificados. (Collis, D. 1991).

WAN redes de area amplia (WAN) confiables y eficientes por parte de los clientes
empresariales aumenta continuamente. Las empresas y corporaciones utilizan WAN para
intercambiar datos criticos entre sedes centrales, sucursales comerciales lejanas y centros de
datos en la nube. A lo largo de los afios se han propuesto muchas soluciones WAN, como lineas
arrendadas, Frame Relay, conmutacion de etiquetas multiprotocolo (MPLS) y redes privadas
virtuales (VPN). Cada solucion se posiciona de manera diferente en el equilibrio entre
confiabilidad, calidad de servicio (QoS) y costo. (Troia, S., Sapienza, F., Vare, L. y Maier, G.
2021).

LAN es una red de comunicaciones de datos que comparte recursos con un alcance
geografico limitado (0,1-10 km) y comunicacion de gran ancho de banda (mas de 1 Mb/s) a
través de medios de transmision econdmicos. (Tsao, C. 1984).

TIC Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) estan adquiriendo cada
vez mas importancia en nuestra vida diaria y en nuestro sistema educativo. Existe una demanda
creciente de que las instituciones educativas utilicen las TIC para ensefiar las habilidades y
conocimientos que los estudiantes necesitan en la era digital. (Lawrence, J. y Tar, U. 2018).

Router La arquitectura de interconexion de redes propuesta permite rutas de conmutacion
de alto rendimiento y baja latencia para los flujos de aplicaciones, al tiempo que mantiene la
arquitectura de interconexion de redes basada en enrutadores actual y la interoperabilidad con las

plataformas de redes ATM. (Katsube, Y., Nagami, K., Matsuzawa, S. y Esaki, H. 1997).



Introduccion

One conexion digital es una empresa creada con el fin de brindar servicios de internet y
television cubriendo las necesidades de los usuarios que adquieren el servicio brindado soporte
cuando este lo necesite y garantizando calidad con el servicio. Estan ubicados en la ciudad de
Girardot Cundinamarca donde cuentan con cobertura en algunas localidades, conjuntos de
apartamentos y empresas las cuales estas ltimas contratan dedicados los cuales no son lo mismo
que una linea hogar ya que proporciona mayor velocidad y monitorio constante en la red tanto
mucha mas eficiencia en el soporte técnico. Cuentan con un grupo de ingenieros que van creando
la topologia para poder realizar el presupuesto, montaje y apertura abriendo puertos NAP en una
zona determinada y realizar el cableado para poder brindar el servicio a nuevos usuarios.

Cuentan con un grupo de técnicos que realizan instalaciones diariamente manejando
desde 100 a 400 megas como paquetes los cuales los usuarios eligen de acuerdo a sus
necesidades, actualmente cuentan con aproximadamente 2348 usuarios esta cifra va cambiando
diariamente ya que algunos dejan el servicio por cambio de residencia o motivos personales
ademas que dia a dia se van sumando nuevos usuarios a la red.

El pasante desempefia su cargo como Soporte de ingenieria de telecomunicaciones en
dicha entidad, aplicando los conocimientos recibidos y obtenidos a lo largo de su proceso

académico en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD).
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Objetivos de la Pasantia

Objetivo General

Disefiar redes de telecomunicaciones mediante el uso de plataformas que faciliten la
comunicacion a larga distancia a través de medios digitales.
Objetivos Especificos

Utilizar herramientas de software para disefio, administracion, operacion, seguridad y
mantenimiento de redes para su 6ptimo funcionamiento.

Transferir y apropiar conocimientos y habilidades para el disefio, instalacion, operacion y
mantenimiento de redes de tltima tecnologia (NGN).

Aplicar los diferentes protocolos e infraestructura para la provision de servicios
telematicos a los sitios desprovistos de los mismos, dirigidos a la poblacion con mayores

necesidades



11

Justificacion

Se requiere disefiar infraestructuras que facilite la falta de comunicacion a larga distancia
para ello se crean redes capaces de soportar la carga de miles de usuarios, teniendo en cuenta los
protocolos establecidos por la entidad y la ley 1978 de 2019 que rigen a las telecomunicaciones,
por lo tanto, se plantearan varias soluciones mediante el uso de programas y plataformas que
permitan agilizar el proceso de conectividad de los usuarios a las redes WAN y LAN
dependiendo de la necesidad.

Debido a la falta de empresas o entidades que brinden paquetes y precios competitivos en
la ciudad ONE pretende llegar a sus usuarios ofreciendo calidad en su servicio y optando por
manejar lo ultimo en tecnologia ofreciendo fibra oOptica con megas simétricas dependiendo del
plan hogar, asegurando en la mayoria del tiempo que el usuario este conectado a la red a no ser

por un problema externo que afecte la infraestructura de igual manera se brinda soporte.



Tabla 1

Descripcion de la Empresa
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Marco referencial

Nombre De La Entidad:

Ubicacion de la entidad:

Representante Legal:
Dependencia a realizar la
pasantia:

Tutor empresarial:

Cargo del profesional tutor:
Mision y Vision de la

dependencia:

Funciones de la dependencia:

Conexion Digital Colombia S.A.S

Calle 19 # 19 — 12 B/ Las Quintas, Girardot —
Cundinamarca.
Edison Arias Prieto

Area De Soporte Técnico.

Edicson Arias Prieto
Ingeniero de Telecomunicaciones
Brindar calidad y priorizar las necesidades del usuario

resolviendo problemas en el menor tiempo posible.

Realizar funciones enfocadas a mejorar la calidad de la
red atendiendo los diversos problemas que se puedan

presentar, brindando soporte a cada uno de los servicios.

Nota. Autoria propia
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Desarrollo de l1a Pasantia

Descripcion de la Pasantia

Se llevara a cabo durante 640 horas (minimo) segun se establece en el calendario de
actividades donde se puede observar el tiempo dedicado a cada tarea, con el fin de poder realizar
conectividad y mantenimiento a redes WAN y LAN, enrutadores, firewalls, VPN y Terminal
Services para ello, se utilizaran todas las herramientas y habilidades adquiridas a lo largo del
programa de formacion en el area de las telecomunicaciones con el fin de elaborar estrategias
que puedan optimizar el tiempo, se trabajara en conjunto brindando soporte y en el transcurso
aprendiendo mientras se va reforzando conocimientos ya adquiridos.
Lugar de Desarrollo

La pasantia se desarrolla en Girardot en la oficina de la empresa One Conexion digital en
el area de soporte técnico.
Actividades Desarrolladas

Emprendedor en el sector TI, presentando iniciativas acordes a las necesidades del pais en
términos de soluciones T1, conectividad y calidad del servicio.

Realizar soporte de red: conectividad WAN y LAN, enrutadores, firewalls, VPN y
Terminal Services.

Solucionar problemas de conectividad mediante el uso de plataformas y aplicaciones.

Elaborar o crear modelo de gestion de actividades para facilitar la instalacion de una red.
Realizar diagnostico a una red y solucionar los problemas que puedan presentarse en esta.

Supervisar el funcionamiento de actividades relacionadas con el despliegue y

administracion de redes y sistemas de Telecomunicaciones bajo criterios de calidad de servicio.
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Realizar mantenimiento preventivo y correctivo de software y hardware, supervision,
reparacion, creacion de scripts, automatizacion de tareas sobre los servidores y sus sistemas
operativos y aplicaciones.

Direccionar y gestionar proyectos para disefio, seleccion, implementacion y operacion de
sistemas y servicios de telecomunicaciones.

Elaborar procesos que puedan proteger la informacion registrada en cada uno de los
servidores.

Configurar e instalar Redes LAN mediante el uso de herramientas asincronicas.

Interventor para el mantenimiento y construccion de redes de telecomunicaciones.

Disefiador y administrador de sistemas de telecomunicaciones y redes cableadas e
inalambricas soportados en tecnologias emergentes.

Administrador de servicios y aplicaciones de Telecomunicaciones acorde a las
necesidades globales y enmarcadas en las dinamicas de la industria 4.0.

Descripcion de las Actividades Realizadas en el Mes de Mayo

A lo largo de mi estancia en la empresa como pasante de la UNAD suplir la necesidad de
brindar una mejor conexion a internet y servicio al cliente ya que los proveedores de servicios
que existen en la ciudad no cubren toda la zona de Girardot ademas no lograban cumplir con las
necesidades de la poblacion, por lo tanto, brindamos una alternativa superando la calidad,
brindando mas capacidad y precios competentes en el mercado.

Logre solucionar problemas que poseian los clientes al conectarse con ciertas paginas
estas son de uso cotidiano ya que es el medio de trabajo de algunos o de uso personal de otros
esto debido a un bloqueo de seguridad que, hacia la red, pero ingresando a la Mikrotik se

levantaba la restriccion de esta pagina.
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En algunas ocasiones se presentaban inconvenientes de conexion con equipos y puertos
ya que no les brindaba toda la capacidad de megas contratadas o simplemente no tenian conexion
con la red brindaba soluciones como posible falla con el cable utp o verificaba que en el router
estuviera activos los puertos ademas de ingresar al software winbox y revisar cuantas megas
tenia asignada en casos especificos se realizaba un ajuste para que se solucionara la necesidad
del cliente.

Se aprende a utilizar los softwares brindados por la empresa para solucionar los
problemas de los clientes.

Se realiza un primer filtro donde la idea es detectar el problema ya que puede presentarse
fallas con el internet o con la television, ademas, pueden presentarse problemas tanto fisicos
como légicos.

Sino se resuelve el caso se crea un ticket de soporte para agendar visita técnica con
tiempo de respuesta de maximo 24 horas. Se mantiene contacto directo con el cliente para
verificar si la falla es interna o externa.

Al ser de clase externa el técnico tendra que ir directamente al predio del cliente y
solucionar el problema ya que puede ser porque presenta dafio en la fibra.

Al ser de clase interna se puede realizar soporte remoto ingresando directamente al router
y verificando cudl puede ser la falla en dado caso de que no se tenga acceso el técnico tendrd que
ir directamente y asegurar el acceso remoto para encontrar posibles soluciones al problema.

Verificar que los equipos estén en funcionamiento y en contacto con los softwares
utilizados por la empresa.

Agilizar los procesos de solucion a los problemas que puedan presentar los clientes

debido a la falta de conexion con la red.
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Se puede ingresar remotamente al router para realizar cambios si es necesario a solicitud
del cliente ejemplo cambio de contrasefia.

La empresa maneja sus respectivos softwares donde se puede tener acceso a la red del
cliente y mirar en tiempo real si tiene conexion a la red o no. En algunos casos se puede resolver
el problema del usuario gracias a uso de estos aplicativos, pero en otras ocasiones existe la
necesidad de que por un mal uso o por un tercero no se tenga acceso a la red en ese caso se
escala, antes de esto como ingeniera en el drea de telecomunicaciones realizo la verificacion de
que no sea un problema de cabecera o falla del software que lleva el control de la red del usuario.

Softwares: Smatolt, wisphub y winbox son algunos de los cuales nos permiten monitorear
la red de los usuarios algunos de estos tienen algiin costo por lo cual la entidad contrata el
servicio y se gestiona segun la normativa de la empresa manteniendo la seguridad de los datos y
de la red primero.

En la mayoria de los casos he aprendido que las fallas en esta parte son amplias ya que
por problemas de IP y MAC puede ser que el enlace del servicio falle también, un apagon puede
causar un dafio en el equipo o en la estructura, una de la solucion es reiniciar el equipo manual y
remotamente para volverlo a engancharlo.

Descripcion de las Actividades Realizadas en el Mes de Junio
Softwares utilizados

Smartolt: Es un software inventado con un enfoque completamente nuevo sobre como
interactuamos con los dispositivos de red para hacer que el proceso de configuracion sea simple
y facil, las ONT se pueden administrar en cualquier momento y desde cualquier lugar donde

tenga una conexion a Internet.



Figura 1

“Vista Interfaz Smartolt”
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Sato: lleva a los hogares de manera digital un contenido nacional y regional

complementado con una oferta de peliculas y series adicional habilita el acceso personalizado al

contenido audio visual de grandes marcas permitiendo que los operadores de internet ofrezcan

esta solucion a sus clientes.


https://www.smartolt.com/
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Figura 2

“Vista APK Sato Tv Inicio”
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Wisphub: No requiere hardware adicional. Sistema 100% en la nube. Vincula con los
routers en pocos minutos. No requiere IP publica. Integracion con Mikrotik. PPPoe. Monitoreo
de dispositivos. Adicional administracion Wisp e Isp donde usted podra administrar sus clientes,

facturacion, cortes automaticos, historial de trafico etc.


https://www.satotecs.com/sato-tv/
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Figura 3

“Vista del Software Wisphub para Control de Usuarios”™
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Fuente. https://wisphub.net/

Winbox: Es una sencilla herramienta gratuita destinada a gestionar MikroTik RouterOS
mediante una interfaz grafica. Cuenta también con una API destinada a la creacion,
administracion y monitorizacion de aplicaciones. Este programa te permite efectuar conexiones

de tipo SSH, FTP y Telnet a través de MikroTik.


https://wisphub.net/
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Figura 4

“Vista de Winbox”
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Vilo: Es un enrutador Wi-Fi de malla para Internet inaldmbrico, cobertura AC1200 de
doble banda de hasta 1,500 pies cuadrados cuenta con 3 puertos Gigabit Ethernet y controles
parentales administrados por aplicaciones. Se realizaron pruebas con este equipo para
implementarlo en routers que no llegaban a mas de 80 megas y verificar si se podria aumentar en

ancho de banda.


https://mikrotik.com/
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Figura §

“Vilo Configuracion y Equipo™

Fuente. https.//viloliving.co/

En la mayoria de los casos los usuarios presentaban problemas muy sencillos y
repetitivos es decir: cierta cantidad de usuarios presentaban el mismo problema en algunos casos
se instruia al cliente para que realice unos pasos en otros casos era que el cliente se conectaba a
la red mas débil explicacion: en la actualidad la empresa maneja varias marcas y redes en los
routers ya que la mayoria tenian 2 redes la 2.4 G y la 5 G que es la tltima en tecnologia la que
brinda mayor ancho de banda es la 5 G en comparacion con la 2.4 G algunos clientes no saben o
no tienen en cuenta esta informacion usualmente a la hora de entregar el servicio se le mencionan
los detalles al cliente pero se le es omiso.

DIA es una aplicacion que permite crear modelos de una red ya sea que este instalada o se
desea realizar un plano de ella una vez ya elaborado se puede ir agregando mas dispositivos

dependiendo de la necesidad o utilidad que le queramos dar a la red.


https://viloliving.co/
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Figura 6

“Vista del Software DIA”
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Descripcion de las Actividades Realizadas en el Mes de Julio

En el caso de las redes domesticas o de venta hogar la instalacion varia de la ubicacion
geografica donde se encuentra el predio del cliente por lo cual solo se manejé modelos a escala
de amplitud de 7 kilometros o que contrataran dedicados segun se indica en la empresa teniendo
en cuenta los dispositivos que tenian en el data center server rack. Ademas de llevar control del
cableado que se hara a la residencia del cliente teniendo en cuenta la cantidad de metros a usar y
de puertos habilitados o libres en la Nap.

La red de un cliente ejemplo apartamento: puede verse afectada por problemas fisicos o
logicos. Cuando se le asigna una IP a un cliente y su debida Mac de acuerdo al dispositivo que se
le haya entregado al cliente, se puede realizar una revision en los softwares de aprovisionamiento
si logramos percibir alguna falla “IP o Mac duplicada” se realizan las respectivas correcciones

dependiendo del caso.
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Si sucede un corte de fluido eléctrico y el equipo no responde se puede reiniciar el equipo
remotamente, manualmente o realizar una resincronizacion. Ejemplos de algunos casos el cliente
cancelado desea volver a contratar el servicio se debe revisar en Log activar la IP y Mac en la
Vlan asignada cuando le entregaron el servicio por primera vez, cliente suspendido se verifica
que todo esta correctamente y se le cambia el estado a activo, cliente reinicia el equipo de fabrica
al realizar esto no se tiene acceso asi que hay que ir al sitio y reconfigurar el equipo y permitir el
acceso remoto para futuros cambios se le vuelve a asignar una IP libre y la Mac que esta por
debajo del equipo.

Cada caso es diferente por lo tanto se deben realizar preguntas a los usuarios de todo tipo
e ir descartando segiin veamos la configuracion de la red en los softwares. Ejemplo de las fallas
mas comunes:

Red lenta

Senial de Wi-Fi débil

Problemas de conectividad fisica

Direcciones IP duplicadas y estaticas

Direcciones IP agotadas

Problemas de VLAN y VPN

Para brindarle solucion a estos problemas se usaron las herramientas descritas (softwares)
en otros casos si no podia dar solucion al problema del cliente se escalaba el caso con soporte
nivel 2.

Primero el cliente realiza un diagnodstico el cual es el sugerido por Windows en dada la

situacion que no se pueda navegar ya que, en algunos casos por temas de seguridad, el software



24

rechaza la red en ese suceso se ingresa remotamente a la ONU del cliente y se realiza cambios a
la seguridad del equipo y reiniciamos el pc para que se intente conectar nuevamente.

Cuando se verifica el estado 16gico y notamos que toda la configuracion esta
correctamente y en los softwares de monitoreo también esta la red en dptimas condiciones se le
sugiere al usuario verificar el cableado ya que se puede encontrar un dafio de fibra, estresada o
una falla en la roseta también es importante verificar la potencia ya que lo recomendable es no
pasar los -25 dBm segtin se indica en la empresa. Si el cliente no tiene internet y de igual manera
se realiz6 las verificaciones anteriores se investiga que no sea un problema en la zona esto lo
podemos notar mirando la red de otros usuarios en dado caso que remotamente todo este bien se
realiza una visita en sitio.

Se administraron los recursos al dotar a los técnicos con las herramientas necesarias para
realizar la instalacion a una nueva red de un usuario velando que los equipos estén en 6ptimas
condiciones y que se realice la labor en los tiempos estipulados.

Durante todo el proceso se tiene un contacto constante con el usuario durante y después
de la instalacion de la red asegurando soporte en el momento que el cliente lo necesite.

Se manejan diferentes planes con diversos ancho de banda el cliente selecciona el que se
acomode a sus necesidades por lo cual se garantiza las megas simétricas contratas 24/7 han
sucedido situaciones en las cuales los clientes no les llega las megas en ese caso verifico primero
que todo cuantas megas de subida y descarga esta usando el cliente, cuantos equipos tiene
conectado a la red y a cudl de las 2 que maneja est4 conectado ya que se le recomienda usar la 5
G ademas, de revisar la potencia u otra posible obstruccion que pueda generar problemas.

La mayoria de los softwares son contratados por entidades externas las cuales brindan

actualizaciones en ese lapso de tiempo la aplicacion no se puede utilizar, pero cuando se deben



25

realizar cambios en la red ejemplo Actualizar Vlan o realizar un cambio de router se soluciona de
manera remota o presencial en la residencia del cliente recibiendo ayuda de los técnicos cuando
se les necesita usualmente, estos cambios se realizan cuando el usuario desea un cambio de
megas.

Se realizo mantenimiento a las onus que los clientes llevaban por diversas fallas ya sea
que le caiga agua al equipo o por que se reinicie el etc. Mi labor es revisarlos y verificar que
fallas tienen brindando una solucion al cliente o cambiando el equipo dependiendo del caso de
igual manera, sucede cuando un usuario no quiere continuar con el servicio revisaba los equipos
que estén funcionando ya que, si se entrega en mal estado o el cliente le dio un mal uso este
asume el valor del equipo.

En algunas ocasiones ingresaba al center server para reiniciar o conectarme directamente
con los equipos que proveen internet a los usuarios realizando pruebas de velocidad y
verificando las salidas de los puertos Gigabit ethernet en cualquier situacion tomaba evidencias
de los resultados si el ancho de banda es desfavorable se escala el caso para brindar una solucion.

Cuando un cliente presenta una falla con la red en algunos casos el software Wisphub se
crea un ticket mi funcion es supervisar el tiempo que toma en resolver se la tarea en la mayoria
de las veces me comunico con el usuario para revisar si logro resolver el problema para que, no
exista la necesidad de enviar al técnico al predio del cliente.

Descripcion de las Actividades Realizadas en el Mes de Agosto

Se lleva un control mediante la creacion de tablas en Excel sobre la informacion mas
importante del cliente para nosotros como empresa la cual es la IP que este posee o se le asigna
para que no se encuentre duplicada la Mac, la Vlan, si se tiene acceso a la ONU o no por lo cual

realizar esta labor optimiza tiempo y minimiza fallas mas comunes.
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Se realizo la implementacion de un nuevo proyecto el cual consiste en proveer del
servicio de internet y television a una area fuera de la ciudad para la cual se disefié y se
construy6 una infraestructura en algunos conjuntos en Ricaurte se abrieron los puertos Nap para
resolver esta necesidad ya que la zona se encuentra en plena construccion no contaban con algun
otro proveedor que pudiera acudir a solucionar esta problematica de igual manera se les ofrecia
los paquetes ya disefiados que se puedan acomodar a las necesidades del cliente asesorando
durante el proceso de adquisicion de la red y brindando soporte cada vez que el usuario pueda
tener una duda para ello utilice los conocimientos que ya tenia en mi labor y he aprendido
durante mi tiempo como estudiante de la UNAD brindado soluciones tanto a los nuevos usuarios
como a los técnicos.

Como pasante y integrante de la empresa tengo la necesidad o el deber de tener cuidado
en la gestion de la informacion que manejo ya que tengo acceso tanto como a la informacion
personal y laboral por lo cual se sugiere a los usuarios cambiar la contrasefia de la red como
primera medida de seguridad.

Cuando un usuario se comunica se le solicita informacion que el titular deberia saber ese
es un filtro de seguridad que el cliente debe pasar de lo contrario no se le puede atender o brindar
informacion exclusiva del titular.

En los casos logicos como paginas o plataformas sabemos que existen virus en algunas de
ellas y las personas desconocen que en algin momento por error pueden descargar una amenaza
o virus e inclusive agentes externos pueden intentar llegar a la informacién de nuestro usuarios
por lo cual de antemano a las paginas no seguras se les realiza un bloqueo el cual el cliente no
pueda acceder a ellas al menos sin el permiso de nosotros como empresa de igual manera esto

incluye la IP ya que el cliente la puede usar la de manera incorrecta e intentar sobre pasar la
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seguridad para ingresar a nuestro servidor por lo cual en esta parte también tenemos limitado el
alcance de lo que el cliente puede hacer con ella a menos que nos solicite autorizacion y nos
indique el uso que le quiere dar de igual manera, el monitoreo a la red y a las subredes es
constante para evitar perdida de informacion.

Ya que tengo acceso a los recursos de la empresa en su totalidad soy capaz de crear redes
dentro de la misma que estén bajo mi supervision ejemplo: Se me encarga que pruebe el alcance
de un equipo es decir el ancho de banda de uno de los nuevos equipos (Vilo) para poder
implementar esta herramienta en masa por lo cual creo un acceso que va desde la cabecera a mi
oficina habilitando un modem realizando su debido aprovisionamiento es decir, que tenga
navegacion este equipo no sobre pasa las 50 megas por wifi y por sus puertos tiene una
capacidad de 300 megas dada esta situacion creo un puente que va desde el modem instalado al
vilo el cual se necesita que pueda dar mas de 200 megas por wifi este tiene dos bandas por lo
cual es la 5 G la que cumpla este requerimiento.

En otros casos empresas desean adquirir nuestro servicio por lo cual se les asegura
conectividad de determinado niimero de equipos dependiendo de la necesidad a estos los
llamamos dedicados los cuales tienen prioridad debido a que se maneja cantidad de usuarios que
por su labor deben contar siempre con conexion, por lo cual el soporte debe ser inmediato.

Cuando se instala una nueva red siempre y cuando este en mi capacidad y horario
intervengo en cada uno de los procesos comunicandome con el técnico que instala la parte fisica
dado que yo realizo la parte ldgica al crear el usuario en cada uno de los softwares que proveen
la navegacion estableciendo los pardmetros necesarios para activar el uso de la red.

Realizo mantenimiento preventivo a los clientes al actualizar sus IP y Vlan ya que por

antigliedad estaba direccionando a todos por DHCP a los que estaban en PPoe.
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Como podemos notar la tecnologia es algo que va cambiando dia a dia por lo cual como
estudiante de ingenieria de telecomunicaciones y como empresa es importante estar a la
vanguardia en lo ltimo en tecnologia por lo cual estamos en la transicion de que todos nuestros
usuarios se puedan conectar a la red 5G ya que es la tltima actualmente ademas estamos
solicitando un nuevo pool de IPS y acceso a ipv6 siempre estando en conjunto con los
proveedores del servicio para brindar una mejor experiencia al usuario.

A la hora de realizar una instalacion o de realizar una nueva cobertura en una zona de la
ciudad estamos manejando fibra Optica la cual permite que este tipo de cableado logra asegurarle
al cliente la cantidad y calidad de megas tanto de subida como bajada (simétricas) ya que
actualmente en el pais est4 en esta transicion actualizando constantemente la estructura.

Se crean nuevas estrategias que facilite el uso de la red al cliente es decir, mediante la
explicacion por medios visuales llegaremos a los usuarios que no entienden o no saben manejar
la tecnologia esto servira como guia para que ellos puedan gestionar su servicio a problemas
sencillos asi optimizaremos el tiempo al atender un grado mas alto de dificulta a diversas
situaciones que el cliente no puede solucionar ademas de capacitar a los usuarios lograremos que
sepan cual es la dificultad real que estos poseen y podemos visualizar las falencias que tenemos
como empresa para poder mejorar en el area que sea debido.

Como encargada del area de soporte cree un tipo de encuesta donde podamos ver la
atencion o instalacion en tiempo real que un técnico realiza a un usuario verificando que
cumplamos con un maximo de 2 horas por instalacion y por soporte dependiendo del caso de 30
minutos a 1 hora aunque este tiempo puede variar ya que si se requiere instalar un equipo puede
exceder el tiempo, ademas de que este serd un punto vital para verificar si existe alguna falla en

los tiempos de espera del area de soporte.
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En algunos casos existen problemas mas complicados que sobre pasan mi capacidad por
lo cual escalo la solicitud a alguien de soporte nivel 2 recordando que son 24 horas para brindar
una solucion.

Plan de Trabajo

La pasantia debe tener una dedicacion minima de 640 horas, por lo tanto, la intensidad de
horas semana les sera de 48 por lo cual el nimero de semanas serdn 13 semanas y 3 horas el
horario seria de lunes a viernes de 8:00 am — 6:00 pm y el sdbado de 8:00 am — 12:00 m. Este
horario durante el desarrollo de la pasantia tuvo algunas modificaciones ya que no se salia todos
los dias a la misma hora, pero se acomodé de tal manera que se cumpliera con el cronograma de
actividades y con las horas establecidas.

Cronograma de Pasantia

Se le dedico a cada actividad las horas establecidas en los meses indicados cumpliendo

con lo acordado tanto por parte de la universidad y la empresa. A continuacion, se presenta una

imagen detallada del cronograma de actividades presentado y aprobado para la pasantia.



Tabla 2

Cronograma de Actividades
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Actividad

Mes Mes Mes Mes
1 2 3 4

Mes

Mes

Mes
7

Mes
8

Mes
9

Mes
10

Mes
11

Mes
12

1. Emprendedor en el
sector TI,
presentando
iniciativas acordes a
las necesidades del
pais en términos de
soluciones TI,
conectividad y
calidad de servicio.
2. Realizar soporte
de red: conectividad
WAN y LAN,
enrutadores,
firewalls, VPN y
Terminal Services.

3. Solucionar
problemas de
conectividad
mediante el uso de
plataformas y
aplicaciones.

4. Elaborar o crear
modelo de gestion de
actividades para
facilitar la
instalacion de una
red

5. Realizar
diagnostico a una red
y  solucionar los

problemas que

horas

88

horas

100

horas

66

horas

80

horas
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Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes
Actividad
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
puedan  presentarse
en esta.
6. Supervisar el
funcionamiento  de
actividades
relacionadas con el
despliegue y 90
administracion de horas
redes y sistemas de
Telecomunicaciones
bajo criterios  de
calidad de servicio.
7.Realizar
mantenimiento
preventivo y
correctivo de
software y hardware,
supervision,
e ., 46
reparacion, creacion
horas

de scripts,
automatizacion  de
tarecas  sobre los
servidores 'y  sus
sistemas operativos y
aplicaciones.
8. Direccionar y
gestionar  proyectos
para disefio,
seleccion,

26
implementacion y

horas

operacion de
sistemas y servicios

de

telecomunicaciones.
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Actividad

Mes
1

Mes
2

Mes
3

Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes
4 5 6 7 8 9 10

Mes
11

Mes
12

9. Elaborar procesos
que puedan proteger
la informacion
registrada en cada
uno de los servidores.
10. Configurar ¢
instalar Redes LAN
mediante el uso de
herramientas
asincronicas.

11. Interventor para
el mantenimiento y
construccion de redes
de
telecomunicaciones.
12. Disefiador 'y
administrador de
sistemas de
telecomunicaciones y
redes cableadas e
inalambricas
soportados en
tecnologias
emergentes.

13. Administrador de
servicios y
aplicaciones de
Telecomunicaciones
acorde a las
necesidades globales
y enmarcadas en las
dinamicas de la

industria 4.0.

12

horas

50

horas

10

horas

25

horas

17

horas

Nota. Autoria propia
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Resultados de la Pasantia
Aportes Obtenidos

En el proceso de realizacion de las pasantias se fortalecieron y afianzaron conocimientos;
a su vez se gener6 un aprendizaje en la parte de redes y en la configuracion y composicion de
equipos de telecomunicaciones.

Los aportes durante la ejecucion de la pasantia se basaron en el apoyo de los ingenieros,
realizando labores de supervision, explicacion de como aprovisionar un servicio, elaboracion de
informes y en la verificacion de la red del usuario tanto como los que poseen un plan que va de
100 megas a 400 megas hogar y dedicados para empresas, teniendo presente la revision de la
topologia de Girardot.

Se logro cumplir con el 100% del trabajo de manera presencial llevando un buen control
de las actividades asignadas al pasante por medio de las herramientas y conocimientos
adquiridos durante la pasantia y en la UNAD.

Debilidades

Durante la ejecucion de las actividades el pasante evidencio en calidad de ingeniera de
telecomunicaciones en el area de soporte con relacion a las actividades en las que se evidencio
debilidad por parte del pasante:

Falta de interaccion con equipos fisicos ya que se desconoce ciertos softwares que maneja
la empresa y mecanismos, herramientas que un ingeniero deberia conocer ya que son equipos de
transmision, pero por la falta de experiencia no se habia trabajado con ninguno hasta realizar la
pasantia.

Durante las primeras semanas se noto la falta de experiencia ya que no se habia tenido

contacto anteriormente en el &mbito de las telecomunicaciones lo que dificulto a la hora de
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realizar una tarea, pero, con ayuda de un compaiiero se logro aprender lo necesario para poder
realizar las actividades asignadas de acuerdo al cronograma.

Al realizar algunas actividades se presentaron las ocasiones en las cuales se coloco en
practica lo aprendido en la universidad nacional abierta y a distancia ya que se utilizar
5204herramientas y mecanismos vistos durante los cursos.

Fortalezas

A pesar de todas las adversidades se logro desarrollar todas las actividades y aprender las
funciones de un ingeniero en el area de las telecomunicaciones dado que no se tenia
conocimiento de todas las tareas que se podrian realizar en este apartado.

Se logro aprender todo lo ensefiado en el area de soporte implementando mecanismos que
facilitan la solucion a los problemas de los usuarios.

Gracias a los conocimientos adquiridos en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
(UNAD) el pasante lograba aportar puntos de vista acertados al momento de presentarse alguna
dificultad en la elaboracion de respuestas al revisar una red; a su vez en la parte de realizacion de

la verificacion del funcionamiento de los routers y softwares empresariales.
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Conclusiones

Durante la realizacion de la pasantia se demostr6 a la empresa One conexion digital que
los conocimientos adquiridos por el pasante establecidos fueron de utilidad para lograr
desenvolverse en las actividades asignadas, esto en base a la formacion académica.

Se logro desarrollar todas las actividades establecidas en el cronograma aprendiendo las
tareas de un ingeniero de telecomunicaciones, brindando soluciones a los problemas que se
presentaron a los usuarios.

Se aplicaron los protocolos a la infraestructura para la provision de servicios telematicos
a los sitios propuestos como objetivo de la empresa, dirigidos a la poblacidén con mayores
necesidades.

Se logra adquirir una buena experiencia laboral identificando las fortalezas, debilidades y
dificultades que se pueden presentar en el cargo, a su vez se logré enfrentar a las adversidades
con criterio y buenos argumentos, en los cuales no siempre se acerto, pero si se tuvo una buena
¢tica profesional.

Se utilizaron herramientas como softwares para disefar, administrar, operar, seguridad y
mantenimiento de redes para su Optimo funcionamiento ofreciendo una alta calidad en el
servicio.

Se aprende a realizar instalaciones, operaciones y mantenimiento de redes de tltima
tecnologia ademads de aprender los conocimientos y habilidades de un ingeniero en

telecomunicaciones.
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