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Resumen

A partir de la experiencia alcanzada durante el acompafiamiento a la organizacion no
gubernamental (ONG), Fundacion de Ingenieros y Constructores Sociales, “Fincosocial”, se
plantea su afianzamiento al mejorar la efectividad de sus acciones en torno a los proyectos
que en pro del desarrollo comunitario y social adelanta, en especial a aquellas orientadas a su
gerenciamiento y ejecucion, a traves del disefiar e implantar una oficina de proyectos
siguiendo los estandares sugeridos por el PMI. Asi, mediante la aplicacion del “Modelo de
Madurez Organizacional para la Direccion de Proyectos - OPM3®” (PMI, 2013), en la
dimension de proyectos de la ONG empleando el “Self-Assessment Method” o SAM, el cual
através de la autoevaluacion se analiza cuales son las mejores practicas aplicadas acorde con
losugerido en la “Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos” por el Project
Management Institute (PMI, 2017); se caracterizaran los Stakeholders involucrados en el
accionar corporativo de la ONG; los diferentes niveles de fortaleza y debilidad que
evidencian los aspectos clave de los procesos asociados con el gerenciamiento de proyectos,
asi como su grado de madurez, a partir de lo cual se establecera un plan de accion y mejoras
estructurado en tres etapas: Aprestamiento, Validacion y Apropiacion, orientado al logro del
propdsito organizacional en el mediano — largo plazo. Del mismo modo, se analizara e
interpretara la informacion obtenida de dicha autoevaluacion, lo que orientara el disefio para
la construccidn y puesta en marcha de la Oficina para el gerenciamiento de Proyectos (PMO)
acorde con las caracteristicas y proyecciones organizacionales de la ONG, la cual constituye
la instancia metodoldgica, instrumental y operativa desde la que se adelantara el ejercicio de
gestion de manera integral.

Palabras clave: Madurez, Fortalecimiento, Gerencia de Proyectos, Modelos de

Madurez, PMO



Abstract
Based on the insights gained while assisting the non-governmental organization (NGO),
Fundacion de Ingenieros y Constructores Sociales, “Fincosocial,” a plan has been devised to
reinforce its capacity to effectively execute community and social development projects. This
entails enhancing their management and execution by establishing a project office aligned
with the Project Management Institute's (PMI) standards. Utilizing the “Organizational
Project Management Maturity Model - OPM3®” (PMI, 2013), specifically within the NGO's
project scope, and employing the Self-Assessment Method (SAM), a comprehensive analysis
will be conducted. This analysis focuses on identifying the best practices as per the PMI’s “A
Guide to the Project Management Body of Knowledge” (PMBOK Guide) (PMI, 2017). It
involves characterizing the stakeholders engaged in the NGO’s activities, evaluating the
weaknesses and strengths of key processes in project management, determining their maturity
levels. From this analysis, a structured action and improvement plan will be developed in
three stages: Readiness, Validation, and Ownership, aimed at fulfilling the organizational
objectives over a medium to long-term horizon. Furthermore, the information derived from
this self-assessment will be meticulously analyzed and interpreted. This will form the basis
for designing a tailored Project Management Office (PMO) proposal that aligns with the
NGO's organizational characteristics and goals, serving as a comprehensive methodological,
instrumental, and operational hub for management.

Keywords: Maturity, Strengthening, Project, Management, Maturity Models, PMO.
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Introduccion

El proyecto denominado "Disefio de la PMO (Project Management Office) para la
organizacion no gubernamental Fincosocial, en Santiago de Cali, Valle del Cauca, Bajo los
lineamientos del PMI™, representa una iniciativa innovadora basada en las practicas
recomendadas por el Project Management Institute - PMI. La idea surge de un detallado
proceso de consultoria y analisis enfocado en el gerenciamiento integral de proyectos dentro
de la Fundacién De Ingenieros Y Constructores Sociales, conocida como Fincosocial. Esta
ONG, que opera sin animo de lucro en Colombia, ha enfrentado diversos retos en sus
operaciones de gestion de proyectos. La iniciativa busca diagnosticar y abordar estas
dificultades en procura de elevar la eficiencia de la Fundacion al disefiar y poner en marcha
una PMO, alineada con los estandares y directrices sugeridos por el PMI.

En Colombia, las ONG suelen centrarse en formular, evaluar y gestionar proyectos
destinados a abordar necesidades sociales o de desarrollo local y comunitario, asi como
aquellas relacionadas con su funcionamiento y operacion. Esto implica que desde la ONG se
cuente con habilidades béasicas para aplicar buenas practicas en proyectos.

En un entorno de recursos limitados y financiamiento externo, gestionado a través de
proyectos, resulta importante para una ONG buscar la mejora continua que facilite una ruta
clara hacia la obtencion de sus objetivos. En este sentido, la gestidn proactiva de proyectos
depende de la agregacion de valor al proceso aplicando las mejores practicas que se requiera.
La estandarizacion de dicha gestion se vuelve crucial para la organizacion, optimizando
recursos técnicos, profesionales y econémicos.

A través de la aplicacion de herramientas metodoldgicas practicas y participativas,
como el DOFA, se caracterizan las distintas dimensiones organizativas vinculadas a la
gestion de proyectos de la ONG "Fincosocial”. Esto permite identificar puntos criticos o

ausentes que necesitan acciones de mejora o construccion, los cuales se incorporan al plan de
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accion de la ONG. Posteriormente, se construyen instrumentos y mecanismos sistematicos
para estandarizar el gerenciamiento de proyectos que constituiran el nucleo de una PMO.

El motivo principal es proporcionar una alternativa para establecer herramientas desde
una metodologia sistematica y organizacional para el gerenciamiento de proyectos. Esto
facilitara a la organizacion el manejo eficiente de su portafolio de proyectos, llevando a la
seleccion de aquellos que contribuyan a concretar su vision estratégica, aportando valor a la
gestion de soluciones a nivel comunitario, desarrollo local y territorial, asi como a la
satisfaccion de necesidades internas propias de la operacién de la ONG.

Como objetivo general de este trabajo aplicado, se busca Disefiar la Oficina de
Gerencia de Proyectos bajo los lineamientos del PMI de la ONG “Fincosocial” de Santiago
de Cali en Colombia.

Los objetivos especificos planteados son:

e Caracterizar las partes interesadas relacionadas con la ONG.
e Diagnosticar los problemas y oportunidades en el area de gerencia de proyectos de la

ONG.

e Disefar el plan de accion para la estandarizacion de procesos de la ONG en
cumplimiento de su Misién y vision organizacional.

e Disefiar la Oficina de Gerencia de Proyectos — PMO — para la ONG, bajo las
directrices del PMI.

Inicialmente, el marco tedrico aborda conceptos sobre la gerencia de proyectos,
instrumentos metodoldgicos y practicas aplicables para su adecuado desarrollo y efectiva
gestion, lo que orienta la estrategia de aplicacion propuesta.

Posteriormente, se proporciona el contexto general de la Fundacion De Ingenieros Y
Constructores Sociales, “Fincosocial”, objeto del presente trabajo aplicado, destacando

aspectos relevantes del entorno de operacion y su estructura interna.
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A continuacion, se aborda la estructura metodoldgica de la estrategia de aplicacion,
definiendo aspectos clave tales como variables, poblacion y muestra, instrumentos de
medicion, procedimientos de evaluacion, hipotesis de trabajo, asi como los limites y alcances
del proceso.

La obtencidon de resultados se basé en un proceso metodoldgico en cuatro fases:

e Caracterizacion de las partes interesadas vinculadas con la ONG, mediante
informacion proveniente de consulta directa y revision de fuentes secundarias de
informacion.

e Aplicacion del modelo OPM3 del PMI en la determinacion del nivel de madurez de la
ONG frente al gerenciamiento de proyectos diagnosticando problemas y
oportunidades.

e Interpretacion de los hallazgos al medir la madurez de la organizacion para identificar
puntos criticos y ausentes, estableciendo el plan de accion de la ONG.

e Disefio de la PMO para la ONG, tomando con fundamento en las propuestas por el
PMI.

Finalmente se presenta y analiza los resultados obtenidos, incluyendo la
caracterizacion de partes interesadas, diagnostico de problemas y oportunidades, y la
alternativa propuesta para la estandarizacién de procesos.

Como resultado del analisis, se propone la PMO para la Fundacién De Ingenieros Y
Constructores Sociales, “Fincosocial”, incluyendo disefio estructural y funcional, definicion
de alcance y procedimientos para la administracion de la PMO.

Asi mismo, se comparten las recomendaciones y conclusiones derivadas del trabajo

desarrollado.
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Planteamiento del problema
Definicion del problema

La organizacion Fundacion De Ingenieros Y Constructores Sociales, “Fincosocial”,
constituida en 2013 y cuya razén social se enfoca en la participacion en procesos de tipo
social, formativo, infraestructura, entre otras, dentro de la linea de servicios; fundamenta su
accionar en la gestion de proyectos, desde la estructuracion para presentar iniciativas
financiables a Entes territoriales, asi como la participacion en licitaciones encaminadas a la
ejecucion de proyectos de diversa indole.

Dentro de su estructura funcional y operativa, “Fincosocial”, no implementa acciones
para el gerenciamiento de proyectos de manera estructurada, 1o que repercute en situaciones
que complejizan su accionar, como, por ejemplo:

Descoordinacion entre los grupos de trabajo, los que afecta las acciones de control
limitando contar con informacién pertinente y adecuada.

Las labores para el direccionamiento de proyectos se ven afectadas por las debilidades
en la planificacion y control.

Aunque se cuenta con la figura de Coordinador de Proyecto, no se cuenta con un
enfoque estratégico para la gestion de los servicios generados a través del proyecto, lo que
afecta la competitividad de la organizacion.

No se cuenta con un pool de indicadores que sirvan como referente para el adecuado
direccionamiento de los proyectos, lo que implica diversidad de criterios para su ejecucion,
dificultando la medicién del impacto generado

No se aplica un sistema estandarizado a nivel organizacional para el gerenciamiento
de proyectos que se alinee con la propia cultura organizacional a través de un plan de accién

estructurado.
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Fallas en la sistematizacion de procesos y aprendizajes logrados a partir de
experiencias previas.

No se aplica consolidacion de informacidn generada y no sigue un estandar para su
captura y archivo.
Formulacion del problema

A partir de lo anterior, se formula el problema asi:

¢ Como mejorar la efectividad de la ONG Fincosocial, en Santiago de Cali, Valle del
Cauca, ¢mediante el disefio e implantacion de una oficina de proyectos bajo los

lineamientos del PMI?
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Justificacion

Los procesos organizacionales demandan la estructuracion organizada de sus
diferentes instancias de accion, con especial atencidn en aquellos escenarios en los que se
fundamenta su esencia, tales como el gerenciamiento integral de proyectos, donde de manera
coordinada deben supervisarse todas las facetas que implica, desde la misma concepcion
hasta la puesta en operacion o entrega de los bienes o servicios generados a los interesados o
Stakeholders finales.

En este caso, en lo que concierne a la organizacion Fincosocial, donde no se cuenta
con una instancia especializada encargada de gestionar de manera integral los proyectos que
los ocupan, lo que ha implicado afectaciones directas en su competitividad y capacidad de
adaptacion al entorno en que se desempefia, teniendo en cuenta que en Colombia, un buen
numero de organizaciones no gubernamentales — ONG, centran su accionar en torno a
formular, evaluar y gestionar proyectos encaminados a atender necesidades sociales (bienes o
servicios) o de desarrollo local y comunitario, asi como las propias de su funcionamiento y
operacion, lo que define la necesidad de contar con las competencias basicas que les faciliten
el aplicar practicas adecuadas en lo relacionado a proyectos.

Para alcanzar los objetivos propios de una ONG, las cuales suelen depender de
recursos provenientes fuentes externas, gestionados a través de proyectos, lo mas l6gico es
que trate de hacerse de la mejor manera posible, con tal fin, la gestion integral de proyectos
dependera del como se apliquen buenas practicas que agreguen valor a la gestion y es aqui
donde cobra gran importancia el contar con los mecanismos estandarizados al interior de la
organizacion, optimizando recursos técnicos, profesionales y econémicos.

En ese sentido, a través de la aplicacién de instrumentos metodoldgicos practicos y
participativos, como la metodologia de autoevaluacion (self-assessment method) sugerido por

el PMI en su “Modelo de Madurez Organizacional en Gestion de Proyectos - OPM3®” (PMI,
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2013), se caracterizan las diferentes dimensiones organizacionales vinculadas al
gerenciamiento de proyectos, determinando asi los puntos criticos y/o ausentes que requieren
acciones de mejora y/o construccién, en lo que, al priorizar y definir acciones se constituira
en el plan de accion de la ONG. Conocidos estos aspectos Y la ruta por seguir, definida en el
plan de accidn, se construiran los instrumentos y mecanismos sistematicos que permitiran
estandarizar la gerencia de proyectos y que seran a su vez el eje central de la PMO.

De este modo, la principal motivacion es generar una alternativa encaminada a
establecer las herramientas desde una metodologia sistematica y organizacional para el
gerenciamiento de proyectos que facilite a la organizacion una forma eficiente, efectiva,
confiable y replicable en el tiempo, para gestionar su portafolio de proyectos acorde con la
vision organizacional dando valor agregado a la gestion de soluciones del orden comunitario,
de desarrollo local y territorial, asi como la satisfaccion de las necesidades internas propias de

la operacion de la ONG.
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Objetivos

Objetivo General

Disenar la Oficina de Gerencia de Proyectos bajo los lineamientos del PMI de la ONG
“Fincosocial” de Santiago de Cali en Colombia.
Objetivos Especificos

Caracterizar las partes interesadas relacionadas con la ONG.

Diagnosticar los problemas y oportunidades en el area de gerencia de proyectos de la
ONG.

Disenar el plan de accidn para la estandarizacion de procesos de la ONG en
cumplimiento de su Misién y vision organizacional.

Disenar la Oficina de Gerencia de Proyectos — PMO — para la ONG, bajo los

lineamientos del PMI
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Marco Referencial
Estado del Arte

En Colombia, como en muchos paises de Latino América, la practica de lo social en
contextos complejos, demanda hoy formas innovadoras y ajustadas a la realidad de los
territorios, exigiendo que los diferentes conocimientos y dpticas que se crean y recrean desde
las diferentes disciplinas, se articulen en torno a bdsquedas sistematicas de teorias, métodos y
estrategias validas que posibiliten una concepcién multidimensional de los fendmenos
sociales y se materialicen en acciones de apoyo y acompafiamiento eficaces y pertinentes.

Desde esta perspectiva, las comunidades, especialmente las rurales, mismas que son la
base del crecimiento econdmico y la competitividad local, regional y nacional generando
ingresos y empleo, aspectos estos que, en la actualidad han estado supeditados al escenario
del conflicto, requieren del apoyo externo para favorecer la gestion de soluciones a las
situaciones que los afecten o que propendan por su desarrollo de manera integral, en este
sentido, las Organizaciones No Gubernamentales — ONG cobran un papel importante como
facilitadores y gestores en los procesos sociales.

Con el animo de aportar al desarrollo local y regional de los municipios del sur
occidente colombiano, surge la Fundacion De Ingenieros Y Constructores Sociales,
“Fincosocial”, como ONG, sin &nimo de lucro, fundada en 2013, con base principal en el
Distrito de Santiago de Cali, en el Departamento del Valle del Cauca, Colombia, la cual,
desde la experiencia y capacidad de los miembros que la conforman, contribuye a mejorar de
manera integral las condiciones de los sujetos individuales y colectivos con los que desarrolla
el trabajo y de la sociedad en su conjunto, a través de la gestion, ejecucion y evaluacion de

proyectos! con recursos de aportantes publicos y/o privados, desde el enfoque de desarrollo

1l concepto de proyecto para la Fundacion De Ingenieros Y Constructores Sociales, “Fincosocial”, es: acuerdo, contrato o convenio
establecido con terceras partes, para adelantar un proceso para el logro de un objetivo claramente definido como alternativa de solucion a una

situacion determinada, con limitaciones de alcance, recursos y tiempo.
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basado en derechos, para lo que se ha planteado como ejes para su direccionamiento
organizacional y estratégico, lo siguiente:

Vision: “En el afio 2035 la Fundacioén De Ingenieros Y Constructores Sociales,
“Fincosocial”, sera una ONG lider en el territorio nacional gracias a su efectividad en el
desarrollo de procesos de consolidacion social y de desarrollo integral de las comunidades
intervenidas”. (Fincosocial, 2023)

Mision: “Contribuir al fortalecimiento socio organizacional de comunidades urbanas
y rurales bajo un enfoque de sostenibilidad desde el desarrollo integral en el marco de la
inclusién y los Derechos Humanos, reconociendo las diferencias, de género, ideologia y
cultura”. (Fincosocial, 2023)

En este sentido, su accionar se ha orientado a:

e Fortalecimiento de procesos organizativos comunitarios en su gestion interna.

e Capacitar para la accion en temas agropecuarios, ambientales con énfasis en
agricultura organica y asistencia técnica a pequefios y medianos productores

e Creacidn, fortalecimiento y consolidacion de Fondos rotatorios comunitarios

e Acompafiamiento para la incidencia y participacion ciudadana.

e Técnicas de Educacién popular e Investigacion Accidn Participativa

e Acciones de convivencia no violentas en el entorno familiar, organizativo y
comunitario

e Desarrollo de analisis rapidos de la biodiversidad y estrategias de conservacion y
preservacion de los remantes de bosques e implementacion de escuela de formacion
ambiental y construccion de los proyectos ambientales escolares.

Se han fortalecido organizaciones del norte del departamento del Cauca en sus
procesos organizativos internos, relevo generacional y de los liderazgos, se rescataron

practicas tradicionales como las mingas para el trabajo en las fincas asi como de
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pensamiento, procesos de articulacion con organizaciones de base veredales y las
administraciones municipales, proyectos formulados y gestionados por las organizaciones
con Instituciones del Estado, las familias de las organizaciones cuenta con huerta casera, una
cartilla de introduccion a la agroecologia, capacidad instalada para la produccion orgéanica,
indicadores de sostenibilidad que les permitieron construir su planificacion predial,
establecidas alianzas comerciales en mercados locales y de cadena, se han creado fondos
rotatorios que permitieron a las organizaciones contar con un capital semilla para fortalecer
sus procesos productivos internos.

Se cuenta con un modelo de educacién propio para adultos enmarcados en la
educacion popular con enfoque diferencial en procura de que los sectores vulnerables de la
comunidad alcancen niveles econdmicos sostenibles.

Se han realizado ejercicios sobre trasformacion del conflicto y restauracién de las
relaciones sociales, teniendo como base la cosmovisidon y cosmogonia de las comunidades
étnicas y las costumbres y usos del sector campesino generando estrategias propias de
convivencia.

La legitimidad de las organizaciones no gubernamentales (ONG) se fundamenta en
una base distinta a la legitimidad que emana de la representacion politica tradicional asociada
a entidades estatales, como apunta Serrano Ofiate en 2002 y retoman Marin A & Millares A
en 2017, (Serrano Ofate, 2002); citado por (Marin A & Millares A, 2017)).

Las ONG se sitlan en una esfera intermedia, formando un sector distinto que se
encuentra entre las estructuras estatales y los entornos de mercado, sin estar completamente
desvinculadas de estos. Marin A & Millares A, en su obra de 2017, enfatizan que la
legitimidad de estas organizaciones se cimienta en sus acciones y en la experiencia
acumulada a lo largo del tiempo, estableciendo un criterio de reconocimiento basado en sus

contribuciones y resultados practicos. (Marin A & Millares A, 2017).
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Desde 1991 con la adopcidon de la Nueva Constitucion Politica Nacional, en
Colombia, el relacionamiento entre las entidades privadas tipo ONG y el Estado cambid
significativamente. Este cambio fue catalizado por la prohibicion al Estado para brindar
donaciones o auxilios publicos a entidades privadas y por legislaciones clave como la Ley
080 de 1993, que redefinio las dindmicas de contratacion del Estado; por otro lado, la Ley
152 de 1994, que exigio a las entidades territoriales contar con planes de desarrollo territorial,
los cuales corresponderan con cada periodo de gobierno o administracion. En este nuevo
contexto, delineado por una politica neoliberal, el Estado asumi6 un papel de disefiador y
orientador de politicas publicas, que se materializan en programas y proyectos con enfoques
especificos. A través de convocatorias y licitaciones, el Estado selecciona entidades privadas,
tanto con fines de lucro como sin ellos, para la ejecucion de estos proyectos.

Bajo estas normativas, se originé un mercado social donde el Estado desempefia las
funciones de contratar, supervisar y financiar, mientras que las ONG se encargan de cumplir
con los términos contractuales, obteniendo ingresos operacionales y, en algunos casos,
excedentes por su labor. Como resultado, las ONG se han visto obligadas a fortalecerse en
aspectos clave para la gestion integral de proyectos que atendieran los requerimientos de la
contratacion pablica. Este proceso de adaptacion institucional, que ha implicado un
aprendizaje prolongado, ha conllevado una pérdida de sus ideales y proyectos propios.

Las ONG han tenido que enfrentarse al desafio de preservar su identidad distintiva y
su autonomia programatica y conceptual, en un entorno donde la obtencion de recursos
gubernamentales a menudo implica una renuncia a dicha autonomia. Como apunta Salas
Rodas en 2017, este panorama ha llevado a muchas ONG a convertirse en meros contratistas
del Estado, equiparados a proveedores de servicios generales, una realidad que aleja a estas

organizaciones de sus objetivos y principios fundacionales. (Salas Rodas, 2017).
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La Fundacion De Ingenieros Y Constructores Sociales, “Fincosocial”, al igual que
tantas ONG, concursa por recursos externos para su financiamiento al participar en
convocatorias abiertas de caracter publico o privado por proyectos. No obstante, la estructura
actual de la ONG, representada de manera general en la figura 1, limita el manejo del
portafolio de proyectos de manera adecuada, asi como su diversidad y amplitud de alcance,
esto evidenciado en la “esterilidad” de los resultados recientes en cuanto a gestion y
financiacion de proyectos nuevos.

Figura 1

Estructura Organizacional de La Fundacién De Ingenieros Y Constructores Sociales,

! Junta de Socios \

“Fincosocial”’

Junta Directiva

‘ Auditoria Intern \

Direccidn Ejecutiva
(Representante Legal - Gerente de Proyectos

Equipo de
Proyectos

Equipo
Administrativo

Fuente. Elaboracién propia.

Frente al escenario planteado y a la luz del momento historico que atraviesa la ONG,
se ha evaluado el qué hacer organizacional frente a su propdsito y razén de ser y, de manera
particular, el como se ocupa de obtener resultados acordes con los proyectos gestionados,
identificando asi los requerimientos y la importancia de integrar una metodologia sistematica

de cara a la aplicacién de practicas apropiadas en el &mbito del gerenciamiento de proyectos.
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Marco tedrico
Gerencia de Proyectos

Una de las disciplinas que mas ha evolucionado desarrollando modelos tedricos
avanzados, basados en elementos de administracion y herramientas sofisticadas. Estos
modelos son cruciales para una implementacion técnica, racional y sistematica de proyectos.
Sin embargo, es esencial considerar también aspectos éticos. Como sefiala Forero, (Forero,
2002), la gestion de proyectos implica interacciones no solo con el equipo directamente
responsable de su ejecucion, sino también con aquellos que se beneficiaran de los proyectos.
Por ejemplo, en proyectos ambientales, una gestion eficaz puede resultar en beneficios
significativos, tanto en términos de éxito técnico del proyecto como en sus impactos
secundarios. Por otro lado, una gestion deficiente puede tener efectos adversos, afectando
aspectos econdmicos, sociales, ecologicos, entre otros.

Como lo sefiala Posas en 2013, la administracion de proyectos se centra
especificamente en proyectos, adoptando un enfoque orientado a estos. Esto significa que un
gerente supervisa un proceso con un comienzo y un fin claros, utilizado para alcanzar metas
especificas dentro de limites de costos, tiempo y calidad predefinidos. El objetivo principal
de un gerente de proyectos es optimizar, reunir y coordinar eficazmente todos aquellos
requerimientos indispensables que conducen a la culminacion apropiada de un proyecto. Esta
forma de gestion se diferencia de la gestion tradicional en las organizaciones debido a su
enfoque Unico y especifico, (Posas, 2013).

En lo que respecta a la implementacion de un proyecto, se requerird contar con un
derrotero estructurado que obedezca a un disefio claro que conduzca, igualmente, a la
obtencion de los objetivos establecidos. Para proporcionar una perspectiva clara de lo que
implica la gestion o administracion de proyectos, Miranda (2004) ofrece una definicién que

abarca estas particularidades:
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El término “gerencia de proyectos” o “administracion de proyectos”, hace referencia a
todas las actividades que se adelantan en la etapa de ejecucién del proyecto, que por
la magnitud de las inversiones, por la participacion de un nimero creciente de
contratistas animados por el cumplimiento de sus respectivos compromisos, por la
diversidad y complejidad de las acciones que se realizan y la secuencia de las mismas,
determinan la generacion permanente de conflictos entre los diferentes actores, lo cual
advierte la necesidad de instaurar un modelo gerencial que dirija y coordine las
diferentes actividades encaminadas a garantizar la entrega oportuna del proyecto
dentro de las especificaciones de alcance, costo y calidad. (p. 19).

La gestion de proyectos organizativos es un nuevo &mbito de gestion donde las
diferentes areas organizacionales que componen su estructura, en el contexto de sus
dinamicas propias, se alinean encaminados al logro de los objetivos propios via proyectos,
maximizando asi el valor logrado. (Aubry y otros, 2007).

Morris & Jamieson en 2005 destacaron la evolucion significativa en cuanto al
gerenciamiento de proyectos, la cual ha crecido mas alla de su funcion inicial como una mera
herramienta administrativa en las organizaciones, transformandose en una disciplina que
integra de manera sistematica el enfogque e implementacidn de proyectos con los objetivos y
estrategias organizacionales. (Morris & Jamieson, 2005).

El PMI, en la Guia del PMBOK, distingue claramente entre el gerenciamiento de
proyectos y el gerenciamiento funcional o de operaciones. Mientras un gerente funcional
generalmente supervisa una unidad especifica dentro de la empresa, un gerente de
operaciones se concentra en asegurar la eficiencia operativa del negocio. (PMlI, 2017).

Por otra parte, como se aprecia en la figura 2, el papel del gerente de proyectos
incluye diversidad de roles dispersos a través de diversas esferas de influencia. Esto puede
entenderse como el impacto que el lider del proyecto tiene sobre otros actores clave, situados
en diferentes ambitos de la organizacion. En la esfera mas cercana se situa el director del
proyecto, a partir de lo cual se suman esferas integradas por los Stakeholders, y finalmente,

en la esfera mas distante, a clientes y proveedores.
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Figura 2

Esfera de influencia del Director de Proyectos

Interesados

Proveedores
Clientes "
Usuarios Finales

Equipo del Proyecto
Directores de PPP \
Gerentes de Recursos

Director del
Proyecto

Fuente. Tomado del PMBOK (PMI, 2017, pag. 53)

El estandar internacional mas ampliamente reconocido y valorado para el
gerenciamiento de proyectos es el proporcionado por el PMI, a través de su guia conocida
como el “Cuerpo de Conocimiento para Gestion de Proyectos” (Project Management Body of
Knowledge - PMBOK). Este documento, actualizado por el PMI en 2017 y mas
recientemente en 2021, representa una recopilacion exhaustiva de las diferentes competencias

e instrumentos considerados como las "mejores practicas" aceptadas internacionalmente en el

ambito. (PMI, 2017).
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Estandarizacion de la Gerencia de Proyectos

De acuerdo con el PMI, (PMI, 2018), gerenciar proyectos implica el uso de
conocimiento, habilidades y practicas adecuadas aplicables a los proyectos de manera que
satisfaga las expectativas de los Stakeholders y se cumpla con los objetivos. Esta constituye
una ventaja competitiva a nivel organizacional que permite asociar los resultados logrados a
través de los proyectos a la vision y metas propias.

El gerenciamiento de proyectos a través del tiempo se ha dado de manera natural y
casi empirica, sin embargo, se ha planteado como una profesion hacia mediados del siglo
XX. EI PMI, a través del PMBOK (PMI, 2017), presenta lo que considera los elementos mas
comunes de esta disciplina y los agrupa asi:

Procesos. La figura 3 ilustra la propuesta del PMI, en cuanto al como se agrupan los
procesos de la direccidn de proyectos, asi:

Figura 3

Grupos de procesos de la gerencia de proyectos

N

Planeacion

Monitoreo
Y Control

-I Ejecucion

\

. Cierre

Fuente. Adaptado del PMBOK 6ta. Ed. (PMI, 2017)
Una tendencia destacada por Kendall y Rollins en su obra de 2003, (citado por

(Betancourt M. y otros, 2014) ha sido el crecimiento notable que ha experimentado el
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gerenciamiento de proyectos recientemente. Muchas empresas, que anteriormente veian la
gestion de proyectos como un gasto superfluo, ahora la reconocen como un elemento esencial
y crucial para su viabilidad y éxito a largo plazo. Este cambio de perspectiva ha llevado a la
creacion de estructuras organizativas especificas para manejar maltiples proyectos
simultaneamente. Esto ha dado lugar a la aparicion de oficinas enfocadas en el
gerenciamiento de proyectos, conocidas como PMO (Project Management Office),
(Betancourt M. y otros, 2014).

Autores como Jorge Alsina (Alsina, 2006), plantean aspectos que llevan a las
organizaciones a requerir una instancia para el Gerenciamiento de Proyectos, entre ellos, los
siguientes:

Inicio de numerosos proyectos con pocos llegando a término, generando una carga
adicional para los equipos, que a menudo se ven atrapados en una dindmica de resolver
urgencias continuas.

Desalineacion de los proyectos con los objetivos organizacionales.

Escalada de problemas hasta convertirse en crisis, algunas de las cuales pueden ser
insuperables.

Escasez marcada de recursos, tiempo y presupuesto.

Ante esta realidad, surge la interrogante sobre como implementar eficazmente
herramientas metodoldgicas para el gerenciamiento de proyectos y una PMO a nivel
organizacional, para evitar caer en estas tendencias negativas. (Betancourt M. y otros, 2014)

Segun describe Alsina en 2006, el origen de la Oficina de Proyectos data de los
ultimos dias de la Segunda Guerra Mundial habiendo sido aplicada al interior de instituciones
militares estadounidenses. En los afios setenta y ochenta, el sector de la construccion empezé
a adoptar activamente este concepto, principalmente para proyectos de gran dimension, pero

aislados. Posteriormente, en las ultimas décadas del siglo XX, diversos sectores, entre ellos el
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de las tecnologias de la informacion comenzaron a incorporar la PMO en sus estructuras,
inicialmente como una entidad "tactica" enfocada en estandarizar procesos y herramientas.
(Alsina, 2006).

El lider de un proyecto colabora con diversos interesados y con su equipo
identificando e implementando aquellas practicas aplicables a cada proyecto, en lo que, de
acuerdo con el PMI, se conoce como “adaptacion”. (PMI, 2017).

El Estandar sugerido en la guia PMBOK (PMI, 2017), constituye un referente
importante en el desarrollo profesional en gerenciamiento de proyectos y para la practica en
si. Este estandar subraya la importancia de adaptar el proceso de manera especifica a cada
proyecto, utilizando practicas descriptivas en lugar de prescriptivas. Contempla acciones
consideradas buenas practicas de manera frecuente y general en los proyectos, incluyendo
elementos tipicamente asociados a estos procesos considerados entradas y salidas. Sin
embargo, no exige la implementacion de ningun proceso o practica especifica, convirtiéndolo
en una guia flexible y orientadora para el gerenciamiento de proyectos. Dicho Estandar
constituye el fundamento orientador del presente trabajo.

Areas de conocimiento en la Gerencia de Proyectos. El area de gerencia debe
plantearse una serie de interrogantes fundamentales al momento de iniciar el proyecto: ;Qué
proyectos deberiamos llevar a cabo?, ;Qué estructura y controles son los mas adecuados?,
¢En qué momento deberia la gerencia intervenir?, ;Qué informacion es esencial que se
proporcione?, y ¢Qué aspectos basicos deben ser considerados en todo momento? (PMI,
2017).

La gestion de proyectos requiere poseer habilidades, conocimientos y enfoques
técnicos especificos para abordar eficazmente los desafios presentados. Esto incluye la
integracion de habilidades Unicas que constituyen lo que se conoce como areas de

Conocimiento, conforme lo sugiere el PMI en su Guia PMBOK (PMI, 2017).
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Las areas de conocimiento aplicables al gerenciamiento de proyectos se refieren a
sectores o dominios especificos que se emplean habitualmente en dicho proceso. Cada una de
estas abarca una serie de procesos que se enfocan en particularidades de dicho
gerenciamiento. Generalmente, estas areas son relevantes, no obstante, segun las necesidades
Unicas de un proyecto, puede ser necesario incorporar areas adicionales (PMI, 2017). Segln
el PMI, dichas areas son:

Gestion de la Integracion del Proyecto: Coordinar y unificar actividades y procesos en
las distintas etapas del proyecto.

Gestion del Alcance del Proyecto: Destinado a asegurar la inclusion del trabajo
necesario, y solo ese, para que el proyecto culmine exitosamente.

Gestion del Cronograma del Proyecto: Se enfoca en la administracion y cumplimiento
dentro del marco temporal establecido en el proyecto para la finalizacion adecuada.

Gestion de los Costos del Proyecto: Involucra planear, estimar, presupuestar, financiar
y controlar los costos requeridos para llevar a término el proyecto dentro de los términos
presupuestales establecidos.

Gestion de la Calidad del Proyecto: Asegura la satisfaccion de los requisitos de calidad
establecidos por los Stakeholders para el desarrollo del proyecto y producto final.

Gestion de los Recursos del Proyecto: Se ocupa de la administracion, reconocimiento
y disposicion de los recursos necesarios para el adecuado desarrollo de las actividades y logro
de los objetivos, asi como de la obtencion de los productos planteados para el proyecto.

Gestion de las Comunicaciones del Proyecto: Abarca las acciones necesarias para la
difusién de la informacion de manera adecuada y efectiva.

Gestion de los Riesgos del Proyecto: Se administran de manera integral y adecuada los
riesgos, incluyendo la planificacion y el monitoreo de situaciones que potencialmente alteren

el normal desarrollo.
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Gestion de las Adquisiciones del Proyecto: Contempla acciones orientadas a la
administracion para el aprovisionamiento de bienes y servicios externos requeridos por el
proyecto.

Gestion de los Interesados del Proyecto: Contempla las acciones de evaluacion y
coordinacion de los Stakeholders definiendo estrategias facilitadoras para su involucramiento
y adecuada participacion.

Es posible que acorde con los requerimientos especificos del proyecto, se involucren
una o varias de estas areas, por ejemplo, proyectos de desarrollo dirigidos a comunidades
rurales pueden incluir gestion de adquisiciones y gestion de riesgos, entre otros. (PMI, 2017).

Considerando la propuesta del PMBOK en su 62 edicion (PMI, 2017), la tabla 1 ilustra
el como se correlacionan procesos agrupados y las areas de conocimiento, asi como las
diferentes acciones que demanda el gerenciamiento integral de proyectos tomando como

referente los lineamientos del PMI.



Tabla 1

Correlacion Procesos Agrupados y Areas de Conocimiento segun el PMI.
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GRUPOS DE PROCESOS DE LA DIRECCION DE PROYECTOS

< GRUPO DE
AREAS DE PROCESOS GRUPO DE GRUPO DE PROCESOS DE GRUPO DE
CONOCIMIENTO PROCESOS DE PROCESOS DE PROCESOS
DE INICIO , ) MONITOREO Y
PLANIFICACION EJECUCION DE CIERRE
CONTROL
4.3 Dirigiry 4.5 Monitorear y
By 4.1 Desarrollar Gestionar el Trabajo  Controlar el Trabajo
4. Gestion de la 4.2 Desarrollar el Plan
el Acta de del Proyecto del Proyecto 4.7 Cerrar el

Integracion del

Proyecto

5. Gestion del
Alcance del

Proyecto

6. Gestion del
Cronograma del

Proyecto

7. Gestion de los

Costos del Proyecto

8. Gestion de la
Calidad del

Proyecto

9. Gestion de los
Recursos del

Proyecto

10. Gestion de las
Comunicaciones del

Proyecto

11. Gestion de los
Riesgos del

Proyecto

Constitucion del

Proyecto

para la Direccion del

Proyecto

5.1 Planificar la Gestion
del Alcance

5.2 Recopilar Requisitos
5.3 Definir el Alcance
5.4 Crear laEDT/WBS
6.1 Planificar la Gestion
del Cronograma

6.2 Definir las
Actividades

6.3 Secuenciar las
Actividades

6.4 Estimar la Duracion
de las Actividades

6.5 Desarrollar el
Cronograma

7.1 Planificar la Gestion
de los Costos

7.2 Estimar los Costos
7.3 Determinar el
Presupuesto

8.1 Planificar la Gestion
de la Calidad

9.1 Planificar la Gestion
de Recursos

9.2 Estimar los
Recursos de las
Actividades

10.1 Planificar la
Gestion de las
Comunicaciones

11.1 Planificar la
Gestion de los Riesgos
11.2 Identificar los
Riesgos

4.4 Gestionar el
Conocimiento del
Proyecto

8.2 Gestionar la
Calidad

9.3 Adquirir
Recursos

9.4 Desarrollar el
Equipo

9.5 Dirigir al Equipo
10.2 Gestionar las

Comunicaciones

11.6 Implementar la
Respuesta a los

Riesgos

4.6 Realizar el
Control Integrado de
Cambio

5.5 Validar el
Alcance
5.6 Controlar el

Alcance

6.6 Controlar el

Cronograma

7.4 Controlar los

Costos

8.3 Controlar la
Calidad

9.6 Controlar los

Recursos

10.3 Monitorear las
Comunicaciones

11.7 Monitorear los

Riesgos

Proyecto o Fase
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GRUPOS DE PROCES 0S DE LA DIRECCIO N DE PROYECTOS

< GRUPO DE
AREAS DE PROCESOS GRUPO DE GRUPO DE PROCESOS DE GRUPO DE
CONOCIMIENTO PROCESOS DE PROCESOS DE PROCESOS
DE INICIO ) , MONITOREO Y
PLANIFICACION EJECUCION DE CIERRE
CONTROL
11.3 Realizar el Analisis
Cualitativo de Riesgos
11.4 Realizar el Anélisis
Cuantitativo de Riesgos
11.5 Planificar la
Respuesta a los Riesgos
12. Gestion de las 12.1 Planificar la
o . 12.2 Efectuar las 12.3 Controlar las
Adquisiciones del Gestion de las L L
L Adquisiciones Adquisiciones
Proyecto Adquisiciones
13. Gestion de los 13.1 Identificar 13.2 Planificar el 13.3 Gestionar la 13.4 Monitorear el
Interesados alos Involucramiento de los Participacion de los Involucramiento de
del Proyecto Interesados Interesados Interesados los Interesados

Nota. Se ilustra la interrelacion que ha definido el PMI como parte de sus estandares para las
areas del conocimiento y los grupos de procesos de la direccion de proyectos, presentando
ademas los diferentes pasos que entre cada interaccién se dan, de donde se obtienen los
documentos del proyecto entre otros productos. Adaptado del PMBOK. (PMI, 2017, pag.
556).

Modelo de madurez

El Modelo de Madurez Organizacional (MMO) se enfoca en el mejoramiento de las
organizaciones evaluando y fortaleciendo sus procesos y préacticas de gerenciamiento. Este
modelo, que inicialmente surgid en el area del software y la informatica, se ha expandido
para abarcar una amplia gama de disciplinas, destacando su versatilidad y aplicabilidad en
diversos sectores. De acuerdo con Chrissis, Konrad y Shrum (2011), el MMO ofrece un
marco para el desarrollo progresivo de las capacidades organizativas, desde procesos basicos
y ad hoc hasta niveles de alta eficiencia y optimizacion continua. (Chrissis et al., 2011).

El MMO se estructura en cinco niveles, dichos niveles representan una etapa
evolutiva en la capacidad organizacional para la auto gestion y mejora de sus procesos:

Inicial, Repetible, Definido, Gestionado y Optimizado. Por ejemplo, mientras que en el nivel
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Inicial los procesos son generalmente cadticos y poco predecibles, en el nivel Optimizado, se
logra la fase de mejora continua y adaptabilidad organizacional a nuevas condiciones, sobre
las précticas de madurez organizacional. (CMMI, 2019)

Las aplicaciones del MMO se extienden ampliamente, incluyendo el gerenciamiento
de proyectos, servicios de Tl, y desarrollo de productos, entre otros. Esta adaptabilidad
demuestra que el modelo no es estatico, sino que varia acorde con las necesidades y
particularidades de cada organizacion. Aungue su origen esta asociado a la ingenieria de
software, su influencia destaca en diversos campos, lo que refleja su capacidad para
evolucionar y mantenerse relevante en un entorno empresarial en constante cambio. (CMMI,
2019).

No obstante, el MMO se enfrenta a desafios. Segun Niazi, Wilson y Zowghi (2017),
se ha criticado al MMO por su potencial rigidez y enfoque excesivo en los procesos mas que
en los resultados. Ademas, la implementacion puede ser desafiante debido a la complejidad y
los recursos necesarios. Estas criticas subrayan la importancia de adaptar el modelo a cada
organizacion y a las especificidades que dicho escenario define, en lugar de seguir un
enfoque generalizado de "talla Gnica". (Niazi et al., 2005).

Modelo de madurez en la Gerencia de Proyectos

La palabra "madurez" esta cominmente asociado a alcanzar un estado completo o un
punto culminante de desarrollo. Aplicado al &ambito organizacional, este término se refiere a
la habilidad de una entidad, ya sea una organizacion, un proceso o una division, para
autoevaluarse en términos de su progreso actual en relacién con un estandar establecido y
para progresar metodicamente hacia niveles mas avanzados de madurez a lo largo del tiempo.
Para apoyar este avance, se han creado instrumentos de evaluacion llamados modelos de
madurez. Estos modelos tienen el objetivo primordial de orientar a la organizacion en su

camino hacia una madurez optima. (Solarte P. & Sanchez A., 2014)
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En sus inicios, el modelo Capability Maturity Model (CMM), nacid de una profunda
reflexion sobre la eficacia de los procesos. Este modelo, propuesto en 1991 por la
Universidad Carnegie Mellon, se convirtio en la piedra angular de muchos de los modelos
actualmente empleados. Su creacién constituy6 un hito para la ingenieria de software,
sentando las bases para una evolucion constante hacia la optimizacion de procesos. (Solarte
P. & Sanchez A., 2014)

En el gerenciamiento de proyectos la madurez no se limita Unicamente a la evaluacion
del desempefio a nivel de portafolio, programas y proyectos; igualmente contempla el avance
organizacional hacia un nivel méas desarrollado. Esto se evidencia en la estandarizacion y en
la mejora continua, como lo demuestra la adopcion de indicadores y la evaluacion y
seguimiento de su rendimiento, conocido por su acrénimo como SMCI (Standarize,
Measurement, Control, Improvement). (PMlI, 2013).

El modelo de madurez constituye una estructura sistematica en el que se integran
elementos variados, como préacticas recomendadas, métodos de evaluacion y estandares para
analisis. Tiene como fin examinar y calificar las habilidades en el gerenciamiento a nivel
organizacional de sus proyectos. Este enfoque posibilita la comparacion de estas habilidades
con criterios preestablecidos, identifica sectores donde se requiere mejoria o donde existen
brechas, y promueve la instauracién de estrategias para un desarrollo y perfeccionamiento
sostenidos. (Claros, 2018)

Los distintos modelos se enfocan en medir qué tan efectivamente se gestionan y se
sincronizan las acciones integradas de gerenciamiento de proyectos como parte de la
estrategia organizacional. (Lazaro y otros, 2013)

La propuesta de modelo del PMI facilita valorar la madurez organizacional

comparando el status actual contra aquellas practicas recomendadas para el gerenciamiento
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de portafolios, proyectos y programas. Estas practicas estan en consonancia con los
estandares sugeridos por el PMI. (PMI, 2013)

Al hablar de "madurez” se sugiere la evolucion implicita de las capacidades a traves
del tiempo para generar éxitos consistentes. En el contexto de las organizaciones, y
especificamente en lo referente a los proyectos, los modelos de madurez poseen las siguientes
caracteristicas:

e Laprogresion de una entidad se resume y se detalla a través de un nimero restringido de
niveles de madurez, que tipicamente varian entre cuatro y seis.

e Cada nivel se define por requisitos especificos que la entidad debe cumplir.

e Los niveles estan ordenados secuencialmente, desde el inicial hasta el final que
representa la "perfeccion”.

e Durante el proceso de evolucién, las organizaciones avanzan a través de cada nivel. No
es viable omitir ninguno de los niveles en este proceso.

“Organizational Project Management Maturity Model - OPM3”. El
“Organizational Project Management Maturity Model” OPM3 (PMI, 2013), se presenta como
una guia completa para las organizaciones, abarcando el gerenciamiento de portafolios hasta
el gerenciamiento de proyectos y programas. Su propdsito es fomentar la adopcion de
practicas sobresalientes en estos campos. De acuerdo con el PMI, al aplicar el OPM3 se
capacita a las compafiias para definir instrumentos y metodologias estandarizadas,
asegurando asi la alineacién de sus actividades de manera efectiva con sus metas estratégicas.
(PMI, 2013)

El modelo OPM3 ® se divide en fases 0 momentos como se presenta a continuacion.

Conocimiento: Esta fase implica que la organizacion se aliste para evaluar su madurez

en el gerenciamiento de proyectos. Es esencial entender completamente el modelo OPM3 y
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familiarizarse con las préacticas aplicables y como opera el modelo en si. Este paso inicial es
clave para preparar de manera efectiva el proceso de evaluacion.

Evaluacidn: la organizacion se mide contra el estandar del modelo OPM3
determinando el punto de madurez en el que se encuentra la organizacion frente al
gerenciamiento de proyectos. Se lleva a cabo un andlisis aquellas mejores practicas que se
han implementado y las que no, conforme al modelo. Luego la capacidad organizacional para
integrar estas mejores practicas es evaluada. Los hallazgos de esta etapa son cruciales para
identificar areas que necesitan mejora y para desarrollar planes de accion.

Mejora: A partir de los hallazgos de las fases previas, se inicia la implementacion a
nivel organizacional de cambios dirigidos a mejorar su madurez en el gerenciamiento de
proyectos. Tras implementar estas iniciativas, se reevalUa el nivel de madurez organizacional
midiendo como impactan las mejoras realizadas. (PMI, 2013):

Dominio: Se refiere al gerenciamiento de portafolios, proyectos y programas dentro
de un proceso continuo para la estandarizacion, medicion, control y mejora (SMCI). Este
enfoque incluye actividades concretas que abarcan el estandarizar e integrar metodologias y
procesos, analisis de rendimiento y parametros de medicion enfocadas en costos, tiempo y
calidad, adherencia a procedimientos de gerenciamiento de proyectos, y la priorizacion y
alineacidn estratégica de los mismos.

Habilitacion Organizacional: Se trata de procesos con enfoque no solo en el
gerenciamiento de portafolios, proyectos y programas, sino también en aquellos elementos
propios de la organizacion de tipo ambiental y cultural. Estos procesos engloban una variedad
de categorias, incluyendo la definicion de criterios de éxito para proyectos, la evolucion de
las habilidades en gerenciamiento de proyectos, la asignacion efectiva de recursos a
proyectos prioritarios, el respaldo organizacional a los proyectos y el fomento del trabajo en

equipo.
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Lo anterior se puede resumir como se presenta en la figura 4, donde se ilustran las
fases 0 momentos del modelo OPM3 ® que deben surtirse para lograr resultados adecuados
de cara a reconocer la situacion real a nivel organizacional.

Figura 4

Elementos del estandar OPM3

Identificar las buenas précticas
aplicadas a nivel organizacional
y sus componentes integradores

Secuencia paso a paso,

planeando y priorizando
las buenas practicas
aplicables

Métodos para evaluar
las mejores préacticas y
capacidades

Fuente. (PMI, 2013).

De manera conjunta con las buenas précticas aplicables, el modelo, incluye conceptos
clave tales como Capacidades, Resultados y Dominios. De acuerdo con el PMI, una
Capacidad se refiere a una competencia particular necesaria dentro de la organizacion que
permita adelantar procesos en el gerenciamiento de proyectos, asi como para producir los
correspondientes bienes y servicios. Por otro lado, los resultados se describen como los
efectos, ya sean tangibles o intangibles, que se derivan del uso de una capacidad. En cuanto a
los Dominios, estos constituyen los tres estandares orientados a procesos que forman la base
de las practicas oOptimas, e incluyen los dominios de Proyectos, Portafolios y de Programa.

(PMI, 2013).
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La Figura 5 muestra de manera detallada el ciclo completo del OPM3, facilitando la
observacion de aspectos importantes relacionados con el rendimiento organizacional. A

través de este proceso, se pueden concebir distintos escenarios, dado que la implementacion

del ciclo OPM3 y sus etapas proporcionan informacion valiosa.

Figura 5

Ciclo del OPM3 ®.

»,

o%
i
1
(o)

of
NoioyrvaaY VP

Fuente. Adaptado del (PMI, 2013). Pag. 43

La aplicacién de estos pasos de manera ciclica permite a las organizaciones adaptarse
y evolucionar en respuesta a las cambiantes necesidades y desafios en el direccionamiento de
proyectos, para lo cual es posible definir modelos de referencia, asi:

Modelo comparativo. Este método es 6ptimo para organizaciones que ya han
integrado ciertos aspectos del gerenciamiento de proyectos organizacionales. Aqui, las
entidades aplican las fases del modelo para autoevaluarse en relacion con un estandar

propuesto y determinar en qué medida han adoptado estos elementos.



41

Modelo de disefio. Aconsejable para organizaciones nacientes o que estan definiendo
su estrategia de gerenciamiento de proyectos. Ellas adoptan elementos del modelo como guia
para formular el propio para ser puesto en marcha dentro de la entidad. Inician su ciclo en la
fase de Administracion de Mejoras.

Modelo de mejora. Este modelo es adecuado para organizaciones que todavia no han
establecido referentes concretos de cara a la implementacion de estrategias. A partir de la
comparacion, toman del modelo précticas referentes para identificar las que necesitan ser
implementadas y entran al ciclo en la fase de Administracion de Mejoras. (PMI, 2013).

La Oficina de Gerencia de Proyectos — PMO

Se puede definir, la Oficina de Gerencia de Proyectos (PMO) “Project Management
Office (PMO)”, como aquella instancia para el gerenciamiento y estandarizacion de acciones,
herramientas y procedimientos asociados con los proyectos, articulando ademas el flujo de
recursos, técnicas y métodos aplicables para su adecuada gestion. (PMI, 2017).

El papel de la PMO a nivel organizacional representa un tema de gran relevancia para
los expertos en el campo. Con el crecimiento de las practicas aplicables para la mejor
coordinacion estratégica para el gerenciamiento de portafolios, proyectos y programas, junto
con la promocion de una comunicacién adecuada con los Stakeholders, el desarrollo del
talento y la focalizacién en la maximizacién de beneficios organizacionales a través de una
gestion eficaz de la entrega de valor, el rol de la PMO se vuelve esencial para impulsar estos
elementos cruciales.

Sin embargo, establecer de manera eficiente el rol de la PMO para obtener resultados
sostenibles en el tiempo y utilizarla a manera de catalizador para alcanzar los objetivos a
nivel de estrategia de la organizacidn, representa un reto para muchas de estas. Es crucial
reconocer que no existen dos PMO idénticas. A pesar de esto, es claro que el papel de la

PMO esta en una constante evolucion y expansion en numerosas empresas, con un interés
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creciente en aumentar su alcance para enfocarse mas estratégicamente en los objetivos y
metas organizacionales y de negocio. (PMI, 2013)

A finales de 2012, el PMI llevé a cabo una investigacion exhaustiva sobre la
formacion, manejo y funcionamiento de las PMO. Un descubrimiento clave de este estudio
fue la considerable confusion entre muchos profesionales en relacion con aspectos
fundamentales de las PMO: el significado preciso de estas siglas, la variedad de PMO
existentes, sus funciones especificas y a quién deben reportar. Estas inquietudes se
presentaban en todos los estratos jerarquicos, desde altos ejecutivos encargados de la gestion
global de proyectos y programas organizacionales, hasta gerentes de departamentos con
responsabilidad directa sobre PMO especializadas.

A pesar de la extensa y valiosa literatura existente, no habia un acuerdo universal
sobre muchos de estos temas esenciales. Por ello, procuraron establecer una base de
conocimiento comun que sirviera de guia. EI PMI, como referente en el gerenciamiento de
proyectos a nivel mundial, en colaboracion con sus asociados, publicé esta investigacion con
la esperanza de que este conocimiento evolucione y se enriquezca con el tiempo para
profundizar en la comprension y definicion de las PMO.

El PMI tom6 la iniciativa de precisar y entender mejor la naturaleza de la PMO, con
el fin de establecer definiciones estandarizadas que sirvieran de referencia sobre los términos
asociados a PMO de proyectos, programas o carteras. Este esfuerzo va mas alla de la mera
definicion de términos; busca entender los contextos especificos en los que operan las
distintas PMO, considerando factores como su propdsito, estructura, funcion, vision,
configuraciéon y mas. Por ejemplo, analizar las diferencias entre una PMO empresarial y una
en un departamento de TI, determinar el tamafio éptimo de los equipos, a quiénes deben

reportar y qué otros factores son relevantes.
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En este contexto, el PMI identifico cinco tipos de marcos de PMO reconocidos por los
profesionales en gerenciamiento de proyectos. La mayoria de los encuestados indicaron como
estos marcos se alineaban perfecta o estrechamente con las funciones que desempefiaban en
sus respectivas PMO. Otro 43% mencion0 que las descripciones coincidian parcialmente con
sus funciones, mientras que solo un 4% consider6 que la descripcidn no era adecuada.

PMO de Unidad Organizativa / Negocio / Division / Departamento: Se enfoca en
brindar apoyo especializado a una unidad o division especifica dentro de la organizacion. Sus
tareas pueden abarcar desde la administracion de carteras hasta la gobernanza, ofreciendo
soporte operativo en proyectos y asegurando una distribucion efectiva de los recursos
humanos, entre otras funciones clave.

PMO para Proyecto / Programa Especifico: se centra en ofrecer servicios destinados a
un proyecto o programa concreto, actuando como una entidad de caracter temporal creada
para apoyar ese proyecto o programa. Entre sus servicios se incluyen el gerenciamiento de la
informacidn de soporte, la coordinacién de la gobernanza, la elaboracion de reportes y otras
tareas de administracion necesarias durante el desarrollo del proyecto.

Oficina o PMO de Soporte/Servicios/Controles: provee asistencia continua en el
gerenciamiento de portafolios, proyectos y programas a nivel organizacional. Se dedica a
implementar herramientas, practicas y procesos, definidos a nivel organizacional para
asegurar una ejecucion efectiva y eficiente de los proyectos, ademas de ofrecer soporte
administrativo esencial para las operaciones de proyectos en su ambito de accion.

PMO Global Estratégica / Corporativa / De Carteras Organizacional: En el apice del
gerenciamiento de proyectos a nivel organizacional, esta PMO facilita la alineacion de las
actividades de proyectos y programas con la propia estrategia organizacional. También se

responsabiliza de establecer y mantener una gobernanza empresarial adecuada y de gestionar
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las carteras de proyectos para asegurar su alineacion estratégica y la obtencion de beneficios a
nivel organizacional.

Centro de Excelencia / Competencia: se dedica a respaldar las actividades de
proyectos proporcionando estandares, metodologias e instrumentos a la organizacion como
soporte al gerenciamiento de proyectos de cara a su ejecucion mas eficiente. Su propdsito es
mejorar las capacidades organizativas al implementar buenas practicas. Constituye un recurso
centralizado que ofrece orientacion y apoyo continuo en el gerenciamiento de los proyectos.

La investigacion conducida por PMI sobre los marcos de trabajo de PMO se enfoco
en identificar distintas configuraciones de PMO, es decir, en comprender sus misiones,
objetivos y estructuras operativas. Este estudio fue fundamental para proporcionar una
comprension del panorama entorno de las PMO vy brindar respuesta a las inquietudes
presentadas por los directivos de nivel medio y alto responsables del desarrollo, actualizacion
y manejo de las PMO. (PMI, 2013).

Ademas, al correlacionar los indicadores de desempefio con la generacion de valor
corporativo, la investigacion pudo determinar cuales modelos de PMO estan obteniendo los
mejores resultados a través de la adopcion de métodos, servicios y procedimientos
especificos.

La informacidn recopilada por el PMI brinda a los profesionales encargados de la
PMO la capacidad de:

e Efectuar comparativas entre su propia PMO y otras de marcos similares para valorar
su rendimiento y calidad de servicio.
e Adquirir conocimientos sobre las practicas 6ptimas comunes a todos los modelos de

PMO y a aquellas que son especialmente eficientes.

Con estos datos, los gerentes de PMO pueden potenciar su habilidad para

reestructurar los servicios y apoyos que proporcionan, con el fin de gestionar el portafolio de
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proyectos organizacionales y sus planes estratégicos de manera mas efectiva, incrementando
asisu contribucidn al éxito del negocio. (PMI, 2013).

El fin Gltimo de una Oficina de Gerencia de Proyectos (PMO) es asistir a una entidad
para lograr sus metas en los plazos previstos. Su objetivo primordial radica en garantizar una
administracion eficaz de proyectos, basada en una estrategia de planificacion meticulosa, para
asegurar que se cumplan los entregables acordados dentro de los plazos fijados, manteniendo

las especificaciones técnicas y la calidad estipulada, y adhiriéndose al presupuesto asignado.
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Disefio Metodoldgico
Enfoque
El presente proyecto aplicado, como los sugiere John W. Creswell, se desarrolla
recopilandoy analizando datos a partir del enfoque cualitativo y cuantitativo en un escenario
de investigacion participativo, en lo que constituye un método mixto. (Creswell, 2009).

Se identifica el estado actual del proceso de gerenciamiento de proyectos adelantado
por la ONG: Fundacion De Ingenieros Y Constructores Sociales, “Fincosocial”, estimando
variables relacionadas como madurez, dominio, procesos y mejores practicas aplicables, base
sobre la cual se plantea el disefio propuesto para la oficina de gerencia de proyectos — PMO —
acorde con el estandar propuesto por el PMI.

El proyecto aplicado se desarroll6 en cuatro fases:

Fase 1: Revision documental, bibliografica y de fuentes primarias, la cual brinda los
fundamentos tedricos aplicables a la evaluacion y reconocimiento del estado actual de la
ONG, al igual que facilita el definir alcance que tendra la PMO y su disefio.

Fase 2: Diagnostico de la madurez en los procesos de gerenciamiento de proyectos:
Valoracidon de debilidades y fortalezas a nivel organizacional, evaluadas desde las practicas
implementadas por la ONG. Esta valoracién se hace tomando como referencia la
categorizacion propuesta por el PMI, a través del modelo “Organizational Project
Management Maturity Model - OPM3 ®”, (PMI, 2013).

Fase 3: Revision y analisis de los hallazgos: Se identifican y priorizan aquellos
aspectos criticos que se encuentran en una situacion problematica actual o que estan ausentes.
Esta priorizacién es fundamental para determinar qué areas requieren mejoras significativas o
la creacion de nuevas estrategias. Estos hallazgos fundamentan la construccién de un plan de
accion eficaz, orientado a objetivos para la ONG, estableciendo los mecanismos

metodoldgicos y procedimientos que permitan el gerenciamiento de proyectos estandarizada
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acorde con lo sugerido por el PMI, articulandolos con la estrategia organizacional dando
soporte efectivo y mejorando el desempefio de la organizacion.

Fase 4: Disefio de la PMO: En este punto, se consideran diversas fuentes
bibliogréaficas que abordan las mejores practicas aplicables en el gerenciamiento de
proyectos, con especial atencion en las metodologias propuestas por el PMI, estableciendo el
modelo para el gerenciamiento de proyectos que se ajuste mejor se a las necesidades,
requerimientos y particularidades de la ONG.

Tipo

Conforme el objetivo propuesto, donde se pretende fortalecer los procesos para el
gerenciamiento integral de proyectos de la ONG “Fincosocial”, de cara al mejoramiento de la
efectividad organizacional, se define como una alternativa de tipo aplicado, ya que se
abordan situaciones previamente conocidas y caracterizadas como se ha expuesto en el
planteamiento del problema desde sus causas y efectos, en procura de aplicar los correctivos
y mejoras necesarias para su solucion.

Alcance

Se proyecta el desarrollo del proceso de evaluacidn y proyeccion sobre la ONG
“Fincosocial”, a partir de la proyeccion de la ONG en términos de condicion esperada,
considerando los criterios de Estandarizacion de procesos, metodologias y practicas, asi como
la posibilidad de medir controlar y mejorar dichos aspectos en funcién de los mejores
resultados de gestion y operacion de la organizacion.

De este modo, se logra una medicion cualitativa y cuantitativa en cuanto a la madurez
de la ONG en lo referente a los aspectos de manejo de los proyectos y programas, de manera
gue se alinee con el cumplimiento de los objetivos de la estrategia organizacional,
identificando la adopcion o no de las practicas sugeridas, correlacionandolas con su peso

especifico en cada componente, de cara a la estructuracién de la PMO.
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Disefio

Considerando que se trata de un proyecto aplicado donde convergen acciones de
solucion frente a situaciones previamente identificadas, se implementaran procesos de tipo
participativo en procura de resultados esperados los cuales podran evaluarse de manera
cualitativa y cuantitativa y que, a su vez, permitiran evaluar el cumplimento de los objetivos
propuestos.

Variables evaluadas

El trabajo aplicado se encamina al disefio de la PMO de la Fundacion De Ingenieros
Y Constructores Sociales, “Fincosocial”, en procura de la mejora de los procesos de
gerenciamiento de proyectos desde las habilidades aplicables. Se fundamenta en los
elementos identificados como parte del analisis de madurez de la organizacion y del
gerenciamiento de proyectos, determinando el nivel de satisfaccion con dicha madurez y la
situacién presente de la ONG frente a la implementacion o no de las buenas practicas de
acuerdo con la propuesta del OPM3 ® (PMI, 2013).

El modelo del OPM3® propone el directorio en el que se establecen las mejores
practicas sugeridas cuya aplicacion o empleabilidad puede medirse o valorarse para asi
identificar los requerimientos de cualquier potencial mejora. (Apéndice A: Mejores Practicas
OPM3 ®)

El directorio detalla el propdsito de cada mejor practica de gestion de proyectos,
asignandolas a su respectivo dominio, ya sea de proyecto, programa o portafolio, y especifica
los procesos y etapas necesarios, como estandarizacién, medicién, valoracion, control y
mejora. Esta clasificacion es de gran ayuda para enfocar esfuerzos en aquellas practicas mas
relevantes para los dominios y etapas prioritarios, alinedndose asi con los objetivos

estratégicos de la ONG.
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Conforme las practicas categorizadas por el OPM3 ®, y basado en el desarrollo de la
evaluacion de la madurez organizacional para identificar las necesidades de ajuste y
requerimientos de implementacion de cara al disefio de la PMO, se consideraron las
siguientes variables:

e Estandarizacion: identificando y evaluando el cumplimiento normativo y mecanismos
para el desarrollo de procesos.

e Medicion: Identificando los procesos susceptibles de medicion a través de indicadores
estableciendo la calidad y efectividad a nivel organizacional de los procesos criticos.

e Control: Evaluando las acciones asociadas a la sistematizacion de la informacion y su
registro para establecer el avance y resultados parciales o finales de los procesos.

e Mejora: Evaluando el proceso para la identificacion y priorizacién de acciones sujetas

a mejora continua que deriven en la definicién de planes de accion.

De manera representativa, se toma el dominio de proyectos con las 188 mejores
practicas asociadas para efectos de la evaluacion de la madurez de la ONG, como se muestra
en la Tabla 2, por lo que se considera muestra suficiente para llegar a conclusiones que
soporten igualmente la toma de decisiones encaminadas a la propuesta de estructuracion de la

PMO.
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Tabla 2

Agrupacién de las Mejores Practicas del OPM3 ®.

. - Indicadores
Variable Dominios Procesos ] ]
(Mejores Practicas)
Estandarizar 47
Medir 47
Proyectos
Controlar 47
Mejorar 47
Estandarizar 36
Madurez )
o Medir 36
Organizacional en Programas
] Controlar 36
Gerencia de Proyectos
Mejorar 36
Estandarizar 16
) Medir 16
Portafolios
Controlar 16
Mejorar 16

Nota. Se presenta la estructura consolidada en la que se han agrupado las diferentes mejores
practicas sugeridas con respecto a la madurez organizacional para los dominios y procesos
asociados sobre los cuales se aplica la evaluacion, asi mismo, se presenta la cantidad de

mejores practicas para cada caso. Elaboracion propia.

Como criterio de priorizacion de las buenas practicas a evaluar, se toma la proyeccion
de la ONG en términos de condicion esperada, considerando los criterios de Estandarizacién
de procesos, metodologias y préacticas, asi como la posibilidad de medir controlar y mejorar
dichos aspectos en funcion de los mejores resultados de gestion y operacion de la
organizacion.

De este modo, se logra una medicion cualitativa y cuantitativa de la madurez
concerniente al gerenciamiento de proyectos y programas en la ONG, a la par con el

cumplimiento de los objetivos establecidos dentro de la estrategia de la organizacion,
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identificando si se adoptan o no de las practicas sugeridas, correlacionandolas con su peso
especifico en cada componente.
Poblacion y muestra

Para el desarrollo de este trabajo, considerando el caracter de la investigacion que
contempla el método mixto, a partir de recopilar y analizar datos desde el enfoque cualitativo
y cuantitativo en un escenario de investigacion participativo, el tipo de muestreo se hace de
manera aleatoria, intencional o deliberada, considerando personas o grupos que forman parte
de la organizacién y que pueden proporcionar informacién rica y significativa relacionada
con el tema de investigacion. (Creswell, 2009).

En ese sentido, el universo de evaluacion lo constituye la Fundacion De Ingenieros Y
Constructores Sociales, “Fincosocial”, lo que permite determinar la muestra sobre la que se
aplicara el cuestionario en cuatro personas, de acuerdo con el organigrama de la
organizacion: la Direccién Ejecutiva y Representante Legal, Gerente de Proyectos, Presidente
de la Junta Directiva y Lider técnico del equipo de proyectos. El grupo de encuestados o
poblacidn objeto de estudio, se caracteriza por contar con nivel académico profesional y estan
involucrados con la toma de decisiones dentro de la ONG, contemplado dentro de las
diferentes fases del ciclo de proyectos (iniciacion, planeacién, ejecucidn, monitoreo y control
y cierre).

Dado el alcance del proyecto aplicado, donde se analiza una ONG de desarrollo social
y disefia un modelo PMO adaptado a sus necesidades especificas, utilizando los lineamientos
del PMI. Este enfoque busca comprender como los aprendizajes obtenidos pueden ser
relevantes en otros contextos organizacionales similares. Aungue no se aplican métodos
estadisticos para la generalizacidn, se enfoca en la transferibilidad de hallazgos a
organizaciones con caracteristicas similares, siguiendo una metodologia cualitativa que

prioriza el detalle y la profundidad (Bryman, 2016).



52

Instrumentos de Medicion y técnicas
Caracterizacion de las partes interesadas

A partir de documentos de sistematizacion de experiencias relevantes, se identifican
los diferentes actores que inciden en el accionar de la ONG vy el entorno en el cual se
desenvuelve, permitiendo establecer los roles, intereses y aportes de cada uno de ellos. Este
proceso se adelantd a través de la revision directa de los documentos tales como informes de
proyectos ejecutados y actas de acuerdo con aliados estratégicos.

Diagnostico Organizacional y Medicion de la Madurez de la ONG

Se aplica la herramienta de autoevaluacién SAM (Self Autoevaluation Method), a través
de un cuestionario cualitativo y cuantitativo con 188 preguntas asociadas con el directorio de
buenas practicas, de acuerdo con la metodologia propuesta en el OPM3 ® (PMI, 2013); estas
preguntas permitirdn medir el grado de incorporacion de estas practicas de acuerdo con las
categorias a las que pertenecen (Estandarizar, Medir, Controlar y Mejorar). De este modo, se
visualiza cualitativa y cuantitativamente qué area, en qué grado y qué puntos clave deben
ajustarse y cuéles fortalecerse implementando las practicas que se requiera.

Esta evaluacion permite definir los principios y fundamentos sobre los que se
construye la propuesta de disefio de la PMO para la ONG “Fundacion De Ingenieros Y
Constructores Sociales, “Fincosocial”, (Apéndice B: Cuestionario de Autoevaluacion).
Procedimientos de evaluacion

Durante la evaluacion de los resultados de diagndstico del nivel de madurez del
componente de gerenciamiento de proyectos de la organizacion y de ella misma, se
identificaron las diferentes practicas aplicadas y no aplicadas, asi como el nivel de aplicacién
de estas, esto contribuye en la definicion de procesos y acciones requeridas para disefiar la
PMO adaptable a las caracteristicas de la Fundacion De Ingenieros Y Constructores Sociales,

“Fincosocial”.
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A partir de esta evaluacion, se determina el modelo y funciones que la PMO puede
asumir, acordes con el modelo de estructura mas adecuado al proposito misional
organizacional.

En este sentido, se plantean tres ejes centrales: procesos, herramientas y
entrenamientos, teniendo especial atencion en la importancia de su desarrollo simultaneo y
bajo metodologias comunes que aseguren que los proyectos a desarrollar se encuentren
dentro de los parametros y fundamentos de la organizacion, asi como que se facilite a los
integrantes del equipo PMO, las herramientas técnicas y metodologicas para mejorar la
aplicacién del proceso y enfocarse sobre unas practicas claramente establecidas y eficientes
de gerenciamiento.

Recoleccion de la informacion

Considerando que se trata de un proceso aplicado, la informacion obtenida se puede
clasificar en dos categorias acorde con las actividades e instrumentos empleados:

Observacion directa: proceso participativo y conjunto con fuentes primarias desde la
organizacion a través de sistematizacion de aprendizajes, procesos Yy de reportes propios de la
ONG como producto del desarrollo de proyectos de intervencién en las comunidades donde
tiene su accion principal, validando la aplicacion y existencia de practicas en el
gerenciamiento de proyectos previamente ejecutados, analizando metodologias y
herramientas empleadas en su desarrollo, asi como los aciertos y lecciones aprendidas
especialmente en el alcance, costo y tiempo.

Cuestionario de Autoevaluacion: El estudio involucra la aplicacion de cuestionario
estructurado a individuos asociados con la organizacion, particularmente en areas
relacionadas con la gestion y gerencia de proyectos, conforme a la estructura organizacional
de la ONG. Este enfoque busca identificar elementos cruciales que influencian la

administracion efectiva y la implementacion exitosa de las mejores précticas en cuanto a
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gestion integral de proyectos dentro de la organizacion. (Apéndice B: Cuestionario de
Autoevaluacion).
Analisis de la Informacion

A traves del procesamiento cualitativo y cuantitativo de los datos obtenidos a través
del cuestionario de autoevaluacion, tomando como base una escala estandarizada,
fundamentada en la “Escala de Likert” 0 “método de evaluaciones sumarias”, (Maldonado L,
2007), como se presenta en la tabla 3, donde las valoraciones son clasificadas en 4 niveles de
aplicacién y adopcion, facilitando asi la ponderacién de la informacion.
Tabla 3

Escala “Likert” empleada

Nivel De Adopcion Y Aplicacion Valoracion
No se aplica - Bajo 0
Aplicacion ocasional — Muy bajo 1
Generalmente aplicado — Medio alto 2
Siempre se aplica - Alto 3

Nota. Se presenta los diferentes niveles y valoraciones asignadas por cada uno de ellos, en lo
que sera la referencia para la evaluacion comparativa de las observaciones obtenidas.

Elaboracion propia.

Una vez ponderados los resultados, cuantificando para cada nivel la cantidad de datos
observada y habiendo establecido asi mismo el nivel al que corresponde la aplicacion y
adopcion de las practicas ideales conforme el directorio del OPM3 ® (PMI, 2013), como se
puede apreciar en la tabla 4, a cada grupo de datos desde las diferentes perspectivas asociadas
al gerenciamiento de proyectos y estructura de la organizacion se asign6 una valoracion
porcentual en el dominio de proyectos, cuantificando asi la implementacion de aquellas

practicas ideales a traves de los diferentes momentos del proceso de mejora (Estandarizar,
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Medir, Controlar, Mejorar); habilitadores organizacionales (divisiones: cultura, estructura,
recursos humanos, tecnologia); procesos de gerenciamiento de proyectos (iniciacion,
planificacién, ejecucion, monitoreo y control y cierre); areas del conocimiento (gestion de la
integracion, del alcance, del cronograma, de los costos, de la calidad, de los recursos, de las
comunicaciones, de los riesgos, de las adquisiciones, de los interesados), determinando de
este modo los grados de madurez en cada caso.

Tabla 4

Escala de valoracion del grado de madurez en gerencia de proyectos

Grado de Madurez Valoracion Porcentual
Muy baja 0-15%
Baja 16 — 35%
Media 36 — 66%
Alta 67 — 85%
Muy Alta 86 — 100%

Nota. Se consolida los grados y valoraciones porcentuales asignados a cada uno, en lo que
sera la base de referencia para la evaluacion de la valoracion dada a los datos observados en

desarrollo de la estimacion de los grados de madurez organizacional. Elaboracion propia.

A partir de los resultados obtenidos, valorados y cuantificados, se logré establecer los
aspectos clave de cada uno de los procesos, lo que permitio caracterizar y establecer los
requerimientos del disefio de la PMO con el que se pretende fortalecer las debilidades de la
ONG en cuanto al gerenciamiento de proyectos.

Asi mismo, analizando la informacion luego de establecer el estatus actual en cuanto a
grado de madurez en el Dominio de proyectos a nivel organizacional, se llega a conclusiones

frente al grado de cumplimiento de cada proceso: Estandarizar, Medir, Controlar y Mejorar.
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Hipotesis de Trabajo

La ONG Fundacién De Ingenieros Y Constructores Sociales, “Fincosocial”, centra su
accionar en formular, evaluar y gestionar de manera integral proyectos encaminados a
atender necesidades sociales o de desarrollo local y comunitario, asi como las propias de su
funcionamiento y operacién, por lo que debe contar con la estructura y las competencias
béasicas aplicando las mejores practicas en lo relacionado al gerenciamiento de proyectos.

Desde esta perspectiva, la hipotesis de trabajo se planteo asi: “la ONG Fundacion De
Ingenieros Y Constructores Sociales, “Fincosocial”, de Santiago de Cali, Valle del Cauca en
Colombia, mejora su efectividad mediante el disefio e implantacion de una oficina de
proyectos bajo los lineamientos del PMI”.

Con la implementacién de la PMO, la Fundacion “Fincosocial”, podra:

Contar con un area especifica dentro de su estructura organizacional para la gestion
eficiente de recursos tanto financieros, como tecnoldgicos, humanos, materiales y
administrativos; mejorando asi su eficacia e incrementar los impactos logrados y esperados
por la ONG a través de la ejecucion de proyectos.

Gestionar de forma integrada los riesgos. Identificar amenazas y oportunidades para
su adecuado tratamiento.

Sistematizar y gestionar, de cara al mejoramiento de los procesos, los aprendizajes y
lecciones surgidas de los procesos integrales, encaminados a mejorar el alcance, tiempo,

costos y calidad establecidos para cada uno de los proyectos.
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Resultados
Caracterizacion de las Partes Interesadas
Desde tiempo atras, las acciones desarrolladas por las comunidades y sociedad civil
resultan relevantes en funcion de su aporte al desarrollo frente a los retos del siglo XXI. No
obstante, dicha situacion se ve supeditada a las presiones externas provenientes del Gobierno
central y otros sectores, que invisibilizan dicha importancia. (Marin A & Millares A, 2017).
En realidad, las acciones de las Organizaciones no Gubernamentales — ONG, como
parte de la Sociedad Civil, destacan como parte del escenario de inclusion y participacion,
validando de manera importante la reivindicacion de derechos en diversos ambitos en gran
parte del territorio en América Latina. (Marin A & Millares A, 2017).
Sin que se distinga una definicion universalizada para las ONG, es posible establecer
aspectos clave:
e No dependen del gobierno y no suplen sus acciones
e Cuentan con reconocimiento a través de las camaras de comercio y de tipo legal con
personeria juridica
e Desarrollan su actividad sin animo de lucro
e Se enfocan en acciones de beneficio o utilidad comin, acordes al &mbito donde se
ubican o area de influencia
e Propenden por el favorecimiento de cambios en contextos sociales y entornos atendidos
e Surgen a partir de iniciativas particulares
El proposito de una ONG se centra en el aseguramiento de una vida digna y en
igualdad de oportunidades para todos aquellos que conforman las comunidades objeto de su
intervencion, en el marco de los Derechos Humanos, en procura de la satisfaccion de
necesidades comunes y proyecciones concertadas, en un contexto inclusivo y participativo.

(Salas R, 2018).
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Para el caso de la Fundacion De Ingenieros Y Constructores Sociales, “Fincosocial”,
de Santiago de Cali, la préactica de lo social en contextos complejos, demanda hoy formas
innovadoras y ajustadas a las condiciones reinantes en las comunidades a intervenir en
aspectos sociales, politicos y econdmicos, exigiendo que los diferentes conocimientos y
Opticas que se crean y recrean desde las disciplinas, se articulen en torno a busquedas
sistematicas de teorias, metodos y estrategias validas que posibiliten una concepcion
multidimensional de los fendmenos sociales y se materialicen en acciones de apoyo y
acompariamiento eficaces y pertinentes.

Identificacion de Interesados

La evaluacién adelantada ha permitido determinar los diferentes grupos de individuos
e instancias que se ven involucrados de alguna manera con el gerenciamiento de proyectos de
la ONG, identificando intereses, expectativas y su contribucion o gestién, asi como la
posicién gue han asumido en el panorama de intervencion de la Fundacion De Ingenieros Y
Constructores Sociales, "Fincosocial”. A partir de lo anterior, los interesados se pueden
clasificar, entre otros, como se presenta a continuacion:

Beneficiario: Todas aquellas personas o grupos de individuos organizados sobre
quienes se centra el accionar y beneficios de la implementacion de un proyecto que en
procura de resolver situaciones o satisfacer necesidades se plantee.

Cooperante: Corresponde a aquellos individuos o entidades publicas o privadas, que
se suman a una iniciativa aportando recursos de diversa tipologia, econdmicos o0 materiales,
destinados a facilitar la implementacion de las acciones propuestas.

Afectado. Comprende a todo aquel individuo, grupo o instancia que, como
consecuencia del desarrollo del proyecto resulte o considere estar en una situacion contraria o

negativa para su bienestar.
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La sistematizacion de experiencias de la ONG ha permitido documentar los
antecedentes de los participantes en diferentes etapas de la intervencion de la ONG,
determinando los posibles impactos que estos podrian generar durante la implementacion de
determinado proyecto en un momento y lugar especifico.

La mayoria de intervenciones adelantadas por la ONG ha requerido de acciones para
la coordinacion entre los Stakeholders, en especial aquellas iniciativas desarrolladas bajo la
perspectiva de intervencion territorial, como en el caso de la propuesta impulsada por el
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural de Colombia, a través del proyecto “Apoyo a
Alianzas Productivas — PAAP”, (MADR, 2018), el cual, durante su desarrollo, ha requerido
de cooperacion entre productores agricolas organizados en asociaciones, como beneficiarios;
la ONG como operadora; el Ministerio como Financiador, el sector privado como aliado
comercial y una ONG regional como integradora — cooperante.

Como se puede apreciar en la tabla 5, Entre los interesados se cuentan actores con
quienes previamente ha interactuado la ONG de manera regular. Asi mismo, aparecen otros
con los que no ha interactuado, e incluso, algunos con quienes ha habido roces anteriormente.
Tal situacion se ha registrado en el caso, por ejemplo, de algunos comercializadores de

productos agricolas locales.
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Matriz de caracterizacion de Partes Interesadas
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Actor Interés — Expectativa Posicion Contribucion o Gestion
Entidades publicas
locales y regionales Técnica y financiera. Bajo el
Implementar las iniciativas
(Alcaldia de los marco legal de cooperacion y
gubernamentales en funcion del
Municipios del Cooperante  fomento del desarrollo de las
desarrollo social integral, acordes
Norte del Cauca y comunidades a nivel del
con la normativa Nacional.
Gobernacion del territorio donde se ubican.
Departamento
Técnica y financiera. Se
Fortalecer iniciativas para el establecen acuerdos para
Organismos de
desarrollo humano sostenible a ejecutar proyectos de
Cooperacién Cooperantes
partir de acuerdos multilaterales o fortalecimiento a través de
Internacional
particulares. convocatorias o gestion directa
con las ONG.
Iniciativas particulares de
Apoyar las comunidades financiamiento de proyectos a
Empresa Privada
asentadas en su radio de accién sus grupos de interés: familias
(Ingenios Cooperante
como parte de su ejercicio de la de empleados y/o ubicados en
Azucareros)
responsabilidad social la zona que comprende su radio
de accion.
Se identifica sensacion de temor
ante el fortalecimiento de los
Conforme las condiciones de
pequefios productores rurales en
mercado al momento, se
Comercializadores aspectos productivos y Afectado

comerciales, con lo que su
margen de intermediacion se ve

reducida

establecen alianzas comerciales

para beneficio mutuo.
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Actor Interés — Expectativa Posicion Contribucioén o Gestion
Gestion de proyectos dirigidos
a facilitar alternativas de
Apoyar en las iniciativas locales
solucién a las necesidades de
ONGs con accionen  de desarrollo — Fortalecimiento
Cooperante las comunidades de interés. Se
la zona de la participacion de la sociedad
establecen acuerdos temporales
Civil
para el desarrollo de acciones
trasversales en zonas comunes
Generan propuestas y
Fortalecimiento integral de las
Organizaciones compromisos para el desarrollo
dindmicas organizacionales.
comunitarias de econdmico y social en el marco
Requieren acuerdos y medidas de Beneficiario

pequefios

productores rurales

apoyo que promuevan la

formalizacion de su actividad.

de proyectos y actividades
orientadas y acompafadas por

ONGs.

Nota. Se resume la descripcion de los actores involucrados en el accionar de la ONG,

incluyendo intereses, aportes o contribuciones, asi como la posicién que cada uno representa

en el relacionamiento de estos. Elaboracion propia.

Aspectos Relevantes de las Partes Interesadas

Analizando la informacion consolidada en los ejercicios de sistematizacion de la

Fundacion De Ingenieros Y Constructores Sociales, “Fincosocial”, de Santiago de Cali, en

cuanto a su relacionamiento con los grupos y organizaciones abordados a través de las

diferentes intervenciones, se identifican importantes elementos para el analisis y el

acompafiamiento que requieren las comunidades en el suroccidente colombiano.

De acuerdo con la informacién de sistematizacion de procesos de la ONG

consultados, la economia de las comunidades donde se han centrado sus acciones es en

general débil y hay factores determinantes de esta condicion. Los principales factores
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identificados fueron la baja tenencia de la tierra, baja productividad, deficiente infraestructura
para la produccion, deterioro ambiental, débil economia familiar, alta dependencia de
insumos externos para la produccion agricola, pecuaria y artesanal, dificultades en la
comercializacion, descompensacion de los precios al consumidor al momento de la venta del
producto, en relacion con los costos de la inversion en el proceso productivo, desempleo o
informalidad en el empleo, etc.

Estos factores influyen negativamente en la posibilidad del mejoramiento de la
calidad de vida de las comunidades intervenidas y las mantiene alejadas de las posibilidades
de un desarrollo justo y equitativo, logrados a través de sus propios medios en un esfuerzo
individual.

De este modo, y conociendo el tipo de rol y las necesidades y potencialidades
particulares de cada uno de los grupos de actores identificados a través de los ejercicios de
sistematizacion, se mejora la posibilidad de asignacion de recursos en pro de generar mayor
nivel de bienestar entre los beneficiarios.

Resulta importante resaltar el como, en la actualidad, han surgido relaciones méas
complejas entre la Fundacion De Ingenieros Y Constructores Sociales, “Fincosocial”, de
Santiago de Cali y los diferentes actores que componen sus grupos de interés, determinado
por la creciente interaccion entre ellos.

No obstante, la importancia que reviste la colaboracion e interaccién de los diferentes
Stakeholders, dicho proceso constituye un reto para la ONG. En ese sentido, es determinante
el motivar la colaboracion participativa en diversos aspectos, entre los que se cuneta los
impactos a generar con la implementacion de un proyecto generado desde la expectativa de
un grupo determinado.

Desde esta perspectiva, se puede establecer que el hecho de que desde la ONG se

reconozcan intereses y potenciales aportes de los Stakeholders, no significa que estas deban
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ser satisfechas por la ONG, aun cuando se incluyan en el desarrollo estratégico y operacional
de la misma.

Para facilitar esta posibilidad, la ONG ha construido el pool de indicadores asociados
a las diferentes areas y programas, a partir del cual se orientara los frentes de accion, toda vez
que traza la ruta para el gerenciamiento de proyectos y la priorizacion de acciones acorde con
los requerimientos de las comunidades objetivo en un momento dado, dicho pool se resume
en el Apéndice C “Indicadores, Areas y Programas Objetivo de la ONG” de este documento
elaborado a partir de comunicacion personal del dia 15 de diciembre de 2023.

Diagnostico Organizacional

Para cualquier estructura organizacional encaminada en el mejoramiento de sus
habilidades de gestidn resulta importante reconocer de manera comparada, cdmo se encuentra
en la actualidad, en este caso, tomando como referente aquellas propuestas por el PMI® en el
estandar OPM3®-tercera edicion, (PMI, 2013), este ejercicio permite definir la ruta de accion
a través de la cual se la organizacion analice su progreso en cuanto a sus habilidades de
gestion.

Este diagnostico se adelanta evaluando la situacion actual de la ONG en cuanto a los
habilitadores organizacionales, los cuales no son otra cosa que aquellas acciones que
promueven una atmosfera organizacional favorable y que acrecientan su valor. Dichas
practicas resultan relevantes a nivel de la cultura organizacional, a la cual deberan integrarse
constituyendo base y fundamento de metas estratégicas. (PMlI, 2013).

La implementacién de la autoevaluacion SAM (Self-Assessment Method) propuesto
por el OPM3 ®, (Apéndice B: Cuestionario de Autoevaluacidn), a aquellos roles que tienen
una participacion en el gerenciamiento de proyectos de la ONG adelantada en el contexto del
dominio de proyectos, como se ilustra en la tabla 6, consolida las diferentes mejores practicas

aplicables por cada uno de los procesos agrupados y las areas del conocimiento propuestas
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por el PMBOK, dentro del cuestionario adaptado del OPM3® (PMI, 2013), lo cual facilita el
evaluar y analizar los resultados de su aplicacion.
Tabla 6

Mejores practicas por Habilitadores Organizacionales - criterios de agrupamiento.

Mejores practicas por Habilitadores Organizacionales:

Division Criterio No. Preguntas Totales

Politica y vision de gestion de proyectos organizacionales 9
Alineacion Estratégica 8
Comunidades de Gestion de Proyectos Organizacionales 3

Cultura 27
Criterios de Exito del Proyecto 1
Patrocinio 3
Précticas de Gestion de Proyectos Organizacionales 3
Benchmarking 3
Gestion del conocimiento y PMIS 5
Sistemas de gestion 1

Estructura 19
Estructuras organizacionales 3
Meétrica de gestion de proyectos 5
Gobierno 2
Gestion de Competencias 19

Recursos Humanos Asignacion de recursos 4 28
Entrenamiento de gestion de proyectos 5
Metodologia de gestion de proyectos organizacionales 6

Tecnologia 10
Técnicas de gestion de proyectos organizacionales 4

TOTAL 84

Nota. Se consolida el agrupamiento de las preguntas para las mejores practicas por
habilitadores organizacionales contenidas en la propuesta del OPM3 ® (PMI, 2013), aplicado
al presente trabajo, donde se ha establecido la division a la que aplica y las preguntas totales
por cada division. Elaboracién propia.
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En lo que respecta a la Fundacién De Ingenieros Y Constructores Sociales,
“Fincosocial”, de Santiago de Cali, cada mejor practica considerada dentro del OPM3® y
evaluada dentro del desempefio de la organizacion, ha permitido identificar en donde falla
alguna practica, para evaluar y mejorar la madurez en el gerenciamiento de proyectos a nivel
organizacional.

Para lo que corresponde a los habilitadores organizacionales, "organizational
enablers”, entendidos como elementos fundamentales que impulsan el que una organizacién
esté en capacidad de llevar a buen término proyectos y que abarcan diversos aspectos,
incluyendo la cultura organizacional, la estructura, los procesos y las competencias del
personal, la tabla 7 presenta el promedio de las frecuencias observadas a partir de la
aplicacién del SAM propuesto por el OPM3, sobre las cuatro encuestas aplicadas a los
sujetos de estudio en la ONG, para cada divisién y criterio en que se agrupan las
mencionadas mejores practicas, consolidadas para efectos de unificacion e interpretacion de

resultados.
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Tabla 7

Frecuencias Observadas por Habilitadores Organizacionales

Mejores practicas por Habilitadores )
Frecuencias Observadas

Organizacionales:

L Siempre
L o Nose  Aplicacion Generalmente
Division Criterio ) . . se
Aplica  Ocasional Aplicado .
Aplica
Politica y vision de gestion de
3.00 0.25 3.50 2.25

proyectos organizacionales

Alineacion Estratégica 3.75 3.25 1.00 0.00
Comunidades de Gestion de Proyectos

o 2.00 1.00 0.00 0.00
Cultura Organizacionales
Criterios de Exito del Proyecto 0.00 0.00 1.00 0.00
Patrocinio 0.00 1.75 1.25 0.00
Préacticas de Gestion de Proyectos
o 1.00 2.00 0.00 0.00
Organizacionales
Benchmarking 2.25 0.75 0.00 0.00
Gestion del conocimiento y PMIS 0.00 2.00 2.25 0.75
Sistemas de gestion 1.00 0.00 0.00 0.00
Estructura L
Estructuras organizacionales 2.50 0.50 0.00 0.00
Métrica de gestion de proyectos 4.00 0.00 0.00 1.00
Gobierno 1.00 0.00 0.00 1.00
Gestion de Competencias 4.25 5.00 8.75 1.00
Recursos ] N
Asignacion de recursos 0.25 2.50 0.25 1.00
Humanos ] ]
Entrenamiento de gestion de proyectos 5.00 0.00 0.00 0.00
Metodologia de gestion de proyectos
o 1.25 3.50 1.25 0.00
i organizacionales
Tecnologia ) )
Técnicas de gestion de proyectos
2.50 0.50 0.75 0.25

organizacionales

Nota. Se consolida los resultados obtenidos a partir de la aplicacion del cuestionario SAM a
la muestra poblacional encuestada, en lo correspondiente a las mejores practicas por
habilitadores organizacionales, acorde a los criterios de agrupamiento por division. Las
frecuencias observadas por cada criterio y division se presentan acorde con la escala

previamente definida segun la tabla 3. Elaboracion propia.
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Profundizando en el analisis de las frecuencias observadas, se puede valorar en
términos porcentuales la implementacion de las practicas sugeridas por cada una de las
divisiones y criterios establecidas dentro de los habilitadores organizacionales, como se
presenta en la tabla 8, para lo cual, se toma en consideracion el nivel de aplicacion
identificado mediante la aplicacion de las encuestas con el SAM.

Tabla 8

Porcentaje de Implementacion por Habilitadores Organizacionales

Mejores practicas por Habilitadores Organizacionales Porcentaje de Implementacion Mejores Précticas

L o Nose  Aplicacion  Generalmente Siempre
Division Criterio . . . .
Aplica  Ocasional Aplicado se Aplica

Politica y vision de gestion de proyectos
T 33.3% 2.8% 38.9% 25.0%
organizacionales

Alineacion Estratégica 46.9% 40.6% 12.5% 0.0%
Comunidades de Gestion de Proyectos

o 66.7% 33.3% 0.0% 0.0%
Cultura Organizacionales
Criterios de Exito del Proyecto 0.0% 0.0% 100.0% 0.0%
Patrocinio 0.0% 58.3% 41.7% 0.0%
Précticas de Gestion de Proyectos
o 33.3% 66.7% 0.0% 0.0%
Organizacionales
Benchmarking 75.0% 25.0% 0.0% 0.0%
Gestion del conocimiento y PMIS 0.0% 40.0% 45.0% 15.0%
100.0
Sistemas de gestion 0.0% 0.0% 0.0%
Estructura %
Estructuras organizacionales 83.3% 16.7% 0.0% 0.0%
Meétrica de gestion de proyectos 80.0% 0.0% 0.0% 20.0%
Gobierno 50.0% 0.0% 0.0% 50.0%
Gestion de Competencias 22.4% 26.3% 46.1% 5.3%
Recursos Asignacion de recursos 6.3% 62.5% 6.3% 25.0%
Humanos 100.0
Entrenamiento de gestion de proyectos o 0.0% 0.0% 0.0%
0
Metodologia de gestion de proyectos
o 20.8% 58.3% 20.8% 0.0%
; organizacionales
Tecnologia o N
Técnicas de gestion de proyectos
62.5% 12.5% 18.8% 6.3%

organizacionales

Nota. Se presentan las valoraciones porcentuales de las observaciones obtenidas para cada
criterio analizado agrupado por division, acorde con la escala previamente definida segin la
tabla 3. Elaboracion propia.
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Seguidamente, se analiza cual es el comportamiento de los resultados desde la
perspectiva de las divisiones, como criterio de agrupamiento mayor de los resultados para los
habilitadores organizacionales, como se presenta en la tabla 9, donde se consolidan las
valoraciones porcentuales estimadas desde los promedios de las observaciones, de donde se
puede establecer como, como factor comun, las cuatro divisiones presentan altos porcentajes
de no aplicacion de las mejores practicas dentro de los diferentes criterios, lo que al
ponderarlo arroja un 44.8% de no aplicacion; mientras que para aquellos que “siempre se
aplican”, solo se registra un 7.9%. Resulta significativo el hecho de que la division de
“Estructura” es aquella cuyos criterios reunen el mayor porcentaje de no aplicacion, con un
total de 64.7%, lo cual guarda proporcion con los aspectos identificados como conflicto que
dan origen al problema en resolucién.

Tabla 9

Habilitadores Organizacionales - Cumplimiento Promedio por Division.

Porcentaje Ponderado por Divisién

Divisién Aplicacion Generalmente Siempre se
No se Aplica

Ocasional Aplicado Aplica
Cultura 30.0% 33.6% 32.2% 4.2%
Estructura 64.7% 13.6% 7.5% 14.2%
Recursos Humanos 42.9% 29.6% 17.4% 10.1%
Tecnologia 41.7% 35.4% 19.8% 3.1%
Ponderacion estimada 44.8% 28.1% 19.2% 7.9%

Nota. Se presentan las valoraciones en términos porcentuales de los resultados obtenidos de
manera ponderada por division en el marco de los habilitadores organizacionales, tomando

como referencia la escala planteada en la tabla 3. Elaboracion propia.
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De otra parte, es posible establecer el grado de madurez para cada division establecida

para los habilitadores organizacionales, como se presenta en la tabla 10, donde no obstante, el

caracter de evaluacion individual se puede apreciar como el grado de madurez “Medio” es

comun para las divisiones Cultura, Estructura y Tecnologia, mientras que la division

Recursos Humanos aparece como Alta.

Tabla 10

Habilitadores Organizacionales — Grado de Madurez

Mejores préacticas por Habilitadores Organizacionales:

Grado de Madurez

Valoracion  Valoracion ~ Grado de Grado de
N porcentual  porcentual madurez  madurez
0.
Division Criterio por criterio  por Division por por
Preguntas o L
Criterio  Division
Politica y vision de gestion de proyectos
L 9 66.7% Media
organizacionales
Alineacion Estratégica 8 53.1% Media
Comunidades de Gestion de Proyectos .
4 3 33.3% Baja
Cultura Organizacionales 63.9% Media
Criterios de Exito del Proyecto 1 100.0% Muy Alta
Patrocinio 3 100.0% Muy Alta
Précticas de Gestidn de Proyectos 3 66.7% Media
Organizacionales
Benchmarking 25.0% Baja
Gestidn del conocimiento y PMIS 100.0% Muy Alta
. L Muy
Sistemas de gestion 1 0.0% ) .
Estructura 43.4% Baja Media
Estructuras organizacionales 3 16.7% Baja
Meétrica de gestion de proyectos 5 20.0% Baja
Gobierno 2 50.0% Media
Gestion de Competencias 19 77.6% Muy Alta
Recursos Asignacion de recursos 4 93.8% Muy Alta
66.1% Alta
Humanos . » Muy
Entrenamiento de gestion de proyectos 5 0.0% .
Baja
Metodologia de gestion de proyectos
9 g proy 6 79.2% Alta
3 organizacionales .
Tecnologia - . 62.5% Media
Técnicas de gestion de proyectos
4 37.5% Baja

organizacionales
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Nota. Se consolida los datos de la estimacion del grado de madurez de la ONG, donde, a
partir de la escala de referencia establecida previamente (Tabla 4), se analiza la informacion
de la valoracion porcentual medida por cada uno de los criterios dentro de cada division,
llevando a determinar dicho grado de manera independiente entre divisiones. Elaboracion

propia.

Los datos presentados corresponden a las valoraciones promedio de las observaciones
obtenidas de la aplicacion del SAM para las practicas sugeridas que se asocian con los
criterios vinculados a las divisiones en que se agrupan los Habilitadores organizacionales
sugeridos por el modelo OPM3 ®, (PMI, 2013).

Evaluacion por Habilitadores Organizacionales

Divisién Cultura. La cultura de una organizacion se entiende como los diferentes
grados de interaccién de las personas entre si para hacer las cosas y lograr los objetivos. Se
destaca la relevancia de estar bien informados sobre las politicas y directrices que rigen la
Gestion de Proyectos, y de comunicarlas claramente a todos los miembros de la organizacion
para que las asimilen. Ademas, se resalta la importancia de alinear aspectos como la Visién,
Metas y Objetivos con la estrategia general de la organizacion. También es crucial buscar
apoyo institucional para las iniciativas y enfogues que se alineen con el gerenciamiento de
proyectos, lo que ayudara a formar equipos de trabajo efectivos y a implementar actividades
proactivas en esta area. Este enfoque se complementa con evaluaciones periddicas de los
proyectos para medir el nivel de eficacia en la gestion de proyectos dentro de la organizacion.

En linea con lo anterior y evaluando para la Fundacion “Fincosocial” la
implementacion de las 27 préacticas sugeridas asociadas a los criterios habilitadores
organizacionales de la Division “Cultura”. Politica y vision de gestion de proyectos

organizacionales, Alineacion Estratégica, Comunidades de Gestion de Proyectos
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Organizacionales, Criterios de Exito del Proyecto, Patrocinio y Practicas de Gestion de
Proyectos Organizacionales, como lo muestra la figura 6, se determind, en términos
porcentuales, un 30.0% en el nivel “No se Aplica” y 33.6% en “Aplicacion Ocasional”; asi
mismo, al consolidar con el valor de 4.2% para el nivel “Siempre se Aplica”, se obtiene un
valor de 67.8%, lo que deja en evidencia la escasa cultura organizacional implementada al
interior de la ONG. Este indicador revela una ausencia de conocimiento en OPM por parte de
la organizacion y su aplicacion a la funcidn estratégica de la ONG.

Figura 6

Habilitadores Organizacionales - Cultura

No se Aplica
30.0%

Siempre se Aplica Aplicacién Ocasional

4.2% 33.6%

32.2%
Generalmente Aplicado

Fuente. elaboracion propia.

Esto indica, que si bien las practicas asociadas estan presentes en la ONG, su
desarrollo no es consistente, es decir, al ser esporadico no se garantiza un resultado positivo a
mediano y corto plazo.

Los criterios habilitadores organizacionales de la division “Cultura”, evidencian un

porcentaje del 4.2% con calificacion “Siempre se Aplica”, correspondiente al criterio de



72

“Politica y vision de gestion de proyectos organizacionales”, relacionados con la aplicacion
en el desarrollo de los proyectos de practicas de gestion y politicas asociadas en pro de la
organizacion y su posicionamiento en el sector.

El 32.2% restante, correspondiente al grado de calificacion “Generalmente Aplicado”,
evidencia la ausencia de practicas estandarizadas y guarda proporcion con el accionar
variable de la Organizacién determinado por la necesidad y/u oportunidad del momento en
respuesta a convocatorias para la presentacion de proyectos y no a una politica de operacion
uniforme y vinculada con los estandares de calidad del sector.

El 30.0% obtenido para las buenas practicas observadas como “No se Aplica”, denota
los vacios en cuanto a la cultura organizacional, referido a la ausencia de politicas de
relacionamiento con el sector, promocion y difusion, asi como de un modelo estratégico que
permita proyectar el accionar organizacional.

En términos de madurez, para la division de Cultura, se observo un 63.9%, lo que la
ubica dentro de la categoria de “Media” (de acuerdo con la escala definida en la Tabla 4), lo
que plantea la necesidad de implementacion de mecanismos consolidados que garanticen que
todos los miembros de la ONG conozcan y cuenten con politicas para su direccionamiento
estratégico, (Vision, Metas y Objetivos), lo que lleva al logro de objetivos comunes.

Division Estructura. Existe diversidad en cuanto al forma en que estan estructuradas
las organizaciones. Algunas estan estructuradas segun la funcién, la geografia, el producto o
la linea de servicio 0 una combinacion de estos. Estas estructuras impulsan las interacciones
entre los colaboradores, coordinacion con aspectos estratégicos de la organizacion, asi como
la asignacidn de recursos. Estos habilitadores facilitan a las organizaciones el establecimiento
de la coordinacion estratégica y el asignar recursos acordes con las estructuras

organizacionales que permiten la gestion organizacional del proyecto. (PMI, 2013).
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Desde el punto de vista estructural de la organizacion, es indispensable el contar con
un sistema de apoyo para las actividades de Gestion de proyectos, donde se destaca los
avances Yy retroalimentacion de manera comparativa frente a lo alcanzado por pares,
sistematizando la experiencia como lecciones aprendidas objeto de apropiacion y adopcion
futura por parte de la organizacién en funcién de mejora del area en cuestion.

Para la fundacion “Fincosocial”, como se puede apreciar en la figura 7, la division de
Estructura arroja un resultado en la evaluacion referido como “bajo”, con un 35.3% de
aplicacion entre “Aplicacion ocasional”, “Generalmente Aplicado” y “Siempre aplicado”,
resaltando un 64.7% para las practicas que “No se aplica”, lo que denota principalmente los
vacios que afectan la ONG dado que no se cuenta con referentes comunes para la gestion de
proyectos, viéndose avocados a participar en convocatorias abiertas y no a un plan
estratégico, mecanismos y politicas de gerencia de proyectos que garantice el éxito a nivel
estructural. En conjunto, estas valoraciones muestran la carencia de Sistemas de Gestion de
Calidad y deficiencias marcadas en aspectos criticos como: métrica en gestion de proyectos,
estructuras organizacionales, benchmarking y Gobierno; lo que trae como consecuencia
deficiencia en el desempefio y la necesidad de que la Direccidn de la ONG asuma
rapidamente el compromiso de establecer e implementar mecanismos de gestion de practicas
recomendables, junto con actividades de capacitacion que fortalezcan sus habilidades y que la

lleven al nivel de otras ONG del sector que llevan la delantera en dichos aspectos.
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Figura7

Habilitadores Organizacionales - Estructura

No se Aplica
64.7%

Siempre se Aplica Aplicacién Ocasional
14.2% 13.6%

7.5%

Generalmente Aplicado

Fuente. Elaboracion propia.

Analizando los componentes de la division, se encuentra que los procedimientos de
sistematizacion de experiencias y gestion del conocimiento evidencian, por su parte, una
adopcion que va desde la “Aplicacion ocasional” a “Generalmente aplicado”, lo que permite
contar con un insumo que facilita la aplicacidn de acciones tendientes a la mejora continua,
apropiando aquellas practicas recomendables que se han desarrollado durante su gestion de
los afios anteriores, 0 analizando experiencias de proyectos con resultados contrarios a los
esperados.

En términos del grado de madurez para la division de Estructura, se observo un
43.4%, lo que la ubica dentro de la categoria de “Media” (de acuerdo con la escala definida
en la Tabla 4). Esta valoracion refleja la ausencia de practicas orientadas al gerenciamiento

de proyectos articuladas a la proyeccién misma de la ONG.
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Division Recursos Humanos. En gerenciamiento de proyectos, gran parte del éxito
se fundamenta en el contar con el recurso humano adecuado para los diferentes roles
indispensables para la correcta operacion organizacional. Los habilitadores organizacionales
de la Division de recursos humanos, como la administracion de competencias, la valoracion
periddica e individual del desempefio y la inversion en capacitacion garantiza el éxito en el
gerenciamiento de los proyectos, lo que conlleva a un mayor nivel en el desempefio de la
organizacion. (PMI, 2013).

Con respecto a la division de recursos humanos, el aseguramiento de la
implementacion de las practicas recomendadas permite garantizar que quienes integran el
equipo de gestion de proyectos de la ONG cumplen con las competencias y nivel requerido
para desarrollar las funciones asignadas y que el proyecto requiere asi como las metas
organizacionales.

La figura 8 permite apreciar como la evaluacion de los criterios en la division de
Recursos Humanos presenta un resultado de 57.1% de aplicacién, observado entre
“Aplicacion ocasional”, “Generalmente Aplicado” y “Siempre se aplica”, criterios que
agrupan 19 de 28 mejores practicas, mostrando como no se hace una gestion consistente del
personal adscrito a los proyectos, lo que es consecuente con lo expresado por las personas
encuestadas en desarrollo del diagnostico de la ONG, donde se evidencia que no se cuenta
con un equipo de base que pueda ser formado, capacitado y gerenciado apropiadamente,
conforme con las proyecciones de la Fundacion.

Asi mismo, el valor observado de 42.9% para las practicas que “No se aplica”, se
alinea con lo expresado, ya que corresponde a las mejores practicas asociadas al criterio de
“Entrenamiento en Gestion de Proyectos”, cuyas mejores practicas relacionadas no se aplican

en la ONG.
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Figura 8
Habilitadores Organizacionales — Recursos Humanos

No se Aplica

42.9%

Siempre se Aplica Aplicacién Ocasional
10.1% 29.6%

17.4%

Generalmente Aplicado

Fuente. Elaboracion propia.

Con respecto a la madurez para la division de Recursos Humanos, se observo un
66.1%, lo que la ubica dentro de la categoria de “Alta” (de acuerdo con la escala definida en
la Tabla 4). Esta valoracién, obtenida al ponderar los criterios asociados a la Division:
“Gestion de Competencias” y “Asignacion de recursos”, las cuales, son gestionadas, para el
caso de la ONG, acorde con la necesidad particular ajustada al proyecto que se ejecute al
momento y evidencia la ausencia de précticas orientadas a la gerencia de proyectos
articuladas a la proyeccion misma de la ONG.

Division Tecnologia. De acuerdo con el planteamiento del OPM3 ® (PMI, 2013), la
tecnologia constituye una herramienta que impulsa a las organizaciones en el desarrollo de
diversas tareas, de manera mas agil y barata. Asi mismo, promueve el reutilizar practicas y
técnicas; facilita intercambiar conocimientos, permitiendo a su vez la recopilacion de datos al
interior de la organizacion para compararlos con organizaciones similares. Una organizacion

respalda el éxito de sus proyectos, programas y planes en general, mediante:
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e Inversion en sistemas que respalden la gestion eficaz de proyectos, planes y
programas;

e Compartir practicas y técnicas a traves de proyectos;

e Desarrollo metodoldgico que evoluciona en la forma en que los proyectos y
programas son desarrollados;

e Evaluacion comparativa de los planes, el programa y el rendimiento del proyecto
frente a organizaciones similares.

En el &mbito tecnoldgico, se espera que la ONG respalde y cree los entornos
necesarios para llevar a cabo las actividades relacionadas con la Gestion de Proyectos. Esto
incluye la mejora de manuales y procedimientos de trabajo como parte de un proceso de
mejora continua que las organizaciones deben emprender para alcanzar efectivamente los
objetivos y metas establecidos en su Visién/Misién. Esto implica identificar las maneras mas
efectivas de realizar las actividades.

Al evaluar a la fundacion “Fincosocial”, como se presenta en la figura 9, se encontrd
que la division de Tecnologia presenta un resultado de 58.3% de aplicacién, observado entre
“Aplicacion ocasional”, “Generalmente Aplicado” y “Siempre se aplica”, criterios que
agrupan 8 de 10 mejores practicas, mostrando cémo no se hace una gestion consistente de las
técnicas para el gerenciamiento de los proyectos, lo que es consistente con la préactica de
operacion de la ONG: atender convocatorias de proyectos que definen sus propias técnicas:
plantillas y metodologias, las que varian, generalmente, de un comitente a otro.

El valor observado de 41.7% para las practicas que “No se aplica”, se alinea con lo
expresado, ya que corresponde a las mejores practicas relacionadas con los criterios de esta
division: “Metodologia de gestion de proyectos organizacionales” y “Técnicas de gestion de
proyectos organizacionales”, donde de 10 mejores practicas dejan de aplicarse 4 que resultan

clave a la hora de estandarizar las tecnologias asociadas a la gestion de proyectos.
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Figura 9

Habilitadores Organizacionales — Tecnologia

No se Aplica 41.7%

Siempre se Aplica Aplicacién Ocasional
3.1% 35.4%

19.8%

Generalmente Aplicado

Fuente. Elaboracion propia.

En cuanto a madurez, para la division de Tecnologia se observé un 62.5%, lo que la
ubica dentro de la categoria de “Media” (de acuerdo con la escala definida en la Tabla 4).
Esta valoracion surge al ponderar los datos observados para los criterios asociados a la
Division, las cuales, para el caso de la ONG, son gestionadas acorde con la necesidad
particular ajustada al proyecto que se ejecute al momento y evidencia la ausencia de préacticas
orientadas a la gerencia de proyectos articuladas a la proyeccion misma de la ONG.
Evaluacion SMCI para el Dominio de Proyectos

De manera conjunta, al analizar la madurez de los Habilitadores Organizacionales, se
analizo la aplicacion de las mejores practicas en cuanto a los diferentes momentos de la
madurez del proceso de mejoramiento: estandarizar, medir, controlar y mejorar
continuamente, (SMCI por su sigla en inglés), desarrolladas por la Fundacion De Ingenieros

Y Constructores Sociales, "Fincosocial”, lo que permite identificar la situacion actual
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respecto a estos criterios y establecer el plan de accion orientado a la conformacién de la
PMO.

Para ello, partiendo del Listado de Mejores Practicas OPM3 ® (PMI, 2013), la
autoevaluacion SAM (Apéndice B: Cuestionario de Autoevaluacion), agrupa las diferentes
Mejores Practicas acorde con la fase o etapa del proceso de mejoramiento y su asociacion con
el gerenciamiento de proyectos de la ONG, como se presenta en la tabla 11, donde aparece la
cantidad de dichas préacticas a evaluar por cada etapa.

Tabla 11

Practicas Recomendables Agrupadas por Fase del Proceso de Mejoramiento (SMCI)

Etapa Del Proceso De Mejoramiento No. Practicas Asociadas
Estandarizar (Standardize) 47
Medir (Measure) 47
Controlar (Control) 47
Mejorar (Improve) 47
Total 188

Nota. Se presenta la cantidad de préacticas agrupadas con respecto a cada una de las etapas del
proceso de mejoramiento acorde con la propuesta del OPM3 ® (PMI, 2013). Elaboracién

propia.

Una vez aplicado el cuestionario y evaluando desde la perspectiva del SMCI en el
dominio de proyectos, se ha podido determinar la frecuencia con que se aplican o no las
mejores practicas, agrupadas por cada una de las etapas del proceso de mejora. En ese
sentido, la tabla 12 permite apreciar como al promediar los datos de las encuestas aplicadas la
mayor cantidad de respuestas corresponde a las practicas que van entre “Aplicacion
ocasional”, “Generalmente Aplicado” y “Siempre se Aplica”, con valor aproximado de 53, 44

y 13, respectivamente, lo que al consolidarse corresponde a un valor de 110/ 188, es decir, el
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58.5% del total de buenas préacticas son empleadas de manera habitual por parte de la
organizacion. De otra parte, se tiene que aproximadamente 78 / 188, es decir, el 41.5% del
total de buenas préacticas no se aplica.

Tabla 12

Frecuencias Observadas por Fase del Proceso de Mejoramiento (SMCI)

Criterio De Agrupamiento Frecuencias Observadas Mejores Practicas

Aplicacion Generalmente Siempre Se

Etapa Del Proceso De Mejoramiento No Se Aplica
Ocasional Aplicado Aplica
Estandarizar (Standardize) 20.5 9.3 12.3 5.0
Medir (Measure) 30.8 5.8 7.3 3.3
Controlar (Control) 4.8 18.3 19.0 5.0
Mejorar (Improve) 21.8 195 5.3 0.5
TOTALES 77.8 52.8 43.8 13.8

Nota. Se consolida los resultados de las frecuencias observadas mediante la aplicacion del
cuestionario SAM a la muestra poblacional objeto de estudio. Aqui se han agrupado los
promedios de las observaciones con base en la escala preestablecida en la tabla 3, asociado
con cada etapa del proceso de mejoramiento como criterio de agrupamiento. Elaboracion
propia.

Del mismo modo, considerando la informacion comentada, se hace la evaluacion de la
madurez para cada una de las fases del proceso de mejoramiento (SMCI), a partir de la
frecuencia observada para cada encuesta aplicada, 4 encuestas, una por profesional sujeto de
estudio en la ONG, consolidadas para efectos de unificacion y analisis de resultados, donde,
como se presenta en la tabla 13, con una valoracion de 89.9% la etapa de “Control” se
presenta con un grado de madurez “Muy Alta”, conforme la escala establecida en la tabla 4.
Este resultado es consistente con la necesidad de la organizacion de mantener los procesos y

proyectos en desarrollo bajo observacion, dados los requerimientos permanentes de
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informacion de tipo técnico y financiero por parte de los Stakeholders, en especial los
financiadores y cooperantes involucrados. En el otro extremo, aquella etapa que presenta el
menor grado de madurez corresponde a “Measure” (medir), con un 34.6%, ubicandose con
un grado de madurez “Bajo” lo que ve reflejado en la baja o escasa accion por parte de la
ONG para establecer métricas a través de indicadores y otros instrumentos para evaluar los
diferentes aspectos implicitos en la implementacion y gerenciamiento de los proyectos. En lo
que corresponde a las etapas de “Estandarizar” y “Mejorar”, estas se ubican con un grado de
madurez “Media”, con valores de 56.4% y 53.7% respectivamente; situacion que obedece al
modelo operativo general donde se atiende a convocatorias externas que, basicamente,
cuentan con disefios estructurales, formatos y modelos “tipo”, a los cuales se ha venido
acogiendo la ONG.

Tabla 13

Grado de Madurez por Fase del Proceso de Mejoramiento (SMCI)

Criterio De Agrupamiento Grado De Madurez
No. Valoracion Grado De
Etapa Del Proceso De Mejoramiento

Preguntas  Porcentual Madurez

Estandarizar (Standardize) 47 56.4% Media

Medir (Measure) 47 34.6% Baja

Controlar (Control) 47 89.9% Muy Alta

Mejorar (Improve) 47 53.7% Media

Nota. Se reune las valoraciones porcentuales y la estimacion del grado de madurez observado
a partir de la evaluacién consolidada de los resultados observados para cada etapa del proceso
de mejoramiento como criterio de agrupamiento de las preguntas aplicadas mediante el

cuestionario SAM a la muestra poblacional objetivo. Elaboracion propia.
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Etapa del Proceso de Mejoramiento (SMCI) — Estandarizar. La estandarizacion,
en desarrollo de procesos, permite establecer acciones y practicas replicables de manera
consistente. Dicha estandarizacion de procesos incluye un 6rgano rector para el
gerenciamiento de los procesos y las variaciones que con este se asocien, derivando en un
ejercicio con registros claros que se comunica a quienes adelantan el proceso y la forma en
que se evidencia por los productos conseguidos. (PMI, 2013).

La etapa “Estandarizar”, de acuerdo con lo apreciado en la figura 10, presenta un
resultado de 54.6% de aplicacion, donde se agrupan 26 de 47 mejores préacticas, de las cuales,
el 19.7%, es decir 8 de las mejores practicas, tienen “Aplicacion ocasional”; el 26.1%, 13 de
dichas mejores précticas, corresponden a “Generalmente Aplicado” y solo el 10.6% de ellas,
es decir, 5 a “Siempre se aplica”, mostrando un comportamiento regular en la forma en que se
hace gestion de los proyectos en términos de metodologias y técnicas uniformes.

Figura 10

Etapa del Proceso de Mejoramiento (SMCI) — Estandarizar

No se Aplica
50.0%

43.6%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%
Siempre se Aplica 0% Aplicacién Ocasional

10.6% 19.7%

26.1%

Generalmente Aplicado

Fuente. Elaboracion propia
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El valor observado de 43.6% para las practicas que “No se aplica”, se alinea con lo
expresado, ya que corresponde a las practicas recomendables relacionadas con la planeacion
y gestion de la calidad, costos y riesgos, aspectos que, para el caso de la ONG, vienen
determinados conforme los comitentes a que corresponde cada proyecto y no a una politica
propia de la Fundacion.

En términos del grado de madurez, la etapa “Estandarizar” presentd un 54.6%, lo que
la ubica dentro de la categoria de “Media” (de acuerdo con la escala definida en la Tabla 4).
Esta valoracion se obtiene a partir de las observaciones ponderadas de las practicas
recomendables asociadas, las cuales, para el caso de la ONG, son gestionadas acorde con la
necesidad particular ajustada al proyecto que se ejecute al momento y evidencia la ausencia
de modelos propios y de planes orientadores que guien el gerenciamiento de proyectos
articuladas al proposito de la ONG.

Etapa del Proceso de Mejoramiento (SMCI) — Medir. Al medir un proceso, se
logra transformarlo en una préctica cuantificada y mas eficiente. Este enfoque incluye
incorporar los requisitos del cliente directamente en las mediciones, identificar y evaluar
caracteristicas cruciales del proceso, y examinar cémo las entradas se relacionan con
parametros criticos y los resultados. Estos pasos son clave para clarificar lo que requiere el
cliente y entender mejor las interacciones esenciales dentro del proceso. (PMI, 2013).

La aplicacion del SAM, evaluando la implementacion de las practicas recomendables
en el desempefio de la gerencia de proyectos de la ONG, permiti6 establecer, como se
muestra en la figura 11, un 34.0% de aplicacion, observado para las mejores practicas que
componen los criterios de la etapa “Medir”, criterios que agrupan 17 de 47 mejores practicas,
de las cuales, 7, el 12.2%, tienen “Aplicacion ocasional”, 8 (15.4%) corresponden a

“Generalmente Aplicado”, mientras que solo 2, el 6.9%, a “Siempre se aplica”, evidenciando
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la ausencia de mecanismos de planeacion que permitan, en efecto, medir aquellos aspectos
clave en el desarrollo de los proyectos.

Por su parte, el valor observado de 66.0% para las practicas que “No se aplica”, se
alinea con lo expresado, ya que corresponde a 30 mejores practicas asociadas con la
programacion y planificacion, gestion de la calidad, costos y riesgos, recurso humano,
comunicaciones.

Figura 11

Etapa del Proceso de Mejoramiento (SMCI) — Medir

No se Aplica
80.0%
65.4%
60.0%

40.0%
20.0%

Siempre se Aplica 0.0% Aplicacién Ocasional

15.4%

Generalmente Aplicado

Fuente. Elaboracién propia

La etapa “Medir” presentd un grado de madurez “Bajo”, con un 34.0% (de acuerdo
con la escala definida en la Tabla 4). Esta valoracion se obtiene a partir del ponderar los datos
observados para las practicas recomendables asociadas, las cuales, para el caso de la ONG,
son gestionadas acorde con la necesidad particular ajustada al proyecto que se ejecute al
momento y evidencia la ausencia de modelos propios y de un ejercicio de planificacion
orientador para el gerenciamiento de proyectos articuladas al proposito de la ONG.

Etapa del Proceso de Mejoramiento (SMCI) — Controlar. Cuando se aplica control
a un proceso, se consigue una practica mejor gestionada. Dicha accion incluye el desarrollo e

implementacion de un plan de control, lo que deriva en la estabilizacion del proceso en el
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tiempo. El control mencionado consiste en comparar el rendimiento actual con el planeado,
analizar como varia, evaluar tendencias para realizar mejoras, considerar alternativas posibles
y recomendar los correctivos necesarias cuando se requiera.

En el modelo OPM3, la evolucién de las capacidades contempla establecer los
parametros de control, asi como sus limites, investigar los origenes de los procesos que
exceden estos limites y proponer mejoras para mantener el proceso ajustado a lo establecido.

De este modo, al ser aplicado en la evaluacion de los vencimientos de capacidad, la
implementacidn conjunta de acciones de control representa la tercera etapa del SMCI como
parte del modelo de gestion de calidad en el contexto del OPM3. (PMI, 2013).

De acuerdo con la informacién obtenida, representada en la figura 12, se estima un
porcentaje del 89.9% para las mejores practicas aplicadas, relacionadas con la etapa de
Control, que agrupan 43 de 47 mejores practicas, de las cuales, 19, el 38.8%, tienen
“Aplicacion ocasional”, 18, 40.4%, corresponden a “Generalmente Aplicado”, mientras que
solo 6, el 10.6%, a “Siempre se aplica”. Estos resultados evidencian la importancia que
reviste para la Fundacién De Ingenieros Y Constructores Sociales, "Fincosocial”, el
evidenciar la forma en que desarrolla sus proyectos, lo que, ademas, representa el mecanismo
para reportar ante los comitentes el logro de los resultados esperados o encomendados.

Por su parte, un 10.1% de mejores practicas no aplicadas ha permitido identificar las
mejores practicas relacionadas con el control de riesgos, costos, calidad, de alcance, como
aquellas que “no se aplica” y que deben ser revisadas e incluidas en un plan de mejoramiento

de la ONG.
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Figura 12
Etapa del Proceso de Mejoramiento (SMCI) —Controlar
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40.4%

Generalmente Aplicado

Fuente. Elaboracion propia

En cuanto a Madurez, la valoracion de 89.9%, clasifica la etapa de Control como
“Muy Alta”, de acuerdo con la escala definida en la Tabla 4. Esta valoracion se obtiene a
partir de ponderar los datos observados de las practicas recomendables asociadas, las cuales,
para el caso de la ONG, son gestionadas de manera regular al interior.

Etapa del Proceso de Mejoramiento (SMCI) — Mejorar. El mejoramiento, aplicado
a procesos, genera practicas mejoradas que evolucionan de manera continuada. Dichos
procesos mejorados se caracterizan por la facilitacion en la identificacion de problemas e
implementacién sostenible de mejoras. (PMI, 2013).

En el caso de la Fundacion “Fincosocial”, su desempefio en este proceso, se aprecia
de manera grafica en la figura 13, donde un porcentaje del 53.7% para las mejores practicas
aplicadas, relacionadas con la etapa de Mejora, donde se agrupan 25 de 47 mejores practicas,
de las cuales, 19, presentan “Aplicacion ocasional”, 5 corresponden a “Generalmente
Aplicado” y 1 a “Siempre se aplica”, evidencian la carencia en la ONG de mecanismos y

practicas uniformes y estandarizadas que permitan capitalizar aprendizajes alcanzados
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durante la ejecucion de los proyectos asumidos; esto considerando que la “Aplicacion
Ocasional” obedece a mejores practicas aplicadas con motivo de los requerimientos de los
Comitentes para ajustar, durante la implementacion de los proyectos, el accionar de la ONG
en funcion de sus expectativas.

Por su parte, un 46.3% de mejores practicas no aplicadas ha permitido identificar las
mejores practicas relacionadas con la planificacion del proyecto, estructura de
descomposicion del trabajo, gestion del alcance, del cronograma, estimacion de recursos,
gestion de adquisiciones y recursos, control de riesgos y de la calidad, como aquellas que “no
se aplica” y que deben ser revisadas e incluidas en un plan de mejoramiento de la ONG.
Figura 13

Etapa del Proceso de Mejoramiento (SMCI) —Mejorar
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Fuente. Elaboracién propia

En términos de Madurez, la valoracion de 53.7%, clasifica la etapa de Mejora como
“Media”, de acuerdo con la escala definida en la Tabla 4. Esta valoracion se obtiene al
ponderar los datos observados para las practicas recomendables asociadas, las cuales, son

gestionadas de manera irregular al interior de la ONG.
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Evaluacion de los Grupos de Procesos del Dominio de Proyectos

Para la Direccion de Proyectos, un Grupo de Procesos se define como un conjunto
I6gico de procesos organizados para lograr objetivos especificos dentro de un proyecto. Estos
Grupos de Procesos funcionan de manera independiente de las distintas fases del proyecto.
(PMI, 2017)

La tabla 14 permite apreciar cbmo se agrupan las practicas recomendables para el
gerenciamiento de proyectos asociadas a los grupos de procesos conforme el estandar
sugerido por el PMI en el accionar de la Fundacion De Ingenieros Y Constructores Sociales,
"Fincosocial".

Tabla 14

Mejores practicas por Grupos de Procesos - criterios de agrupamiento

Grupo de procesos No. Preguntas
Iniciacion 8
Planificacion 96
Ejecucion 32
Monitoreo y control 44
Cierre 8
Totales 188

Nota. Esta tabla presenta la cantidad de preguntas a realizar en el marco de la evaluacién
SAM, con base en el OPM3 ® (PMI, 2013), tomando como criterio de agrupamiento los

grupos de procesos sugeridos por el PMBOK (PMI, 2017).

En ese sentido, una vez aplicada la evaluacion, se consolida la informacién como se
presenta en la tabla 15, desde lo cual se aprecia como el mayor valor observado, 78 de 188

mejores practicas, corresponde a aquellas que “no se aplica”, es decir, 41.3% y dentro de
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estas 78 que no se aplican, aproximadamente 46 de ellas estan vinculadas con el grupo de
procesos de “Planificacion”, lo que denota una falencia fuerte en cuanto a las acciones
propias de dicho grupo, lo que se refleja a su vez en los diferentes procesos de la ONG, por
cuanto se centran en la ejecucion de proyectos por encargo o contratados y no de autogestion.
Tabla 15

Frecuencias Observadas por Grupos de Procesos

Criterio De Agrupamiento Frecuencias Observadas Grupos De Procesos
Aplicacion Generalmente Siempre
Grupo De Procesos No Se Aplica

Ocasional Aplicado Se Aplica

Iniciacion 2.3 2.0 2.3 15

Planificacion 45.8 24.8 21.3 4.3

Ejecucion 13.0 8.3 6.3 4.5

Monitoreo y control 15.3 15.8 10.0 3.0

Cierre 15 2.0 4.0 0.5

TOTALES 78 53 44 14

Nota. Esta tabla consolida las frecuencias promedio observadas a partir de la aplicacion de la
encuesta SAM a la muestra poblacional objetivo, ordenadas con base en los criterios de

agrupamiento para los grupos de proceso conforme lo sugerido en el PMBOK (PMI, 2017).

Consistentemente es posible apreciar como solo 14 de 188 mejores practicas,
corresponde a aquellas que “siempre se aplica”, es decir, solo el 7.3% han sido adoptadas
como practica permanente de la Fundacion, al igual que lo observado para aquellas mejores
practicas de “aplicacion ocasional” y “generalmente aplicadas”, las cuales suman 97 de las
188, es decir, el 51.3%, situacion que se asocia con la implementacion de los diferentes

grupos de procesos, vistos a traves del contexto operativo de los proyectos contratados.
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Desde la perspectiva de procesos agrupados, las observaciones promediadas a partir
de las cuatro encuestas aplicadas a los sujetos de estudio en la ONG, ha permitido determinar
la variacién en cuanto a la aplicacion de mejores préacticas por cada uno de estos. La figura 14
permite apreciar como el grupo de procesos de “Iniciacion” refleja un consolidado de 71.9%
para la aplicacién de practicas recomendables al interior de la ONG, lo que corresponde con
el hecho de las acciones de formalizacion de contratos y constitucion de actas de inicio que
daran paso a la implementacion de la iniciativa a la que se compromete la organizacion con
los comitentes o Stakeholders. De igual manera, el grupo de procesos de “Ejecucion” aparece
con 59.4% de las mejores préacticas aplicadas.

Figura 14
Aplicacidn de mejores practicas por grupos de procesos
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Cierre Planificacion
¥0.0%
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Monitorieo y control Ejecucién
No se Aplica Aplicacién Ocasional
Generalmente Aplicado Siempre se Aplica

Fuente. Elaboracion propia.

Asi mismo, y en concordancia con lo expuesto, resalta el hecho de que, para el grupo
de planificacion, el 47.7% de las mejores practicas no se aplica, situacion que se refleja en los

resultados de la organizacién, toda vez que centran su operacion en las acciones concretas de
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respuesta a los aspectos contractuales para los cuales han sido contratados. Estos puntos
resaltan desde la perspectiva real de la ONG, donde se ha establecido el caracter de operador
antes que, de gestor integral de los proyectos, por lo que se focalizan en estas acciones.
Estos resultados permiten establecer para la organizacion, el grado de madurez por
cada uno de los grupos de procesos. De manera comparada con la escala establecida en la
tabla 4, la Tabla 16, permite apreciar los mayores valores observados para los grupos de
“Iniciacion” y “Cierre”, con 71.9% y 81.3%, respectivamente, seguidas por los grupos de
“Monitoreo y control” con un 65.3%, lo que define los grados de madurez para estos grupos
como “Media”, “Alta” y “Media”, respectivamente.
Tabla 16

Grado de Madurez por Grupo de Procesos

Criterio De Agrupamiento Grado De Madurez
Grupo De Procesos Valoracién Porcentual Grado De Madurez
Iniciacion 71.9% Media
Planificacion 52.3% Media
Ejecucion 59.4% Media
Monitoreo y control 65.3% Media
Cierre 81.3% Alta

Nota. Esta tabla presenta las valoraciones porcentuales de los promedios observados para los
datos obtenidos por cada grupo de procesos acorde con los sugerido por el PMBOK (PMl,
2017), como criterio de agrupamiento, asi como el grado de madurez correspondiente en cada

Caso.

Los datos presentados obedecen al promedio de los datos observados para las

practicas sugeridas por grupo de procesos conforme el modelo OPM3 ®, (PMI, 2013).
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Evaluacion de las Areas del Conocimiento

Al igual que con los Grupos de Procesos, los procesos para el gerenciamiento de
proyectos también se organizan en Areas de Conocimiento. Cada Area de Conocimiento
representa un campo especifico dentro de la direccion de proyectos, definido por sus
requerimientos de conocimiento y descrito a través de sus entradas, salidas, procesos,
practicas, técnicas y herramientas que la integran.

Aunque estas Areas de Conocimiento estan interconectadas, se definen de forma
independiente desde la perspectiva de la gestion de proyectos. Las diez Areas de
Conocimiento identificadas por el PMI en la sexta edicién de la guia PMBOK son
comunmente utilizadas en la mayoria de los proyectos. (PMI, 2017)

Para la aplicacion del diagnostico a la Fundacion De Ingenieros Y Constructores
Sociales, "Fincosocial™, la autoevaluacion SAM (Apéndice B: Cuestionario de
Autoevaluacion), agrupa las practicas recomendadas por areas del conocimiento como se
presenta en la tabla 17, desde donde se realiza la valoracidn correspondiente, acorde con las

respuestas obtenidas de los sujetos de estudio dentro de la organizacién.
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Préacticas recomendables por Areas del Conocimiento - criterios de agrupamiento

Areas del Conocimiento

No. Précticas

4. Gestion de la Integracion del proyecto

5. Gestion del Alcance del proyecto

6. Gestion del Cronograma del proyecto

7. Gestion de los Costos del Proyecto

8. Gestion de la Calidad del Proyecto

9. Gestion de los Recursos

10. Gestion de las Comunicaciones del Proyecto
11. Gestion de los Riesgos del Proyecto

12. Gestion de las Adquisiciones del proyecto
13. Gestion de los Interesados del Proyecto

TOTALES

24

24

28

16

12

16

16

20

16

16

188

Nota. Esta tabla presenta las cantidades de préacticas que en el marco del modelo OPM3 ®,

(PMI, 2013) se asocian con cada una de las areas del conocimiento acorde con la propuesta

del PMBOK (PMI, 2017), como criterio de agrupamiento.

A partir de los datos obtenidos, se pudo determinar que en la actualidad la Fundacion

De Ingenieros Y Constructores Sociales, "Fincosocial™, como se muestra en la figura 15,

centra sus esfuerzos en torno a las siguientes areas: Adquisiciones, Integracion, y Gestién de

los Interesados, en su orden, con porcentajes de aplicacién de las mejores practicas que van

desde un 85.9%, 83.3% hasta un 73.4%, respectivamente. Asi mismo, areas con menor

gestion directa por parte de la ONG, correspondientes a Gestion riesgos, recursos y calidad



del proyecto, con una escala de aplicacion que va desde un 39.1%, 37.5% hasta un 35.4%,

respectivamente.
Figura 15

Aplicacion de las Areas del Conocimiento
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Fuente. Elaboracién propia

Estos resultados se correlacionan con la estrategia de gerencia de proyectos actual,

donde la Fundacion “Fincosocial” actlia como un operador ante convocatorias externas, las

6. Gestion del Cronograma

7. Gestion de los Costos del

04

cuales son gestionadas en la gran mayoria de sus aspectos de manera directa por el comitente,

quien define sus propias politicas, mecanismos y metodologias de gerencia de los proyectos.

Plan de Accidn para la Estandarizacion de Procesos de la ONG

Considerando los aportes de los documentos de sistematizacion de experiencias

revisados, asi como la informacion directa suministrada por la Direccion de la Fundacion

“Fincosocial”, referente al gerenciamiento de proyectos, sumado a la evaluacion SAM
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realizada de acuerdo con el estindar OPM3® (PMI, 2013), se propone el conjunto de buenas
practicas aplicables para el gerenciamiento de proyectos en sus diferentes etapas de
ejecucidn, estructurada de acuerdo con aquellas practicas actualmente implementadas por
parte de la organizacion y a las expectativas alineadas con la proyeccion de la ONG.

La matriz presentada en la tabla 18, se ha construido a partir de la estructura sugerida
por el PMI en el PMBOK (PMI, 2017), en ella se incluyen, en principio, las practicas
deseables desde la organizacion como parte del plan de mejora a implementar, asociadas a los
procesos de gerenciamiento de proyectos contemplando los procesos para la direccion de
proyectos. Desde las mejores practicas priorizadas el plan de accion se ha disefiado en tres
etapas, las cuales presentan un alcance especifico, planteando la adopcion de la mejor
practica como se indica a continuacion:

En color azul se destacan las mejores practicas que al momento de la implementacion
de la autoevaluacion SAM ya se encontraban implementadas bien sea ocasional, frecuente o
permanentemente y es de interés mantener su aplicacion como estandar en la organizacion.

En color rojo se presentan aquellas practicas que no habian sido implementadas al
momento de la aplicacion de la autoevaluacion SAM y se espera incorporar como estandar de
la Organizacion.

En color verde se desataca la etapa en la que se debera implementar la mejor practica
recomendada para el gerenciamiento de proyectos de la Organizacion.

Las celdas sombreadas de color ocre corresponden a aquellas mejores practicas que

no seran implementadas en como parte del presente plan de mejoras.
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Matriz de identificacion de buenas practicas a ser implementadas por la organizacion

96

Procesos de Inicio

Grupo de Procesos de Planificacion

Grupo de Procesos de Ejecucion

Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos

Grupo de Procesos de Monitoreo y

Control

Grupo de Procesos de Cierre

Areas de

Conocimiento

4, Gestion de la
Integracion del

Proyecto

5. Gestion del
Alcance del

Proyecto

¢ Se Implementa?

4.1 Desarrollar
el Acta de
Constitucion del

Proyecto

ETAPA

2

¢Se Implementa?

4.2 Desarrollar
el Plan para la
Direccion del

Proyecto

5.1 Planificar la
Gestion del
Alcance

5.2 Recopilar
Requisitos

5.3 Definir el

Alcance

ETAPA

2

¢Se Implementa?

4.3 Dirigiry
Gestionar el
Trabajo del

Proyecto

4.4 Gestionar el
Conocimiento

del Proyecto

ETAPA

2

Se Implement 1?

4.5 Monitorear
y Controlar el
Trabajo del
Proyecto

4.6 Realizar el
Control
Integrado de

Cambio

5.5 Validar el

Alcance

5.6 Controlar el

Alcance

ETAPA

2

¢Se Implementa?

4.7 Cerrar el

Proyecto o Fase

ETAPA

2
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Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos

Grupo de Procesos de Monitoreo y

Procesos de Inicio Grupo de Procesos de Planificacion Grupo de Procesos de Ejecucion Grupo de Procesos de Cierre
Control
Areas de ETAPA ¢ Se Implementa? ETAPA ¢ Se Implementa? ETAPA ¢Se Implementa? ETAPA ¢Se Implementa? ETAPA
¢Se Implementa?
Conocimiento 2 1 2 3 1 2 1 2 3 2
5.4 Crear la
EDT/WBS

6. Gestion del
Cronograma del

Proyecto

7. Gestion de
los Costos del

Proyecto

6.1 Planificar la
Gestion del
Cronograma
6.2 Definir las
Actividades
6.3 Secuenciar
las Actividades
6.4 Estimar la
Duracion de las
Actividades
6.5 Desarrollar
el Cronograma
7.1 Planificar la
Gestion de los
Costos

7.2 Estimar los

Costos

6.6 Controlar el

Cronograma

7.4 Controlar

los Costos
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Procesos de Inicio

Grupo de Procesos de Planificacion

Grupo de Procesos de Ejecucion

Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos

Grupo de Procesos de Monitoreo y

Control

Grupo de Procesos de Cierre

Areas de

Conocimiento

8. Gestion de la
Calidad del

Proyecto

9. Gestion de
los Recursos del

Proyecto

10. Gestion de
las
Comunicaciones

del Proyecto

¢Se Implementa?

ETAPA

2

¢Se Implementa?

7.3 Determinar
el Presupuesto
8.1 Planificar la
Gestion de la
Calidad

9.1 Planificar la
Gestion de
Recursos

9.2 Estimar los
Recursos de las

Actividades

10.1 Planificar
la Gestidn de las

Comunicaciones

ETAPA

2

¢ Se Implementa?

8.2 Gestionar la

Calidad

9.3 Adquirir

Recursos

9.4 Desarrollar

el Equipo

9.5 Dirigir al

Equipo

10.2 Gestionar
las

Comunicaciones

ETAPA

2

¢Se Implementa? ETAPA

1 2 3

8.3 Controlar la

Calidad

9.6 Controlar

los Recursos

10.3 Monitorear

las

Comunicaciones

¢Se Implementa?

ETAPA

2
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Procesos de Inicio

Grupo de Procesos de Planificacion

Grupo de Procesos de Ejecucion

Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos

Grupo de Procesos de Monitoreo y
Grupo de Procesos de Cierre
Control

Areas de

Conocimiento

11. Gestion de
los Riesgos del

Proyecto

12. Gestion de

las

¢Se Implementa?

ETAPA

2

¢Se Implementa?

11.1 Planificar
la Gestion de
los Riesgos
11.2 Identificar
los Riesgos
11.3 Realizar el
Anélisis
Cualitativo de
Riesgos

11.4 Realizar el
Anélisis
Cuantitativo de
Riesgos

11.5 Planificar
la Respuesta a
los Riesgos
12.1 Planificar
la Gestion de las

Adquisiciones

ETAPA

2

¢ Se Implementa?

11.6
Implementar la
Respuesta a los

Riesgos

12.2 Efectuar
las

Adquisiciones

ETAPA

2

¢Se Implementa? ETAPA ¢Se Implementa? ETAPA

1 2 3 1 2

11.7 Monitorear

los Riesgos

12.3 Controlar
las

Adquisiciones
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Areas de

Conocimiento

Grupos de Procesos de la Direccién de Proyectos

Procesos de Inicio Grupo de Procesos de Planificacion

Grupo de Procesos de Ejecucion

Grupo de Procesos de Monitoreo y
Control

Se Implementa? (ETAPA

Grupo de Procesos de Cierre

Se Implementa?

ETAPA

2

Adquisiciones

del Proyecto

13. Gestion de
los Interesados

del Proyecto

(ETAPA Se Implementa? (ETAPA Se Implementa?
¢Se
Implementa? 1 2 3 1 2 3
13.2 Planificar
13.3 Gestionar
13.1 Identificar el
la Participacion
alos Involucramiento
de los
Interesados de los
Interesados

Interesados

13.4 Monitorear

el

Involucramiento

de los

Interesados

Nota. Esta tabla representa las buenas practicas identificadas y recomendadas para ser implementadas por la organizacion, tomando como base la

estructura propuesta en el PMBOK (PMI, 2017, pag. 556), para la correlacién entre procesos agrupados y areas de conocimiento.
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Aplicar el estandar OPM3 ®, (PMI, 2013), como marco de referencia, permitié establecer
el diagndstico del estado actual y a la vez, proyectar el estado deseado, en linea con las
expectativas organizacionales de la ONG, en cuanto a al gerenciamiento de proyectos, esta
proyeccion da lugar a la propuesta de mejora en el gerenciamiento de proyectos de la Fundacion
De Ingenieros Y Constructores Sociales, “Fincosocial”, en ese sentido, se estructurd el plan de
accion, el que contempla las siguientes etapas:

Etapa 1 — Aprestamiento

En esta etapa se establecen los fundamentos desde el conocimiento e informacién
instalada en el equipo encargado de la gerencia de proyectos, asi mismo, se estableceran los
estandares en términos de herramientas y mecanismos para la gestion integral de la informacion.

A continuacion de presentan las diferentes actividades que forman parte de esta etapa:

Documentacion y Analisis. Comprende la sistematizacion de experiencias y la
recoleccion de los diferentes instrumentos documentales empleados para el gerenciamiento de
proyectos de la ONG actualmente, evaluar y analizar su contenido, aplicabilidad y determinar los
ajustes requeridos para optimizar dichas herramientas.

Formacién en Gerencia de Proyecto. Generar los espacios que permitan a la Direccion
y los profesionales del area de proyectos actualizar sus conocimientos y competencias en temas
pertinentes que faciliten su accionar de cara al éxito de la ONG. Esta actividad debera
contemplar aspectos practicos de aplicacion.

Evaluacion, Ajuste y Validacion. Debera estimarse el nivel de apropiacién de la
informacidn y conocimiento entre los integrantes del area de proyectos de la ONG, con el &nimo
de estandarizar el lenguaje y las mejores practicas a implementar, identificando oportunidades de

accion y mejora de manera oportuna.
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Para el desarrollo de estos pasos descritos, deben considerarse las mejores practicas que
ya son implementadas de manera ocasional, frecuente o permanentemente en el ejercicio de la
ONG, las cuales son:

e Identificar a los Interesados

e Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto
¢ Planificar la Gestion del Cronograma

e Definir las Actividades

e Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto
e Recopilar Requisitos

e Desarrollar el Cronograma

e Estimar los Costos

e Planificar la Gestion de los Riesgos

e Identificar los Riesgos

e Realizar el Andlisis Cualitativo de Riesgos

e Planificar la Gestion de las Adquisiciones

e Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto

e Efectuar las Adquisiciones

e Gestionar las Comunicaciones

e Gestionar la Participacién de los Interesados

e Realizar el Control Integrado de Cambio

e Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto
e Controlar el Cronograma

Validar el Alcance



Controlar los Costos

Monitorear las Comunicaciones

Monitorear el Involucramiento de los Interesados

Controlar las Adquisiciones

Cerrar el Proyecto o Fase
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Desarrollar herramientas y mecanismos. conforme los planteamientos del PMBOK,

(PMI, 2017), y las mejores practicas establecidas en la matriz (Tabla 18.), se deberan elaborar las

herramientas y mecanismos destinadas a dar cuenta de su aplicacion para efectos del seguimiento

y gestion de los proyectos.

Las herramientas que se deberé&n desarrollar son las siguientes:

Acta de constitucion del proyecto.

Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto.
Plan para la direccion del proyecto.
Realizar el Control Integrado de Cambio
Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto
Planificar la Gestion del Alcance

Cerrar proyecto o fase.

Crear la EDT/WBS

Recopilar Requisitos

Controlar el Alcance

Desarrollar el Cronograma

Control de costos del proyecto.

Planificar la Gestién de la Calidad
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e Controlar los Recursos.
e Planificar la gestion de los recursos.
e Planificar la Gestion de las Comunicaciones.
e Identificar los Riesgos.
e Planificar la Gestion de los Riesgos.
e Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos.
e Monitorear los Riesgos.
e Planificar la Respuesta a los Riesgos.
e Planificar la Gestion de las Adquisiciones.
e Controlar las Adquisiciones.
e |dentificar a los interesados del proyecto.
e Monitorear el Involucramiento de los Interesados
Las herramientas y mecanismos se deben socializar al interior de la organizacion
permitiendo el reconocimiento de las mismas y estableciendo las bondades y beneficios que el
uso de ellas ofrece. Desde la socializacion podran surgir sugerencias de ajuste que permitiran
mejorar los documentos disefiados.
Comunicacion. En este punto se comunica el proceso a los diferentes responsables de la
ejecucion del proyecto.
Implementacién. Una vez ajustados los documentos en una version final, estos seran
puestos en uso de caracter permanente en la gerencia de proyectos. La organizacion en pleno

deberéa disponerse para ponerlos en practica y retroalimentar a la gerencia de proyectos.
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Etapa 2 — Validacion

En esta etapa se pondran en préactica los instrumentos y mecanismos construidos en la
etapa 1 para establecer su utilidad y practicidad, facilitando de este modo, definir un orden
jerarquico para su aplicacion acorde con su priorizacion.

Para el desarrollo de esta etapa debera se procedera de la siguiente manera:

Priorizacion. Acorde con la efectividad en la captura de la informacion de las
herramientas disefiadas en la etapa de aprestamiento, se definira la priorizacion de aquellos que,
a criterio de la Direccion Ejecutiva de la ONG, sean determinantes para la ejecucion de los
proyectos y la sistematizacién del proceso.

Control y Ajuste. a partir de la priorizacion, se verificara cada herramienta y mecanismo
procurando las mejoras necesarias orientadas a la satisfaccion de las expectativas de la ONG en
términos de aplicacion de las practicas recomendables para la Gerencia de Proyectos. En este
punto, acorde con el control desarrollado, es posible definir procesos como no indispensables
para la estructura propuesta para la Fundacion “Fincosocial”.

Desarrollar herramientas y mecanismos. del mismo modo que en la etapa de
aprestamiento y conforme los planteamientos del PMBOK (PMI, 2017), asi como aquellas
mejores practicas establecidas en la matriz (Tabla 18.), se deberan elaborar las herramientas y
mecanismos destinadas a dar cuenta de su aplicacion para efectos del gerenciamiento integral de
los proyectos.

Las herramientas que se deberan desarrollar son las siguientes:

e Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto.
e Desarrollar el plan para la direccion de proyectos.

e Planificar la gestion del alcance.
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e Implementar la Respuesta a los Riesgos.
e Gestionar el Conocimiento del Proyecto.

Las herramientas y mecanismos se deben socializar al interior de la organizacion
permitiendo el reconocimiento de estas y estableciendo las bondades y beneficios que el uso de
ellas ofrece. Desde la socializacion podrén surgir sugerencias de ajuste que permitirdn mejorar
los documentos disefiados.

Comunicacion. En este punto se adelanta la socializacion de informacion por diferentes
medios a los responsables de la ejecucion de este oficializandolo al interior de la ONG.

Implementacion. Una vez ajustados los documentos en una version final, estos seran
puestos en uso de caracter permanente en la gerencia de proyectos. Debera contarse con la
disponibilidad de la organizacién para ponerlos en practica y retroalimentar a la gerencia de
proyectos.

Etapa 3 — Apropiacion

Desarrolladas las etapas de Aprestamiento y Validacion, se dispone el desarrollo de la
etapa de Apropiacién, donde se haran los Gltimos ajustes a los instrumentos y mecanismos que
facilitaran la gestion de las mejores practicas implementadas como parte del gerenciamiento de
proyectos de la ONG.

Las siguientes son las actividades por desarrollar en esta etapa:

Medicidn. Los procesos adelantados deberan ser medidos de manera que sea posible
determinar, para el caso de las herramientas ajustadas y aplicadas en la etapa de validacion son
efectivas, facilitando asi la priorizacion de aquellas que resulten criticas para el desarrollo de los

proyectos que adelanta la ONG.
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Control y Ajuste. a partir de la priorizacion, se verificara cada herramienta y mecanismo
procurando las mejoras necesarias orientadas a la satisfaccion de las expectativas de la ONG en
términos de aplicacion de las practicas recomendables para la Gerencia de Proyectos. De esta
manera y conforme el control desarrollado, es posible definir procesos como no indispensables
para la estructura propuesta para la fundacion “Fincosocial”.

Desarrollar herramientas y mecanismos. del mismo modo que en la etapa de
aprestamiento y conforme los planteamientos del PMBOK (PMI, 2017), y las mejores practicas
establecidas en la matriz (Tabla 18.), se deberan elaborar las herramientas y mecanismos
destinadas a dar cuenta de su aplicacion para efectos del gerenciamiento integral de los
proyectos.

Las herramientas que se deberan desarrollar son:

e Gestionar la Calidad.
e Planificar la Gestion de la Calidad.
e Controlar la Calidad.
e Planificar la Gestion de las Comunicaciones.
e Controlar los Recursos.
e Monitorear las Comunicaciones.
e Gestionar las Comunicaciones.
e Monitorear los Riesgos.
e Monitorear el Involucramiento de los Interesados.
Las herramientas y mecanismos se deben socializar al interior de la organizacion

permitiendo el reconocimiento de las mismas y estableciendo las bondades y beneficios que el
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uso de ellas ofrece. Desde la socializacion podran surgir sugerencias de ajuste que permitiran
mejorar los documentos disefiados.

Comunicacion. Para la oficializacion del proceso deberd comunicarse a los responsables
de la ejecucion de este.

Implementacion. Una vez ajustados los documentos en una version final, estos seran
puestos en uso de caracter permanente en la gerencia de proyectos. Debera contarse con la
disposicion de la organizacion para ponerlos en practica y retroalimentar a la gerencia de
proyectos.

Autoevaluacion SAM (Self Autoevaluation Method). Al finalizar la etapa 3 —
Apropiacién e implementadas las actividades descritas, debera aplicarse nuevamente la
autoevaluacion, que para el caso de la Fundacion “Fincosocial” se hara siguiendo los
lineamientos sugeridos por el PMI en el estandar OPM3 ® (PMI, 2013), a partir del cual se ha
disefiado este plan de accion. Lo anterior permitird compararse en términos de evolucién y
madurez alcanzada por el area encargada del gerenciamiento de proyectos y de este modo
determinar nuevos requerimientos de ajustes y mejoras que puedan presentarse.

Propuesta De PMO Para la ONG Fundacion “Fincosocial”
Proposito de la PMO

La PMO u oficina de gerencia de proyectos sera el eje integrador al interior de la ONG
entre el nivel de gestion operativo y la alta direccidn; ahi se consolidara tanto la informacién
relativa generada durante la ejecucion de proyectos, asi como las acciones orientadas a la
definicion de normas y metodologias a aplicar como parte de la estrategia organizacional, para la
gestion integral de los proyectos integrando estandares de aceptacion internacional como los

propuestos por el PMI.
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Contar con una PMO permitira a la ONG disminuir las falencias que se han tenido en el
desarrollo de los proyectos con anterioridad, a causa de la ausencia de practicas recomendables
estandarizadas para el gerenciamiento de los proyectos, lo que ha desencadenado en fallas o
ausencia de controles que han afectado el desempefio de la organizacion. Por otra parte, resulta
favorable a la ONG a nivel sectorial, dado que se constituye en ventaja competitiva.

Disefio Estructural y Funcional de la PMO

La apuesta estructural de la Project Management Office (PMO) para la Fundacion
“Fincosocial”, bajo los lineamientos del PMI, (PMI, 2017), se enfoca en prestar soporte técnico,
funcional como parte de la estrategia para la gestion integral de proyectos e iniciativas
identificadas y priorizadas por parte de la organizacion que faciliten el cumplimiento de su vision
y mision.

A partir del diagnostico organizacional adelantado con el uso de la herramienta OPM3®
(PMI, 2013), que permitio establecer el grado de madurez en el ambito de los habilitadores
organizacionales y la gestion de proyectos, se propone la presente estructura para la PMO, con el
fin de implementar procesos e instrumentos y mecanismos que al ser implementados faciliten la
estructuracion de los proyectos segun las mejores practicas propuestas por el PMI (PMI, 2017),
mejorando de este modo las probabilidades de éxito de los proyectos adelantados.

Identificacidon de Expectativas frente a la PMO. Al interior de la ONG, como parte del
ejercicio diagnostico, se han identificado aspectos que resultan prioritarios para el accionar de la
ONG y que se vinculan de manera directa con el gerenciamiento de Proyectos, siendo este base
fundamental de cara al logro de los objetivos corporativos. Estos puntos son:

Proporcionar asistencia integral a los lideres de proyectos para fortalecer su ejecucion y

gestion.
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Incrementar la eficacia en la culminacién de proyectos asegurando resultados éptimos.

Asegurar una implementacion agil de los proyectos para facilitar la incorporacion
efectiva de nuevas capacidades en momentos clave.

Establecer una unidad que brinde apoyo transversal y continuo dentro de la ONG para
reforzar las iniciativas en curso.

Garantizar la disponibilidad de profesionales especializados que posean competencias
avanzadas tanto en desarrollo social como en administracion de proyectos.

Alineamiento estratégico de la PMO. Para la Fundacion “Fincosocial”, resulta
estratégicamente importante contar con un mecanismo organizacional que facilite la adaptacion a
nuevos escenarios gque, en términos de gestion de proyectos, limitan su razon social; en ese
sentido, las iniciativas que distinguiran y definiran a la Fundacion "Fincosocial” dentro del
ambito nacional de las ONG, deberan consolidar su reputacion mediante la adopcion de préacticas
vanguardistas en gestion de proyectos, asi como por sus contribuciones significativas en el
ambito del desarrollo social y comunitario.

De manera estratégica, se espera que la gestion de proyectos se desarrolle aplicando las
practicas deseables sugeridas por el PMI, asegurando que al interior de la ONG se conocen,
adaptan e implementan metodologias, instrumentos y técnicas estandarizadas.

La mision de la PMO. Se orienta a brindar soporte y apoyo a las acciones para el
gerenciamiento integral de proyectos, al igual que la estandarizacion, promocién y difusion al
interior de la organizacion, de los componentes estandar que se implementaran en el modelo de
gestion de proyectos de la ONG.

La visién de la PMO. Busca su posicionamiento en el afio 2026 como el instrumento

encargado de definir los lineamientos principales, apoyo, acompafiamiento y capacitacion, que
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faciliten la sostenibilidad del proceso de gerenciamiento y gestion integral de proyectos de la
Fundacion “Fincosocial”.

Objetivos De La PMO. Se proponen como objetivos a alcanzar desde la PMO, los
siguientes:

Mejorar la tasa de éxito en los proyectos implementados en la ONG.

Formar un equipo cualificado para la gestion y direccion eficaz de los proyectos en la
Fundacion “Fincosocial”.

Alinear mas estrechamente los objetivos organizacionales con los proyectos a seleccionar
mediante una adecuada priorizacion.

Desarrollar una cultura en gestion de proyectos al interior de la organizacion que abarque
de manera integral a la ONG.

Mejorar el control sobre los costos, los tiempos y el alcance de los proyectos, a partir de
metodologias estandarizadas.

Apoyar el control, medicion y mejora continua de la gestién integral de proyectos
implementada.

Proporcionar plantillas, metodologias y politicas estandarizadas para el gerenciamiento
de proyectos a nivel organizacional.

Ofrecer soporte, orientacién y capacitacion continua en gestion de proyectos a los
miembros de la organizacion.

Proveer directores de proyectos competentes para liderar los esfuerzos organizacionales

en esta area.
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Tipologia de la PMO

Una Oficina de Direccion de Proyectos (PMO) constituye un elemento esencial dentro de
la estructura organizativa, encargado de homogeneizar los procesos de gobernanza de proyectos.
Esta oficina facilita la distribucion y optimizacidon de metodologias, técnicas, recursos,
herramientas y entre los equipos. La PMO cumple con diversas responsabilidades, extendiendose
desde proporcionar soporte integral en la gestion de proyectos hasta asumir la direccion efectiva
de uno o varios proyectos, garantizando su alineacidn con las estrategias y objetivos
corporativos. (PMI, 2017).

De acuerdo con la expectativa planteada por la Fundacion “Fincosocial”, y siguiendo la
propuesta del PMBOK, 6ta edicion, el radio de accion de la PMO al interior de la organizacion
en téerminos de responsabilidad, puede ser a nivel global. Ya que, para el caso de la ONG, “apoya
la alineacion estratégica y entrega valor organizacional”, (PMI, 2017).

En este orden de ideas Yy, de acuerdo con las proyecciones de la ONG, se considera que el
tipo de PMO recomendable corresponde a la Directiva, la cual, segin el PMI, “ejercen el control
de los proyectos asumiendo la propia direccién de los mismos. Los directores de proyecto son
asignados por la PMO y rinden cuentas a ella. Estas PMO ejercen un grado de control
elevado”. (PMI, 2017).

Funciones y servicios de la PMO

La PMO propuesta para la Fundacion “Fincosocial” implica la implementacion de
acciones que dinamicen la gerencia de proyectos de la ONG, para lo que se han definido las
siguientes funciones:

Definir Politicas. durante el diagndstico organizacional desarrollado se identifico la

necesidad de definir y establecer politicas propias adecuadas de cara al gerenciamiento integral
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de proyectos alineadas con la estrategia socializada desde la alta direccion, asi como tambieén,
alimentadas desde las experiencias sistematizadas e integradas como parte de la madurez
alcanzada en torno a la gestion de proyectos a nivel organizacional.

Elaboracion de Documentos y Plantillas. La PMO se constituye en el eje de generacion
de herramientas de analisis y recoleccion de informacion, instrumentos, técnicas y
procedimientos asociados a los proyectos, asi como también promueve su estandarizacion. Estos
elementos obedecen a los requerimientos de informacion que permitan evidenciar el estado
actual, deseado y la evolucion de cada proceso.

Seleccion de Herramientas Comunes. Ademas de aquellos instrumentos, herramientas,
técnicas y metodologias propias que se han de desarrollar, la PMO debe gestionar la consecucion
de soluciones que se adapten a la necesidad particular de la ONG y/o de los proyectos,
facilitando asi manejar la informacidn y garantizar el ejercicio del control en su desarrollo.

Control de los Proyectos. Desde la PMO se estableceran los lineamientos y mecanismos
necesarios orientados al control y seguimiento a los resultados y desempefio de los proyectos,
para ello, se desarrollaran actividades de verificacion de los avances, en cabeza de la Gerencia de
Proyectos que den cuenta del cumplimiento de los objetivos del proyecto o que permitan
determinar desviaciones y los correctivos a aplicar, en caso de no estar cumpliendo con lo
esperado.

Evaluacion y Sistematizacidn de Experiencias. La recoleccién de informacién sobre
experiencias vividas y lecciones aprendidas a través del desarrollo de proyectos constituye una
valiosa herramienta para el gerenciamiento integral de proyectos, por lo cual, junto con la

evaluacion de las metodologias, técnicas e instrumentos se debera realizar de manera periédica al
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interior de la ONG, generando, ademas, una base de informacion que sera util como referencia
futura.

Documentacién de Experiencias. Se desarrollara una base de datos disefiada para
almacenar los resultados derivados de la sistematizacion de lecciones aprendidas, contribuyendo
asi a fomentar una cultura de reportes efectiva. Esta iniciativa tiene como objetivo final la
creacion de un reservorio de conocimientos, que funcionard como un subprograma de gestion del
conocimiento. El analisis de estos datos no solo se realizara al concluir los proyectos, sino que
también se efectuara de manera periodica a lo largo de su desarrollo, permitiendo asi la
generacion y el intercambio continuo de conocimiento dentro de la organizacién. Con esta
actividad se lograra establecer un backup de la informacion generada en el trascurso de la
ejecucidn de los proyectos, facilitando la réplica de acciones exitosas en otros momentos.

Disefar el plan de Capacitacion. La PMO, al igual que sus integrantes, debera
fortalecerse de manera permanente en gerencia de proyectos segun los requerimientos de los
comitentes, situaciones del entorno o tendencias actuales.

Disefiar el plan de auditoria. Debe tenerse en cuenta la necesidad de revision regular
del desarrollo de los proyectos para detectar falencias o desvio en el progreso esperado, desde la
PMO deberé trazarse la ruta para validar el cumplimiento en campo de los lineamientos
establecidos para la ejecucion y desarrollo de los proyectos, asi como aquellas establecidas por
los comitentes eventuales.

Mejora y Soporte de los Proyectos. La PMO, para el caso de la Fundacion
“Fincosocial”, debe constituirse en un referente en cuanto a los proyectos y su gestion, asi como
el eje central de la ONG para su gestidn organizacional. En ese sentido, debera la facilitar la

implementacidn de metodologias aplicables a su realidad y que conduzcan a mejorar la
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productividad, asi como aumentar la satisfaccion tanto de las expectativas de los beneficiarios,
asi como de los Comitentes, a la vez que se optimiza el costo en el que incurrir para el desarrollo
de los proyectos.
Alcance de la PMO

La Oficina de Proyectos tiene alcance transversal en toda la ONG, influyendo
significativamente en la estructura organizacional al establecer un marco de conocimiento comun
y comprension en la gestion de proyectos. Este marco se alinea con los estandares y las mejores
practicas recomendados por el PMI en el PMBOK (PMI, 2017) y el Modelo OPM3 ® (PMI,
2013).

De este modo, se proyecta que la evolucion de la PMO a través del tiempo en términos de
su capacidades y competencias se ajusta a lo propuesto por Hill, (Hill, 2014), con lo que las
expectativas de crecimiento y autonomia estan dadas para que al término de 3 afios, la ONG

cuente con una PMO fortalecida brindando resultados 6ptimos.



Figura 16

Descripcion general de las capacidades en el continuo de competencias de la PMO
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Alineacidn Estratégica

Madurez del Negocio I

Control de Procesos

Supervision de Proyectos

Etapa 1
OFICINA DE PROYECTOS

Logra los entregables y
objetivos del proyecto
para el costo, el calendario
y la utilizacién de los
recursos

e 10 mas proyectos
e 1 Gerente de proyectos

Etapa 2
PMO BASICA

Proporciona una
metodologia de PM

estandar y repetible para

su uso en todos los
proyectos

* Mlltiples proyectos
* Muiltiples Gerentes de

proyectos

* Gerente de Programa
* Personal de apoyo a

tiempo parcial de PMO

Soporte de Procesos I

Etapa 3
PMO ESTANDAR

Establece capacidades e
infraestructura para
soportar y gobernar un
entorno de proyecto
cohesivo

* Mdiltiples proyectos

* Multiples Gerentes de
proyectos

* Gerentes de Programas

* Director / Gerente de
programa Senior

* Personal de tiempo
parcial y completo de la
PMO

Etapa 4
PMO AVANZADA

Aplica una capacidad de
gestion de proyectos
integrada y completa

para lograr los objetivos

de negocio

* Mudltiples proyectos

* Mdltiples Gerentes de
proyectos

* Gerentes de
Programas

 Director de PMO

* Personal técnico y de
soporte dedicado a la
PMO

Etapa 5
CENTRO DE EXCELENCIA

Gestiona la mejora
continuay la
colaboracién entre
departamentos para
alcanzar los objetivos
estratégicos de la
organizacion

* Mdltiples proyectos

* Vicepresidente o
director de Gerencia
de Proyectos

* Personal técnico
dedicado a la PMO

* Personal de soporte
en toda la empresa

N W "

1afo

3 afios

5 afios

Fuente. Adaptado de “The Complete Project Management Office Handbook”, tercera edicion

(Hill, 2014, pag. xx).

Procedimientos para la administracion de la PMO propuesta para la ONG

Roles y Responsabilidades de la PMO

De cara a la puesta en marcha e implementacion de la PMO para la organizacion, se

presentan los perfiles identificados preliminarmente.

Gerente de la PMO. Su funcion principal es asegurar que los estandares de la

organizacion se mantengan y se establezcan claramente a lo largo de todo el proceso de

ejecucion y desarrollo de los proyectos encomendados. Es responsable de la supervision del

trabajo del personal vinculado a la PMO y por ende, garantizar la calidad de cada proyecto. Debe

orientarse desde el liderazgo motivando y guiando a los directores de proyecto en la
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implementacion y participacion en la PMO, apoyandose en metodologias de gestion de proyectos
ampliamente reconocidas.

Como gerente de la PMO, una de sus responsabilidades clave es definir y asegurar el
cumplimiento de los estandares dentro de la organizacion en cuanto a la ejecucion de proyectos.
También es su deber establecer y aplicar métodos de gestion adecuados, basados en un analisis
detallado que considere elementos criticos como recursos, riesgos, plazos y otros factores clave
para la planificacion y el éxito de los proyectos.

Otras funciones y tareas relevantes para un Gerente de la PMO son:

Facilitar la planificacion del proyecto: Definir plazos, priorizar tareas y asignar personal
acorde con las entregas programadas minimizando pérdidas de recursos y tiempo.

Analizar informacién financiera: Distribuir y asignar de manera adecuada la
implementacidn de presupuestos, administracion de recursos, asi como la cuantificacion del
riesgo e impacto monetarios.

Modificar procesos: Es su responsabilidad garantizar que todos los procesos vinculados a
la finalizacion de un proyecto se realicen de manera eficiente y efectiva, manteniendo siempre un
conjunto especifico de estandares.

Asegurar la documentacion: Las etapas o procesos del ciclo de un proyecto deben estar
adecuadamente documentados, siendo responsabilidad del gerente de la PMO asegurar que estos
documentos se elaboren correctamente. Esto incluye la revision y asistencia en la redaccion de
documentos asociados con el alcance del proyecto, los recursos presupuestarios y sus
justificaciones.

Gerente de Proyectos. El papel del Gerente de Proyecto es fundamental para el éxito de

los proyectos, encargandose de gestionar sus diversas restricciones: cronograma, costos, alcance,
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riesgos, calidad, asi como la satisfaccion de los requerimientos del cliente (tanto interno como
externo).

Entre las principales responsabilidades del Gerente de Proyecto se incluyen:

Establecimiento de objetivos: Basandose en las necesidades expresadas por las directivas
o el cliente debera definir los objetivos.

Definicion y presentacion del proyecto: Es esencial que participe activamente en la
definicion y presentacion del proyecto, actuando como intermediario entre las directivas de la
organizacion y los responsables de ejecutar las tareas.

Planificacion: Tras definir la presentacion, se procede a la planificacion, un momento
crucial para establecer recursos y costos, fechas, plazos y responsables.

Supervision de tareas: Esta funcidn es vital. EI Gerente de Proyecto debe monitorear cada
tarea, evaluar su progreso y el desempefio de los involucrados, ademas de identificar riesgos
potenciales. El nivel de supervision ejercido puede determinar en gran medida el éxito o fracaso
del proyecto.

Implementacion de soluciones o cambios: Es crucial que posea la habilidad para
gestionar los recursos, implementando soluciones y cambios cuando sea necesario. Esto requiere
la capacidad de evaluar de manera critica y constante el progreso del proyecto, para saber cuando
y cOmo intervenir.

Para alcanzar los objetivos del proyecto y satisfacer las expectativas de los interesados, el
Gerente de Proyecto lidera el equipo, equilibrando las restricciones y los recursos disponibles.
También asume roles clave en la comunicacion con y entre los Stakeholders, proporcionando

orientacion y delineando la vision de éxito para el proyecto.
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El gerente del proyecto emplea habilidades blandas, como las interpersonales y la
capacidad de liderazgo, para armonizar las metas a menudo conflictivas de los interesados del
proyecto y lograr consenso. En este contexto, el consenso significa que los interesados relevantes
respaldan las decisiones y acciones del proyecto, incluso si no hay un acuerdo completo. (PMI,
2017).

Equipo de Proyectos. Tiene a su cargo la responsabilidad del desarrollo de las
actividades que daran lugar a los productos y entregables definidos en el proyecto. Igualmente,
coordina su accionar con el gerente en algunos aspectos.

El equipo del proyecto se ocupa de responsabilidades clave, como:

Ejecucion de tareas: Llevar a cabo las actividades asignadas dentro del proyecto de
manera eficiente.

Asistencia en la planificacion: Apoyar al director de proyecto en la planificacion
estratégica y operativa del proyecto.

Comprension de la gestion de proyectos: Entender a fondo los procesos involucrados en
la administracion de proyectos, como costos, riesgos, comunicacién, alcance y tiempo, para
contribuir eficazmente a su planificacion y ejecucion.

Dominio de herramientas: Familiarizarse con las herramientas de administracion de
proyectos que se emplearan en el proyecto. Organizar capacitaciones adecuadas si el equipo no
esta versado en estas herramientas.

Implementacion de acciones correctivas: Ejecutar las acciones correctivas necesarias para

asegurar la continuidad y el éxito del proyecto segun lo planificado.
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Organigrama de la PMO. Como resultado de la implementacion de la estructura
funcional relacionada con la PMO, el organigrama de la Fundacion “Fincosocial”, se ve
modificada, dando lugar a un nuevo esquema integrado, como se representa en la figura 18:

Figura 17

Organigrama de la organizacion a partir de la PMO propuesta

' Junta de Socios I

' Junta Directiva I

I—I :
‘ Auditoria Interna I

Direccidn Ejecutiva

(Representante Legal - Gerente de Proyectos

Gerente de
la PMO

Equipo

Administrativo

Directores de
Proyectos

Equipo de
proyectos

Servicios de Interventoria y Gerencia de Proyectos

Fuente. Elaboracién propia.

Indicadores de Desempefio de la PMO
Dada la variedad de indicadores utilizados en la gestion y desarrollo de proyectos hoy en

dia, resulta crucial concentrarse en los Indicadores Claves de Desempefio (KPIs) como lo sugiere

el PMBOK. (PMI, 2017).
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Los KPIs son fundamentales para evaluar el rendimiento de los proyectos y de quienes
participan en su desarrollo. Estos indicadores son una parte esencial de la programacion del
rendimiento y derivan de la descomposicion del objetivo estratégico global de la organizacion.
Sirven como meétricas cruciales para monitorear y controlar la progresion de las actividades en
los proyectos. (PMI, 2017).

Teniendo en cuenta que el comitente, la Direccidn Ejecutiva, la Junta Directiva, el equipo
del proyecto y los beneficiarios, por lo general ven de manera diferente el éxito del proyecto, es
importante establecer indicadores que faciliten la medicién y cuantificacion de este.

A partir de la perspectiva de la gestion de resultados, se establecen dos tipos de KPIs:

Los indicadores de gestion o de eficiencia son herramientas vitales en cualquier proyecto.
Se utilizan bajo diversas denominaciones, incluyendo indicadores de seguimiento, control,
monitoreo, administracion, o incluso tareas y metas intermedias. Estos indicadores son esenciales
para la supervision efectiva y la evaluacion continua de los procesos del proyecto. (Palacios &
Mato, 2018).

Facilitan la evaluacion de la eficiencia en el uso de recursos a lo largo de la duracion del
proyecto, adaptandose al tipo especifico de proyecto, la organizacion y la metodologia empleada.
Frecuentemente, una Oficina de Direccion de Proyectos (PMO) asume la responsabilidad de
monitorear estos KPIs de Gestion, asegurandose de que se cumplan los objetivos de alcance, se
sigan los avances segun el cronograma y se identifiquen posibles desviaciones, se ejecute el
presupuesto adecuadamente y se mantenga la calidad de los entregables. (Palacios & Mato,
2018).

En el caso de la PMO propuesta, se plantean los siguientes Indicadores de Gestion o

Eficiencia:
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e Proyectos gestionados

e Proyectos desarrollados

e Hitos Cumplidos

¢ Plazos de entrega cumplidos.

e Retraso del proyecto

¢ Hitos fallidos.

e Variacion de costos.

e Variacion a la conclusion.

e Presupuesto hasta la conclusion.

e Variacion del cronograma.

e indice de desempefio de costos.

e Estimacion a la conclusion.

e indice de desempefio del cronograma.
e Incidencias identificadas en el proyecto
¢ Riesgos.

Los indicadores de resultados, También conocidos como de Accion o de Eficacia, son
herramientas clave que miden en qué medida las acciones o proyectos logran los resultados
esperados para los cuales fueron disefiados. (Palacios & Mato, 2018).

Los Indicadores de Resultados propuestos para la PMO, son:

e Beneficiarios atendidos
e Entregables producidos
e Formacion dirigida al equipo

e Proyectos sin fallas
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e Numero de Lecciones aprendidas
e Satisfaccion del cliente.
e Evaluacion del desempefio.
e Uso de los recursos del proyecto.
e Satisfaccion en el trabajo.
e Productividad.
e Elaboracién puntual de informes de gestion.
Estrategia de Implementacion de La PMO
Para la puesta en marcha e implementacién de la PMO disefiada para la ONG, se requiere
del cumplimiento de algunos pasos que posibilitaran la integracion exitosa dentro del esquema
administrativo y funcional de la organizacion, partiendo del cumplimiento de los objetivos tanto
organizacionales, como de la PMO, asi como el involucramiento de todas las partes. Estos pasos
son:
Obtencion de la aprobacion de la Junta Directiva de la ONG para la creacion de la
Oficina de Direccion de Proyectos (PMO).
Sensibilizacion de los miembros de la organizacion acerca de los beneficios e
importancia de contar con una PMO para la gestion efectiva de proyectos.
Formacion del equipo encargado de llevar a cabo las funciones especificas de la PMO.
Actualizacion del equipo de la PMO en base a las ultimas tendencias y avances en la
gestion de proyectos.
Provision de los equipos y herramientas necesarios para la adecuada operacién de la

PMO.
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Establecimiento de la PMO como una dependencia dentro del sistema integrado de
gestion de la organizacion, lo que facilitara la definicidn de sus procesos y la creacion de
formatos, procedimientos y otros documentos esenciales para su operacion.

Implementacion de la PMO mediante la adopcion de una metodologia estandarizada que
incluye indicadores, controles, lecciones aprendidas y procesos de mejora continua, aplicables a
cada uno de los proyectos desarrollados.

Es importante destacar que los pasos previamente mencionados no constituyen la
totalidad de los requerimientos necesarios para la implementacion de la PMO; representan mas
bien una guia de las acciones principales. Dentro de estos pasos principales, también se pueden

incluir otros procesos adicionales que formen parte integral del proceso de implementacion.
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Conclusiones Generales

La mecanica actual en cuanto a gerenciamiento de proyectos de la organizacion no
gubernamental (ONG), Fundacion De Ingenieros Y Constructores Sociales, “Fincosocial”, esta
ligado a la participacion en convocatorias externas planteadas por comitentes u organismos
nacionales e internacionales dedicados a la subvencion de iniciativas enmarcadas en lineas
preestablecidas y bajo parametros de administracion propios de cada organismo lo que ha
generado en la ONG despreocupacion por su propia gestion interna, adaptandose, de algun
modo, como un operador. A partir de esto y con el &nimo de mejorar la autonomia y alinear su
propdsito organizacional con su accionar, se planteé el presente trabajo.

El diagnostico organizacional aplicado, evidencio la necesidad de aplicar acciones
adecuadas en el Gerenciamiento de Proyectos en el accionar de la ONG en sus diferentes esferas:
operacional, econémico y de planeacion. EI conocimiento, adopcion y aplicacion de aquellas
practicas recomendables para la gerencia de proyectos a nivel de la organizacion determina en
gran medida el rumbo de la ONG a través de acciones facilitadoras, parte de una estrategia
integral de fortalecimiento.

A esta conclusion se llega al observar que, aunque se tiene una valoracion del grado de
madurez “Medio” para las mejores practicas por habilitadores organizacionales agrupadas para
las divisiones Cultura, Estructura y Tecnologia y “Alto” para la division de Recursos Humanos,
el desempefio del gerenciamiento de proyectos de la ONG presenta vacios importantes al dejar
de aplicar practicas que conllevan a que se presente incumplimiento en fechas de entrega y baja
calidad de los resultados. Igualmente, repercuten en carencias y desuniformidad al interior del
equipo de profesionales que ejecutan los proyectos, al no contar con una politica propia de

formacion y gestion del conocimiento, estos como algunos de los mas relevantes, que afectan
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negativamente el accionar de la organizacion y sus proyectos de mejora y sostenibilidad, al igual
que los aspectos de competitividad en el sector.

De manera semejante al comportamiento presentado desde la perspectiva de los
Habilitadores Organizacionales, el resultado observado para los grupos de Procesos: Inicio,
Planificacion, Ejecucion, Monitoreo y Control y Cierre, una valoracion porcentual promedia de
63.8% permite establecer un grado de madurez que la sitiia como “Media”, de acuerdo con la
escala definida para la evaluacion de los datos. Esto refleja la implementacion de practicas
basicas por parte de la ONG en términos de la gerencia del ciclo del proyecto, sin un fundamento
en conocimientos, practicas y politicas sélido en gerenciamiento de los proyectos, control de
requerimientos, manejo de documentacion y gestion de contratistas para el equipo ejecutor.

Los grupos de procesos Planificacion y Ejecucion presentan porcentajes mas bajos dentro
de la medicion de la ONG, en cuanto a las mejores practicas no implementadas, demostrando la
insuficiente comprension y desarrollo de las secuencias en el gerenciamiento de proyectos, lo
que puede limitar la capacidad de la organizacion para lograr los resultados 6ptimos en relacion
con los objetivos estratégicos.

El comportamiento observado permite establecer que, si bien las mejores préacticas
implementadas pueden mantenerse como parte del estandar de la organizacion, entre los
diferentes niveles de la organizacion se presenta un nivel basico de coordinacién, no se observan
mecanismos estructurados propios de seguimiento y medicion de logros en proyectos futuros. En
el desarrollo de proyectos nuevos debe madurarse procurando llegar a la estandarizacion de los
procesos y mayor documentacion.

El diagnéstico organizacional aplicado a la ONG, permitio identificar los principales

vacios en cuanto al definir la estandarizacion de procedimientos que fortalezcan y mejoren los
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procesos de gerencia de proyectos, permitiendo asi evolucionar hacia mayores grados de
madurez.

Este estudio establece una guia metodolégica mediante un plan de accion disefiado para
facilitar la configuracion e implementacion de actividades, la supervision y control de tareas, la
evaluacion de los resultados individuales de los proyectos y de la organizacion, y la realizacion
de los ajustes necesarios para la mejora continua de la organizacion. El éxito de este proceso sera
determinado por la efectiva difusion y comunicacion del plan de accién dentro de la
organizacion, ademas de la gestion del conocimiento y del entrenamiento adecuado que permitan
desarrollar las competencias requeridas en otros miembros del equipo de trabajo.

Se disefia la PMO que sera implementada como un organismo dentro de la estructura de
la ONG, reportando directamente a la Direccion Ejecutiva, con el fin de que cuente con
autonomia acorde con la importancia y clasificacion a través de los diferentes niveles como parte
de la gestion estratégica de la ONG.

La organizacién debe desarrollar y reforzar una cultura que reconozca y aprecie los
beneficios que una gestidn eficaz de proyectos aporta para alcanzar sus objetivos y optimizar el
uso de sus recursos.

En cuanto al logro de los objetivos especificos del presente trabajo, se concluye que:

Se han caracterizado las partes interesadas vinculadas con la ONG, estableciendo
aquellos beneficiarios principales ubicados en su radio de accion, los principales cooperantes y/o
comitentes a que se puede acceder y los posibles afectados con el accionar de la fundacion.

Aplicando el estindar OPM3 ® (PMI, 2013) sugerido por el PMI, se desarroll6 el

diagnostico organizacional sonde se evidencian los problemas y oportunidades en cuanto al
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gerenciamiento de proyectos de la ONG, al identificar aquellas falencias y vacios que determinan
las mejores practicas requeridas para un desempefio 6ptimo de la Organizacion.

Se disefid el plan de accion propuesto para la Fundacion “Fincosocial”, orientado a
estandarizar los procesos en torno al gerenciamiento de proyectos mejoramiento, el cual marca la
ruta sugerida para la construccion e implementacion de las herramientas, instrumentos y
metodologias en consonancia con la Vision y Mision de la ONG, a partir de las mejores practicas
identificadas como necesarias para el éxito de la Organizacion en el gerenciamiento de sus
proyectos.

Partiendo de la evaluacion y medicion de madurez organizacional adelantada, se
establece el disefio propuesto para la PMO para la ONG, considerando ademas la caracterizacion

de las partes interesadas.
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Recomendaciones

Adelantada la Autoevaluacion (SAM), como parte del estandar propuesto por en el
OPM3 ® (PMI, 2013) e identificados aquellos aspectos relevantes a ser atendidos en el marco
del gerenciamiento de proyectos de la organizacion no gubernamental (ONG), Fundacion De
Ingenieros Y Constructores Sociales, “Fincosocial”, se plantean recomendaciones importantes
para el logro de la implementacion 6ptima del plan de mejora propuesto:

Para alcanzar el éxito de la PMO implica que durante la implementacion y operacion se
cuente con personal idéneo, que se asuma los roles y responsabilidades propios del area; por lo
que la Direccion o la Alta Gerencia de una Organizacidn sobre la que se pretenda establecer
deberé seleccionar cuidadosamente el equipo que la integrara.

Importante que al interior de la PMO se establezca un programa de actualizacién y
fortalecimiento de las habilidades y competencias del equipo de cara a la mejora continua del
area de proyectos, con el objetivo de mejorar la competitividad, reconocimiento y
posicionamiento en el sector.

Recomendable que, para el caso de la Fundacion “Fincosocial”, se opte por implementar
un sistema de gestion de calidad, basados en las normas internacionales, incorporando asi las
mejoras requeridas en las acciones de direccidn de proyectos garantizando su aplicabilidad a
futuro en los proyectos que desarrolle la organizacion.

La persona a cargo de la direccion de la PMO, junto con su equipo, debera realizar
revisiones periddicas de los procedimientos con el objetivo de garantizar la eficiencia en el uso
de los recursos en los proyectos. Esto contribuird a mejorar la imagen y calidad que proyecta la

operacion de la ONG.
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Apéndices
Apéndice A
Mejores Préacticas OPM3 ®
ID de las . - - Dominio - Etapa de
mejores Nombrei:;iljamejor Descripcion de las mejores préacticas DPOOT,['Q;SI i((i)e ?D(Jrrglrr];?n(:\e de orglr?llilzlgi?oonral mejora del
practicas P 9 Proyecto 9 proceso
- La organizacion cuenta con politicas que . .
1000 (I)ErS tzlr)mliggfirvas de esliioc’:;t ICZZ describen la estandarizacién, medicion, control y ortafolio Programa Proyecto E’sc:,\lslttilgﬁl1 Zi/e VF:igore]:ctgg
rg eCtos g mejora continua de los procesos de gestion de P g Y or anizacionalesy
proy ' proyectos organizacionales. g
Estandarizar el proceso de .
Se establecen estandares para el proceso de .
1005 desarrollo del estatuto del desarrollo del Estatuto del Proyecto. Proyecto Estandarizar
proyecto
Estandarizar el proceso de Desarrollar el Plan de Gestion del Proyecto Se
1020 desarrollo del plan de gestion . y Proyecto Estandarizar
establecen estandares de proceso.
de proyectos
1030 Irzesct;midla:l::lizc'flnr dzl repruoig(iatsoos ddeel Se establecen estandares del proceso  de Proyecto Estandarizar
P q recopilacion de requisitos. Y
proyecto
Estandarizar el proceso de Se establecen estandares de Monitoreo y Control
1035 traba_Jo_ del proyecto de del Proceso de Trabajo del Proyecto. Proyecto Estandarizar
seguimiento y control
Estandarizar el proceso de _ .
1040 definicion del alcance del Definir el alcance Se establecen estandares del Proyecto Estandarizar

proyecto

proceso.
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:nl::e'?)iel?s Nombre de la mejor Descripcion de las mejores préacticas Dominio de - Dominio de Dm:;;nlo Habilitador nE;%F:'Z?jzl
Jor practica P ! P Portafolio  Programa organizacional J
précticas Proyecto proceso
Medir Monitorear y Controlar Seguimiento y control del proceso de trabajo del
1045 el Proceso de Trabajo del proyecto Se establecen, ensamblan y analizan las Proyecto Medida
Proyecto medidas del proceso de trabajo.
Estandarizar el proceso de Definir actividades Se establecen estandares de
1050 definicion de actividades del r0CESO Proyecto Estandarizar
proyecto P '
Controlar ~ Monitorear  y Monitorear y controlar el trabajo del proyecto Los
1055 Controlar el Proceso de controles del proceso se establecen y ejecutan para Proyecto Control
Trabajo del Proyecto controlar la estabilidad del proceso.
Estandarizar el proceso de Secuencia Actividades Se establecen estandares de
1060 actividades de secuencia del r0CeSO Proyecto Estandarizar
proyecto P '
Monitorear y controlar el trabajo del proyecto Se
Mejorar el proceso de trabajo evalGan las areas problematicas del proceso, se
1065 del proyecto de seguimiento y identifican las causas fundamentales, se recopilan Proyecto Mejorar
control recomendaciones de mejora de procesos y se
implementan mejoras de procesos.
Est_anda_rgar el proceso de Estimar la duracion de las actividades. Se -
1070 estimacion de la duracion de . Proyecto Estandarizar
o establecen estandares del proceso.
las actividades del proyecto
1075 Estandarizar proyecto Crear Crear estandares de procesos WBS establecidos. Proyecto Estandarizar
proceso WBS
Estandarizar el proceso de .
1080 cronograma de desarrollo de Se establecen estandares del proceso de Proyecto Estandarizar

proyectos

cronograma de desarrollo.
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:nl::e'?)iel?s Nombre de la mejor Descripcion de las mejores préacticas Dominio de - Dominio de Dog{;nlo Habilitador nE;%F:'Z?jZI
Jor practica P ! P Portafolio  Programa organizacional J
précticas Proyecto proceso
Medir Proyecto Crear Proceso Crear medidas del proceso WBS se establecen, .
1085 WBS ensamblan y analizan. Proyecto Medida
Esta_qdanzar el proceso de Se establecen estandares del Proceso de Gestion de .
1090 gestion de recursos humanos Proyecto Estandarizar
Recursos Humanos del Plan.
del plan de proyecto
Crear WBS Los controles del proceso se
1095 Proyecto de control Crear establecen y ejecutan para controlar la estabilidad Proyecto Control
proceso WBS
del proceso.
Estandarizar el proceso  de Se establecen estandares de proceso de estimacion
1100 estimacion de costos del P Proyecto Estandarizar
de costos.
proyecto
Crear WBS Se evallan las areas problematicas del
Mejorar el proyecto Crear proceso, se identifican las causas fundamentales, :
1105 . . . Proyecto Mejorar
proceso WBS se recopilan recomendaciones de mejora de
procesos y se implementan mejoras de procesos.
Estandarizar el proyecto Se establecen estandares para el proceso de
1110 Determinar el Proceso eterminacion del presupuesto. Proyecto Estandarizar
presupuestario
1115 eEsSttiErlsggirc'lJﬁar d:l rgtr:ctﬁgcs)g gz Se establecen estandares del proceso de Proyecto Estandarizar
- estimacion de recursos de la actividad. Y
actividades del proyecto
Estandarizar el proceso de Se establecen estandares del Proceso de Gestion de
1120 gestion de riesgos del plan de Proyecto Estandarizar

proyecto

Riesgos del Plan.
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rInDe'(thereléjIS Nombre de la mejor Descripcion de las mejores préacticas Dominio de Dominio de Dor:;elnlo Habilitador mEet%Fl)gc(ijil
Jor practica P ! P Portafolio  Programa organizacional J
précticas Proyecto proceso
1125 Medir  Proyecto  Estimar Estimar los recursos de la actividad Las medidas Provecto Medida
Actividad Recursos Proceso  del proceso se establecen, ensamblan y analizan. y
Estandarizar el proceso de Se establecen estandares del Proceso de Gestion de
1130 gestion de calidad del plan de Calidad del Plan. Proyecto Estandarizar
proyecto
Controlar el proceso de Estimar los recursos de la actividad. Los controles
1135 recursos de la actividad de del proceso se establecen y ejecutan para controlar Proyecto Control
estimacion del proyecto la estabilidad del proceso.
Estimar los recursos de la actividad Se evaltan las
Mejorar el proceso de recursos areas problematicas del proceso, se identifican las
1145 de actividades de estimacion causas fundamentales, se recopilan Proyecto Mejorar
del proyecto recomendaciones de mejora del proceso y se
implementan las mejoras del proceso.
Estandarizar el proceso de . .
1150 adquisicion del equipo del Adqumr Se establecen estandares de proceso del Proyecto Estandarizar
equipo del proyecto.
proyecto
Estandarizar el proceso de . .
1155 gestion  del  equipo  del Ge§t|onar el equipo del proyecto Se establecen Proyecto Estandarizar
estandares de proceso.
proyecto
1160 gosion docomunicaciones el 5 SbIECen etincares el Poceso e Gestionde Proyecto Estandarizar
g Comunicaciones del Plan. y
plan de proyecto
1165 Medir Gestionar el proceso del Gestionar el equipo del proyecto Las medidas del Proyecto Medida

equipo del proyecto

proceso se establecen, ensamblan y analizan.
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. . - Etapa de
%ch;erelss Nombre de la mejor Descripcion de las mejores practicas Domit o de - Dominio de Dor:mlo Hap litador mejora del
o réctica Porte folj € izacional
practicas p ¢folio  Programa Proyecto organizaciona proceso
Estandarizar el proceso  de Identificar Riesgos Se establecen estandares de
1170 identificacion de riesgos del r0CeSO g Proyecto Estandarizar
proyecto P '
Controlar Gestionar el proceso Gestionar el equipo del pfoyecto Los controles de
1175 - proceso se establecen y ejecutan para controlar la Proyecto Control
del equipo del proyecto o
estabilidad del proceso.
Estandarizar Proyecto Realizar . e I
1180 Proceso de Andlisis Rgallzar ¢l Proceso de Anglms Cualitativo de Proyecto Estandarizar
o . Riesgos. Se establecen estandares.
Cualitativo de Riesgos
Gestionar el equipo del proyecto Se evaltan las
Mejorar el proceso de gestion areas problematicas de los procesos, se |dent|f|pan )
1185 - las causas fundamentales, se recopilan Proyecto Mejorar
del equipo del proyecto : .
recomendaciones de mejora de procesos y se
implementan mejoras de procesos.
Estandarizar Proyecto Realizar . .
1. Se establecen estandares para realizar el Proceso .
1190 Proceso de Anélisis J s - Proyecto Estandarizar
- . de Analisis Cuantitativo de Riesgos.
Cuantitativo de Riesgos
!Estaqd_arlzgr el proceso de Identificar a las partes interesadas Se establecen .
1195 identificacion ~ de  partes . Proyecto Estandarizar
. estandares de proceso.
interesadas del proyecto
Estandarizar el proceso de .
. Se establecen estandares de proceso de .
1200 respuestas a riesgos del plan de e o : Proyecto Estandarizar
Planificacion de Respuestas a Riesgos.
proyecto
Estandarizar el proceso de - . -
1210 gestion de adquisiciones del Planificar los estandares del Proceso de Gestion de Proyecto Estandarizar

plan de proyecto

Adquisiciones.
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rﬁ%?’elgs Nombre de la mejor Descripcion de las mejores préacticas Dominio de - Dominio de DOI:énIO Habilitador nEet%F:'Z?iil
Jor practica P ! P Portafolio  Programa organizacional )
précticas Proyecto proceso
Estandarizar el proceso de Se establecen estandares para dirigir y gestionar el
1230 trabz_ijo de proyectos, dirigir y proceso de trabajo del proyecto. Proyecto Estandarizar
gestionar
1240 EZZ?S;r:ezlarroceeslo deprgéen?ig Realizar el Proceso de Aseguramiento de la Proyecto Estandarizar
- P 9 Calidad se establecen estandares. Y
de calidad
Estandarizar el proceso de Se establecen estandares de proceso del equipo de
1250 desarrollo del equipo del P quip Proyecto Estandarizar
desarrollo del proyecto.
proyecto
Estandarizar el proceso ~de Se establecen estandares del Proceso de Gestion de
1260 comunicacion de gestion de Comunicaciones. Proyecto Estandarizar
proyectos
Estandarizar el proceso de .
S Se establecen estandares para el proceso de .
1270 adquisiciones para la N, S Proyecto Estandarizar
o realizacion de adquisiciones.
realizacion del proyecto
Estandarizar el proceso de .
1290 adquisiciones de control de Cont_ro_la_r los estandares  del  proceso  de Proyecto Estandarizar
adquisiciones.
proyectos
1300 Eosﬁliﬂg?cr;?crmeesl dE r(c:)gﬁ’frczll 32 Se establecen estandares del Proceso de Proyecto Estandarizar
Comunicaciones de Control. Y
proyectos
Estandarizar el - proyecto Realizar el Proceso de Control Integrado de
1310 Realizar un proceso integrado g Proyecto Estandarizar

de control de cambios

Cambios. Se establecen estandares.
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rInDe%?'t:?S Nombre de la mejor Descripcion de las mejores préacticas Dominio de Dominio de Dor(];e;mo Habilitador nlfet'aopl)'z céil
Jor practica P ! P Portafolio  Programa organizacional )
précticas Proyecto proceso
Estandarizar el proceso de . .
o Validar que se establezcan los estandares del .
1320 validacion del alcance del proceso de alcance. Proyecto Estandarizar
proyecto
Estandarizar el proceso de Se establecen estandares de proceso de alcance de .
1330 alcance de control del proyecto  control. Proyecto Estandarizar
Estandarizar el proceso de Cronograma de Control Se establecen estandares .
1340 cronograma de control del d Proyecto Estandarizar
e proceso.
proyecto
1350 Estandarizar el proceso de Control de Costos Se establecen estandares de Proyecto Estandarizar
control de costos del proyecto  proceso.
Est_andarlzar el proceso de Se establecen estandares del Proceso de Control de .
1360 calidad del control de Calidad Proyecto Estandarizar
proyectos '
1370 Estandarlza_r el proceso de Control de Riesgos Se establecen estandares de Proyecto Estandarizar
control de riesgos del proyecto procesos.
1380 (I:EisetrargdazilgaradeIuisf)i::(i)gﬁzg ?jz Se establecen estandares para el proceso de Proyecto Estandarizar
a adquisiciones cercanas. 4
proyectos
1390 Estandarizar Cerrar Proyecto o Cerrar Proyecto o Fase Se establecen estandares de Proyecto Estandarizar

Proceso de Fase

Proceso.
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proyectos

formas alternativas de evitar conflictos y al mismo
tiempo satisfacer sus objetivos.

:nl::e'?)iel?s Nombre de la mejor Descripcion de las mejores préacticas Dominio de  Dominio de Dor:;elnlo Habilitador nE;%F:'Z?jzl
Jor practica P ! P Portafolio  Programa organizacional J
précticas Proyecto proceso
L, La organizacion proporciona a la gestion de
Gesthn . de proyectos proyectos organizacionales una fuerza laboral Gestion de
1400 organizativos del personal con - . Proyecto .
adecuada con el nivel adecuado de competencia Competencias
recursos competentes. = .
para cada funcién relacionada con el proyecto.
Establecer procesos de La organizacion establece un proceso para L
. A - Gestion de
1430 competencia del director de garantizar que los gerentes de proyectos tengan Proyecto C .
o o R ompetencias
proyectos suficiente conocimiento y experiencia.
- Los patrocinadores participan activamente en el -
1450 Establecer un patrocinio fuerte apoyo al proyecto, Proyecto Patrocinio
., o . Metodologia de
1460 Adapte los procesos de gestion La organizacion aplica procesos de una manera Proyecto Gestion de Proyectos
de proyectos de forma flexible que sea relevante para cada proyecto. B
Organizacionales
il luacion f | La organizacion integra el desempefio del PM en luaci d
1530 Utilice una evaluacion formal procesos y procedimientos formales para portafolio Eva uaciones - €
del desempefio individual ~ desempefio individual
evaluar el desempefio.
Incluir metas estratégicas en Los qu_etlvos d,e .IOS proygctos " cluyen metas Criterios de éxito del
1540 " estratégicas explicitas ademas del tiempo, el costo Proyecto
los objetivos del proyecto ’ proyecto
y la calidad.
. . . La organizacion tiene un proceso formal para
Registrar  asignaciones de __. . . -
1590 asignar recursos a proyectos y registrar Proyecto Asignacion de recursos
recursos del proyecto - .
asignaciones.
Los gerentes de proyectos conocen los objetivos y
planes de todos los proyectos relacionados con sus Précticas de gestion de
Conozca el Plan Inter- : -
1670 propios proyectos. Esto les permite explorar Proyecto proyectos

organizacionales
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rInDe'(thereléjIS Nombre de la mejor Descripcion de las mejores préacticas Dominio de Dominio de Dor:;elnlo Habilitador mEet%Fl)g C(ijil
Jor practica P ! P Portafolio  Programa organizacional J
précticas Proyecto proceso
. Se establecen, ensamblan y analizan las medidas
Medir Desarrollar el proceso ’ .
1700 de carta del proyecto del proceso de desarrollo del Estatuto del Proyecto Medida
Proyecto.
Medida Desarrollar el proceso Desarrollar el Plan para la Gestion del Proyecto Se
1710 del Plan para la direccion del establecen, ensamblan y analizan las medidas del Proyecto Medida
proyecto proceso.
1720 Medl_r _ Proyecto  Recopilar Las _m_edldas del proceso de recopllacmr_\ de Proyecto Medida
Requisitos Proceso requisitos se establecen, ensamblan y analizan.
Medir ~ Proyecto  Definir Definir el alcance Las medidas del proceso se .
1730 Alcance Proceso establecen, ensamblan y analizan. Proyecto Medida
1740 Me(_jlr_ Proyecto  Definir Definir actividades Las mtedas del proceso se Proyecto Medida
Actividades Proceso establecen, ensamblan y analizan.
Medir Proyecto Secuencia Secuencia Actividades Las medidas del proceso se -
1750 Actividades Proceso establecen, ensamblan y analizan. Proyecto Medida
Medir  Proyecto  Estimar . . L .
. B Estimar la duracion de las actividades Las medidas -
1760 Duracion  de Actividad del proceso se establecen, ensamblan y analizan. Proyecto Medida
Proceso
1770 Medir Proyecto Desarrollar ~ Desarrollar el cronograma Las medidas del Proyecto Medida

Cronograma Proceso

proceso se establecen, ensamblan y analizan.
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rInDe'(thereléjIS Nombre de la mejor Descripcion de las mejores préacticas Dominio de Dominio de Dor:;elnlo Habilitador mEet%Fl)g C(ijil
Jor practica P ! P Portafolio  Programa organizacional J
précticas Proyecto proceso
Medir Plan de Proyecto Planificar las medidas del proceso de gestion de
1780 Proceso de Gestion de recursos humanos se establecen, ensamblan y Proyecto Medida
Recursos Humanos analizan.
Medir el  proceso de . .
L Estimar costos Las medidas del proceso se .
1790 estimacion de costos del establecen, ensamblan y analizan, Proyecto Medida
proyecto
1800 Medir Proyecto Determinar  Determinar el proceso _presupuestario:  se Proyecto Medida
Proceso Presupuestario establecen, ensamblan y analizan las medidas.
Medir el proceso de gestion de Planificar las medidas del proceso de gestion de .
1810 riesgos del plan del proyecto  riesgos se establecen, ensamblan y analizan. Proyecto Medida
Medir Plan de Proyecto Planificar las medidas del proceso de gestion de .
1820 Proceso de Gestion de Calidad calidad se establecen, ensamblan y analizan. Proyecto Medida
1840 Med_lr Adquirir ~ Proyecto Adquirir Equipo de Proyecto Las medld_as del Proyecto Medida
Equipo Proceso proceso se establecen, ensamblan y analizan.
Medir Plan de Proyecto Planificar las medidas del proceso de gestion de
1850 Proceso de Gestibn de comunicaciones se establecen, ensamblan y Proyecto Medida
Comunicaciones analizan.
1860 Medir Proyecto Identificar Identificar Riesgos Las medidas del proceso se Proyecto Medida

Riesgos Proceso

establecen, ensamblan y analizan.
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:nl::e'?)iel?s Nombre de la mejor Descripcion de las mejores préacticas Dominio de  Dominio de Dog{;nlo Habilitador nE;%F:'Z?jZI
Jor practica P ! P Portafolio  Programa organizacional J
précticas Proyecto proceso
Medir  Proyecto  Realizar Realizar Analisis Cualitativo de Riesgos Las
1870 Proceso de Andlisis medidas del proceso se establecen, ensamblan y Proyecto Medida
Cualitativo de Riesgos analizan.
Medir  Proyecto  Realizar Realizar Anélisis Cuantitativo de Riesgos Las
1880 Proceso de Anélisis medidas del proceso se establecen, ensamblan y Proyecto Medida
Cuantitativo de Riesgos analizan.
Medir el proceso de respuesta Planificar las respuestas a los riesgos Las medidas .
1890 al riesgo del plan del proyecto  del proceso se establecen, ensamblan y analizan. Proyecto Medida
Medir Plan de Proyecto - - .
L Planificar las medidas del proceso de gestion de .
1900 Proceso de  Gestion de adquisiciones se establecen, ensamblan y analizan. Proyecto Medida
Adquisiciones
Medir, dirigir y gestionar el Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto Se
1920 proceso de trabajo del establecen, ensamblan y analizan medidas del Proyecto Medida
proyecto proceso de trabajo.
Medir  Proyecto  Realizar . . .
1930 Proceso  de  Garantia  de Realizar el proceso de aseguram!ento dela ca_lldad, Proyecto Medida
. se establecen, ensamblan y analizan las medidas.
Calidad
1940 Medir I_Desarrollar el proceso  Desarrollar el equipo del proyecto Las mgdldas del Proyecto Medida
del equipo del proyecto proceso se establecen, ensamblan y analizan.
. . Gestionar las  medidas del proceso de
1950 Medir  Proyecto Gestionar comunicaciones se establecen, ensamblan y Proyecto Medida

Proceso de Comunicaciones

analizan.
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rInDe'(thereléjIS Nombre de la mejor Descripcion de las mejores préacticas Dominio de Dominio de Dor:;elnlo Habilitador mEet%Fl)g C(ijil
Jor practica P ! P Portafolio  Programa organizacional J
précticas Proyecto proceso

Medir  Proyecto  Realizar Se establecen, ensamblan y analizan medidas del .

1960 Proceso de Adquisiciones proceso de realizacion de adquisiciones. Proyecto Medida
Medir Proyecto Controlar Controlar las medidas del proceso de .

1980 Proceso de Adquisiciones adquisiciones se establecen, ensamblan y analizan. Proyecto Medida
Medir  Proyecto Controlar Se establecen, ensamblan y analizan las medidas -

1990 Proceso de Adquisiciones del proceso de comunicaciones de control. Proyecto Medida
Medir  Proyecto  Realizar Realizar el proceso de control integrado de

2000 Proceso Integrado de Control cambios, se establecen, ensamblan y analizan las Proyecto Medida
de Cambios medidas.

2005 Medir Proyecto Identificar Identificar a las partes interesadas Las m'_edldas del Proyecto Medida
Partes Interesadas Proceso proceso se establecen, ensamblan y analizan.

2010 Medir  Proyecto  Validar Validar _eI alcance Las medidas (_19I proceso estan Proyecto Medida
Alcance Proceso establecidas, ensambladas y analizadas.
Proyecto de Control Proceso ldentificar las partes interesadas Los controles del

2015 de Identificacion de Partes proceso se establecen y ejecutan para controlar la Proyecto Control
Interesadas estabilidad del proceso.

2020 Medir el proceso de alcance  Alcance del control Las medidas del proceso se Proyecto Medida

del control del proyecto

establecen, ensamblan y analizan.
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précticas Proyecto proceso

2025

2030

2035

2040

2045

2050

2055

2060

Mejorar el proceso de
identificacion  de  partes
interesadas del proyecto

Medir el  proceso  de
cronograma de control del
proyecto

Estandarizar el  proyecto
Gestionar el proceso de
participacion de las partes
interesadas

Proceso de Medicion de
Costos de Control del Proyecto

Medir el proyecto Gestionar el
proceso de participacion de las
partes interesadas

Medir el proceso de calidad del
control del proyecto

Controlar el proyecto
Gestionar el proceso de
participacion de las partes
interesadas

Medir el proceso de riesgos de
control del proyecto

Identificar las partes interesadas Se evalGan las
areas problematicas del proceso, se identifican las
causas fundamentales, se recopilan
recomendaciones de mejora del proceso y se
implementan las mejoras del proceso.

Calendario de control Las medidas del proceso se
establecen, ensamblan y analizan.

Se establecen estandares para el proceso de gestion
de la participacion de las partes interesadas.

Controlar Costos Las medidas del proceso se
establecen, ensamblan y analizan.

Gestionar el proceso de participacion de las partes
interesadas: se establecen, ensamblan y analizan
las medidas.

Las medidas del proceso de control de calidad se
establecen, ensamblan y analizan.

Gestionar la participacion de las partes interesadas
Los controles del proceso se establecen y ejecutan
para controlar la estabilidad del proceso.

Controlar Riesgos Las medidas del proceso se
establecen, ensamblan y analizan.

Proyecto

Proyecto

Proyecto

Proyecto

Proyecto

Proyecto

Proyecto

Proyecto

Mejorar

Medida

Estandarizar

Medida

Medida

Medida

Control

Medida
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Gestionar la participacion de las partes interesadas
Mejorar el proceso de gestion Se evallan las areas problematicas del proceso, se
2065 de proyectos de participacion identifican las causas fundamentales, se recopilan Proyecto Mejorar
de las partes interesadas recomendaciones de mejora de procesos y se
implementan mejoras de procesos.
Medir Proyecto Cerrar Cerrar las medidas del proceso de adquisiciones se .
2070 Proceso de Adquisiciones establecen, ensamblan y analizan. Proyecto Medida
Medida Cerrar Proyecto o Fase Cerrar Proyecto o Fase Se establecen, ensamblan .
2080 Proceso y analizan medidas del proceso. Proyecto Medida
La organizacion selecciona un conjunto basico de
técnicas de gestion de proyectos al que se adapta y o L
Adherirse a las técnicas de  evoluciona con el tiempo. La organizacion Técnicas de gestion de
2090 = - 8 P Proyecto proyectos
gestion de proyectos también permite que estas técnicas se adapten en oraanizacionales
funcién de las necesidades especificas del g '
proyecto.
Comparar el desempefio de la La organizacion identifica estdndares externos con .
gestion de proyectos - ~ . . Evaluacion
2190 o los que mide el desempefio de la gestion de portafolio Programa Proyecto .
organizacionales con  los N comparativa
p ; . proyectos organizacionales.
estandares de la industria
Controlar el proceso de Desarrollar la Carta del Proyecto Los controles del
2240 desarrollo del estatuto del proceso se establecen y ejecutan para controlar la Proyecto Control
proyecto estabilidad del proceso.
Controlar  Desarrollar el Desarrollar el Plan de Gestion del Proyecto. Se
2250 proceso del Plan de Gestion establecen y ejecutan controles de proceso para Proyecto Control
del Proyecto controlar la estabilidad del proceso.
Provecto de control Proceso de Recopilar requisitos Los controles del proceso se
2260 y establecen y ejecutan para controlar la estabilidad Proyecto Control

recopilacion de requisitos

del proceso.
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précticas Proyecto proceso
. . Definir el alcance Los controles del proceso se
Controlar el proyecto Definir - e
2270 el alcance del proceso establecen y ejecutan para controlar la estabilidad Proyecto Control
del proceso.
2280 Controlar el Proyecto Definir Esi:t)nl:erc:rfuv:aqsgﬁtsarll_ OZrZOQcELC::i?a?TL g;?:tfisi?dzg Proyecto Control
el Proceso de Actividades yel P Y
del proceso.
Controlar el proceso de Secuencia de actividades Los controles del
2290 actividades de la secuencia del proceso se establecen y ejecutan para controlar la Proyecto Control
proyecto. estabilidad del proceso.
Controlar el proceso de Estimar la duracion de las actividades. Los
2300 estimacion de la duracién de controles del proceso se establecen y ejecutan para Proyecto Control
las actividades del proyecto controlar la estabilidad del proceso.
Controlar el proceso de Desarrollar el cronograma Los controles del
2310 desarrollo del cronograma del proceso se establecen y ejecutan para controlar la Proyecto Control
proyecto estabilidad del proceso.
Controlar Plan de Proyecto Planificar la Gestion de Recursos Humanos. Se
2320 Proceso de Gestion de establecen y ejecutan controles del proceso para Proyecto Control
Recursos Humanos controlar la estabilidad del proceso.
Controlar el proceso de Estimar costos Los controles del proceso se
2330 estimacion de costos del establecen y ejecutan para controlar la estabilidad Proyecto Control
proyecto del proceso.
Controlar el proyecto Determinar el proceso presupuestario. Se
2340 Determinar el proceso establecen y ejecutan controles para controlar la Proyecto Control

presupuestario

estabilidad del proceso.
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précticas Proyecto proceso
Proceso de Gestion de Riesgos proces Y P Y
estabilidad del proceso.
Controlar el Plan del Proyecto Planificar la Gestion de la Calidad Los controles
2360 Proceso de Gestion de la del proceso se establecen y ejecutan para controlar Proyecto Control
Calidad la estabilidad del proceso.
Controlar el proceso de Adquirir Equipo de Proyecto Se establecen y
2380 adquisicion del equipo del ejecutan controles de proceso para controlar la Proyecto Control
proyecto estabilidad del proceso.
Controlar Plan de Proyecto Planificar la Gestion de Comunicaciones. Se
2390 Proceso de Gestion de establecen y ejecutan controles del proceso para Proyecto Control
Comunicaciones controlar la estabilidad del proceso.
Identificar Riesgos Los controles del proceso se
2400 Proyectq Qe CO ntrol P_roceso establecen y ejecutan para controlar la estabilidad Proyecto Control
de ldentificacion de Riesgos
del proceso.
Proyecto de Control Realizar Realizar Anélisis Cualitativo de Riesgos Se
2410 Proceso de Andlisis establecen y ejecutan controles de proceso para Proyecto Control
Cualitativo de Riesgos controlar la estabilidad del proceso.
Controlar Proyecto Realizar Realizar Andlisis Cuantitativo de Riesgos Se
2420 Proceso de Andlisis establecen y ejecutan controles de proceso para Proyecto Control
Cuantitativo de Riesgos controlar la estabilidad del proceso.
Controlar el Plan del Proyecto Planificar las respuestas a los riesgos. Se
2430 Proceso de Respuestas a los establecen y ejecutan controles de proceso para Proyecto Control

Riesgos

controlar la estabilidad del proceso.
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Controlar el Plan del Proyecto Planificar la Gestion de Adquisiciones Los

2440 Proceso de Gestion de controles del proceso se establecen y ejecutan para Proyecto Control
Adquisiciones controlar la estabilidad del proceso.
Controlar, dirigir y gestionar el Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto Los

2460 proceso de trabajo del controles del proceso se establecen y ejecutan para Proyecto Control
proyecto. controlar la estabilidad del proceso.
Controlar Proyecto Realizar Realizar Aseguramiento de la Calidad Se

2470 Proceso de Aseguramiento de establecen y ejecutan controles del proceso para Proyecto Control
Calidad controlar la estabilidad del proceso.
Controlar el proceso del Desarrollar el equipo del proyecto Los controles

2480 equipo de desarrollo del de proceso se establecen y ejecutan para controlar Proyecto Control
proyecto la estabilidad del proceso.
Controlar Proyecto Gestionar Gestionar las Comunlcac_lones Los controles del

2490 L proceso se establecen y ejecutan para controlar la Proyecto Control
Proceso de Comunicaciones o

estabilidad del proceso.

Controlar la realizacion del Realizar adquisiciones Los controles del proceso

2500 proyecto Proceso de se establecen y ejecutan para controlar la Proyecto Control
adquisiciones estabilidad del proceso.

2520 Controlar Proyecto Controlar Crc;rltgg(l)asre Listatﬁgg:r:&Clqugjtahosar(;ogct)mlrgslard fe: Proyecto Control
Proceso de Adquisiciones procesc Y€l P y

estabilidad del proceso.

Control de Provecto Control Comunicaciones de control Los controles del

2530 Y proceso se establecen y ejecutan para controlar la Proyecto Control

de Comunicaciones Proceso

estabilidad del proceso.
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Proyecto de control Realizar Realizar Control Integrado de Cambios Los
2540 proceso de control de cambios controles del proceso se establecen y ejecutan para Proyecto Control
integrado controlar la estabilidad del proceso.
Controlar el proceso de Validar Alcance Los controles del proceso se
2550 validacion del alcance del establecen y ejecutan para controlar la estabilidad Proyecto Control
proyecto. del proceso.
Alcance del control Los controles de proceso se
Control  Proyecto  Control - .
2560 Alcance Proceso establecen y ejecutan para controlar la estabilidad Proyecto Control
del proceso.
Controlar el proceso del Programa de control Los controles del proceso se
2570 cronograma de control del establecen y ejecutan para controlar la estabilidad Proyecto Control
proyecto del proceso.
Controlar el Provecto Controlar Costos Los controles de proceso se
2580 Y establecen y ejecutan para controlar la estabilidad Proyecto Control
Controlar el Proceso de Costos
del proceso.
Control de Calidad Los controles del proceso se
Control de Proyecto Control . o
2590 - establecen y ejecutan para controlar la estabilidad Proyecto Control
de Calidad Proceso
del proceso.
2600 Proceso de Control de Riesgos g:sct)gtt)rlgzzirn RI:'Sgcc:ftahosar?:;mlrg?ag Ta g;?gkfisl?d;g Proyecto Control
de Control de Proyectos Y€l P Y
del proceso.
Cerrar Adquisiciones Se establecen y ejecutan
2610 Controlar - Proyecto _Cerrar controles del proceso para controlar la estabilidad Proyecto Control

Proceso de Adquisiciones

del proceso.
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précticas Proyecto proceso
Control Cerrar Proyecto o Fase Cerrar Proyecto o Fa_se Los controles del proceso
2620 p se establecen y ejecutan para controlar la Proyecto Control
roceso o
estabilidad del proceso.
Desarrollar la Carta del Proyecto Se evalGan las
Mejorar el proceso de areas problematicas del proceso, se identifican las
2630 desarrollo de lacarta del causas fundamentales, se recopilan Proyecto Mejorar
proyecto recomendaciones de mejora de procesos Yy se
implementan mejoras de procesos.
Desarrollar el plan de gestién del proyecto Se
Mejorar el  proceso de evaltan las areas problematicas del proceso, se
2640 desarrollo del plan de gestion identifican las causas fundamentales, se recopilan Proyecto Mejorar
de proyectos recomendaciones de mejora del proceso y se
implementan las mejoras del proceso.
Recopilacion de requisitos Se evallan las areas
Mejorar el proceso de problematicas del proceso, se identifican las
2650 recopilacion de requisitos del causas fundamentales, se recopilan Proyecto Mejorar
proyecto recomendaciones de mejora del proceso y se
implementan las mejoras del proceso.
Definir el alcance Se evallan las é&reas
Mejorar el proceso de problematicas del proceso, se identifican las
2660 definicion del alcance del causas fundamentales, se recopilan Proyecto Mejorar
proyecto recomendaciones de mejora del proceso y se
implementan las mejoras del proceso.
Definir actividades Se evallan las é&reas
Mejorar el proceso de problematicas del proceso, se identifican las
2670 definicion de actividades del causas fundamentales, se recopilan Proyecto Mejorar
proyecto recomendaciones de mejora del proceso y se
implementan las mejoras del proceso.
Secuencia de actividades Se evallan las areas
Mejorar el  proceso de problematicas del proceso, se identifican las
2680 actividades de secuencia del causas fundamentales, se recopilan Proyecto Mejorar

proyecto

recomendaciones de mejora del proceso y se
implementan las mejoras del proceso.
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Estimacion de la duracion de las actividades Se
Mejorar el proceso de evallan las éareas probleméticas del proceso, se
2690 estimacion de la duracion de identifican las causas fundamentales, se recopilan Proyecto Mejorar
las actividades del proyecto recomendaciones de mejora del proceso y se
implementan las mejoras del proceso.
Desarrollar cronograma Se evallan las areas
Mejorar el  proceso de probleméticas del proceso, se identifican las
2700 cronograma de desarrollo de causas fundamentales, se recopilan Proyecto Mejorar
proyectos recomendaciones de mejora del proceso y se
implementan las mejoras del proceso.
Planificar la gestion de recursos humanos Se
Mejorar el proceso de gestion evalGan las &reas probleméticas del proceso, se
2710 de recursos humanos del plan identifican las causas fundamentales, se recopilan Proyecto Mejorar
de proyecto recomendaciones de mejora del proceso y se
implementan las mejoras del proceso.
Estimacion de costos Se evallan las areas
Mejorar el proceso de problematicas del proceso, se identifican las
2720 estimacion de costos del causas fundamentales, se recopilan Proyecto Mejorar
proyecto recomendaciones de mejora del proceso y se
implementan las mejoras del proceso.
Determinar el proceso presupuestario Se evaltan
Mejorar el proceso de las areas problematicas, se identifican las causas
2730 determinacion del presupuesto fundamentales, se recopilan recomendaciones de Proyecto Mejorar
del proyecto mejora de procesos y se implementan mejoras de
procesos.
Planificar la gestion de riesgos Se evalUan las éreas
Mei | d tiG probleméticas del proceso, se identifican las
2740 d ejorar €l proceso de gestion - . \ca fundamentales, se recopilan Proyecto Mejorar
e riesgos del plan de proyecto . -
recomendaciones de mejora del proceso y se
implementan las mejoras del proceso.
Planificar la gestion de la calidad Se evalGan las
. .. &reas problematicas del proceso, se identifican las
Mejorar el proceso de gestion - .
2750 causas fundamentales, se recopilan Proyecto Mejorar

de calidad del plan de proyecto

recomendaciones de mejora del proceso y se
implementan las mejoras del proceso.
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Adquirir equipo de proyecto Se evallan las areas
Mejorar el proceso de problematicas de los procesos, se identifican las
2770 adquisicion del equipo del causas fundamentales, se recopilan Proyecto Mejorar
proyecto recomendaciones de mejora de procesos y se
implementan mejoras de procesos.
Planificar la gestién de las comunicaciones Se
Mejorar el proceso de gestion evalGan las areas problematicas del proceso, se
2780 de comunicaciones del plan de identifican las causas fundamentales, se recopilan Proyecto Mejorar
proyecto recomendaciones de mejora del proceso y se
implementan las mejoras del proceso.
Identificar riesgos Se evalian las é&reas
Mejorar el proceso de probleméticas del proceso, se identifican las
2790 identificacion de riesgos del causas fundamentales, se recopilan Proyecto Mejorar
proyecto recomendaciones de mejora del proceso y se
implementan las mejoras del proceso.
Realizar un analisis cualitativo de riesgos Se
Mejorar el proyecto Realizar el evallan las areas probleméticas del proceso, se
2800 proceso de andlisis de riesgos identifican las causas fundamentales, se recopilan Proyecto Mejorar
cualitativo recomendaciones de mejora de procesos y se
implementan mejoras de procesos.
Realizar un andlisis cuantitativo de riesgos Se
Mejorar el proyecto Realizar el evaltan las &reas probleméticas del proceso, se
2810 proceso de andlisis de riesgos identifican las causas fundamentales, se recopilan Proyecto Mejorar
cuantitativos recomendaciones de mejora de procesos y se
implementan mejoras de procesos.
Planificar las respuestas a los riesgos Se evallan
Mejorar el  proceso de las reas problematicas del proceso, se identifican
2820 respuestas a riesgos del plande las causas fundamentales, se recopilan Proyecto Mejorar
proyecto recomendaciones de mejora del proceso y se
implementan las mejoras del proceso.
Planificar la gestion de adquisiciones Se evaltan
Mejorar el proceso de gestion las areas problematicas del proceso, se identifican
2830 de adquisiciones del plan de las causas fundamentales, se recopilan Proyecto Mejorar

proyecto

recomendaciones de mejora del proceso y se
implementan las mejoras del proceso.
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Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto Se
Mejorar el proceso de trabajo evallan las éareas probleméticas del proceso, se
2850 de proyectos directos y de identifican las causas fundamentales, se recopilan Proyecto Mejorar
gestion recomendaciones de mejora de procesos y se
implementan mejoras de procesos.
Realizar el aseguramiento de la calidad Se evaltan
proceso de garantia de calidad - - '
recomendaciones de mejora del proceso y se
implementan las mejoras del proceso.
Desarrollar el equipo del proyecto Se evallan las
Mejorar el proceso de Areas problematicas de los procesos, se identifican
2870 desarrollo del equipo del las causas fundamentales, se recopilan Proyecto Mejorar
proyecto recomendaciones de mejora de procesos y se
implementan mejoras de procesos.
Gestionar las comunicaciones Se evaluan las areas
Mejorar el proceso de problematicas del proceso, se identifican las
2880 comunicacion de gestion de causas fundamentales, se recopilan Proyecto Mejorar
proyectos recomendaciones de mejora del proceso y se
implementan mejoras en el proceso.
Realizar adquisiciones Se evallan las areas
Mejorar el proceso de probleméticas del proceso, se identifican las
2890 adquisiciones para la causas fundamentales, se recopilan Proyecto Mejorar
realizacion del proyecto recomendaciones de mejora del proceso y se
implementan mejoras en el proceso.
Controlar las adquisiciones Se evaltan las areas
Mejorar el proceso de probleméticas del proceso, se identifican las
2910 adquisiciones de control de causas fundamentales, se recopilan Proyecto Mejorar
proyectos recomendaciones de mejora del proceso y se
implementan las mejoras del proceso.
Control Comunicaciones Se evallan las areas
Mejorar el  proceso de probleméticas del proceso, se identifican las
2920 comunicaciones de control de causas fundamentales, se recopilan Proyecto Mejorar

proyectos

recomendaciones de mejora del proceso y se
implementan las mejoras del proceso.
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Realizar un control integrado de cambios Se
Mejorar el proyecto Realizar el evalGan las areas problematicas del proceso, se
2930 proceso integrado de control identifican las causas fundamentales, se recopilan Proyecto Mejorar
de cambios recomendaciones de mejora de procesos y se
implementan mejoras de procesos.
Validar el alcance Se evalian las Aéreas
Mejorar el  proceso de probleméticas del proceso, se identifican las
2940 validacion del alcance del causas fundamentales, se recopilan Proyecto Mejorar
proyecto recomendaciones de mejora del proceso y se
implementan las mejoras del proceso.
Alcance del control Se evalian las é&reas
Meiorar el proceso de alcance problematicas del proceso, se identifican las
2950 g P causas fundamentales, se recopilan Proyecto Mejorar
del control del proyecto h ;
recomendaciones de mejora del proceso y se
implementan las mejoras del proceso.
Cronograma de control Se evallan las areas
Mejorar el proceso de problematicas del proceso, se identifican las
2960 cronograma de control del causas fundamentales, se recopilan Proyecto Mejorar
proyecto recomendaciones de mejora del proceso y se
implementan las mejoras del proceso.
Controlar los costos Se evallan las Aareas
. problematicas del proceso, se identifican las
Mejorar el proceso de control . .
2970 causas fundamentales, se recopilan Proyecto Mejorar
de costos del proyecto . -
recomendaciones de mejora del proceso y se
implementan las mejoras del proceso.
Control de calidad Se evaluan las &reas
. . problematicas del proceso, se identifican las
Mejorar el proceso de calidad . .
2980 causas fundamentales, se recopilan Proyecto Mejorar
del control de proyectos . -
recomendaciones de mejora del proceso y se
implementan las mejoras del proceso.
Controlar riesgos Se evaluan las &reas
. probleméticas del proceso, se identifican las
Mejorar el proceso de control . .
2990 causas fundamentales, se recopilan Proyecto Mejorar

de riesgos del proyecto

recomendaciones de mejora del proceso y se
implementan mejoras en el proceso.
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Cerrar Adquisiciones Se evaltan las areas
. . problematicas del proceso, se identifican las
3000 Mejo_rqr € | proceso de cierre de causas fundamentales se recopilan Proyecto Mejorar
adquisiciones del proyecto . >
recomendaciones de mejora del proceso y se
implementan mejoras en el proceso.
Cerrar Proyecto o Fase Se evallan las areas
Mejorar el proceso de cierre de probleméticas del proceso, se identifican _Ias _
3010 causas fundamentales, se recopilan Proyecto Mejorar
proyecto o fase . -
recomendaciones de mejora de procesos y se
implementan mejoras de procesos.
3030 CapFure y comparta las La organizacion recopila y comparte lecciones portafolio Programa Proyecto Gestlo_n _ del
lecciones aprendidas aprendidas de proyectos, programas y carteras. Conocimiento y PMIS
La organizacion alienta a los equipos de proyecto Técnicas de gestion de
3070 Fomentar la toma de riesgos  a asumir riesgos calculados que mejoren el Proyecto proyectos
desempefio del proyecto. organizacionales.
3120 !Es_tqndarlzar el proceso de Se establecen estandares del proceso de inicio del Programa Estandarizar
inicio del programa programa.
3130 desaollo dl plan do gesign S CSDIecen estndares del proceso de desarroll Programa Estandarizar
P g del plan de gestion del programa. 9
del programa
3140 Elsatﬁpfci‘:azz:zigL g:al gzggﬁzz dcjj Se establecen estandares del proceso de Programa Estandarizar
P planificacion del alcance del programa. g
programa
Esiandarizar el proceso de Se establecen estandares del proceso de desarrollo
3155 desarrollo de infraestructura P Programa Estandarizar

de programas

de infraestructura del programa.
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Proceso de desarrollo de Se establecen, ensamblan y analizan las medidas
3165 infraestructura del programa del proceso de desarrollo de infraestructura del Programa Medida
de medidas programa.
Programa de Control Proceso Los controles del proceso de desarrollo de
3175 de Desarrollo de infraestructura del programa se establecen y Programa Control
Infraestructura ejecutan para controlar la estabilidad del proceso.
Se evallan las areas problematicas del proceso de
Mejorar el  proceso de desarrollo de infraestructura del programa, se
3185 desarrollo de infraestructura identifican las causas fundamentales, se recopilan Programa Mejorar
del programa recomendaciones de mejora de procesos y se
implementan mejoras de procesos.
3190 Elsatﬁ?fci‘:ezz:zigrn gtlal T:rrgizsorargz Se establecen estandares del proceso de Programa Estandarizar
P 9 planificacion del cronograma del programa. 9
del programa
Est_anda_rllzar el proceso  de Se establecen estandares del Proceso de .
3210 estimacion de costos del N Programa Estandarizar
Estimacion de Costos del Programa.
programa
3215 E:tﬁ?gﬁgﬁg el fggffoslo ddee; Se establecen estandares del Proceso de Monitoreo Proarama Estandarizar
d 9 - Y y Control del Desempefio del Programa. 9
esempefio del programa
Estandarlzar_’el proceso - de Se establecen estandares del proceso de .
3220 presupuestacion de costos del . Programa Estandarizar
presupuestacion de costos del programa.
programa
Proceso de seguimiento y Se establecen, ensamblan y analizan las medidas
3225 control del desempefio del del proceso de seguimiento y control del Programa Medida

programa de medicion

desempefio del programa.




159

ID de las . - - Etapa de
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Estandarizar el proceso de Se establecen estandares del proceso de
3230 planificacion de la gestion de planificacion de la gestion de riesgos del Programa Estandarizar
riesgos del programa programa.
Programa de Control Proceso Monitoreo y control del desempefio del programa
3235 de Monitoreo y Control del Los controles del proceso se establecen y ejecutan Programa Control
Desempefio para controlar la estabilidad del proceso.
Estandarizar el proceso de .
e ) Se establecen estandares del proceso de -
3240 planificacion de la calidad del planificacion de la calidad del programa. Programa Estandarizar
programa
Monitoreo y control del desempefio del programa
Mejorar el proceso de Se evallan las areas problematicas del proceso, se
3245 seguimiento y control del identifican las causas fundamentales, se recopilan Programa Mejorar
desempefio del programa recomendaciones de mejora del proceso y se
implementan las mejoras del proceso.
Estanc_iarlz_gr el proceso de Se establecen estandares del Proceso de .
3270 planificacion de e L Programa Estandarizar
T Planificacion de Comunicaciones.
comunicaciones del programa
!Estan_d_arlz_a,r ¢l proceso de Se establecen estandares del proceso de .
3280 identificacion de riesgos del . P : Programa Estandarizar
identificacion de riesgos del programa.
programa
Estanc_iarlz_gr el “proceso de Se establecen estandares del proceso de ;
3310 planificacion de respuesta a R . Programa Estandarizar
. planificacion de respuesta a riesgos del programa.
riesgos del programa
Estandarizar el proceso de .
3320 planificacion de adquisiciones Se establecen estandares del proceso de Programa Estandarizar

del programa

planificacion de adquisiciones del programa.
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Esta_qdarlzar el proceso de Se establecen estandares del Proceso de Gestion de .
3340 gestion de la ejecucion del la Eiecucion del Proarama Programa Estandarizar
programa ! 9 '
E;tapdar!gar el proceso .c’ie Se establecen estandares del Proceso de .
3370 distribucién de informacion Distribucin de Informacion Programa Estandarizar
del programa '
Estandarizar el proceso de .
. . Se establecen estandares del Proceso de :
3400 admllnllst.racmn de Administracion de Adquisiciones del Programa. Programa Estandarizar
adquisiciones del programa
E::Qgg (;IZ;: eldeprofr?fsgrmtiz Se estat_JIecen ) estandares del proceso de )
3410 sobre el desempefio del presentacion de informes sobre el desempefio del Programa Estandarizar
programa.
programa
Estandarizar el proceso de Se establecen estandares del proceso de control del .
3440 control del alcance del Programa Estandarizar
alcance del programa.
programa
9 cronograma del programa. 9
programa
3480 E:%?gﬁgﬁg ¢l EE)?&?S? gz Se establecen estandares del Proceso de Monitoreo Proarama Estandarizar
€9 y y Control de Riesgos del Programa. g
riesgos del programa
Estandarizar el proceso de . .
3490 cierre de adquisiciones del Se establecen estandares del Proceso de Cierre de Programa Estandarizar

programa

Adquisiciones del Programa.
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3500 Estandarizar el proceso de Se establecen estandares del Proceso de Cierre del Proarama Estandarizar
cierre del programa Programa. 9
Proceso de inicio del programa Se establecen, ensamblan y analizan las medidas .
3590 de medidas del proceso de inicio del programa. Programa Medida
Proceso de desarrollo del plan Se establecen, ensamblan y analizan las medidas
3600 de gestion del programa de del proceso de desarrollo del plan de gestion del Programa Medida
medidas programa.
Estandarizar el proceso de Se establecen estandares del Proceso de Anélisis
3605 analisis de  riesgos  del de Riesgos del Programa. Programa Estandarizar
programa
Proceso de planificacion del Se establecen, ensamblan y analizan las medidas
3610 alcance del programa de del proceso de planificacion del alcance del Programa Medida
medidas programa.
3615 Proceso de analisis d_e riesgos Se establecen, en§a_mblan y analizan las medidas Programa Medida
del programa de medidas del proceso de andlisis de riesgos del programa.
- . Anélisis de Riesgos del Programa Los controles
3625 Proceso de Analisis de Riesgos del proceso se establecen y ejecutan para controlar Programa Control
del Programa de Control -
la estabilidad del proceso.
Andlisis de riesgos del programa Se evaltan las
Meiorar el broceso de analisis areas problematicas del proceso, se identifican las
3635 ] P causas fundamentales, se recopilan Programa Mejorar

de riesgos del programa

recomendaciones de mejora del proceso y se
implementan las mejoras del proceso.
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3655 Estandarizar el proceso de Se establecen estandares del proceso de Proarama Estandarizar
adquisicion del programa adquisiciones del programa. 9
Proceso de planificacion del Las medidas del proceso de planificacion del
3660 cronograma del programa de cronograma del programa se establecen, Programa Medida
medidas ensamblan y analizan.
Proceso de Adquisicion del Se establecen, ensamblan y analizan las medidas .
3665 Programa de Medida del proceso de adquisiciones del programa. Programa Medida
- Los controles del proceso de adquisiciones del
3675 Proceso de Adquisiciones del programa se establecen y ejecutan para controlar Programa Control
Programa de Control o
la estabilidad del proceso.
Proceso  de estimacion  de Se establecen, ensamblan y analizan las medidas
3680 costos del  programa de del proceso de estimacion de costos del programa. Programa Medida
medidas
Se evallan las areas probleméticas del proceso de
3685 Mejorar el ~ proceso  de ggg;ialélCIOﬂefSunCétzlmgrr]Ct)glgma, Seseldemn;:ei:i)n iII:ri Programa Mejorar
adquisicion del programa . - P 9 g
recomendaciones de mejora de procesos y se
implementan mejoras de procesos.
Medir el  proceso  de Se establecen, ensamblan y analizan las medidas
3690 presupuestacion de costos del del proceso de presupuestacion de costos del Programa Medida
programa programa.
Proceso de planificacion de la Se establecen, ensamblan y analizan las medidas
3700 gestion de riesgos del del proceso de planificacion de la gestion de Programa Medida

programa de medidas

riesgos del programa.
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Nombre de la mejor
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Descripcion de las mejores préacticas

Dominio de Dominio de
Programa

Portafolio

Dominio
de
Proyecto

Etapa de
mejora del
proceso

Habilitador
organizacional

3705

3710

3715

3725

3735

3740

3745

3750

Estandarizar el proceso de
establecimiento del marco
financiero del programa

Proceso de planificacion de la
calidad del programa de
medicion

Proceso de establecimiento del
marco financiero del programa
de medidas

Proceso de establecimiento del
marco financiero del programa
de control

Mejorar el  proceso de
establecimiento  del marco
financiero del programa

Proceso de planificacion de
comunicaciones del programa
de medida

Estandarizar el proceso de
desarrollo del plan de gestion
financiera del programa

Proceso de identificacion de
riesgos del programa de
medidas

Se establecen estandares del
establecimiento  del marco
programa.

proceso de
financiero  del

Se establecen, ensamblan y analizan las medidas
del proceso de planificacion de la calidad del
programa.

Se establecen, ensamblan y analizan medidas del
proceso de establecimiento del marco financiero
del programa.

Establecimiento del Marco Financiero del
Programa Se establecen y ejecutan controles de
proceso para controlar la estabilidad del proceso.

Establecimiento del marco financiero del
programa Se evallan las areas probleméticas de
los procesos, se identifican las causas
fundamentales, se recopilan recomendaciones de
mejora de los procesos y se implementan las
mejoras de los procesos.

Se establecen, ensamblan y analizan las medidas
del proceso de planificacion de comunicaciones.

Se establecen estandares del proceso de desarrollo
del Plan de Gestion Financiera del Programa.

Se establecen, ensamblan y analizan las medidas
del proceso de identificacion de riesgos del
programa.

Programa

Programa

Programa

Programa

Programa

Programa

Programa

Programa

Estandarizar

Medida

Medida

Control

Mejorar

Medida

Estandarizar

Medida
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Proceso de desarrollo del plan Se establecen, ensamblan y analizan las medidas
3755 de gestion financiera del del proceso de desarrollo del plan de gestion Programa Medida
programa de medidas financiera del programa.
Programa de Control Proceso Desarrollo del Plan de Gestion Financiera del
3765 de Desarrollo del Plan de Programa Se establecen y ejecutan controles del Programa Control
Gestidn Financiera proceso para controlar la estabilidad del proceso.
Desarrollo del plan de gestion financiera del
Mejorar el proceso de programa Se evalGan las areas problematicas del
3775 desarrollo del plan de gestién proceso, se identifican las causas fundamentales, Programa Mejorar
financiera del programa se recopilan recomendaciones de mejora de
procesos y se implementan mejoras de procesos.
Proceso de planificacion de Se establecen, ensamblan y analizan las medidas
3780 respuesta al riesgo  del del proceso de planificacion de la respuesta a los Programa Medida
programa de medidas riesgos del programa.
Proceso de planificacion de Se establecen, ensamblan y analizan las medidas
3790 adquisiciones del programa de del proceso de planificacion de adquisiciones del Programa Medida
medidas programa.
Estar_1da_1r|zar el proceso de Se establecen estandares del Proceso de .
3805 seguimiento y control P - . Programa Estandarizar
. - Seguimiento y Control Financiero del Programa.
financiero del programa
Proceso de gestion de Se establecen, ensamblan y analizan las medidas
3810 ejecucion del programa de del proceso de gestion de la ejecucion del Programa Medida
medidas programa.
Proceso de seguimiento y Se establecen, ensamblan y analizan las medidas
3815 control financiero del del proceso de seguimiento y control financiero Programa Medida

programa de medidas

del programa.
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Programa de Control Proceso Seguimiento y control financiero del programa Se
3825 de Seguimiento y Control establecen y ejecutan controles de proceso para Programa Control
Financiero controlar la estabilidad del proceso.
Seguimiento y control financiero del programa Se
Mejorar el proceso de evallan las areas problematicas de los procesos, se
3835 seguimiento y control identifican las causas fundamentales, se recopilan Programa Mejorar
financiero del programa recomendaciones de mejora de procesos y se
implementan mejoras de procesos.
Proceso de  distribucion - de Se establecen, ensamblan y analizan las medidas
3840 |nfor.maC|on del programa de del Proceso de Distribucion de Informacion. Programa Medida
medidas
Proceso de administracién de Se establecen, ensamblan y analizan las medidas
3870 adquisiciones del programa de del proceso de administracion de adquisiciones del Programa Medida
medidas programa.
Proceso de presentacién de Se establecen, ensamblan y analizan las medidas
3880 informes sobre el desempefio del proceso de presentacion de informes sobre el Programa Medida
del programa de medicion desempefio del programa.
Proceso de control del alcance Se establecen, ensamblan y analizan las medidas .
3910 : Programa Medida
del programa de medidas del proceso de control del alcance del programa.
Proceso de control del Se establecen, ensamblan y analizan las medidas
3920 cronograma del programa de del proceso de control del cronograma del Programa Medida
medidas programa.
Proceso de seguimiento y Se establecen, ensamblan y analizan las medidas
3950 control de riesgos  del del Proceso de Monitoreo y Control de Riesgos del Programa Medida

programa de medidas

Programa.
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Proceso de cierre de Se establecen, ensamblan y analizan las medidas

3960 adquisiciones del programa de del proceso de cierre de adquisiciones del Programa Medida
medidas programa.
Proceso de cierre del programa  Se establecen, ensamblan y analizan las medidas .

3970 de medidas del Proceso de Cierre del Programa. Programa Medida
Proceso de inicio del programa Los controles del proceso de inicio del programa

4000 se establecen y ejecutan para controlar la Programa Control
de control o

estabilidad del proceso.

Proceso de desarrollo del plan Desarrollo del Plan de Gestion del Programa Los

4010 de gestion del programa de controles del proceso se establecen y ejecutan para Programa Control
control controlar la estabilidad del proceso.
Proceso de planificacion del Planificacion del alcance del programa Los

4020 alcance del programa de controles del proceso se establecen y ejecutan para Programa Control
control controlar la estabilidad del proceso.
Proceso de planificacion del Planificacion del cronograma del programa Los

4070 cronograma del programa de controles del proceso se establecen y ejecutan para Programa Control
control controlar la estabilidad del proceso.

avs  Proceso e estimacion de g1 eL 0 A etan parscontola Programa Contro
costos del programa de control proce: el P 9

la estabilidad del proceso.

Controlar el proceso de Se establecen y ejecutan controles del proceso de

4100 presupuestacion de costos del presupuestacion de costos del programa para Programa Control

programa

controlar la estabilidad del proceso.
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Programa de Control Proceso Planificacion de la gestion de riesgos del programa
4110 de Planificacion de la Gestion Los controles del proceso se establecen y ejecutan Programa Control
de Riesgos para controlar la estabilidad del proceso.
Proceso de planificacion de la Planificacion de la calidad del programa Los
4120 calidad del programa de controles del proceso se establecen y ejecutan para Programa Control
control controlar la estabilidad del proceso.
Programa de Control Proceso Los controles del proceso de planificacion de
4150 de Planificacion de comunicaciones se establecen y ejecutan para Programa Control
Comunicaciones controlar la estabilidad del proceso.
Proceso de identificacion de Identificacion de riesgos del programa Los
4160 riesgos del programa de controles del proceso se establecen y ejecutan para Programa Control
control controlar la estabilidad del proceso.
Planificacion de la respuesta a los riesgos del
Programa de control Proceso
e programa Los controles del proceso se establecen
4190 de planificacion de respuesta a - - Programa Control
riestos y ejecutan para controlar la estabilidad del
g proceso.
Programa de Control del Planificacion de adquisiciones del programa Los
4200 Proceso de Planificacion de controles del proceso se establecen y ejecutan para Programa Control
Adquisiciones controlar la estabilidad del proceso.
Proceso de Gestion de Gestion de la ejecucion del programa Los
4220 Ejecucion del Programa de controles del proceso se establecen y ejecutan para Programa Control
Control controlar la estabilidad del proceso.
Proceso de distribucion de Los controles del proceso de distribucion de
4250 informacion del programa de informacion se establecen y ejecutan para Programa Control

control

controlar la estabilidad del proceso.




168

:nl::e'?)iel?s Nombre de la mejor Descripcion de las mejores préacticas Dominio de - Dominio de Dog{;nlo Habilitador nE;%F:'Z?jZI
Jor practica P ! P Portafolio  Programa organizacional J
précticas Proyecto proceso
Programa de Control Proceso Programa Administracion de Adquisiciones Se
4280 de Administracion de establecen y ejecutan controles del proceso para Programa Control
Adquisiciones controlar la estabilidad del proceso.
Proceso de presentacién de Informes de desempefio del programa Los
4290 informes sobre el desempefio controles del proceso se establecen y ejecutan para Programa Control
del programa de control controlar la estabilidad del proceso.
Programa de Control Alcance Control del alcance del programa Los controles del
4320 proceso se establecen y ejecutan para controlar la Programa Control
Proceso de Control o
estabilidad del proceso.
Programa de Control Control del cronograma del programa Los
4330 Cronograma  Proceso  de controles del proceso se establecen y ejecutan para Programa Control
Control controlar la estabilidad del proceso.
Estar?df'i,r izar el proceso de Se establecen estandares del proceso de transicion .
4355 transicion del programa y L - Programa Estandarizar
S . del programa y mantenimiento de beneficios.
mantenimiento de beneficios
Programa de Control Proceso Monitoreo y Control de Riesgos del Programa Se
4360 de Monitoreo y Control de establecen y ejecutan controles de proceso para Programa Control
Riesgos controlar la estabilidad del proceso.
Proceso de transicion del Se establecen, ensamblan y analizan medidas del
4365 programa de medidas y proceso de ftransicion del programa |y Programa Medida
mantenimiento de beneficios  mantenimiento de beneficios.
Cierre de Adquisiciones del Programa Se
4370 Programa de Control Proceso establecen y ejecutan controles del proceso para Programa Control

de Cierre de Adquisiciones

controlar la estabilidad del proceso.
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. Transicion del programa y mantenimiento de
Proceso de transicion - del beneficios Los controles del proceso se establecen
4375 programa de control 'y . o Programa Control
mantenimiento de beneficios Y ejecutan para controlar la estabilidad del
proceso.
4380 Proceso  de  Cierre  del gslgt;feggrll E’/rgj%r;i]:nl_pﬁ: cégtnrt?:)ﬁsérd Iea: sgga%ﬁ?iiizg Programa Control
Programa de Control q
el proceso.
Transicion del programa y mantenimiento de
Mejorar el proceso de beneficios Se evallan las &reas probleméticas del
4385 transicion del programa y proceso, se identifican las causas fundamentales, Programa Mejorar
mantenimiento de beneficios  se recopilan recomendaciones de mejora de
procesos y se implementan mejoras de procesos.
Se evalUan las &reas problematicas del proceso de
Mejorar el proceso de inicio inicio del programa, se identifican Ias_ causas _
4390 del programa fundamentales, se recopilan recomendaciones de Programa Mejorar
mejora de procesos y se implementan mejoras de
procesos.
Desarrollo del plan de gestion del programa Se
Mejorar el proceso de evalGan las &reas problematicas del proceso, se
4405 desarrollo del plan de gestion identifican las causas fundamentales, se recopilan Programa Mejorar
del programa recomendaciones de mejora de procesos y se
implementan mejoras de procesos.
Planificacidon del alcance del programa Se evaltan
Mejorar el  proceso de las areas problematicas del proceso, se identifican
4410 planificacion del alcance del las causas fundamentales, se recopilan Programa Mejorar
programa recomendaciones de mejora del proceso y se
implementan las mejoras del proceso.
Planificacion del cronograma del programa Se
Mejorar el proceso de evalGan las &reas probleméticas del proceso, se
4460 planificacion del cronograma identifican las causas fundamentales, se recopilan Programa Mejorar

del programa

recomendaciones de mejora del proceso y se
implementan las mejoras del proceso.
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Estimacion de costos del programa Se evaltan las
Mejorar el proceso de areas probleméticas del proceso, se identifican las
4480 estimacion de costos del causas fundamentales, se recopilan Programa Mejorar
programa recomendaciones de mejora del proceso y se
implementan las mejoras del proceso.
Presupuesto de costos del programa Se evaltan las
Mejorar el  proceso de areas problematicas del proceso, se identifican las
4490 presupuestacion de costos del causas fundamentales, se recopilan Programa Mejorar
programa recomendaciones de mejora del proceso y se
implementan las mejoras del proceso.
Planificacion de la gestion de riesgos del programa
Mejorar el proceso de Se evallan las &reas probleméticas del proceso, se
4500 planificacion de la gestion de identifican las causas fundamentales, se recopilan Programa Mejorar
riesgos del programa recomendaciones de mejora del proceso y se
implementan las mejoras del proceso.
Planificacion de la calidad del programa Se
Mejorar el proceso de evallan las areas problematicas del proceso, se
4510 planificacion de la calidad del identifican las causas fundamentales, se recopilan Programa Mejorar
programa recomendaciones de mejora del proceso y se
implementan las mejoras del proceso.
Planificacion de Comunicaciones Se evallan las
Mejorar el proceso de Areas probleméticas del proceso, se identifican las
4540 planificacion de las causas fundamentales, se recopilan Programa Mejorar
comunicaciones del programa recomendaciones de mejora de procesos y se
implementan mejoras de procesos.
Identificacion de riesgos del programa Se evaltan
Mejorar el  proceso de las reas problematicas del proceso, se identifican
4550 identificacion de riesgos del las causas fundamentales, se recopilan Programa Mejorar
programa recomendaciones de mejora del proceso y se
implementan las mejoras del proceso.
Planificacion de la respuesta a los riesgos del
Mejorar el proceso de programa Se evallan las areas probleméticas del
4580 planificacion de la respuesta a proceso, se identifican las causas fundamentales, Programa Mejorar

los riesgos del programa

se recopilan recomendaciones de mejora del
proceso y se implementan las mejoras del proceso.
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Planificacion de adquisiciones del programa Se
Mejorar el proceso de evallan las éareas probleméticas del proceso, se
4590 planificacion de adquisiciones identifican las causas fundamentales, se recopilan Programa Mejorar
del programa recomendaciones de mejora de procesos y se
implementan mejoras de procesos.
Gestion de la ejecucion del programa Se evalGan
. .. las areas problematicas del proceso, se identifican
Mejorar el proceso de gestion P P ' . .
4610 . - las causas fundamentales, se recopilan Programa Mejorar
de la ejecucion del programa - .
recomendaciones de mejora del proceso y se
implementan las mejoras del proceso.
Distribucion de informacion Se evalUan las areas
Mejorar el proceso de probleméticas del proceso, se identifican las
4640 distribucion de informacion causas fundamentales, se recopilan Programa Mejorar
del programa recomendaciones de mejora de procesos y se
implementan mejoras de procesos.
Administracion de Adquisiciones del Programa Se
Mejorar el  proceso  de evallan las areas problematicas de los procesos, se
4670 administracion de identifican las causas fundamentales, se recopilan Programa Mejorar
adquisiciones del programa recomendaciones de mejora de procesos y se
implementan mejoras de procesos.
. Informes de desempefio del programa Se evalGan
Mejorar el proceso de . [ - o
. : las areas problemaéticas del proceso, se identifican
presentacion de  informes . .
4680 = las causas fundamentales, se recopilan Programa Mejorar
sobre el desempefio del - .
roarama recomendaciones de mejora del proceso y se
prog implementan las mejoras del proceso.
Control del alcance del programa Se evallan las
. areas problematicas del proceso, se identifican las
Mejorar el proceso de control - .
4710 causas fundamentales, se recopilan Programa Mejorar
del alcance del programa . -
recomendaciones de mejora del proceso y se
implementan las mejoras del proceso.
Control del cronograma del programa Se evallan
. las areas problematicas del proceso, se identifican
Mejorar el proceso de control . .
4720 las causas fundamentales, se recopilan Programa Mejorar

del cronograma del programa

recomendaciones de mejora del proceso y se
implementan las mejoras del proceso.
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précticas Proyecto proceso
Monitoreo y control de riesgos del programa Se
Mejorar el  proceso de evallan las areas problematicas de los procesos, se
4750 seguimiento 'y control de identifican las causas fundamentales, se recopilan Programa Mejorar
riesgos del programa recomendaciones de mejora de procesos y se
implementan mejoras de procesos.
Cierre de adquisiciones del programa Se evalGan
. . las areas problematicas del proceso, se identifican
4760 Mejo_ra_tr_el proceso de cierre de las causas fundamentales, se recopilan Programa Mejorar
adquisiciones del programa - . ’
recomendaciones de mejora de procesos Yy se
implementan mejoras de procesos.
Cierre del programa Se evallan las &reas
Meiorar el proceso de cierre problematicas del proceso, se identifican las
4770 deIJprogramaE) causas fundamentales, se recopilan Programa Mejorar
recomendaciones de mejora del proceso y se
implementan las mejoras del proceso.
Estandarizar Definir el Se establecen estandares para el proceso de . .
4945 I ortafolio Estandarizar
proceso de cartera definicion de cartera. P
Medir Definir Proceso de lecen, ensamblan y analizan medi | . -
4955 _ Se establece , ensa blan y analizan medidas de portafolio Medida
Portafolio proceso de definicion de cartera.
Definir el proceso de cartera Los controles se
Controlar el proceso de - o .
4965 N establecen y ejecutan para controlar la estabilidad portafolio Control
definicion de la cartera
del proceso.
Definir cartera Se evalUan las areas problematicas
Meiorar el roceso  de del proceso, se identifican las causas
4975 jorar P fundamentales, se recopilan recomendaciones de portafolio Mejorar
definicion de cartera - - .
mejora del proceso y se implementan las mejoras
del proceso.
Estandarizar  Optimizar el Se establecen estandares para el proceso de . .
4985 P P P portafolio Estandarizar

proceso de cartera

optimizacion de la cartera.
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4995 Me.dlr' 'e’l proceso  de Se establecen, ens_am_blar},y analizan las medidas portafolio Medida
optimizacion de la cartera del proceso de optimizacion de la cartera.
Controlar Optimizar el Los co_ntroles de optlmlgar los procesos de _
5005 portafolio se establecen y ejecutan para controlar portafolio Control
proceso de cartera L
la estabilidad del proceso.
Optimizar la cartera Se evalian las &reas
Mejorar el proceso  de probleméticas de los procesos, se |dent|f|canllas . )
5015 SN causas fundamentales, se recopilan portafolio Mejorar
optimizacion de la cartera . :
recomendaciones de mejora de procesos y se
implementan mejoras en los procesos.
Estandarizar el proceso de Se establecen estandares del Proceso de . .
5025 N N portafolio Estandarizar
autorizacion de cartera Autorizacién de Cartera.
Estandarizar Desarrollgt ¢l Desarrollar el Plan de Gestion de Comunicacion . .
5030 Proceso del Plan de Gestion de . . portafolio Estandarizar
L . del Portafolio Se establecen estandares de proceso.
Comunicacion del Portafolio
5035 Medida Autorizar Proceso de Se establecen, ensamblan y analizan las medidas portafolio Medida

Portafolio del Proceso de Autorizacion de Cartera.

. Autorizar Portafolio Los controles del proceso se
Controlar Autorizar Proceso

5045 . establecen y ejecutan para controlar la estabilidad portafolio Control
de Portafolio
del proceso.

Autorizar cartera de procesos Se evallan las areas

problematicas de los procesos, se identifican las

causas fundamentales, se recopilan portafolio Mejorar
recomendaciones de mejora de procesos y se

implementan mejoras de procesos.

Mejorar el proceso de

5055 i
autorizacion de cartera
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5070 E:;Etiir(]’)?wanzg(; iﬁLg:r?l(;i?gn gg Se establecen estandares del Proceso de Gestion de ortafolio Estandarizar
g la Informacidn de la Cartera. P
cartera
Estandarizar Portafolio .
. . Se establecen estandares para el Proceso de - .
5080 Gestlo’na}r Proceso de Cambio Gestion del Cambio Estratégico. portafolio Estandarizar
Estratégico
5140 Estandarizar el proceso de Se establecen estandares de proceso de gestion de portafolio Estandarizar
gestion de riesgos de cartera  riesgos de cartera.
Utilice el lenguaje coman del La organizacion _ut_lllza un lenguaje comln para _ Técnicas de gestion de
5170 rovecto describir las actividades y los entregables del portafolio proyectos
proy proyecto. organizacionales.
La organizacion educa a sus ejecutivos sobre los Politica y Vision de
5180 Educar a los ejecutivos beneficios de la gestion de proyectos portafolio Programa Proyecto Gestion de Proyectos
organizacionales. Organizacionales
Facilitar el desarrollo del La organizacion garantiza el desarrollo del . Gestion de
5190 . portafolio Programa Proyecto .
gerente de proyectos director de proyectos. Competencias
. . La organizacion proporciona capacitacion en . L
5200 Propgruonar formacion en gestion de proyectos adecuada para todos los roles portafolio Programa Proyecto Capacitacion en gestion
gestion de proyectos - : de proyectos
dentro de la jerarquia del proyecto.
Proporcionar formacion La organizacion brinda capacitacion continua en el Capacitacion en destion
5210 P uso de herramientas, metodologia y despliegue del portafolio Programa Proyecto p g

continua

conocimiento.

de proyectos
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. La comunidad de gestion de proyectos de la
Proporcionar FEcursos organizacién proporciona suficientes recursos
5220 competentes para la gestion de - - portafolio Programa Proyecto Asignacion de recursos
S competentes para gestionar la gestion de proyectos
proyectos organizacionales T
organizacionales.
!Establecer com_u,mdades La organizacion establece una comunidad interna - Conjgnldades de
5240 internas de  gestion de S portafolio Programa Proyecto gestion de proyectos
que apoya la gestion de proyectos. L
proyectos organizacionales
Interactuar con comunidades La organizacion fomenta la membresia en Comunidades de
. comunidades externas que apoyan la experiencia . -
5250 externas de gestion de en gestion de proyectos. Estos pueden incluir portafolio Programa Proyecto gestion c_je proyectos
proyectos . L . organizacionales
asociaciones o iniciativas profesionales.
Personalice la metodologia de La organizacion personaliza una metodologia de Meto_c,iologla de
5260 iy gestion de proyectos generalmente aceptada para Proyecto Gestion de Proyectos
gestion de proyectos - -~ . .
cumplir con los requisitos organizacionales. Organizacionales
Integrar la metodologia de La organizacion integra la metodologia de gestion Metodologia de
5270 gestion de proyectos con los de proyectos con procesos estratégicos, operativos portafolio Programa Proyecto Gestion de Proyectos
procesos organizacionales y tacticos. Organizacionales
5280 Estgplecer un marco comin de La organizacion utiliza un marco de gestion de portafolio Programa Proyecto Sistemas de gestin
gestion de proyectos proyectos para todas las fases de un proyecto.
5300 Establecer un programa de Ic_: a(g:gz?c';ﬁacmn d::;?rbc:ﬁ(c:)e uanra p;?g'r:rr:ra Iig ortafolio Programa Proyecto Capacitacion en gestion
capacitacion y desarrollo pac Y P ! P 9 y de proyectos
habilidades del personal del proyecto.
5320 Certificar el Sistema de Organismos independientes certifican el sistema portafolio Sistemas de gestin

Gestién de Calidad

de gestion de calidad.
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L Los ejecutivos apoyan firmemente el proceso de . ..
5340 Establecer soporte ejecutivo gestion de proyectos. portafolio Programa Proyecto Patrocinio
L L Politica y Vision de
5490 Recgpocer el valor de la La organizacién reconoce el valor de la gestion de portafolio Programa Proyecto Gestion de Proyectos
gestion de proyectos proyectos. B
Organizacionales
- La organizacion define y aplica la vision y los Politica y Vision de
5500 Def'.rl" los valores de la valores de gestion de proyectos dentro de la portafolio Programa Proyecto  Gestion de Proyectos
gestion de proyectos A N
organizacion. Organizacionales
Las personas que desempefian diferentes roles y Politica y Vision de
5520 Colaborar en objetivos funciones en toda la organizacion colaboran para Proyecto ~ Gestion de Proyectos
definir y acordar objetivos comunes. Organizacionales
Establecer una  trayectoria La organizacion tiene trayectorias profesionales
5620 profesmng! para todos los roles progresivas para roles relacionados con la gestion portafolio Programa Proyecto Gestion de
de gestion de proyectos A Competencias
o de proyectos organizacionales.
organizacionales
Medida Desarrollar el Proceso Desarrollar el Plan de Gestion de Comunicacion
5940 del Plan de Gestion de del Portafolio Las medidas del proceso se portafolio Medida
Comunicacion del Portafolio  establecen, ensamblan y analizan.
Medir el proceso de gestion de  Gestionar la informacion de la cartera Las medidas . :
5980 - S . portafolio Medida
la informacion de la cartera del proceso se establecen, ensamblan y analizan.
Medir Portafolio Gestionar . . L
5990 ProCeso de Cambio Gestionar el proceso de cambio estratégico Se portafolio Medida

Estratégico

establecen, ensamblan y analizan las medidas.
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précticas Proyecto proceso
Medir el proceso de gestion de Gestionar los riesgos de la cartera Se establecen, . .
6050 riesgos de cartera ensamblan y analizan las medidas del proceso. portafolio Medida
Desarrollar el Plan de Gestion de Comunicacion
Control Desarrollar el Proceso . .
it del Portafolio. Se establecen y ejecutan controles -
6450 del Plan de Gestion de la - portafolio Control
Y - de proceso para controlar la estabilidad del
Comunicacion del Portafolio
proceso.
- Gestionar la informacion de la cartera Los
Controlar Gestionar el Proceso ; .
6490 de Informacion de la Cartera controles del proceso se establecen y ejecutan para portafolio Control
controlar la estabilidad del proceso.
Controlar el Portafolio Gestionar el cambio estratégico Los controles del
6500 Gestionar el Proceso de proceso se establecen y ejecutan para controlar la portafolio Control
Cambio Estratégico estabilidad del proceso.
Gestionar los riesgos de la cartera Se establecen y
Controlar el Proceso de . .
6560 < : ejecutan controles de proceso para controlar la portafolio Control
Gestion de Riesgos de Cartera .
estabilidad del proceso.
Desarrollar un plan de gestion de comunicacion
. del portafolio Se evallan las areas problematicas
Mejorar el = proceso  de del roceso, se identifican las causas
6840 desarrollo del plan de gestion fundarrpw)entales’ se recopilan recomendaciones de portafolio Mejorar
de comunicacion de la cartera - ' P! .
mejora del proceso y se implementan las mejoras
del proceso.
Gestionar la informacion de la cartera Se evaldan
. .. las areas problematicas del proceso, se identifican
Mejorar el proceso de gestion . . .
6880 : - las causas fundamentales, se recopilan portafolio Mejorar
de informacion de la cartera - .
recomendaciones de mejora del proceso y se
implementan mejoras en el proceso.
Gestionar el cambio estratégico Se evaltan las
Mejorar el proceso de cambio areas problematicas del proceso, se identifican las
6890 estratégico de gestion de causas fundamentales, se recopilan portafolio Mejorar

cartera

recomendaciones de mejora del proceso y se
implementan las mejoras del proceso.
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Gestionar los riesgos de la cartera Se evalUan las
. .. areas problematicas del proceso, se identifican las
Mejorar el proceso de gestion - . .
6950 - causas fundamentales, se recopilan portafolio Mejorar
de riesgos de cartera . -
recomendaciones de mejora del proceso y se
implementan mejoras en el proceso.
Crear un  programa de La organizacién crea un programa para lograr la Politica 'y Vision de
6980 desarrollo de madurez ma du?ez en la gestion de progectos P g portafolio Gestion de Proyectos
organizacional g proy ' Organizacionales
La organizacion cuenta con un programa de Politica 'y Vision de
7005 Programa de Liderazgo OPM g prog portafolio Programa Proyecto  Gestion de Proyectos
liderazgo para sus gerentes de OPM. 0 .
rganizacionales
. o . Politica y Vision de
7015 Educar a las partes interesadas La organizacion educa a las partes interesadas en portafolio Programa Proyecto  Gestion de Proyectos
en OPM OPM. N
Organizacionales
— R Educar a los empleados sobre la diversidad Politica y Vision de
Conciencia de la diversidad - . . -
7025 cultural cultural y capacitarlos para trabajar en un entorno portafolio Programa Proyecto Gestion de Proyectos
multicultural. Organizacionales
Programa  de ~ Gestion del La organizacion cuenta con un programa de
7035 Cambio Empresarial g . . un prog portafolio Alineacion estratégica
R gestion del cambio empresarial.
Organizacional
Establecer una estructura La organizacion ha determinado la estructura
R - B - . Estructuras
7045 organizacional de gestion de organizacional adecuada para apoyar la gestion de portafolio Programa Proyecto oraanizacionales
proyectos proyectos organizacionales. g
Adopt_ar _una estrlljctura Adoptar una estructura organizacional de gestion . Estructuras
7055 organizacional de gestion de d o portafolio Programa Proyecto o
e proyectos en toda la organizacion. organizacionales
proyectos
Institucionalizar la_estructura Institucionalizar la estructura organizacional de Estructuras
7065 organizacional de gestion de g portafolio Programa Proyecto

proyectos

gestion de proyectos en toda la organizacion.

organizacionales
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Proporcionar una oficina de La organizaciéon cuenta con una estructura de
- - o o . Estructuras
7075 apoyo a la gestion de oficina de apoyo a la gestion organizacional de portafolio Programa o
9" organizacionales
proyectos organizativos. proyectos.
Los gerentes de proyecto comprenden las
necesidades de las partes interesadas, los impactos
Gestionar la vision holistica del proyecto. en el entomo ge_nergl de la . Gestion de
7105 organizacion, las estructuras organizativas tanto portafolio Programa Proyecto .
del proyecto - L - Competencias
formales como informales, la politica y utilizan la
inteligencia emocional para comprender y explicar
las acciones y actitudes de los demas.
- - . Los gerentes de proyecto gestionan eficazmente el - Gestion de
7115 Gestionar el medio ambiente entorno del proyecto. portafolio Programa Proyecto Competencias
7125 La organizacion gestiona el :;a orcgaan;éia;;gn bcrilen . aelsc;iso?gre " dedggz)r/re;ltlc; Programa Proyecto Gestion de
autodesarrollo _cap gesti y g Y Competencias
eficazmente sus competencias.
oo SN e
iniciar un proyecto P y Competencias
proyecto.
Demostrar competencia en la Los directores de proyectc_;s de la organizacion Gestion de
7145 o L demuestran sus competencias en la planificacion Proyecto :
planificacion de un proyecto Competencias
de un proyecto.
7155 Demostrar competencia en la oot AN (F RREER (O ejencion de Proyectg  CESHON de
ejecucioén de un proyecto P y Y Competencias
un proyecto.
Demostrar competencia en el Los directores de proyectos pueden demostrar sus -
o . o Gestion de
7165 seguimiento y control de un competencias en el seguimiento y control de un Proyecto

proyecto

proyecto.

Competencias
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7175 Demostrar competencia para  Los gerentes de proyecto pueden demostrar sus Provecto Gestion de

cerrar un proyecto competencias al cerrar un proyecto. y Competencias

Demostrar competencia Los directores de proyectos pueden demostrar su - Gestion de
7185 comunicativa competencia comunicativa. portafolio Programa Proyecto Competencias

- Los directores de proyectos pueden demostrar su Gestion de

7195 Demostrar competencia lider competencia de liderazgo. Proyecto Competencias

Demostrar competencia Los directores de proyectos pueden demostrar su Gestion de
7205 - - by Proyecto .

gerencial competencia de gestion. Competencias

Demostrar competencia en Los directores de proyectos pueden demostrar su Gestion de
7215 - - - : . Proyecto .

capacidad cognitiva competencia en capacidad cognitiva. Competencias

Demostrar competencia en Los directores de proyectos pueden demostrar su Gestion de
7225 s . d . Proyecto .

eficacia competencia en materia de eficacia. Competencias

Demostrar competencia Los directores de proyectos pueden demostrar su Gestion de
7235 - - : Proyecto .

profesional competencia profesional. Competencias

Estandarizar la estimacion para que haya
consistencia en el porcentaje aplicado a

Plantilla’herramientas de actividades similares y factores de riesgo Técnicas de gestion de

7305 estimacion establecidas para aplicados  consistentemente.  Esto  también Programa Proyecto proyectos

su uso en toda la organizacion

proporciona una base para un significado similar
para las métricas recopiladas durante y después de
la ejecucion del proyecto.

organizacionales.
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Definir métricas de éxito de La organizacion d_e/flne como medira el exito y e . Métricas de gestion de
7315 valor de la gestion de carteras, programas y portafolio
OPM proyectos
proyectos.
Recopile métricas de éxito de La organizacion utiliza y maf‘“e”e,“’.‘ 5|stem,a _de . Meétricas de gestion de
7325 desempefio formal para recopilar métricas de éxito portafolio Programa Proyecto
OPM proyectos
de OPM.
La organizacion utiliza las métricas de éxito de
Utilice métricas de éxito de ~ OF ™ Ppara mejorar el desempefio de la gestion de . Métricas de gestion de
7335 carteras, programas y proyectos en comparacion portafolio Programa Proyecto
OPM . T proyectos
con los planes, y mejorar la realizacion de
beneficios para la organizacion.
Verificar la precision de la -2 0ganizacion garantiza que los datos de OPM y . Métricas de gestion de
7345 - o de beneficios para la organizacion sean vélidos y portafolio Programa Proyecto
métrica de éxito de OPM - proyectos
precisos.
7355 Analice y mejore las métricas La organizacion mejora continuamente sus ortafolio Programa Provecto Métricas de gestion de
de éxito de OPM procesos de recopilacion y uso de datos OPM. P g Y proyectos
La organizacion tiene un mecanismo para el
7365 Sistema de informacion de almacenamiento,  recuperacion, difusion y ortafolio Proarama Provecto Gestion del
gestion de proyectos presentacion de informes de la informacion de P g Y Conocimiento y PMIS
gestion de proyectos organizacionales.
Reutilizacion  del o - - Gestion del
7375 intelectual El capital intelectual se almacenay se reutiliza. portafolio Conocimiento y PMIS
Logre metas y objetivos - .
estratégicos mediante el uso de Las organizaciones adopten | gestion de . . . -
7405 proyectos organizacionales como medio para portafolio Programa Proyecto Alineacion estratégica

la gestion de
organizacionales

lograr las metas y objetivos de la organizacion.




182

rInDe'(thereléjIS Nombre de la mejor Descripcion de las mejores préacticas Dominio de Dominio de Dor:;elnlo Habilitador mEet%Fl)gc(ijil
Jor practica P ! P Portafolio  Programa organizacional J
précticas Proyecto proceso
Estandarizar el proceso de Se establecen estandares del proceso de gestion del
7500 gestion del alcance del plan del P g Proyecto Estandarizar
alcance del plan.
proyecto
Esta.n’darlzar el proceso de Se establecen estandares del proceso de gestién del .
7510 gestion del cronograma del Proyecto Estandarizar
cronograma del plan.
plan del proyecto
Estandarizar el proceso de Se establecen estandares del proceso de gestion de
7520 gestion de costos del plan de P g Proyecto Estandarizar
costos del plan.
proyecto
Estandarizar el proceso de Se establecen estandares del proceso de gestion de
7530 gestion de partes interesadas partes interesadas del plan. Proyecto Estandarizar
del plan de proyecto
Estandarizar el proceso de
participacion de las partes Controlar que se establezcan estandares del .
7540 interesadas en el control del Proceso de Participacion de las Partes Interesadas. Proyecto Estandarizar
proyecto
7550 Medir Proyecto_l?lan Alcance Se establecen, ensgmblan y analizan las medidas Proyecto Medida
Proceso de Gestion del proceso de gestion del alcance del plan.
Medir el proceso de gestion - . .
Planificar la gestion del cronograma Las medidas -
7560 del cronograma del plan del del proceso se establecen, ensamblan y analizan. Proyecto Medida
proyecto
7570 Medir el proceso de gestion de Planificar las medidas del proceso de gestion de Proyecto Medida

costos del plan del proyecto

costos se establecen, ensamblan y analizan.
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:nl::e'?)iel?s Nombre de la mejor Descripcion de las mejores préacticas Dominio de - Dominio de Dm:;;nlo Habilitador nE;%F:'Z?jzl
Jor practica P ! P Portafolio  Programa organizacional J
précticas Proyecto proceso
Medir Plan de Proyecto Planificar las medidas del proceso de gestion de las
7580 Proceso de Gestion de Partes partes interesadas: se establecen, ensamblan y Proyecto Medida
Interesadas analizan.
N:?S::rl acif’)ln dreJrolcaeSso art(:,i Controlar la participacion de las partes interesadas
7590 P P b Las medidas del proceso se establecen, ensamblan Proyecto Medida
interesadas del control del -
y analizan.
proyecto
7600 Controlar el Plan del Proyecto P:zglezgasrel aesi:ts)tlle%r;r? Y ':'\Ieantgﬁ Lgfacggrmrt?:ﬁz:j fa: Proyecto Control
Alcance Proceso de Gestion P ooe™ Yl P Y
estabilidad del proceso.
Controlar el proceso de gestion Planificar la gestion del cronograma Los controles
7610 del cronograma del plan del del proceso se establecen y ejecutan para controlar Proyecto Control
proyecto la estabilidad del proceso.
.. Planificar la gestion de costos Los controles del
7620 Controlar el proceso de gestion roceso se establecen y ejecutan para controlar la Proyecto Control
de costos del plan del proyecto procest Y€ P Y
estabilidad del proceso.
Controlar el Plan del Proyecto Planificar la gestion de las partes interesadas. Se
7630 Proceso de Gestion de las establecen y ejecutan controles del proceso para Proyecto Control
Partes Interesadas controlar la estabilidad del proceso.
Controlar el Proyecto Controlar la participacion de las partes interesadas
Controlar el Proceso de -
7640 S Los controles del proceso se establecen y ejecutan Proyecto Control
Participacion de las Partes 0
para controlar la estabilidad del proceso.
Interesadas
Planificar la gestion del alcance Se evaltan las
Mejorar el proceso de gestion areas problematicas del proceso, se identifican las
7650 del alcance del plan del causas fundamentales, se recopilan Proyecto Mejorar

proyecto

recomendaciones de mejora del proceso y se
implementan las mejoras del proceso.
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ID de las . .- - Dominio - Etapa de
- Nombre de la mejor S . A Dominio de  Dominio de Habilitador ap
mejores practica Descripcion de las mejores practicas Portafolio  Programa de organizacional mejora del
practicas Proyecto proceso
Planificar la gestion del cronograma Se evaltan las
Mejorar el proceso de gestion areas problematicas del proceso, se identifican las
7660 del cronograma del plan del causas fundamentales, se recopilan Proyecto Mejorar
proyecto recomendaciones de mejora del proceso y se
implementan las mejoras del proceso.
Planificar la gestion de costos Se evalGan las areas
Mejorar el proceso de gestion problematicas del proceso, se identifican las
7670 causas fundamentales, se recopilan Proyecto Mejorar
de costos del plan de proyecto - - P Y J
recomendaciones de mejora del proceso y se
implementan las mejoras del proceso.
Planificar la gestion de las partes interesadas Se
Mejorar el proceso de gestion evaltan las areas problematicas del proceso, se
7680 de partes interesadas del plan identifican las causas fundamentales, se recopilan Proyecto Mejorar
de proyecto recomendaciones de mejora del proceso y se
implementan las mejoras del proceso.
. Controlar la participacion de las partes interesadas
Mejorar el  proceso de ar fa particip as p
articipacion de las partes $e e\{a!uan las areas problematicas del proceso, se _
7690 P identifican las causas fundamentales, se recopilan Proyecto Mejorar
interesadas en el control del - -
rovecto recomendaciones de mejora del proceso y se
proy implementan las mejoras del proceso.
Estandarizar el proceso de Se establecen estdndares para el Proceso de
i s N Programa Estandarizar
7710 estimacion de costos de 105 gq(imacisn de Costos de los Componentes. 9
componentes del programa
7720 Estandarizar el proceso de Se establecen estandares del Proceso de Cierre Proarama Estandarizar
cierre financiero del programa  Financiero del Programa. g
Estandarizar el proceso de Se establecen estandares del Proceso de Garantia
7780 garantia de calidad del Programa Estandarizar

programa

de Calidad del Programa.
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ID de las . - - Dominio - Etapa de
. Nombre de la mejor N - L Dominio de Dominio de Habilitador .
mejores practica Descripcion de las mejores précticas Portafolio  Programa de organizacional mejora del
précticas Proyecto proceso
Estandarizar el proceso  de Se establecen estandares del proceso de control de
7790 control de calidad del . P Programa Estandarizar
calidad del programa.
programa
Estapc_ianz_gr el proceso de Se establecen estandares del proceso de .
7800 planificacion de recursos del e Programa Estandarizar
planificacion de recursos.
programa
Estandarizar el proceso de .
A Se establecen estandares del Proceso de :
7810 priorizacion de recursos del Priorizacion de Recursos. Programa Estandarizar
programa
7820 Es;:siré?]aélg ?r:te(sclie Ff)err?dC:rfgia gg Se establecen estandares del Proceso de Gestion de Programa Estandarizar
9 P Interdependencia de Recursos. 9
recursos del programa
Proceso de estimacion de Las medidas del proceso de estimacion de costos
7880 costos de los componentes del de los componentes se establecen, ensamblan y Programa Medida
programa de medidas analizan.
7890 Proceso de Cierre Financiero Se establecen, ensamblan y analizan las medidas Programa Medida
del Programa de Medida del Proceso de Cierre Financiero del Programa. g
Proceso de garantia de calidad Se establecen, ensamblan y analizan las medidas .
7950 - . - Programa Medida
del programa de medidas del proceso de garantia de calidad del programa.
7960 Proceso de control de calidad Se establecen, ensamblan y analizan las medidas Programa Medida

del programa de medidas

del proceso de control de calidad del programa.
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:nl::e'?)iel?s Nombre de la mejor Descripcion de las mejores préacticas Dominio de - Dominio de Dog{;nlo Habilitador nE;%F:'Z?jZI
Jor practica P 1 P Portafolio  Programa organizacional J
précticas Proyecto proceso
7970 rper((:)ucressé)os dgelplanrlglcgcr;](;n gg Las medidas del proceso de planificacion de Proarama Medida
. prog recursos se establecen, ensamblan y analizan. g
medidas
7980 rPer(?lfIZS(JZ dgel p”?nggr'r?: gg Se establecen, ensamblan y analizan las medidas Proarama Medida
. prog del proceso de priorizacion de recursos. g
medidas
Medir el proceso de gestion de Se establecen, ensamblan y analizan las medidas
7990 la interdependencia de del proceso de gestion de interdependencia de Programa Medida
recursos del programa recursos.
Proceso de estimacion de Estimacion de costos de componentes Los
8050 costos de los componentes del controles del proceso se establecen y ejecutan para Programa Control
programa de control controlar la estabilidad del proceso.
Se establecen y ejecutan controles del Proceso de
Programa de Control Proceso ~. - :
8060 : - : Cierre Financiero del Programa para controlar la Programa Control
de Cierre Financiero o
estabilidad del proceso.
Proceso de aseguramiento de Programa de Garantia de Calidad Los controles del
8120 la calidad del programa de proceso se establecen y ejecutan para controlar la Programa Control
control estabilidad del proceso.
Programa de control Proceso Control de Calidad del Prc_)grama Los controles del
8130 . proceso se establecen y ejecutan para controlar la Programa Control
de control de calidad o
estabilidad del proceso.
Proceso de planificacion de Los controles del proceso de planificacion de
8140 recursos del programa de recursos se establecen y ejecutan para controlar la Programa Control

control

estabilidad del proceso.
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ID de las - .- - Dominio - Etapa de
mejores Nombre de la mejor Descripcion de las mejores préacticas Dominio de - Dominio de de Habilitador me'oF:'a del
Jor practica P ! P Portafolio  Programa organizacional J
précticas Proyecto proceso
Proceso de priorizacion de Los controles del proceso de priorizacion de
8150 recursos del programa de recursos se establecen y ejecutan para controlar la Programa Control
control estabilidad del proceso.
Programa de Control Proceso Gestion de interdependencia de recursos Los
8160 de Gestion de controles del proceso se establecen y ejecutan para Programa Control
Interdependencia de Recursos  controlar la estabilidad del proceso.
Estimacion de costos de los componentes Se
Mejorar el proceso de evalGan las areas problematicas del proceso, se
8220 estimacion de costos de los identifican las causas fundamentales, se recopilan Programa Mejorar
componentes del programa recomendaciones de mejora del proceso y se
implementan las mejoras del proceso.
Cierre financiero del programa Se evallan las
- . areas problematicas del proceso, se identifican las
8230 Mejorar el proceso de cierre causasp fundamental%s se recopilan Programa Mejorar
financiero del programa . > P 9 )
recomendaciones de mejora de procesos y se
implementan mejoras de procesos.
Garantia de calidad del programa Se evaltan las
. . é&reas problematicas del proceso, se identifican las
Mejorar el proceso de garantia - .
8290 . causas fundamentales, se recopilan Programa Mejorar
de calidad del programa . -
recomendaciones de mejora del proceso y se
implementan las mejoras del proceso.
Control de calidad del programa Se evaltan las
. areas problematicas del proceso, se identifican las
Mejorar el proceso de control - .
8300 - causas fundamentales, se recopilan Programa Mejorar
de calidad del programa . -
recomendaciones de mejora del proceso y se
implementan las mejoras del proceso.
Se evallan las areas probleméticas del proceso de
Mejorar el  proceso de planificacion de recursos, se identifican las causas
8310 planificacion de recursos del fundamentales, se recopilan recomendaciones de Programa Mejorar

programa

mejora de procesos y se implementan mejoras de
procesos.
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ID de las . - - Dominio - Etapa de
mejores Nombrigcetilfamejor Descripcion de las mejores practicas %%T;;;g.%e %?_?'?;?nie de orzgzlzlgi?oonral mejora del
practicas P 9 Proyecto g proceso
Priorizaciéon de recursos Se evalGan las areas
Mejorar el  proceso de problematicas del proceso, se identifican las
8320 priorizacion de recursos del causas fundamentales, se recopilan Programa Mejorar
programa recomendaciones de mejora de procesos y se
implementan mejoras de procesos.
Gestion de interdependencia de recursos Se
Mejorar el proceso de gestion evaltan las areas problematicas de los procesos, se
8330 de interdependencia  de identifican las causas fundamentales, se recopilan Programa Mejorar
recursos del programa recomendaciones de mejora de procesos Yy se
implementan mejoras de procesos.
Estandarizar el proceso de Desarrollar el Plan Estratégico del Portafolio Se ) )
8400 desarrollo del plan estratégico ggiaplecen estandares del proceso. portafolio Estandarizar
de la cartera
Estandarizar el proceso de .
10 deolo e Ia Cats o Semrenne s i P € poraol
porfolio '
Estandarizar el proceso de 4
S ) lecen ndar ra el pr : :
8420 definicion de la hoja de ruta de geeﬁ:?;?gnegg la ﬁcs)gzlg:ristaggla;)oftafgl%ceso de portafolio Estandarizar
la cartera '
Estandarizar el proceso de . .
8460 supervision de la cartera de Errggggg'g:i[]ggfv?gig?]tzt:?;ﬁ:teesr?ndares parael portafolio Estandarizar
proveedores '
Estandarizar Desarrollar el - ~
o470 prois el Pln de Gesin DO P06 05 et 8 porator
del Desempefio de la Cartera ' '
Estandarizar la cartera . L
8480 Gestionar el proceso de oferta Se establecen estdndares de Proceso de Gestion de portafolio Estandarizar

y demanda

Oferta y Demanda.
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:nl::e'?)iel?s Nombre de la mejor Descripcion de las mejores préacticas Dominio de - Dominio de Dog{;nlo Habilitador nE;%F:'Z?jZI
Jor practica P ! P Portafolio  Programa organizacional J
précticas Proyecto proceso
Estandarizar el proceso de Se establecen estandares para el proceso de gestion . .
8490 gestion del valor de la cartera  del valor de la cartera. portafolio Estandarizar
8500 ESQZ?gﬂzzrel EIIalf rc?: esgstigﬁ Desarrollar el Plan de Gestion de Riesgos de ortafolio Estandarizar
. P 9 Cartera Se establecen estandares de proceso. P
de riesgos de cartera
Medida Desarrollar el proceso Desarrollar el Plan Estratégico del Portafolio Las
8510 del plan estratégico de la medidas del proceso se establecen, ensamblan y portafolio Medida
cartera analizan.
8520 Med@a D_gsarrollar proceso de Se establecen, ensamblan y analizan las medidas portafolio Medida
constitucion de cartera del proceso de desarrollo del estatuto de cartera.
8530 Mgdlr Definir el proceso de Definir la hoja de_ ruta de la cgrtera Se establecen, portafolio Medida
hoja de ruta de la cartera ensamblan y analizan las medidas del proceso.
Estandarizar el proceso '(’je Desarrollar el Plan de Gestion de Cartera Se . .
8540 desarrollo del plan de gestion . portafolio Estandarizar
establecen estandares de proceso.
de cartera
8550 Medida Desarrollar el proceso Esizzztra?:ggr eﬁgarﬁ:;gn dear?aelsitzlgr? Isse mceadritggi dSeE; ortafolio Medida
del plan de gestion de cartera ' y P
proceso.
. . Proporcionar que se establezcan, relinan y analicen
8570 Medida Proporcionar Proceso las medidas del proceso de supervisién de la portafolio Medida

de Supervision de la Cartera

cartera.




190

:nl::e'?)iel?s Nombre de la mejor Descripcion de las mejores préacticas Dominio de  Dominio de Dm:;;nlo Habilitador mEet%Fl)g C(ijil
Jor practica P ! P Portafolio ~ Programa organizacional )
précticas Proyecto proceso

Medir Desarrollar el proceso Desarrollar un plan de gestion del desempefio de

8580 del Plan de Gestion del la cartera. Se establecen, ensamblan y analizan las portafolio Medida
Desempefio de la Cartera medidas del proceso.
Medir Portafolio Gestionar ~ Gestionar el proceso de oferta y demanda Se - .

8590 Proceso de Oferta y Demanda establecen, ensamblan y analizan medidas. portafolio Medida
Medir el proceso de gestion ~ Gestionar el valor de la cartera Las medidas del - .

8600 del valor de la cartera proceso se establecen, ensamblan y analizan. portafolio Medida
Medida Desarrollar el proceso Desarrollar un plan de gestion de riesgos de

8610 del plan de gestion de riesgos cartera. Se establecen, ensamblan y analizan las portafolio Medida
de cartera medidas del proceso.
Control Desarrollar el Proceso Desarrollar el Plan Estratégico del Portafolio. Se

8620 del Plan Estratégico de la establecen y ejecutan controles de proceso para portafolio Control
Cartera controlar la estabilidad del proceso.
Controlar el proceso de Se establecen y ejecutan controles del proceso de

8630 desarrollo de la carta de desarrollo de la carta de cartera para controlar la portafolio Control
porfolio estabilidad del proceso.
Controlar el proceso de Definir la hoja de ruta de la cartera Los controles

8640 definicion de la hoja de ruta de del proceso se establecen y ejecutan para controlar portafolio Control
la cartera la estabilidad del proceso.

Desarrollar un plan de gestion de cartera. Se
8650 Control Desarrollar el proceso establecen y ejecutan controles de proceso para portafolio Control

del plan de gestion de cartera

controlar la estabilidad del proceso.
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:nl::e'?)iel?s Nombre de la mejor Descripcion de las mejores préacticas Dominio de - Dominio de Dm:;;nlo Habilitador nE;%F:'Z?jzl
Jor practica P ! P Portafolio  Programa organizacional J
précticas Proyecto proceso
Controlar el proceso de Proporcionar supervision de la cartera Se
8680 supervision de la cartera de establecen y ejecutan controles del proceso para portafolio Control
suministro controlar la estabilidad del proceso.
Control Desarrollar el proceso Desarrollar un plan de gestion del desempefio de
8690 del Plan de Gestion del la cartera. Se establecen y ejecutan controles de portafolio Control
Desempefio de la Cartera proceso para controlar la estabilidad del proceso.
Controlar el Portafolio Gestionar el proceso de oferta y demanda. Se
8700 Gestionar el Proceso de Oferta establecen y ejecutan controles para controlar la portafolio Control
y Demanda estabilidad del proceso.
.. Gestionar el valor de la cartera Los controles del
8710 Controlar el proceso de gestion proceso se establecen y ejecutan para controlar la portafolio Control
del valor de la cartera -
estabilidad del proceso.
Control Desarrollar el Proceso Desarrollar un plan de gestion de riesgos de
8720 del Plan de Gestion de Riesgos cartera. Se establecen y ejecutan controles de portafolio Control
de la Cartera proceso para controlar la estabilidad del proceso.
Desarrollar un plan estratégico de cartera Se
Mejorar el proceso de evallian las &reas problematicas del proceso, se
8730 desarrollo del plan estratégico identifican las causas fundamentales, se recopilan portafolio Mejorar
de la cartera recomendaciones de mejora del proceso y se
implementan las mejoras del proceso.
Desarrollar la Carta del Portafolio Se evaltan las
Mejorar el  proceso de areas problematicas del proceso, se identifican las
8740 desarrollo de estatutos de causas fundamentales, se recopilan portafolio Mejorar
cartera recomendaciones de mejora de procesos y se
implementan mejoras de procesos.
Definir la hoja de ruta del portafolio Se evaltan las
Mejorar el proceso de Areas probleméticas del proceso, se identifican las
8750 definicion de la hoja de ruta de causas fundamentales, se recopilan portafolio Mejorar

la cartera

recomendaciones de mejora del proceso y se
implementan las mejoras del proceso.
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ID de las - .- - Dominio - Etapa de
mejores Nombre ,de _Ia mejor Descripcion de las mejores préacticas Dominio _de Dominio de de Hab!llta_cior mejopra del
PP practica Portafolio  Programa organizacional
précticas Proyecto proceso
Desarrollar un plan de gestion de cartera Se
Mejorar el proceso de evallan las areas probleméticas del proceso, se
8760 desarrollo del plan de gestion identifican las causas fundamentales, se recopilan portafolio Mejorar
de cartera recomendaciones de mejora del proceso y se
implementan las mejoras del proceso.
Proporcionar supervision de la cartera Se evalGan
Mejorar el  proceso de las areas problematicas del proceso, se identifican
8790 supervision de la cartera de las causas fundamentales, se recopilan portafolio Mejorar
proveedores recomendaciones de mejora del proceso y se
implementan las mejoras del proceso.
Desarrollar un plan de gestion del desempefio de
Mejorar el proceso de la cartera. Se evallan las areas problematicas del
8800 desarrollo del plan de gestion proceso, se identifican las causas fundamentales, portafolio Mejorar
del desempefio de la cartera se recopilan recomendaciones de mejora del
proceso y se implementan las mejoras del proceso.
Gestionar la oferta y la demanda Se evaltan las
. Lo roblemati | pr identifican |
8810 Mejorar el proceso de gestion iaiiif ° efu?ltdgérlrie(:ﬁalﬁ)asoceso’ :: de trecfce)lpile?rsl portafolio Mejorar
de oferta y demanda de cartera . 2
recomendaciones de mejora del proceso y se
implementan mejoras en el proceso.
Gestionar el valor de la cartera Se evalan las areas
. .. probleméticas del proceso, se identifican las
8820 g/lejorar el proceso de gestion causas fundamentales, se recopilan portafolio Mejorar
el valor de la cartera : -
recomendaciones de mejora del proceso y se
implementan mejoras en el proceso.
Desarrollar un plan de gestion de riesgos de cartera
Mejorar el proceso de Se evallan las areas probleméticas del proceso, se
8830 desarrollo del plan de gestion identifican las causas fundamentales, se recopilan portafolio Mejorar
de riesgos de cartera recomendaciones de mejora de procesos y se
implementan mejoras de procesos.
Adaptarse a los marcos y Diseﬁaryadopta(ljr procesos flexikl)_les delgestién de Metodologia de
8900 estructuras  de  gobierno proyectos para adaptarse y cumplir con los marcos portafolio Programa Proyecto Gestion de Proyectos

aprobados por la organizacion.

y estructuras de gobierno aprobados por la
organizacion, como CMMI, ITIL, COBIT.

Organizacionales
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:nl::e'?)iel?s Nombre de la mejor Descripcion de las mejores préacticas Dominio de Dominio de Dor:;elnlo Habilitador nE;%F:'Z?jzl
Jor practica P ! P Portafolio  Programa organizacional J
précticas Proyecto proceso
La organizacion realiza un analisis del desempefio
8910 Analizar el rendimiento del  del valor en comparacion con el degempeno de sus portafolio Programa Proyecto  Alineacion estratégica
valor esfuerzos y refina la estrategia de manera
apropiada.
La organizacion establece un proceso formal para
8920 Evaluar la realizacion de los evaluar y dar cuenta de la realizacion de los ortafolio Proarama Provecto  Alineacion estratéaica
beneficios propuestos beneficios propuestos de su cartera, programas y P g Y 9
proyectos.
- La PMO esta utilizando datos de referencia para -
Précticas y resultados de . Evaluacion
8930 referencia de la PMO comparar sus logros y su estado actual con los de portafolio Programa Proyecto comparativa
otras PMO.
La organizacion ha creado una cultura consciente Politica y Vision de
8940 Crear una cultura consciente  del riesgo, defendiendo que la cart(_era, los portafolio Programa Proyecto Gestion de Proyectos
de los riesgos programas y los proyectos son menos riesgosos Oraanizacionales
cuando se identifican mas riesgos. g
Definir indicadores principales El equipo del proyecto define indicadores clave Métricas de gestion de
8950 - Proyecto
clave para el éxito del proyecto. proyectos
Desarrollar plantillas para organizaciones que .
. . . i Metodologia de
8960 Desgfrollo de plantillas de adopten éareas de conocimiento de ges_tlon de portafolio Programa Proyecto Gestion de Proyectos
gestion de proyectos proyectos para estandarizar las practicas de B
= Organizacionales
gestion de proyectos.
oo Estdios de casos de gestion Lttt dos para arantizar Proyecto  CSiOn del
de proyectos documentales proy pe para g y Conocimiento y PMIS
que se registren todos los éxitos y desafios.
Fomentar la adherencia al Id‘: %rt?g:'mggn d%g?upex)ielg:r?;ef;:n(;gst(i:gg'gg Practicas de gestion de
8980 Codigo de Etica de Gestién de y Proyecto proyectos

Proyectos

Proyectos para mejorar la calidad, los entregables
y la calidad del proyecto.

organizacionales
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:nl::e'?)iel?s Nombre de la mejor Descripcion de las mejores préacticas Dominio de Dominio de Dor:;elnlo Habilitador nE;%F:'Z?jzl
Jor practica P ! P Portafolio  Programa organizacional J
précticas Proyecto proceso
Establecer patrocinadores de  Los patrocinadores del proyecto son competentes .
8990 proyectos competentes en el patrocinio de proyectos. Proyecto Patrocinio
Establecer una metodologfa de La organizacion captura el riesgo empre_sarlal (de
- : mercado, financiero, empresarial y - - L -
9000 gestion de riesgos - . - - portafolio Programa Proyecto  Alineacion estratégica
. medioambiental) y su impacto en la estrategia y la
empresariales
cartera, los programas y los proyectos.
Establecer paneles de resumen L.a organizacion cuenta con paneles para . Gestion del
9010 A ejecutivos que resumen el progreso del proyecto portafolio Programa Proyecto -
ejecutivo S Conocimiento y PMIS
con indicadores claros del estado del proyecto.
Establecer politicas de o . -
La organizacion establece politicas de gobierno en .
9020 gober_nanz_g en toda la toda la organizacion. portafolio Programa Proyecto  Gobernanza
organizacion
La organizacion ha creado estandares consistentes
Establecer estandares de de informes de gestibn de proyectos L
- - o - ; . Gestion del
9030 informes de gestion de organizacionales para garantizar informes de portafolio Programa Proyecto Conocimiento v PMIS
proyectos organizacionales calidad repetibles de proyectos, programas vy y
carteras para todas las partes interesadas.
La organizacion establece grupos de interés
.., especiales para que la comunidad de gestion de
Establecer un grupo de interés - A .
. o proyectos comparta consejos Yy técnicas de Comunidades de
especial sobre técnicas y . - - - .
9040 conseios para la eiecucion de SIECUCIon de proyectos con sus respectivos portafolio Programa Proyecto gestion de proyectos
0 e{: tosp ) colegas. La organizacion invitard a oradores para organizacionales
proy presentar temas relevantes a la comunidad de
gestion de proyectos.
La organizaciébn proporciona pautas de
Establecer pautas de personalizacion para las plantillas de gestion de Metodologia de
9050 adaptacion de plantillas de proyectos para permitir una personalizacion Proyecto Gestion de Proyectos

gestion de proyectos

controlada de las plantillas modificadas segun el
enfoque del proyecto.

Organizacionales
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:nl::e'?)iel?s Nombre de la mejor Descripcion de las mejores préacticas Dominio de Dominio de Dor:;elnlo Habilitador nE;%F:'Z?jzl
Jor practica P ! P Portafolio  Programa organizacional J
précticas Proyecto proceso
Establecer procesos de La organizacion utiliza los recursos de manera
9060 optimizacion y asignacion de optlmlgada haciendo cqmmdlr los _ recursos portafolio Programa Proyecto Asignacion de recursos
S disponibles con las necesidades del proyecto y
programa.
9070 Establecer criterios de La organizacion asigna sus escasos recursos a sus ortafolio Asiqnacion de recursos
asignacion de recursos escasos iniciativas de mayor prioridad. P g
Establecer un marco  de La organizacion revisa la estrategia, las
9080 alineacion estratégica condiciones actuales y los resultados y ajusta los portafolio Programa Proyecto Alineacion estratégica
g componentes de la cartera en consecuencia.
Incorporar untos de Aumente las medidas financieras tradicionales con
refere%cia de degem efio en el puntos de referencia para el desempefio en la Evaluacion
9090 sistema de cuadro 5.3 mando relacion con los clientes, procesos internos clave y portafolio Programa Proyecto comparativa
intearal aprendizaje y crecimiento utilizando el sistema de P
g cuadro de mando integral.
Estudios de casos de aestion La organizacién incluye los estudios de casos de
- g€ g gestion de proyectos en el programa de induccion Capacitacion en gestion
9100 de proyectos incluidos en el - . o Proyecto
rograma de induccion a la gestion de_pr(_)yectos para,gargntlza_r el éxito y de proyectos
P que los aprendizajes clave estén disponibles.
La formacion en gestion _de El desarrollo profesional del personal debe estar Capacitacion en gestion
9110 proyectos se asigna al camino - Proyecto
del desarrollo profesional respaldado por formaciones. de proyectos
. . Proporcionar tutoria continua a los gerentes de .
Proporcionar tutoria a los L Gestion de
9120 . proyectos sobre los procesos de gestion de Proyecto .
directores de proyectos e Competencias
proyectos de las organizaciones.
El sistema OPM proporciona retroalimentacion
fi la finalizacion | r | . . . -
9130 Informar el desempefio de desde la finalizacion de los proyectos y la portafolio Programa Proyecto Alineacion estratégica

OPM a la estrategia

obtencion de beneficios a la estrategia de la
organizacion.
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:nl::e'?)iel?s Nombre de la mejor Descripcion de las mejores préacticas Dominio de Dominio de Dor:;elnlo Habilitador nE;%F:'Z?jzl
Jor practica P ! P Portafolio  Programa organizacional J
précticas Proyecto proceso
Informe Proyecto Programa Rewsa/r e informar los beneficios estratégicos de _ _ - .
9140 ~ - las métricas de proyectos y programas y su portafolio Programa Proyecto  Alineacion estratégica
Desempefio Estratégico - ; ~
importancia para el desempefio de la cartera.
Los especialistas se comparten La organizacion proporciona personal a.d,ecuado ) _ »
9150 con recursos especializados, compartiéndolos portafolio Programa Proyecto  Asignacion de recursos
entre proyectos
entre los proyectos.
La organizacion tiene un proceso estandarizado de
Proceso  consistente  de orientacion de_ proyectos para _ayudar a preparar a Practicas de gestion de
9160 . . los nuevos miembros del equipo para realizar su Proyecto  proyectos
orientacion de proyectos h e e
trabajo de acuerdo con el proceso y plan definidos organizacionales
por el proyecto.
Gobernanza consistente  de La organizacion establece una junta de gobierno
9170 royectos rogramas sobre todos los procesos de cartera, programas y ortafolio Programa Proyecto  Gobernanza
(F:)art)é ras EIil to dglagem resa y proyectos en toda la empresa para optimizar el P 9 Y
P valor comercial.
El resultado de esta priorizacién junto con la
Utilice métodos priorizacion de objetivos produce un beneficio Técnicas de gestion de
9180 matematicamente solidos para relativo a escala de proporcidn para cada proyecto portafolio Programa Proyecto  proyectos
la priorizacion candidato, de modo que puedan compararse organizacionales.
significativamente.
9190 Utilice un optimizador para Seleccione la cartera 6éptima en lugar de clasificar ortafolio Trecc):n;g?gsde gestion de
seleccionar la cartera y elegir hasta que se acabe el presupuesto. P proyectos
organizacionales.
- . Evaluar formalmente el desempefio de los
Utilice una evaluacion de S . . L -
9200 ~ proyectos o fases en relacion con el caso de portafolio Programa Proyecto  Alineacion estratégica
desempefio formal ; - s
negocios utilizado durante el inicio.
. El director del programa permite el ajuste y la Técnicas de gestion de
Administrar ~ recursos  del . i -
9210 programa reasignacion de los recursos necesarios para Programa proyectos

satisfacer las necesidades del programa.

organizacionales.
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rﬁe%?‘elgs Nombre de la mejor Descripcion de las mejores préacticas Dominio de Dominio de Dor(];e;mo Habilitador nEet%F:'Z?iil
Jor practica P ! P Portafolio ~ Programa organizacional J
précticas Proyecto proceso
El equipo del programa identifica, rastrea y cierra
. los problemas de manera efectiva para garantizar écnicas de gestion de
Gestionar ~ problemas  del - - .
9220 que las expectativas de las partes interesadas estén Programa
programa . o
alineadas con las actividades y los entregables del
programa.
El equipo del programa mantiene el cumplimiento _— L
- . B L écnicas de gestion de
Administrar  interfaces de de la ejecucion del programa y sus partes
9230 . - : Programa
componentes constituyentes y gestiona las relaciones entre los
componentes del programa.
B - E! dlrecto_r del_p_rog(ama cupre [a p!anlflcamop de écnicas de gestion de
Planificar Programa Gestion  como se identificaran, analizaran, involucraran y
9240 - . . Programa
de Partes Interesadas gestionaran las partes interesadas a lo largo de la
vida del programa.
Identificar las artes El equipo del programa aborda la identificacion y écnicas de gestion de
9250 interesadas del pro ramap el andlisis sisteméaticos de las partes interesadas del Programa
prog programa y crea el registro de partes interesadas.
. . écnicas de gestion de
Involucrar a las partes El equipo del programa garantiza que las partes
9260 . - - Programa
interesadas del programa interesadas participen en el programa.
. . El equipo del programa gestiona las o .
9270 ggstlogi;;asiséazgéagézas ddeei comunicaciones para satisfacer los requisitos y Proarama écnicas de gestion de
P resuelve problemas con las partes interesadas del 9
programa
programa.
Planificar y establecer la El equipo del programa identifica los objetivos de
9280 estructura de gobernanza del gobernanza y define la estructura, las funciones y Programa 5obernanza
programa las responsabilidades de la gobernanza.
El equipo del programa se prepara para auditorias
internas y externas de las finanzas, procesos y écnicas de gestion de
9290 Plan de auditorias documentos del programa y demuestra el Programa

cumplimiento de los procesos organizacionales de
gestion del programa aprobados.




198

ID _de las Nombre de la mejor Lo . o Dominio de Dominio de Dominio Habilitador Et_apa de
mejores - Descripcion de las mejores préacticas . de R mejora del
PP practica Portafolio  Programa organizacional
précticas Proyecto proceso
Proporcionar supervision de la El equipo del programa proporciona capacidad de A
9300 gobernanza y auditoria durante todo el transcurso Programa Sobernanza
gobernanza
del programa.
Alineacion  Estratégica  de La organizacion establece y mantiene la ._almeac:lon _ - o
9310 Programas de los programas con la estrategia de la Programa Alineacion estratégica

organizacion.

Edicion.(PMI, 2013).

Fuente. Anexo Al, Pagina 111. Modelo de Madurez de la Gestion Organizacional de Proyectos (OPM3®) — Tercera



Apéndice B

Cuestionario de Autoevaluacién

Best Practice ID

SAM Question

¢Su organizacion estandariza el proceso "Desarrollar

No se Aplica (0)

Aplicacion

Ocasional

Siempre se

Aplica

(©)

199

Habilitador Organizacional

Etapa del
Proceso de
Mejoramiento

Grupo de
procesos

Area del conocimiento

. Gestion de la Integracion

Categoria Division

1 1005 | ¢f Charter del Proyecto"? Standardize Inicio del proyecto
2 1700 ¢Su organizacion ml(je el proceso "Desarrollar el Measure Inicio 4. Gestion de la Integracion
Charter del Proyecto"? del proyecto
¢Su organizacién controla el proceso “Desarrollar el . 4. Gestion de la Integracion
3 2240 | Charter del Proyecto™? Control Inicio del proyecto
4 2630 ¢Su organizacién mejora el proceso de “"Desarrollar Imorove Inicio 4. Gestion de la Integracion
el Charter del Proyecto"? P del proyecto
¢Su organizacion estandariza el proceso "Desarrollar . e 4. Gestion de la Integracion
5 1020 el plan de gestion del proyecto™? Standardize Planificaci6n del proyecto
6 1710 ¢Su organizacién mide el proceso "Desarrollar el Measure Planificacion 4. Gestion de la Integracion
plan de gestion del proyecto™? del proyecto
¢Su organizacién controla el proceso “Desarrollar el e 4. Gestion de la Integracion
7 2250 plan de gestion del proyecto"? Control Planificaci6n del proyecto
¢Su organizacién mejora el proceso "Desarrollar el e 4. Gestion de la Integracion
8 2640 plan de gestion del proyecto"? Improve Planificaci6n del proyecto
¢Su organizacion estandariza el proceso "Dirigir y . . L 4. Gestion de la Integracion
9 1230 gestionar el trabajo del proyecto™? Standardize Ejecucion del proyecto
¢Su organizacién mide el proceso "Dirigir y . i 4. Gestion de la Integracion
10 1920 gestionar el trabajo del proyecto"? Measure Ejecucion del proyecto
¢Su organizacion controla el proceso "Dirigir y . L 4. Gestion de la Integracion
11 2460 gerenciar el trabajo del proyecto™? Control Ejecucion del proyecto
12 2850 ¢Su organizacién mejora el proceso "Dirigir y Imorove Eiecucion 4. Gestion de la Integracion
gestionar el trabajo del proyecto"? P . del proyecto
¢Su organizacion estandariza el proceso "Monitorear . Monitoreo y 4. Gestion de la Integracion
13 1035 | y controlar el trabajo del proyecto”? Standardize Control del proyecto
14 1045 ¢Su organizacién mide el proceso de "Monitorear y Measure Monitoreo y 4. Gestion de la Integracion
controlar el trabajo del proyecto"? Control del proyecto
15 1055 ¢Su organizacion controla el proceso "Monitorear y Control Monitoreo y 4. Gestion de la Integracion
controlar el trabajo del proyecto™? ontro Control del proyecto
16 1065 ¢Su organizacion mejora el proceso de "Monitorear Improve Monitoreo y 4. Gestion de la Integracion
y controlar el trabajo del proyecto'? p Control del proyecto
17 1310 ¢Su organizacion estandariza el proceso "Realizar Standardize Monitoreo y 4. Gestion de la Integracion
control integrado de cambios"? Control del proyecto
¢Su organizacion mide el proceso "Realizar un Monitoreo y 4. Gestion de la Integracion
18 2000 control de cambio integrado™? Measure Control del proyecto
19 2540 ¢Su organizacion controla el proceso "Realizar Control Monitoreo y 4. Gestion de la Integracion
control integrado de cambios"? Control del proyecto




Best Practice ID

SAM Question

No se Aplica (0)
Aplicacion

Ocasional

Siempre se
Aplica
(©))
Etapa del
Proceso de

Grupo de
procesos

Categorizacion

Area del conocimiento

200

Categoria Division

¢Su organizacion mejora el proceso "Realizar un Improve Monitoreo y 4. Gestion de la Integracion

control integrado de cambios"? Control del proyecto
21 1390 g?gygg%gr:)lz]%glec‘)‘r; estandariza el proceso "Cerrar Standardize Cierre 4. Gestlg;%e;gzggggracwn
22 2080 %i%s;ganizacién mide el proceso "Cerrar proyecto o Measure Cierre 4. GeSti32|%%?/e|2:ggraCién
23 2620 gfgycégsnoizf:t;iet’?lr; controla el proceso “Cerrar Control Cierre 4. GeSti32|%%?/e|2:ggraCién
24 3010 (;OSf:s%r‘%anizacién mejora el proceso "Cerrar proyecto Improve Cierre 4. Gestigglcli)eigilggggracién
25 | 700 | S Srdenizacion estandarize el proceso de Gestion Standerdize | Planifcacion | > GeSU0n def Alcance el
% 7550 gitér?égzrglz;tl:aign?mide el proceso de “Gesfion del Measure Planificacion | > GeSﬁégrg;LQLCance del
27 7600 gISCL;r?égzr;ilz;(I:aign?controla el proceso de "Gestion del Control Planificacion 5. Gesﬁégrg;LQg:ance del
28 7650 gISCL;r?égzr;ilz;(I:aign?mejora el proceso de "Gestion del Improve Planificacién 5. GeSﬁégrgi,LQg:ance del
2 1030 gggggsg:ﬁ%ﬁisgif[:(s)tsar;dariza el proceso de Standardize | Planificacion | > Gestié;rge;leégzance del
30 1720 ?eS(;Ju?Srgggiéacién mide el proceso de "Recopilar Measure Planificacion 5. Gestiégrgiz/Lglc;:ance del
31 2260 ?:(;Ju?srgsg‘i‘gacién controla el proceso de "Recopilar Control Planificacion 5. Gestié;rgille,c’-\tlocance del
32 2650 ?:(;Ju?srgsg‘i‘gacién mejora el proceso de "Recopilar Improve Planificacion 5. Gestié;rgille,c’-\tlocance del
33 1040 gISct;r?Crg‘z‘a;izacién estandariza el proceso "definir el Standardize Planificacion 5. Gestié;rgille,c’-\tlocance del
34 1730 gISct;r?Crgegizacién mide el proceso "definir el Measure Planificacion 5. Gestié;rgille,c’-\tlocance del
35 2270 glscl;r?égfgizacién controla el proceso "“definir el Control Planificacion 5. Gestiégrgiz/Lglc;:ance del
36 2660 gISct;r?Crg‘z‘a;izacién mejora el proceso "definir el Improve Planificacion 5. Gestié;rgille,c’-\tlocance del
37 1075 %Aslggll:ganizacién estandariza el proceso “Crear Standardize Planificacion 5. Gestiégrgiz/Lglc;:ance del
38 1085 ¢Su organizacion mide el proceso "Crear WBS"? Measure Planificacion 5 Gestié;rcci);LQI(;:ance del
39 1095 ¢Su organizacion controla el proceso "Crear WBS"? Control Planificacion 5 Gestié;rcci);LQI(;:ance del
40 1105 ¢Su organizacion mejora el proceso "Crear WBS"? Improve Planificacion 5 Gestiégrcci)gzlleélocance del
1 1320 glsél;r?crgfgizacién estandariza el proceso "Validar el Standardize Mocn(;;c;;g? y 5. Gestié;rccj);LSI(;:ance del




Best Practice ID

SAM Question

¢Su organizacién mide el proceso de “Validar el

No se Aplica (0)
Siempre se
Aplica
(©))
Etapa del
Proceso de

Aplicacion
Ocasional
Generalmente
Mejoramiento

Grupo de
procesos

Monitoreo y

5

Categorizacion

Area del conocimiento

. Gestion del Alcance del

Categoria

201

Division

42 2010 alcance"? Measure Control proyecto

43 2550 glsclér?ége?nlzacmn controla el proceso de "Validar el Control M()Cnol:g;gtl) y 5. Gestlogrg;Lé!)cance del
24 2940 giléség‘z‘agizacién mejora el proceso de “Validar el Improve Mocnoi;(z{(e)? y 5. Gestiégrcéilleélocance del
45 1330 girl:t?(:g%nizacién estandariza el proceso "Alcance de Standardize Mocnoi;(z{(e)? y 5. Gestiégrcéilleé:)cance del
46 2020 gigt?gg%nizacién mide el proceso "Alcance del Measure M%noiﬁ:;g? y 5. Gesﬁégrg;LQg:ance del
47 2560 gigﬂc’gg%nizacién controla el proceso "Alcance de Control M(énoi;f:;g? y 5. Gestié;rge;leég:ance del
48 2950 gigt?gg%nizacién mejora el proceso de "Alcance de Improve M(énoi;f:;g? y 5. Gestié;rge;leég:ance del
49 7510 ‘a‘:’;" C?,L%%rgf:r%is g ;s;alggﬁ?riza el proceso de "Gestion Standardize Planificacion 6. Ges“gé; c;erztljg&r;ograma
IR P Measure | Planificacion | & C*Son 0ol Cronoorama
51| 710 | o OgRmecion ongole el proceso de "Gestion del Control | Planificacion | & C*Soh 0el Cronorama
52 7660 éfounzggrrlri];ag;?glr;?:gra el proceso de "Gestion del Improve Planificacién 6. Gesﬁggl g%g&gograma
53 | 050 | LSUorganizacion estandariza el proceso "Definit Standardize | Planificacion | & C°St0n Gel Cronograma
54 1740 ggttijvtzagz:jr;iszli)cién mide el proceso "Definir Measure Planificacion 6. Gesti(?:l (Fi)erz(l)ggtr;ograma
S5 | a0 | ey o conol el proceso "Definy Control | Planificacion | & GG 0 Cronoorama
56 2670 ggttijvtzagz:jr;iszli)cién mejora el proceso de "Definir Improve Planificacion 6. GestigenI (Fi)erz(l)ggtr;ograma
57| 1060 | 4 O emnait Standardize | Planificacion | & e ¢ Cronograme
58 1750 éiusgcrgggggﬂén mide el proceso de "Actividades Measure Planificacion 6. Gesti(?:l (Fi)erz(l)ggtr;ograma
o | o | ool | icin | 5 O e
60 2680 égusé)crgsrr:g:‘t‘:;én mejora el proceso de "Actividades Improve Planificacién 6. Gestig); g%g&gograma
61 | 1115 | S organizacion estandariza ef proceso "Estimar los Standrdize | Planifcacion | O GeSon 0¢l Cronograma
B | mas | e e tes Measure | Planificacion | & CeSOn 0el Cronoorama
63 1135 ¢Su organizacion controla el proceso "Estimar los Control Planificacion 6. Gestion del Cronograma

recursos de la actividad"?

del proyecto




Best Practice ID

SAM Question

¢Su organizacién mejora el proceso “Estimar los

No se Aplica (0)

Aplicacion

Ocasional

(©)

Siempre se
Aplica

Etapa del
Proceso de

Grupo de
procesos

Categorizacion

Area del conocimiento

. Gestion del Cronograma

202

Division

64 1145 | recursos de la actividad™? Improve Planificacion del proyecto

I et Sonsortzs | Pntesion | & S0 Coners
66 1760 fassud%rrgiri]ci)iaezigg g\i;j&ﬁ/lig;g(‘:‘%so de "Estimacion de Measure Planificacion 6. Gesti(;’):I (;erz(ljggtr;ograma
| a0 | o e e ERTar s Comol | pranaeion | & Cegh 8 orana
68 2690 éﬁllzjagirgsgsiz::ilc;na(r:rgﬁj;?dr:dgvl?proceso de "Estimar las Improve Planificacion 6. Gestic(iﬁé‘ll c;?:)g&r;ograma
69 1080 ég‘é;’;ﬁgﬂgﬁ;:ﬁgfasrtna;.‘,f,a”za el proceso de Standardize | Planificacion | & eSO %‘r’gg&'g’gmma
70 1770 gp?:gt;;gﬁ;iéacién mide el proceso de "Desarrollar Measure Planificacion 6. Ges“g; g?:)g&gograma
el 2310 (;p?:gorggr]ﬁ;gacién controla el proceso de "Desarrollar Control Planificacin 6. Ges“g; g?ég&gowama
72 2700 (;p?:gt;;?sl;gacién mejora el proceso de "Desarrollar Improve Planificacion 6. Gestic(iﬁé‘ll c;?:)g&r;ograma
73 1340 éﬁ;.lporg%argirﬁ?i;ﬁn estandariza el proceso de "Control Standardize M%noi;?ig? y 6. Ges“g; g?ég&gowama
74 2030 é?ggt?;grg;ilz?acién mide el proceso de "Control del Measure M%”JL?IE? y 6. Gesﬁggl g%g&gograma
75 2570 é?gg(;;grﬁ;iéacién controla el proceso de "Control del Control M%noi;(g(el? y 6. Gesti(?:l (Fi)erz(l)ggtr;ograma
76 2960 é?gg(;;grﬁ;iéacién mejora el proceso de "Control del Improve M%noi;(g(el? y 6. Gesti(?:l (Fi)erz(l)ggtr;ograma
77 7520 éitégsrtgoasn&zezic;?ar:]Sgtandariza el proceso de "Gestion Standardize Planificacion 7. Gestiénptrigylgcstgostos del
78 7570 ggstgsr%ir:i;?;riég mide el proceso de "Gestion de Measure Planificacion 7. Gestiénptrigylgcstgostos del
79 7620 g:tgsr%aerlli;?;r:?g controla el proceso de "Gestion de Control Planificacion 7. Gestiénp?gyl:cstgostos del
80 7670 ggstgsr%ir:i;?;riég mejora el proceso de "Gestion de Improve Planificacion 7. Gestiér:)(rigylgcstgostos del
81 1100 LESs'tJir?w;%%r;i“Z’?Cién estandariza el proceso de "Costos Standardize Planificacion 7. Gesrié"pfgy'gﬁtgoms del
82 1790 LESSE;;%aOnSiEgcién mide el proceso de "Costos Measure Planificacién 7. Ges“é"p?gy'é’cstgos‘os del
83 2330 LESSE;;%aOnSiEgcién controla el proceso de "Costos Control Planificacién 7. Gesrié"pfgy'é’;gosws del
84 2720 LESSE;;%aOnSiEgcién mejora el proceso de “Costos Improve Planificacion 7. Gestiénp(rigylé)cstgostos del
85 1110 ¢Su organizacion estandariza el proceso "Determinar Standardize Planificacion 7. Gestion de los Costos del

el presupuesto"?

Proyecto




Best Practice ID

SAM Question

¢Su organizacioén mide el proceso "Determinar el

No se Aplica (0)

Aplicacion

Ocasional

Siempre se

Aplica

(©)

Etapa del
Proceso de

Grupo de
procesos

Categorizacion

Area del conocimiento

. Gestion de los Costos del

203

Categoria Division

86 1800 presupuesto”? Measure Planificacion Proyecto

87 2340 g?éjsﬂrr)%irs]:?gién controla el proceso "Determinar el Control Planificacion 7. Gestic’)nP(rigyI:Cstgostos del
88 2730 gIS;rgggz:)rLiez;%i‘fﬁ?n mejora el proceso de "Determinar Improve Planificacion 7. Gestiénptrnggcstgostos del
89 1350 éguctérsgi(a)giéacién estandariza el proceso de “"Control Standardize Mocnoiﬁg(e)? y 7. Gestiénptrnggcstgostos del
9% 2040 z,csol.;t%rsg‘;%nizacién mide el proceso de "Control de Measure M%”;;?ﬁg? y " Gestiénpcrigylgstgostos el
91 2580 z,csol.;t%rsg‘;%nizacién controla el proceso de "Control de Control M(énoi;f:;g? y 7. Gestiénpgngstgostos del
92 2970 z,csol.;t%rsg‘;%nizacién mejora el proceso de "Control de Improve M(énoi;f:;g? y 7. Gestiénpgngstgostos del
s | w0 | e o ® Serdrize | Plifaion | & OLe B Calgad 0
95 2360 i’aS ;eg[?grr]] idZ: cliaégatlzi%gggilka el proceso de "Planificar Control Planificacion 8. GestiénpggJ:Ci)alidad del
%6 2750 éﬁ:t%rgzgif:ii;?d%ﬂgra el proceso de "Planificar la Improve Planificacién 3. GeStiénp(rjgyI:Cg)a“dad del
97 1240 ;?:gz;gm:ﬁg%g ‘i‘:tggﬁg;'éaoel proceso de "Realizar Standardize Ejecucion | & Gestiénptrig yl:ctcoalidad del
R I e e veonre | Eoun | & O R
| | g e Conrol | Efonwion | © Conge Gl
e | e | 5 oo e s el o
101 1360 éillcglzggziéacién estandariza el proceso de "Control Standardize M%ncjgi;g? y 3. GeSﬁénp?gyI:Cg)a“dad del
102 2050 giltijd(;rdq%nizacién mide el proceso de "Control de Measure M%noi;(g(el? y 8. Gestiénptrigylgctcoalidad del
103 2590 gll;dt;rdq%nizacién controla el proceso de "Control de Control M%ncjgi;g? y 3. GeSﬁé”p?gy'Zcﬁf"dad del
104 2080 ggllijd%rdq%nizacién mejora el proceso de “"Control de Improve Mocn(;;c:;g? y 8. Gestiér'\p(rigylgc%alidad del
105 1090 ég;%rr?z:iiggifgoisﬁrg:ggg.gl proceso de "Plan de Standardize Planificacion 9. Gestion de los Recursos
106 1780 ég;%rr?zgifsgﬂ?go?ﬁenﬂrfgg?;so de "Plan de Measure Planificacion 9. Gestion de los Recursos
107 2320 éijt%rr??j:i?:Cclij?goiohnl}ﬁ]);?]g;goceso de "Plan de Control Planificacion 9. Gestion de los Recursos
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(©)
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Etapa del
Proceso de
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Categorizacion
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204

Division

108 2710 gestion de recursos humanos"? Improve Planificacion 9. Gestion de los Recursos

109 1150 giﬂiSggggllﬁgg):ctegﬁindanza el proceso "Adquirir el Standardize Ejecucion 9. Gestion de los Recursos

110 1840 giﬂiggggg;ﬁ%';gcgﬂe el proceso "Adquirir el Measure Ejecucion 9. Gestion de los Recursos

111 2380 giﬂiSgggg;zpiglﬁgcfggmla el proceso *Adquirir el Control Ejecucion 9. Gestion de los Recursos

112 2770 éﬁﬂiggggsféar%?:c{gfj?ma el proceso de "adquirir el Improve Ejecucion 9. Gestion de los Recursos

113 1250 gfgqtfjri%%nézeficpl?:yeésc'g[af)r]'c’i’arlza el proceso "Desarrollar Standardize Ejecucion 9. Gestion de los Recursos

114 1940 giﬂigggggll Zparg';’:c{gfﬂe el proceso "Desarrolfar el Measure Ejecucion 9. Gestion de los Recursos

115 2480 giﬂig:)gggll zpe]ngl;):cfg‘n’}rola el proceso "Desarrolfar el Control Ejecucion 9. Gestion de los Recursos

116 2870 giﬂiggggsllﬁg?:cg%ora el proceso "Desarrollar el Improve Ejecucion 9. Gestion de los Recursos

117 1155 glsgq%ri%%néﬁcr;?Qyisci%r?gama el proceso "Gestionar Standardize Ejecucion 9. Gestion de los Recursos

118 1165 gg’ﬂiggggs;ﬁ%?:cg!ge el proceso "Administrar el Measure Ejecucion 9. Gestion de los Recursos

119 1175 giﬂi;:)gggll zpar%l;lugcfgpatrola el proceso "Administrar el Control Ejecucion 9. Gestion de los Recursos

120 1185 giﬂigggggllﬁgi)&gf]?ora el proceso "Administrar el Improve Ejecucion 9. Gestion de los Recursos
¢Su organizacion estandariza el proceso de . e 10. Gestion de las

121 1160 "Planificar la gestion de las comunicaciones"? Standardize Planificacion Comunicaciones del Proyecto

122 | 1850 | G e s commicacionesry Measure | PIanificacion | Gomunicaciones el Proyecto
¢Su organizacion controla el proceso de “Planificar e 10. Gestion de las

123 2390 la gestion de las comunicaciones™? Control Planificacion Comunicaciones del Proyecto
;Su organizacion mejora el proceso de “Planificar la o 10. Gestion de las

124 2180 (éestiér?de las comunjicacionr:es"? Improve Planificacidn Comunicaciones del Proyecto
;Su organizacion estandariza el proceso de - . - 10. Gestion de las

125 | 1260 | &3minicirar Comunicaciones? Standardize | Ejecucion | Gomunicaciones del Proyecto

126 1950 ésol:nourr?iglcz%:r:gsr]‘;nlde el proceso de "Administrar Measure Ejecucion Comur11(i)c'aGcieoSrt1|eosndi? Larsoyecto
¢Su organizacién controla el proceso de . L 10. Gestion de las

127 | 2490 | “agministrar Comunicaciones”? Control Elecuclon | comunicaciones del Proyecto

128 2860 é%%(trg{tglcz%cr:gg‘gwejora el proceso de "Administrar Improve Ejecucién Comur11(i)c'aGcieoSrt1|eosndi? Larsoyecto
¢Su organizacion estandariza el proceso de “Control . Monitoreo y 10. Gestion de las

129 1300 de comunicaciones"? Standardize Control Comunicaciones del Proyecto
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% -2 :gg gg,\ %%‘; Grupo de

g SAM Question % % 'g g:{a (D % g progesos Area del conocimiento
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¢Su organizacion mide el proceso de "Control de Measure Monitoreo y 10. Gestion de las
comunicaciones"? Control Comunicaciones del Proyecto

131|250 | ey e deeonol e conrol | METEL” | Comunicaciones el Proyecto
132 |20 | ey e el procesa deCantolce improve | MEEEL Y| Comunicacionesdel royecto
13| 10 | enion e rbeger s Standardize | Planificzcion | comunicagionee e Proyect
13| 1810 | oy e e Pl Measure | PIanificacion | comunicaciones cel Proyecto
135 | 2880 | e gony P e e Control | PIaNifcacion | comunicaciones del royecto
135 | 20 | e rga o de Flenifear e Improve | Planificacion | ornicacionet el Proyecto
137 1170 ?iggtgggnizacién estandariza el proceso "ldentificar Standardize Planificacion 11. Gestiér‘}l)?gylé)(;st?iesgos del
138 1860 ?iggtgg%nizacién mide el proceso "Identificar Measure Planificacion 11. Gestiér;?gylé)cst?iesgos del
139 2400 ?iggogg%nizacién controla el proceso "ldentificar Control Planificacion 11. Gestiér‘}l)?gylé)(;st?iesgos del
140 2790 ?iselsjgtggi)nizacién mejora el proceso de "ldentificar Improve Planificacion 11. Gestiér;crigylé)cstoRiesgos del
141 1180 gﬁ;li(;rigzzr&i;ﬁtc;gcgsdtsrl?easrgiéas"e; proceso "Realizar Standardize Planificacion 11. Gestiér;(rigylé)cst?iesgos del
142 1870 gﬁ:lﬁ;gt;ﬁ/rgzdicirci’)er;&ig%el proceso "Realizar analisis Measure Planificacion 11. Gestiér;(rigylé)cst?iesgos del
143 2410 gﬁ;liosrigirzjigﬁtc;?icg%r;t:?elggetjse;oceso “Realizar Control Planificacion 11. Gestiér;(rigylé)cst?iesgos del
144 2800 gﬁ;li(;rigirzjigﬁtc;gComdegorzzseglor;r‘%ceso de "Realizar Improve Planificacion 11. Gestiér;(rigylé)cst?iesgos del
145 1190 gﬁglit;rigir&i;ﬁtciigg\?gtggc:?gzise‘l‘?proceso "Realizar Standardize Planificacion 11. Gestiér;crigylé)cstoRiesgos del
146 1880 gﬁ:n(;irg:irlliéadceiér?esn;jigsgl proceso “Realizar analisis Measure Planificacion 11. Gestiér;(rigylé)cst?iesgos del
17 | 20 | it de iesgors Control | Planificacion | * GO B8 ess 4
18 | 2810 | o de rissgoss improve | Planificacin | 1+ Ge<HO% 188 Hsaes el
149 1200 ?esslé)Séggr;iéicrii%régslt%ndariza el proceso de "Plan de Standardize Planificacion 11. Gestiér;crigylgcst?iesgos del
150 1890 ?Ssiségggiéicggggige el proceso de "Plan de Measure Planificacion 11. Gestiér;crigylgcst?iesgos del
151 2430 ﬁsslé)ség%r;iéic:itier;ggr_groIa el proceso de “Planificar Control Planificacion 11 Gestiér;crigylgcst?iesgos del
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¢Su organizacién mejora el proceso de "Plan de
respuestas de riesgo"?
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153 1370 éiliigggggjéacién estandariza el proceso de "Control Standardize MoCnoiﬁz;g(I) y | 1L GeStiéf;?s;gstsieSgos del
154 2060 ?igg%rsg‘%nizacién mide el proceso de "Control de Measure Mocnoi;(z{(e)? y | 11 Gestiér;?g;gcstsiesgos del
155 2600 ?igg%rsg‘%nizacién controla el proceso de “Control de Control Mocnoi;(z{(e)? y |11 Gestiér;?g;gcstsiesgos del
156 2990 ?iggti)rg%nizacién mejora el proceso de "Control de Improve Mténoi;t:;g? y |11 Gestiér‘}l)?gylé)(;st?iesgos del
157 | 1210 | (ouorgEacon eandaria eproceso Planificar Standardize | Planificacion | iqiciciones del proyecto
158 | 1900 | L romprags e e Peniear e Measure | Planification | qguicicions delproyecto
10 | a0 | o col el o P
160 2830 Si:t%rr?adgiégﬂ%r:ar;'e?jora el proceso "Planificar la Improve Planificacién AquJli?sicGi;r?::is(jgecli%Iris)/ecto
161 | 1270 | ey € proceso de TEfectuar Sandardize | Ejecucion | uquicisiones del proyecto
162 1960 gggut;;?gr;iégggn mide el proceso de "Efectuar las Measure Ejecucion Adg uli?s'icGigriftsiségetﬁalrgsyecto
162 2890 giguc;;?gg iﬁ:scjgn mejora el proceso de "Efectuar las Improve Ejecucion Add ul|25| c?(fr?:ziségedleplrzilecto
165 1290 éil; gaﬂ?sr}iziz%issrl gstandariza el proceso de "Control Standardize M%”;;?Ig? y Add ul|25| c?(fr?é?ge?eplrzi/ecto
166 | 1080 | b ey e o Proceso deComrolde measwre | MDY | ncquisiorons dalproyecto
167 2520 ggguﬁg?ggiésggn controla el proceso de "Control de Control M%ﬂ;xg? y Add uli?s'icGigriftsiségetﬁalrgsyecto
168 2910 ;ggu(:;?ggﬁsglg h mejora el proceso de *Control de Improve M%noi;(g(el? Y AquJlizsic(i;(fr?é?ge(jleplrzilecto
169 1380 ggguﬁg?ggiﬁssc“ign estandariza el proceso de "cerrar Standardize Cierre Adg ul|25| cGigrictsiségeﬁlrgilecto
170 2070 gggu?;?ggiégggn mide el proceso de "cerrar Measure Cierre Adg ul|23| cGioerigsége(:eplrzsyecto
17 2610 ggguoi;?;réiégggn controla el proceso de "cerrar Control Cierre Adg ul|23| cGioerigsége(:eplrzilecto
172 4000 gggu?;?ggiégggn mejora el proceso de "Cerrar Improve Cierre Adg ul|23| cGioerigsége(:eplrzilecto
173 1195 ¢Su organizacion estandariza el proceso de Standardize nicio 13. Gestion de los Interesados

“identificar interesados"?

del Proyecto




Best Practice ID

SAM Question

¢Su organizacion mide el proceso de "Identificar
partes interesadas"?

No se Aplica (0)
Aplicacion
Ocasional

Generalmente
Siempre se
Aplica
(©))

Etapa del
Proceso de
Mejoramiento

Measure

Grupo de
procesos

Inicio

Categorizacion

Area del conocimiento

. Gestion de los Interesados

del Proyecto

Categoria

207

Division

¢Su organizacion controla el proceso de

=

. Gestion de los Interesados

175 2015 “identificacién de partes interesadas"? Contral Inicio del Proyecto
¢Su organizacion mejora el proceso de “identificar . 13. Gestidn de los Interesados
176 2025 interesados"? Improve Inicio del Proyecto
¢Su organizacion estandariza el proceso "Planificar . e 13. Gestidn de los Interesados
17 7530 la gestion de las partes interesadas'? Standardize Planificacidn del Proyecto
¢Su organizacion mide el proceso de "Planificar la e 13. Gestion de los Interesados
178 7580 gestion de las partes interesadas"? Measure Planificacion del Proyecto
¢Su organizacion controla el proceso "Planificar la e 13. Gestion de los Interesados
179 7630 gestion de las partes interesadas"? Control Planificacion del Proyecto
¢Su organizacion mejora el proceso de "Planificar la e o 13. Gestion de los Interesados
180 7680 gestion de las partes interesadas"? Improve Planificacion del Proyecto
¢Su organizacion estandariza el proceso "Gestionar . . i 13. Gestion de los Interesados
181 2035 la participacion de las partes interesadas"? Standardize Ejecucion del Proyecto
¢Su organizacion mide el proceso "Gestionar la . L 13. Gestion de los Interesados
182 2045 participacion de las partes interesadas"? Measure Ejecucion del Proyecto
¢Su organizacion controla el proceso "Gestionar la . L 13. Gestion de los Interesados
183 2055 participacion de las partes interesadas"? Control Ejecucion del Proyecto
¢Su organizacién mejora el proceso "Gestionar la . L 13. Gestion de los Interesados
184 2065 participacion de las partes interesadas"? Improve Ejecucion del Proyecto
¢Su organizacion estandariza el proceso de "Control . Monitoreoy | 13. Gestidn de los Interesados
185 7540 de participacion de partes interesadas"? Standardize Control del Proyecto
¢Su organizacién mide el proceso de “"Control de Monitoreoy | 13. Gestién de los Interesados
186 7590 participacion de partes interesadas"? Measure Control del Proyecto
187 7640 ¢Su organizacién controla el proceso “Controlar la Control Monitoreoy | 13. Gestién de los Interesados
participacion de las partes interesadas"? Control del Proyecto
¢Su organizacion mejora el proceso de "Control de Monitoreoy | 13. Gestidn de los Interesados
188 7690 participacion de partes interesadas"? Improve Control del Proyecto
Politica y vision
189 5490 (Su organizacion "reconoce el valor de la gestion de de gestion de Cultura
proyectos"? proyectos
organizacionales
Politica y vision
¢Su organizacion "Establece Politicas de Gestion de de gestion de
190 1000 Proyectos Organizacionales"? proyectos Cultura
organizacionales
191 | 1400 | branizacionales dl personal on rcurcs JGesiénde | Reamsus
competentes"? P!
192 1450 ¢Su organizacion "establece un fuerte patrocinio"? Patrocinio Cultura
193 1460 ¢Su organizacion "Adapta los Procesos de Gestion Metodologia de Tecnologia

de Proyectos de forma flexible™?

gestion de
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208

Categoria Division

proyectos
organizacionales

194 1590 (Su orgar(]jizlacién "rtegi?stra las asignaciones de Asignacion de Eecursos
recursos del proyecto™? recursos umanos
¢Su organizacion “compara el rendimiento de la

195 2190 gestion de proyectos organizacionales con los Benchmarking Estructura
estandares de la industria"?

) amiAn ; Gestion del

196 3030 ¢Su organliacmn Captura y comparte lecciones conocimiento y Estructura

aprendidas™?
MIS
Politica y vision
o I de gestion de
. " o

197 5180 ¢Su organizacion "Educar Ejecutivos"? proyectos Cultura

organizacionales

198 5190 ¢Su organizacion “Facilita el Desarrollo de Gerentes Gestion de Recursos
de Proyectos"? Competencias Humanos
¢Su organizaci6n “proporciona capacitacion en Entrena_rr)lento de Recursos

199 5200 estion de proyectos"? gestion de Humanos
g proyt ! proyectos
¢Su organizacion "proporciona capacitacion Entrena_rmento de Recursos

200 5210 R gestion de
continua"? proyectos Humanos

201 5220 ¢Su organizacién "proporciona recursos de gestion Asignacion de Recursos
de proyectos organizacionales competentes"? recursos Humanos

Comunidades de
¢Su organizacion "Establece Comunidades de gestion de

202 5240 Gestion de Proyectos Internos™? proyectos Cultura

organizacionales
Comunidades de

203 5950 ¢Su organizacion "interactta corlcomumdades gestion de Cultura
externas de gestion de proyectos"? proyectos

organizacionales
¢Su organizacion “Integra la Metodologia de Metgi?(!)%g(;: de

204 5270 Gestion de Proyectos con los Procesos %royectos Tecnologia
Organizacionales"? P

organizacionales
¢Su organizacion "establece un marco comun de Sistemas de
205 5280 gestion de proyectos"? gestion Estructura
2 ¢Su organizacion "establece un programa de Entrena_n)lento de Recursos
06 5300 I " gestion de
capacitacion y desarrollo™? proyectos Humanos
207 5340 ¢ Su organizacién "establece soporte ejecutivo™? Patrocinio Cultura




Categorizacion
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8 SAM Question g 8 '% s 23& § (3 % (;::gggsose Area del conocimiento
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Politica y vision
208 5500 (Su organ‘!zamon define los valores de gestion de de gestion de Cultura
proyectos"? proyectos
organizacionales
¢Su organizacion “establece un camino profesional Gestion de Recursos
209 5620 para todas las funciones de gestion de proyectos Competencias Humanos
organizacionales"? P
Politica y vision
210 7005 (Su olrlganlzacmn tiene un "Programa de Liderazgo de gestion de Cultura
OPM™"? proyectos
organizacionales
Politica y vision
211 7015 ¢Su organizacion “educa a los interesados en OPM"? de gestion de Cultura
proyectos
organizacionales
Politica y vision
212 7025 ¢Su organizacion t,lene una "conciencia de de gestion de Cultura
diversidad cultural? proyectos
organizacionales
¢Su organizacion “Establece la Estructura de Estructuras
213 7045 Gestion del Proyecto Organizacional? organizacionales Estructura
¢Su organizacion “adopta la estructura de gestion del Estructuras
214 7055 proyecto organizacional"? organizacionales Estructura
¢Su organizacion “Institucionaliza la Estructura de Estructuras
215 7065 Gestion del Proyecto Organizacional"? organizacionales Estructura
216 7105 ¢Su organizacion "administra la vista holistica del Gestion de Recursos
proyecto"? Competencias Humanos
o . . . Gestion de Recursos
: " o :
217 7115 ¢Su organizacion "Gestiona el Medio Ambiente™? Competencias Humanos
218 7185 ¢Su organizacion “demuestra la competencia de Gestion de Recursos
comunicacion™? Competencias Humanos
, o . s . Meétrica de
219 7305 BS;'\/(I)IrIgamzacnon recopila métricas de éxito de gestion de Estructura
) proyectos
Métrica de
220 7335 ¢Su organizacion "usa métricas de éxito de OPM"? gestion de Estructura
proyectos
¢Su organizacion "Verifica la precision métrica de Métr_ica de
221 7345 i B gestion de Estructura
éxito OPM"?
proyectos
, R . X . Meétrica de
229 7355 QSg organlz.z.amon Analiza y Mejora las Métricas de gestion de Estructura
Exito OPM"?
proyectos
o e . L Gestion del
¢Su organizacion tiene un "Sistema de informacién .
223 7365 de gestion de proyectos"? conoFc’l’\r/Inllgnto y Estructura
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¢Su organizacion "Alcanza las Metas y Objetivos Alineacion
224 7405 Estratégicos a través del Uso de la Gestion de estratéqica Cultura
Proyectos Organizacionales"? 9
¢Su organizacion "Acomoda los Esquemas Metocjtci)!(;gcliz de
225 8900 Aprobados de la Organizacion y las Estructuras de gerz gmtos Tecnologia
Gobernabilidad™? proyec
organizacionales
o . o Alineacion
226 8910 ¢Su organizacion “analiza el rendimiento del valor"? estratégica Cultura
¢Su organizacion “evalua la realizacion de los Alineacion
227 8920 beneficios propuestos"? estratégica Cultura
228 8930 fslﬂﬁ;%%?ézﬁfgwf gf.“fara las practicas y los Benchmarking Estructura
Politica y vision
229 8940 ¢Su organizacion "crea una cultura consciente del de gestion de Cultura
riesgo™? proyectos
organizacionales
Metodologia de
¢Su organizacion aborda "Desarrollo de plantillas de gestion de .
230 8960 gestion de proyectos"? proyectos Tecnologia
organizacionales
¢Su organizacion “establece una metodologia de Alineacion
231 9000 gestion de riesgos empresariales"? estratégica Cultura
. T Gestion del
232 9010 ¢Su organizacion Establece Paneles de Resumen conocimiento y Estructura
Ejecutivo"?
PMIS
¢Su organizacién “establece politicas de gobierno en .
233 9020 toda la organizacion”? Gobierno Estructura
) o . . Gestion del
234 9030 :Su organizacion establece e_stangares d‘t‘e informes conocimiento y Estructura
de gestion de proyectos organizacionales"? PMIS
¢ Su organizacion "Establece un grupo de interés Comur:_lqad;s de
235 9040 especial para sugerencias y técnicas de entrega de giz Iggto: Cultura
proyectos"? proyec
organizacionales
236 9060 ¢Su organizacion “establece procesos de Asignacion de Recursos
optimizacién y asignacion de recursos"? recursos Humanos
¢Su organizacion "establece un marco de alineacion Alineacion
237 9080 estratégica"? estratégica Cultura
¢Su organizacion "Incorpora Puntos de Referencia
238 9090 de Desempefio en el Sistema de Cuadro de Mando Benchmarking Estructura
Integral™?
¢Su organizacion "Reporta el Desempefio OPM a la Alineacion
239 9130 Estrategia"? estratégica Cultura
¢Su organizacion "Reporta el Desempefio Alineacion
240 9140 Estratégico del Programa de Proyectos"? estratégica Cultura
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pYel 9150 ¢Su organizacion se asegura de que “los especialistas Asignacion de Recursos
se compartan entre proyectos"? recursos Humanos
¢ Tiene su organizacion un “Proyecto coherente,
242 9170 programa y gobernanza de la cartera en toda la Gobierno Estructura
empresa"?
Técnicas de
¢Su organizacion "usa métodos matematicamente gestion de ’
243 9180 sanos para la priorizacion™? proyectos Tecnologia
organizacionales
¢Su organizacion “usa la evaluacion formal del Alineacion
244 9200 desempefio"? estratégica Cultura
R, . Gestion de Recursos
B :
255 7125 ¢"La organizacion administra el autodesarrollo™? Competencias Humanos
¢Su organizacion tiene "Estimacién de plantilla / Tics':i'gisd%e
256 7305 herramientas establecidas para su uso en toda la %royectos Tecnologfa
organizacion"? i
organizacionales
268 1430 ¢Su organizacion “Establece Procesos de Gestion de Recursos
Competencia del Gerente de Proyecto"? Competencias Humanos
¢Su organizacion “incluye objetivos estratégicos en Criterios de éxito
269 1540 los objetivos del proyecto"? del proyecto Cultura
Préacticas de
270 1670 ¢Su organizacién "Conoce el Plan Inter-Proyecto”? gestion de Cultura
proyectos
organizacionales
Técnicas de
271 2090 ¢Su organizacion "se adhiere al proyecto? gestion de Tecnologia
proyectos
organizacionales
Técnicas de
272 3070 ¢Su organizacién "fomenta la toma de riesgos"? gestion de Tecnologia
proyectos
organizacionales
Metodologia de
273 5260 ¢Su organizacién “Personaliza los proyectos"” gestion de Tecnologia
proyectos
organizacionales
Politica y vision
274 5520 ¢Su organizacion "colabora en los objetivos™? de gestidn de Cultura
proyectos
organizacionales
o . Gestion de Recursos
; " " -
275 7135 ¢Su organizacion "Demuestra Competencia™? Competencias Humanos
276 7145 ¢Su organizacion “demuestra la competencia en la Gestion de Recursos
planificacién de un proyecto"? Competencias Humanos
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277 7155 ¢Su organizacion “demuestra la competencia en la Gestion de Recursos
ejecucion de un proyecto"? Competencias Humanos
278 7165 ¢Su organizacion “demuestra la competencia en el Gestion de Recursos
monitoreo y control de un proyecto"? Competencias Humanos
279 7175 ¢Su organizacion “demuestra la competencia para Gestion de Recursos
cerrar un proyecto"? Competencias Humanos
280 7195 ¢Su organizacion “demuestra la competencia Gestion de Recursos
principal"? Competencias Humanos
281 7205 ¢Su organizacion "demuestra la competencia de Gestion de Recursos
gestion"? Competencias Humanos
282 7215 ¢Su organizacion "demuestra la competencia de Gestion de Recursos
habilidades cognitivas"? Competencias Humanos
283 7995 ¢Su organizacion "demuestra la competencia de Gestion de Recursos
eficacia"? Competencias Humanos
284 7935 ¢Su organizacion "demuestra la competencia de Gestion de Recursos
profesionalismo™? Competencias Humanos
. g L . Meétrica de
285 8950 éakjlg‘rganlzauon define los principales indicadores gestion de Estructura
? proyectos
PGy ; Gestion del
¢Su organizacion "documenta casos de estudio de S
286 8970 gestion de proyectos™ conocimiento y Estructura
PMIS
Précticas de
¢Su organizacion "fomenta la adhesion al Codigo de gestion de
287 8980 ética de la gestion de proyectos"? proyectos Cultura
organizacionales
¢Su organizacion “establece patrocinadores de -
288 8990 proyectos competentes”? Patrocinio Cultura
Metodologia de
289 9050 (Su organizacion gstablece dlr_e}ctrlces para la } gestion de Tecnologia
adaptacion de plantillas de gestion de proyectos™? proyectos
organizacionales
¢Su organizacion tiene "Estudios de casos practicos Entrenamiento de Recursos
290 9100 de gestion de proyectos incluidos en el programa de gestion de Humanos
induccion"? proyectos
¢Su organizacion se asegura de que "la capacitacion Entrenamiento de ReCUrsos
291 9110 en gestion de proyectos esté asignada a la ruta de gestion de Humanos
desarrollo profesional™? proyectos
292 9120 ¢Su organizacién "proporciona mentoria a los Gestion de Recursos
gerentes de proyecto™? Competencias Humanos
Précticas de
293 9160 LSAU organizacion tiene un Proceso consistente de gestion de Cultura
orientacion del proyecto™? proyectos
organizacionales
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Nota. Cuestionario en Excel aplicado para la auto evaluacion a cada persona encuestada. Adaptado del Appendix X3 - OPM3®

Self-Assessment Method (SAM) Questions. Pag. 204. / https://www.projectmanagement.com/deliverables/555781/opm3--self-

assessment-questionnaire--spanish-
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Indicadores, Areas y Programas Objetivo de la ONG

AREA Objetivo Programas Objetivo Sub Programa
Promover la generacion de o
) ) Fortalecer las actividades agricolas y de
ingresos en las comunidades o o N
) S o agroemprendimientos bajo criterios de produccion
mediante la diversificacion, Produccion Primaria y ] ) ) o
o L ] ) sostenible que permita mejorar la competitividad de Agricola
tecnificacion, comercializacién agroindustria )
o los sectores productivos
y el fortalecimiento de los
. procesos Fortalecer lineas y ]
S ) Indicadores de efecto:
= encadenamientos ) o
g ) ) ) No de Productores que implementan nuevas préacticas
c Indicador de Impacto productivos (agricolas y o ] )
e . ) ) tecnoldgicas. (mejoran procesos productivos -
w 1. % de incremento de los pecuarios) que mejoren su

ingresos.
2. No de puestos de trabajo

generados y/o mantenidos.

3. No. De lineas  de

emprendimiento fortalecidas

o ] agricultura limpia y/u Organica)
competitividad bajo ] ] ]
o » 2. % de incremento en area productiva Agroindustria
criterios de produccion i o
. % de incremento en rendimientos.
sostenible. S S
No. De nuevos cultivos implementados (diversidad en

el ingreso)
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AREA

Objetivo

Programas

Objetivo

Sub Programa

Sociales educacion —

7

participacion

Fomentar y fortalecer procesos
educativos que contribuyan a la
generacion de capacidades,
habilidades y destrezas para la
formacion de ciudadanos
integrales.

Artes y Oficios

Fomentar los procesos agroindustriales para generar
valor agregado en los productos primarios/ Fortalecer
agroemprendimientos productivos que permitan
generar valor agregado y acceso a mejores mercados.
Indicadores de efecto:

No de organizaciones que mejoran la relacién
beneficio/costo de las actividades agroindustriales

No de nuevos mercados a los cuales las organizaciones
tienen acceso y volumenes comercializados.

No de organizaciones que realizan alianzas

productivas (tecnolégicas, de mercados, otras)

Fomentar las habilidades individuales en funcién del
mejoramiento del nivel de ingresos.

Indicadores de efecto:

1. % de familias, personas, adultos, jévenes que
utilizan los conocimientos, habilidades y/o destrezas

generadas

Mercadeo y

Comercializacién

Capacitacion para
el Trabajo
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AREA

Objetivo Programas

Objetivo Sub Programa

Indicador de impacto:

% de familias, personas, adultos, Area: Desarrollo
jévenes que: cultural
Ocupan su mano de

obra/capacidad laboral.

Participacion

Ciudadana

Fomentar espacios que contribuyan a mejorar la
integralidad personal y comunitaria/ Generar,
o - Desarrollo Humano
fortalecer y/o fomentar précticas que cualifiquen las
acciones, conductas y actuaciones del individuo

frente a su comunidad y su entorno.

Indicador de efecto:

% de hogares en los cuales se mejoran las relaciones
familiares.

No de organizaciones gue identifican e implementan
estrategias para la resolucion de conflictos.

No de organizaciones que elaboran planes de accién de
manera participativa de acuerdo con las necesidades y

oportunidades.

Derechos y

Fortalecer el ejercicio de la ciudadania activa. Deberes

Mecanismos de

Indicadores de efecto: L
Participacion
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AREA Objetivo Programas Objetivo Sub Programa
% de beneficiarios (personas, adultos, jovenes, centros
educativos) que utilizan los conocimientos, en torno a
la participacion ciudadana.
No de organizaciones y lideres que participan en )
) » L " Competencias
espacios de concertacion y aplicacion de politicas, )
o L Ciudadanas
planes y programas publicos de su interés.
No de organizaciones que formulan y presentan
propuestas de politicas, planes, programas publicos en
los espacios de participacion.
o ) ) Promover comportamientos y practicas indispensables
Contribuir al mejoramiento de ) o Crecimient
_ para mejorar las condiciones de salud ecimientoy
la salud de las comunidades Desarrollo
ubicadas en el area de )
) ) Indicador de efecto:
influencia o ; B
» .. % de familias que hacen uso de métodos de promocion
Promocion y Prevencion B
% ) y prevencion en salud.
<_(, Indicador Impacto: Vivienda
n % de familias que mejoran sus
o a : Indicadores de gestion: Saludable
condiciones de salud: . )
) No de familias atendidas
Acceso y uso de sistemas de ) )
) ) No de eventos y/o brigadas promovidas.
seguridad social en salud. . )
o Manejo del Tiempo Programas
Disminucidn de enfermedades. . » ]
Libre (Recreacion) Deportivos
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AREA Objetivo Programas Objetivo Sub Programa

Area: Desarrollo  Fortalecer el aprovechamiento del tiempo libre,
cultural mediante espacios ludicos, deportivos y culturales que

contribuyan al bienestar de las comunidades

Indicador Efecto:

1. % de familias, jovenes, nifios, adultos que: Programas
Utilizan mejor su tiempo Culturales
Promueven, organizan actividades deportivas Yy

culturales.

Indicadores de gestion:

NUmero de eventos promovidos.

NUmero de personas que participan.

Fortalecer la produccion local de alimentos y el

autoconsumo para mejorar la nutricion de las Salud y Nutricién

comunidades

Indicador de efecto: Preparacion

Seguridad Alimentaria % de familias que incorporan a su dieta alimenticia

Alimentos
productos sanos (verduras y hortalizas).
No de familias que obtienen nuevos productos en sus
unidades productivas. Produccion
Alimentos

Indicadores de gestion:
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AREA

Objetivo Programas

Objetivo

Sub Programa

Ambientales

Extension Ambiental

Fomentar la conservacion,
recuperacién y uso sostenible de

los recursos naturales

Agroforesteria

No de familias atendidas
No de talleres realizados

No de parcelas implementadas

Concientizar las comunidades en el manejo sostenible

de los recursos naturales

Indicadores de efecto:
% de sedes Educativas aplicando y multiplicando los
conocimientos adquiridos en el Programa PRAES

Indicadores de gestion:
No de sedes educativas, estudiantes y docentes que

participan.

Fortalecer el conocimiento dentro de los campesinos

para involucrar el arbol en los procesos productivos

Indicador de efecto
# de unidades productivas que involucran el arbol bajo

sistemas agrosilvo pastoriles.

PRAES

Agroforestales

Silvopastoriles

Cercos Vivos
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AREA Objetivo Programas Objetivo Sub Programa

Indicadores de gestién:

No de arboles. _
Huertos Leferos

No de cercos vivos
No de productores capacitados y sensibilizados.
Sensibilizar a las comunidades en précticas de manejo

y proteccion de los recursos naturales Saneamiento

Basico
Indicador de efecto
Manejo Sostenible de  # de predios/personas que implementan practicas para
Recursos Naturales el manejo y proteccion de los RR.NN
Recursos
Naturales

Indicadores de gestién:
No de personas capacitadas.

No y tipo de précticas implementadas

Fuente: “Fincosocial” Comunicacion personal. 15 de diciembre de 2023



