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Resumen

En el presente trabajo investigativo consiste en una recoleccion de datos significativa en
relacion con los eventos adversos ocasionados por el uso inadecuado de los medicamentos
veterinarios e incluyendo la automedicacion por parte de los duefios de las mascotas y otras
problematicas que han sido mencionadas en esta investigacion que relacionan al profesional
veterinario en el barrio de la Ciudadela Florencia Caquetd, por lo tanto, esta investigacion fue
tipo descriptiva y observacional con un enfoque mixto donde claramente el método evaluativo
para la recoleccion de informacion fue a través de una encuesta y de este modo se pudo
identificar el uso inadecuado que las personas les da a los tratamiento o medicamentos
veterinarios a las mascotas pues los resultados evidencia la falta de conciencia que tiene la
poblacion acerca del suministro de estos farmacos , también se encuesto al veterinario acerca
del tema de la farmacovigilancia y la notificacion de los eventos adversos por medicamentos
veterinarios, la cual muestra un gran énfasis de conocimiento acerca de lo mencionado, sin
embargo se nota una problematica en el establecimiento debido a la aplicacion de este, en los
resultados se identifico las reacciones adversas mas frecuentes que le dan a las mascotas tras
el consumo de los medicamentos , por ende se concluye que la administracion de estos
farmacos se debe primero educar al duefio de la mascota y asistir a capacitaciones para
reforzar temas por parte del talento humano y realizar las notificaciones de los eventos

adversos a tiempo para mitigar las reacciones adversas.

Palabras claves: Reacciones adversas, Médico veterinario, Notificacion, veterinaria, uso

inadecuado, estrategias, farmacos veterinarios, cuidador de mascota.



Abstract

The present research work consists of a significant data collection in relation to the adverse
events caused by the inappropriate use of veterinary medications and including self-
medication by pet owners and other problems that have been mentioned in this research that
relate to the veterinary professional in the neighborhood of Ciudadela Florencia Caqueta,
therefore, this research was descriptive and observational with a mixed approach where
clearly the evaluative method for collecting information was through a survey and in this way
it was possible identify the inappropriate use that people give to veterinary treatments or
medications for pets. Since the results show the lack of awareness that the population has
about the supply of these drugs, the veterinarian was also surveyed about the issue of
pharmacovigilance and notification of adverse events due to veterinary drugs, which shows a
great emphasis on knowledge about what was mentioned, however, a problem is noted in the
establishment due to the application of this, in the results the most frequent adverse reactions
were identified that given to pets after consuming the medications, therefore it is concluded
that the administration of these drugs must first educate the pet owner and attend training to
reinforce topics by human talent and make notifications of adverse events. in time to mitigate

adverse reactions.

Keywords: Adverse reactions, Veterinarian, Notification, veterinary, inappropriate use,

strategies, veterinary drugs, pet caretaker
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Introduccion

La seguridad en el uso de medicamentos veterinarios es una gran preocupacion a nivel
mundial en la practica de la veterinaria, por lo que en los entornos urbanos donde se puede
acceder de forma amplia a los fArmacos y que la personas auto medican a sus mascotas se
enfrenta a una problematica compleja. En este trabajo de investigacion se enfoca en analizar y
mejorar las practicas de farmacovigilancia en el contexto especifico del municipio de Florencia
en el Caqueta, como una medida de seguridad en una de sus veterinarias del barrio La Ciudadela.

El objetivo principal de este estudio fue el analizar las estrategias de notificacion y de la
informacion sobre los eventos adversos que se ocasionaron por el uso inadecuado de los
medicamentos veterinarios, por lo que se llevaron a cabo encuestas tanto a los profesionales de la
veterinaria como a los duefios de las mascotas que acuden a este establecimiento. Los resultados
evidenciaron que, aunque los veterinarios cuentan con el conocimiento necesario en
farmacovigilancia y estan capacitados para manejar los reportes a las reacciones adversas de los
medicamentos, hay una deficiencia muy notable en cuanto a la educacion de los duefios de las
mascotas con respecto al uso de forma correcta de los medicamentos.

Pudimos ver que hay un pequefio pero significativo porcentaje de los propietarios que
auto médica a sus mascotas y esto ha llevado a la aparicion de situaciones adversas que en varias
ocasiones no han sido reportadas a los veterinarios y que con esta practica se coloca en riesgo la
salud de sus animales y también se destaca la necesidad de educar a la comunidad de forma
urgente sobre los peligros que conlleva la automedicacion y la importancia de seguir las
recomendaciones del veterinario.

En esta investigacion se logra identificar tanto al conocimiento de los profesionales en

cuanto a los formularios y procedimientos para reportar los eventos adversos, también es
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importante que las practicas se fortalezcan con capacitaciones continuas ya que nos aseguraria
que todos los profesionales estan al dia con las notificaciones y que puedan educar de forma
adecuada a los duefios de las mascotas sobre la administracion correcta de los medicamentos.

Con los hallazgos encontrados se proponen varias estrategias para mejorar la situacion,
donde se incluyen la capacitacion del personal sanitario, la promocién del a educacion a los
cuidadores de los animales y a que se realicen charlas y actividades comunitarias que ayuden a
fomentar la concientizacion cobre el adecuado uso de los medicamentos veterinarios.

Es por todo esto que este trabajo de investigacion resalta la importancia de tener una
farmacovigilancia fuerte y que exista la colaboracidn entre los veterinarios y los duefios de las
mascotas para que la salud y el bienestar de los animales sea seguro; ademés de implementar las
estrategias propuesta para no solo mejorar la respuesta ante las situaciones adversas que se
puedan presentar, sino que también se contribuya a la prevencion de los mismos y que se asegure
el manejo adecuado y efectivo de los medicamentos veterinarios en toda la comunidad de

Florencia, Caqueta.
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Planteamiento del problema

Durante la visita al establecimiento se pudo identificar algunas problematicas o falencias
que se presentan en la veterinaria de la ciudadela , la cual mencionaré de manera breve algunas
como; los posibles errores de medicacion veterinaria, la automedicacion por parte de los
encargados de las mascotas y el no notificar las reacciones adversas presentadas en los animales
por el profesional por falta de tiempo o desconocimiento hace que la vida de estos seres vivos este

en riesgo debido a las complicaciones de salud que le pueden generar estas problematicas.

Pregunta de investigacion

(Como mitigar las consecuencias adversas que se originan por el uso inadecuado de
medicamentos en tratamientos para tratar ciertas patologias comunes en varias especies de

animales?
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Justificacion

Las razones que nos llevaron a investigar acerca de los errores de medicacion y el no
notificar los efectos secundarios de farmacos veterinarios, podemos ver que para nadie es un
secreto que la salud de los animales es lo mas importante para su ciclo de vida, sin embargo, hay
ocasiones que se comete algunas faltas de manera no intensional en cuanto al uso o la
administracion de los tratamientos veterinarios por parte de los profesionales de la salud y de las
personas responsables de las mascotas, sin saber que esto les puede generar efectos no deseados,
lo cual puede poner en riesgo la salud del animal, como vemos los errores de medicacion pueden
llegar a suceder por varias razones como por ejemplo: Las recetas para mascotas a veces se llenan
en las mismas farmacias que atienden a pacientes humanos. Los errores pueden comenzar con algo
tan simple como abreviaturas médicas poco claras son una causa comun de los errores de

medicacion que encontramos. (FDA, 2021).

Otra razon que puede existir en un error de medicacién es con la seleccién de
farmacos, ya que las etiquetas y los envases tienden hacer muy similares, también se
puede equivocar por los nombres iguales cuando se formula algln tratamiento. O puede
presentarse por motivos de las dosis incorrectas, el horario no adecuado, por la via
incorrecta, haciendo que el animal tenga dificultades en cuanto a su salud o presente

algun efecto negativo ante la administracion de los tratamientos.

Uno de los problemas comunes que sufren las mascotas es la automedicacion por
parte de sus duefios quienes les recetan antiinflamatorios o antibioticos, y esta accidn puede

provocarles diarrea, vomito, y en casos extremos, la muerte, para evitar de manera regular
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los duefios administran analgésicos y antiinflamatorios como paracetamol, &acido
acetilsalicilico, naproxeno, y algunos antibioticos como la penicilina y la cefalexina, sin

tomar en cuenta las graves consecuencias.

Reyes Delgado abund6 que el paracetamol tiene varios efectos como las ulceras
gastrointestinales, insuficiencia renal, ademas, distorsiona el proceso de los glébulos rojos

que derivara en tejidos mal oxigenados de la mascota, lo que le provocaria la muerte.

Existen muchos medicamentos dafiinos para los animales, por eso, la asesoria de un
meédico veterinario es indispensable para mantener sanas a nuestras mascotas. Torres, B.

(2018, marzo 31)

En esta problematica identificada se estara investigando lo fundamental que es notificar las
sospechas de los eventos adversos, Lo cual los veterinarios o profesionales de la sanidad veterinaria
estan en una posicion idonea para observar los acontecimientos adversos cuando ocurren y esta
comunicacion contribuira directamente a la seguridad y eficacia de estos medicamentos. Para
elegir el tratamiento mas adecuado, es esencial conocer bien la relacion beneficio / riesgo de los
medicamentos. Para asegurar que los medicamentos veterinarios son seguros y eficaces, se realizan
estudios farmacologicos y toxicologicos previos a su autorizacion. Es por eso que se debe hacer
uso de la farmacovigilancia en todos los procesos en cuanto a la medicacion, ya que esta ayuda a
evaluar la seguridad y eficacia de los medicamentos veterinarios, vela por la seguridad en del
medio ambiente que estdn los farmacos. (Agencia espafiola de medicamentos y productos

sanitarios, 2019).

Muchas veces los profesionales veterinarios o funcionarios del establecimiento no cuentan

con la disponibilidad de tiempo debido a su labor y por ende no realizan la debida comunicacion
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de las de las sospechas de los efectos no deseados por los medicamentos veterinarios a tiempo , es
preocupante ver que dentro de los establecimientos existe personas profesionales que no tienen el
conocimiento o no se dan en la tarea de saber como comunicar los eventos adversos , ya que como
como lo dicta la Agencia espafiola de medicamentos y productos sanitarios , 2019 , que es
obligatorio reportar todo evento adverso , aunque solo haya sospechas de implicacion de farmacos,

es alli donde el profesional debe jugar un papel importante dentro de la salud de los animales.

En Espafia, la legislacion (Real Decreto 1157/2021) obliga a los profesionales sanitarios a
comunicar todas las sospechas de acontecimientos adversos en un plazo maximo de 15 dias. Si el
acontecimiento adverso es grave, especialmente si hay muerte del animal, el caso debe
comunicarse inmediatamente. Es importante indicar todos los datos posibles, aportando si se
dispone de ellos, datos laboratoriales, informes post-mortem, fotografias, otros datos relevantes y
se considerard un diagnostico diferencia, Lo que se pretende lograr es que cuando surja algin
evento adverso provocado por los medicamentos veterinarios sepan lo fundamental que es notificar
estos sucesos nocivos y no pasen por alto dar el reporte de las posibles sospechas de alguna
reaccion adversa esto ayudara a mitigar efectos negativos que se presentan por algin tipo de
medicacion. Pretendemos, ayudar a que las posibles sospechas de algiin evento adverso sean
alertadas de la manera correcta y sobre todo prevenir los errores de medicacion para que la salud

y la vida del animal estén bien.
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Objetivos

Objetivo general

Analizar las estrategias de notificacion y la informacion sobre los eventos adversos
ocasionado por el uso inadecuado de los medicamentos veterinarios como principal medida

de seguridad en una veterinaria del barrio la ciudadela del municipio de Florencia Caqueta

Objetivos Especificos

Identificar por medio de la encuesta el nivel de conocimiento sobre el uso y las buenas

practicas de los medicamentos veterinarios en las mascotas.

Se disefia como estrategia un folleto que indiquen al personal cuidador de mascotas acerca de
las caracteristicas mas comunes que permita educar y orientar acerca de posibles eventos

adversos a medicamentos veterinarios.

Concientizar a las comunidades sobre la importancia del uso adecuado de los medicamentos
veterinario realizando un analisis de los resultados, logrando dar respuesta a los objetivos del

proyecto.
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Marco Teorico

La farmacovigilancia veterinaria ha buscado por largos afios mitigar las reacciones
adversas que se tienen ante el uso inadecuado de los productos veterinarios o no veterinarios, ya
que ella debe evitar los riesgos asociados a los farmacos , es por eso que este sistema de seguridad
ha implementado algunas estrategias de farmacovigilancia como lo es las notificaciones de eventos
adversos a MV con el propdsito de reportar presunta reaccion adversa, pero antes se debe tener
muy claro que es un medicamento veterinario y como podemos prevenir los efectos adversos antes
estos productos , para comprender mejor este estudio serd esencial determinar algunos conceptos
relevantes en el tema de investigacion , entre los cuales se encuentra , la farmacovigilancia ,
farmacovigilancia veterinaria , la notificacion de los eventos adversos MV y la normativa que rige

el control de sanidad animal y asi como los medicamentos veterinarios.

Farmacovigilancia

La farmacovigilancia es determinada por la OMS como “la ciencia y las actividades
relacionadas con la deteccion, evaluacion, comprension y prevencion de los efectos adversos de
los medicamentos o cualquier otro posible problema relacionado con los fArmacos” (Organizacion

panamericana de salud, s.f)

Proposito de la farmacovigilancia
El proposito de la farmacovigilancia es de reconocer, prevenir y de poder garantizar que el

problema que se ha generado por algiin medicamento este moderado a largo de todo el trayecto de
la existencia del farmaco, es decir, desde que se autoriza hasta que se retira del mercado; es por
eso que la farmacovigilancia es indispensable en las diferentes labores de salud ptblica de andlisis

y gestion del riesgo que colabora al uso racional de los tratamientos que requiere las personas. Asi,



18

la identificacion, cuantificacion y evaluacion de los riesgos asociados con el uso de los
medicamentos pueden minimizar el dafio a los pacientes y adoptar las medidas necesarias,

poniendo en marcha si fuera suficiente, las medidas reguladoras. Farmacovigilancia.OPS. (s. f.)

Origen de la farmacovigilancia

El comienzo de la farmacovigilancia se ha situado en 1848, con la historia de un joven de
15 afos de edad, Hannah Greneer, quien, tras acudir a consulta para extirpacion de la una de un
pie, fue sometida a un procedimiento bajo anestesia general con cloroformo. Desafortunadamente
murié durante la anestesia. Este caso fue muy controvertido y preocupante entre los anestesiologos.
Afios mas tarde, se conocieron 109 casos de muerte subita asociadas al uso de cloroformo. Frente
a este hecho, The Lancet invita a los médicos a reportar las muertes relacionadas con este
anestésico, convirtiéndose en el primer intento de notificacion voluntaria ante sospecha de
una reaccion adversa, es decir cualquier respuesta nociva no intencionada que se observa tras la

administracion de un farmaco. (Trujillo, Gomes, Mendosa, 2020).
Estudios realizados en la farmacovigilancia

El alcance de la farmacovigilancia ha crecido notablemente en los Gltimos tiempos y
ahora se considera que incluye los siguientes dominios
RAM o eventos adversos
errores de medicacion
medicamentos falsificados o de calidad inferior o subestandar
falta de efectividad de los medicamentos
uso indebido y/o abuso de medicamentos

interaccidn entre medicamentos.
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Importancia de la farmacovigilancia

La farmacovigilancia supervisa y evalUa los sucesos desfavorables ocasionados por algin
tratamiento farmacoldgico, es decir que ante el consumo o la administracion de estos se puede
presentar lo que Illamamos efectos adversos, efectos secundarios o efectos colaterales de los
medicamentos en un paciente, lo cual le proporciona al profesional de la salud ajustar
adecuadamente la receta de los farmacos y de este modo brindarle con gran seguridad opciones
favorables para su salud. La farmacovigilancia es la que lleva el control de la vigilancia para el
uso moderado de los medicamentos, por ejemplo, si el paciente observa que presenta efectos
adversos, debera notificarlo rapidamente para que el profesional tome las medidas necesarias. en
caso de notificar algin evento adverso puede descubrirse si el paciente no lleva de manera
responsable la dosis o cantidad recetada a causa de una confusidn o por error en la prescripcion.

Farmacovigilancia.OPS/OMS. (sf)

Seguridad de los medicamentos

Se trata de una estrategia 0 acciones que ayuden a disminuir o evitar los efectos
desfavorables por el uso incorrecto de los farmacos, es por eso la importancia de seguir las
indicaciones del profesional, tanto en la seleccion prudente del medicamento, el manejo de y hasta

el seguimiento del efecto del medicamento en la persona. Es por eso tener que se debe en cuenta:
Participacion por parte del farmacéutico en el proceso de dispensacion
Determinar las herramientas para prevenir los errores en el manejo de los medicamentos

Reconocer farmacos de alto riesgo
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Farmacovigilancia veterinaria

Es la actividad de salud publica, sanidad animal y de proteccion del medio ambiente que
(al igual que en la farmacovigilancia humana), tiene por objetivo la identificacion, cuantificacion,
evaluacion, prevencion y minimizacion de los riesgos derivados del uso de los medicamentos
veterinarios una vez comercializados. Por lo tanto, esta orientada inevitablemente a la toma de
decisiones que permitan mantener en el mercado de medicamentos veterinarios (Agencia Espafiola
de Medicamentos y Productos Sanitarios, Buenas Practicas de Farmacovigilancia, 2013)

La farmacovigilancia veterinaria.

Segun la organizaciéon mundial de la salud animal (2019) dice que la farmacovigilancia es
la encargada de recoger y analizar la informacidn para detectar y prevenir reacciones adversas
inesperadas o no deseadas tras el uso de medicamentos. El ambito de aplicacion de la
farmacovigilancia veterinaria es principalmente la seguridad y eficacia en los animales y la
seguridad en las personas.

La mision de la farmacovigilancia veterinaria es asegurar:

El uso seguro de los medicamentos veterinarios en los animales.

La seguridad de los alimentos de origen animal.

La seguridad de las personas que estén en contacto con los medicamentos veterinarios.

La seguridad en el medio ambiente.

-La farmacovigilancia es fundamental para salud y seguridad de los seres vivos sea para
las personas o animales, ya que ella intercede por cada accion que se realiza en cuanto a los
medicamentos y alimentos de origen animal, esto lo podemos relacionar a la vida cotidiana como
en el caso de las madres que cuidan y vela por el bienestar de su hijo haciendo que no ocurra

ninguna situacion desfavorable, asi mismo sucede con la farmacovigilancia
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Objetivos de la farmacovigilancia veterinaria

El objetivo de la Farmacovigilancia veterinaria es garantizar que los medicamentos
veterinarios mantengan un adecuado balance beneficio/riesgo, identificando los riesgos,
evaluandolos y adoptando las medidas para evitarlos o minimizarlos con el fin de asegurar la salud
de las personas, de los animales y del medio ambiente. Agencia Espafiola de Medicamentos y
Productos Sanitarios (AEMPS)

El objetivo mas importante de la farmacovigilancia es la identificacion de eventos adversos
de los medicamentos. La observacion clinica y la notificacion de sospechas de reacciones adversas
suelen ser los métodos mas rapidos y eficaces para generar “alertas” o hipotesis de causalidad o
“sefiales”. También para disefiar estudios especificos, Farmacovigilancia Activa, que permitan
conocer Activa, que permitan conocer el perfil de seguridad de los medicamentos cuando son
utilizados por la poblacion. Red Panamericana de Armonizacion de la Reglamentacion
Farmacéutica (diciembre del 2010)

Asegurar la innocuidad de los alimentos de origen animal, esto es con el fin de hacer la
respectiva notificacion cuando rebasa los limites de los desechos autorizados de farmacos de
utilidad veterinaria en los alimentos para animales. Resolucion 1382 (2013)

Asegurar la conservacion del medio ambiente, para esto se debe reportar si es

necesario sobre los efectos que puede llegar a tener los medicamentos veterinarios
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Importancia de la farmacovigilancia veterinaria

Para garantizar que los medicamentos veterinarios sean seguros y eficaces, su autorizacion
estd precedida de exhaustivas investigaciones farmacoldgicas y toxicoldgicas. Sin embargo, s6lo
se puede tratar un nimero limitado de animales en los estudios que llevan a la aprobacion. Las
reacciones adversas, que ocurren rara vez o que son especificas para ciertas razas o grupos de
animales, pueden salir a la luz sélo cuando los medicamentos son ampliamente utilizados en
terapia veterinaria clinica. Por lo tanto, es esencial que todas las sospechas de reacciones adversas
sean notificadas a la autoridad competente para que pueda evaluar continuamente los beneficios
de un producto en vista de sus riesgos. Practicar la notificacion de reacciones adversas a
medicamentos veterinarios puede dar consejos apropiados sobre el uso seguro y eficaz de
medicamentos veterinarios autorizados al profesional sanitario en cuestion (médico veterinario),
profesionales farmacéuticos, propietarios de animales y ademas a la industria farmacéutica
veterinaria. Bustos Rojas - (2017)

Es importante monitorear continuamente la seguridad, la calidad y la eficacia de un
medicamento veterinario una vez que pasa de una fase de desarrollo a la poblacion en general. La
informacion recogida a través de los sistemas de farmacovigilancia permite la evaluacioén continua
del beneficio/riesgo de un producto veterinario en relacién con su poblacion destinataria y a lo
largo de su ciclo de vida. La existencia de un sistema seguro de farmacovigilancia respalda el
enfoque de evaluacion de beneficios/riesgos para la concesion de licencias de productos “seguros
y eficaces” mediante la revision analitica de los datos originados del uso de lo producto. Red
Panamericana de Armonizacion de la Reglamentacion Farmacéutica, (2010).

Como vemos la farmacovigilancia es demasiado importante en cuanto al &mbito de salud,



23

ya que como vemos los medicamentos veterinarios es una base esencial para los profesionales de
este campo, que una de sus funciones es velar por la seguridad del animal, entonces es necesario
evaluar los riesgos y beneficios que tienen los medicamentos veterinarios y de esta manera mitigar

los eventos adversos originados ante el uso inadecuado de los productos veterinarios.

Funciones de la farmacovigilancia veterinaria

De acuerdo con el Real Decreto 1275/2011 y el Real Decreto 1246/2008, cabe destacar
las siguientes funciones relacionadas con la Farmacovigilancia Veterinaria:

Planificar, coordinar, evaluar y desarrollar el SEF-VET, conforme el Coédigo de BPFV-
VET.

Actuar como interlocutor con los TACs, profesionales sanitarios, propietarios de
animales, ganaderos y particulares.

Transmitir a los TACs las SAEs ocurridas en Espafa, recibidas en la AEMPS, en un
plazo maximo de 15 dias.

Transmitir a la EMA las SAEs ocurridas en Espafia, en un méaximo de 15 dias.

Poner en marcha estrategias para prevenir posibles riesgos asociados a los MVs.

Adoptar medidas para alentar la notificacion.

Establecer instrumentos de informacién a los Profesionales Sanitarios sobre riesgos
asociados a los MVs.

Gestionar los fondos destinados a actividades de FV, al funcionamiento de las redes de
comunicacion y a la supervision del mercado que sean de su competencia.

Instruir los procedimientos derivados de infracciones cuando corresponda a la

Administracion General del Estado.
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Cualquier otra funcidén en materia de FV que deba ser ejercida por la AEMPS.

Promocion de farmacovigilancia veterinaria

La promocion de la farmacovigilancia sigue siendo un punto estratégico para la AEMPS,
ademads de una obligacion legal contemplada en las directivas europeas, en el Real

Decreto 1246/2008 y en el Real Decreto 1157/2021 que derogo6 al del 2008. Esta prioridad
se fundamenta en que la UE considera crucial incrementar los niveles de notificacion, por lo que
se ha incluido este objetivo en la planificacion estratégica del Grupo de jefes de Agencias de la UE
(HMA) y en su Subgrupo de Estrategias de Farmacovigilancia (ESS). En 2022 se impartieron
charlas técnicas destinadas a la formacion de futuros veterinarios en las facultades de Veterinaria
de: Barcelona, Caceres, Cérdoba, Madrid (Universidad Alfonso X y Universidad Complutense),
Lérida, Murcia, Las Palmas de Gran Canaria, Valencia (Universidad Catolica de Valencia y
Universidad Cardenal Herrera Oria), Ledn y Zaragoza, asi como charlas a colegios veterinarios,
como el de Salamanca. Del mismo modo se participd en el Master de Farmacoepidemiologia y
Farmacovigilancia, organizado por la Universidad de Alcal4 de Henares, y en el Méaster de Sanidad

Animal de la Fundacion Vet+i.

Obligaciones del veterinario

La profesion del veterinario es indispensable en nuestra sociedad, aunque para la mayoria
de las personas y paises, es algo normal sin gran importancia, sin embargo, la elaboracion y todo
el proceso que lleva la preparacion de algun farmaco veterinario es el paso esencial que puede
tener un profesional veterinario para mitigar los problemas que involucran a la sociedad.

Segtn el decreto legislativo del 2015 articulo 41 los TAC, veterinarios, farmacéuticos y

ademads PPSS tienen el deber de comunicar a las AEMPS de la forma que se defina las SAA de las
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que tenga entendimiento y que pueda haber sido causados por fArmacos veterinarios.
Debe de estar informados sobre los datos de efectividad y proteccion de los medicamentos

que frecuentemente se prescriben, dispensen, o administren.

Teniendo en cuenta la legislacion anteriormente citada, debemos hacer constar que las
obligaciones principales de los veterinarios son las siguientes, las que vamos a exponer a
continuacion, sin antes afadir que estas obligaciones son de obligado cumplimiento, lo que
conlleva que en caso de no cumplirse se pueda tomar medidas al respecto: Benedi, P.A. (2021).
No puede realizar actuaciones para las que no esté capacitado o no disponga de medios
técnicos necesarios, ni declaran competencias o conocimientos de los que carece
Intentar estabilizar un animal cuando su vida corra un peligro grave y manifiesto.

Tiene obligacion de facilitar un informe al cliente sobre el estado de salud del animal, su
enfermedad o asistencia prestada. Ademas, deberé entregar una copia de las pruebas diagnosticas
realizadas.

Se prohiben las intervenciones quirtrgicas cuyo objeto sea modificar la apariencia de un

animal de compaiiia o conseguir otros fines no curativos Benedi, P.A. (2021)
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Medicamentos veterinarios

Los medicamentos veterinarios puede ser cualquier sustancia nativa o artificial incluso
pueden ser una mezcla de ambas, lo cual es utilizada o administrada en los animales con el objetivo
de tratar las diferentes patologias y sintomas que puede tener un animal, lo cual cuenta con algunas
caracteristicas como inmunoldgico o farmacologicos debido a sus propiedades. Estos farmacos

tienen diferentes vias de administracion, pueden ser inyectables, por vio oral entre otras

Historia de la medicina veterinaria

La primera facultad veterinaria data del afio 1761, siendo fundada por Claude Bourgelat como
Escuela Nacional Veterinaria de la Universidad de Lyon. Poco tiempo después se fundan
otras siguiendo este modelo en otros paises de Europa, Tiene su origen en las primeras
civilizaciones de la India, Mesopotamia, China, que se basaron esencialmente en la

ganaderia y ovinos, caballos. Luis Carlos Villamil J.2011

Clasificacion de los medicamentos veterinarios

Estos farmacos se clasifican de la siguiente manera (Inmunologicos o farmacologicos) por
sus propiedades (Antiparasitarios, Analgésicos, Anestésicos) Por su via de administracién
(Inyectables, orales Intrauterinos, cutdneos, intramamarios.

e Vacunas: constituidas por un microorganismo muerto o atenuado, o parte de éste, causante
de una determinada enfermedad contra la que se quiere proteger, que no desencadena dicha
enfermedad cuando se administra al paciente, pero estimula la produccién de anticuerpos
y células protectoras para combatirla.

e Antibioticos: sustancias que eliminan o inhiben el crecimiento de bacterias.
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e Antiparasitarios: sustancias que destruyen los parasitos, los cuales pueden ser tanto

endoparasitos como los ectoparasitos.

Caracteristicas de los medicamentos veterinarios.

Tiene conocimientos sobre comportamiento animal, genética, nutricién, reproduccion,
sanidad, legislacion, economia, y administraciéon, que le permiten mejorar la produccion y

productividad de los animales.

Dispensacion de medicamentos veterinario

Se denomina en la prescripcion, aplicacion y distribucion, de los medicamentos
veterinarios utilizados para controlar o tratar las enfermedades de los animales, para modificar, sus

funciones organicas o mejorar su desempefio productivo.

Reacciones adversas a los medicamentos veterinarios

Una reaccion adversa hace referencia a un suceso nocivo, desfavorables ocasionado por
algin tratamiento o medicamento veterinario administrado al animal, en cantidades aparentemente
normales o también surgen por los errores de medicacion, es evidente que un efecto colateral su
principal factor es el uso inadecuado del fairmaco como lo es la sobredosis y el abuso del

medicamento.
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Beneficio de los medicamentos veterinarios

las ciencias veterinarias sobre el conocimiento, diagndstico y tratamiento de las dolencias,
nos encontramos en un momento en el que, afortunadamente, se dispone de los medios necesarios

para que los animales de compatiia, de produccion.

Sanidad y bienestar animal. Hoy dia como complemento a la pericia del profesional veterinario,
existe en el mercado una amplia gama de medicamentos veterinarios que contribuyen a mantener
un buen estado de salud de los animales, primero con el diagndstico precoz de las enfermedades,

pasando por la prevencion de las mismas y si ésta no ha sido posible, con el tratamiento adecuado.

Salud publica y seguridad y abastecimiento de alimentos. Los medicamentos veterinarios
también tienen un impacto positivo en la salud publica y la seguridad y abastecimiento de
alimentos. Los animales sanos son imprescindibles para la obtencion de unos alimentos seguros,
de calidad y a precios razonables que satisfagan las necesidades de la poblacion. Algunas
enfermedades animales también plantean amenazas graves para la salud publica al ser
transmisibles al hombre desde los animales (zoonosis), bien directamente o a través de los

alimentos como puedan ser tuberculosis, brucelosis, salmonelosis, listeriosis, etc.

Sostenibilidad y competitividad: de la produccion ganadera. Los medicamentos veterinarios
constituyen unas herramientas fundamentales para los veterinarios y a los ganaderos,
proporcionandoles las herramientas necesarias para mantener a los animales sanos y garantizar su

bienestar, y, por tanto, tienen un efecto positivo en la productividad y sostenibilidad ganadera.
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Notificacion eventos adversos (MV)

La farmacovigilancia veterinaria evaliia la seguridad y la eficacia de los medicamentos
veterinarios, incluidas las vacunas, una vez que el medicamento se comercializa tras la
correspondiente autorizacion. (Farmacovigilancia de medicamentos veterinarios, 2019).

La notificacién de las RAM es un evento primario en la farmacovigilancia; ésta consiste en la
entrega de informacién relativa a un paciente que ha presentado un acontecimiento médico
adverso, del que se sospecha esta ocasionado por un medicamento, considerando también los

parametros evidenciados en las pruebas de laboratorio (OMS 2001).

Importancia de notificar

Para elegir el tratamiento mas adecuado es esencial conocer bien la relacion beneficio /
riesgo de los medicamentos. Para asegurar que los medicamentos veterinarios son seguros y
eficaces, se realizan estudios farmacologicos y toxicoldgicos previos a su autorizacidon. Sin
embargo, solamente se puede emplear en los estudios un nimero limitado de animales. Los
acontecimientos adversos, que generalmente tienen una baja incidencia o que son especificos de
una determinada raza o grupo de animales, solamente se observan cuando los medicamentos se
usan ampliamente. Por eso, es muy importante que todas las sospechas de acontecimientos
adversos se comuniquen a las autoridades competentes para permitir una evaluacion continua de

sus beneficios y riesgos. (Farmacovigilancia de medicamentos veterinarios, 2019).

Reacciones adversas a medicamentos Veterinarios

Una reaccion adversa corresponde a una reaccion nociva no intencionada y que tiene lugar
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a las dosis normalmente utilizadas para la profilaxis, diagndstico o tratamiento de una enfermedad
o la modificacién de funciones bioldgicas. A nivel internacional, paises como los Estados Unidos
de América, la Unioén Europea, el Reino Unido y Australia, entre otros han instaurado sistemas de
farmacovigilancia, tanto para la medicina humana como veterinaria. Estos sistemas recopilan la
informacion de reacciones adversas mediante notificaciones espontaneas. Las agencias

reguladoras de cada pais analizan estos datos y adoptan las medidas necesarias, ya sea para la

modificacion de los registros de medicamentos o para el retiro de éstos del mercado, como ha

ocurrido especificamente para la medicina humana (Iragiien et al., 2007).

Reporte o comunicacion de presuntas reacciones adversa

La notificacién de una reaccion adversa en algunos paises corresponde a un proceso
voluntario, sin embargo, en otros constituye un proceso obligatorio para los profesionales
sanitarios y para la industria farmacéutica (OMS 2001). Las notificaciones son remitidas a la
autoridad reguladora de medicamentos, la cual cuenta con uno o varios comités de profesionales
expertos y centros de farmacovigilancia nacionales o regionales. Estos estan encargados del
estudio y establecimiento de la causalidad de las reacciones. Los resultados y, de ser necesario, las
medidas adoptadas en cuanto al cambio en el registro de medicamento o al retiro de éstos del

mercado, son de ejecucion inmediata y difundidas a los profesionales involucrados en el proceso.

Actualmente, los programas de farmacovigilancia cuentan con un importante sistema de
apoyo. La disponibilidad de las fichas de notificacion en las paginas web es una medida que se ha
adoptado para facilitar el proceso de notificacion. Sin embargo, pese a todas las herramientas

instauradas para que se realicen notificaciones de las RAM, este es un proceso que requiere de
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constante estimulacion, lo que se puede lograr a través de un facil acceso a los formularios, acuso
de recibo y envio de agradecimientos a quienes notifiquen. Retroalimentar a los notificadores en
forma de articulos en revistas, boletines informativos u otros medios que resulten apropiados,
ademas de la participacion en reuniones cientificas o cursos educativos, colaboracién con comités
locales de farmacovigilancia o asociaciones profesionales, entre otras, es también parte de los
procesos que se requieren en estos permanentes esfuerzos de llevar a cabo un programa de

farmacovigilancia (OMS 2001).

Es obligatorio comunicar todos los acontecimientos adversos, aunque so6lo haya una

sospecha de implicacion del medicamento y, especialmente, los siguientes tipos:

Reaccion adversa con muerte del animal.

Reaccion adversa que causa signos significativos, prolongados o permanentes.

Reaccion adversa inesperada, es decir; que no figura en el prospecto o en el etiquetado.

Reaccion adversa en personas.

Reaccion adversa aparecida en un uso fuera de autorizacion (p. €j. En otra especie animal).

Falta de la eficacia esperada (que pudiera indicar la aparicion de resistencias o la ineficacia

de ciertas vacunas).

Problema relacionado con los tiempos de espera (posibilidad de residuos en alimentos).

Posibles problemas medioambientales.
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Reaccion adversa conocida, que es grave o que parezca que incrementa su frecuencia o

gravedad.

Reaccion adversa a medicamentos de uso humano administrados en animales

Consecuencias de no notificar un evento adverso

En el caso de no notificar algin suceso desfavorable ocasionado por algiin tratamiento
veterinario, puede surgir algunas complicaciones no tan beneficiosas para la salud del animal

ocasionandole la muerte o alguna patologia entre otras

Clasificacion de las reacciones adversas

Categoria A: probable; Estas RAMs tienen relacion con el mecanismo de accion del
farmaco. Generalmente dependen de la dosis utilizada y desaparecen en el momento que se
suspende la medicacion (Honrubia, et al., 2002). Un ejemplo de esta categoria es la bradicardia
producida por los antagonistas P-adrenérgicos. Estas reacciones son predecibles y de alta
incidencia ya que en ella existe una relacion en el tiempo entre la exposicion al medicamento y la
aparicion de los signos clinicos (Morales, Ruiza, & Morgados, 2002). Para clasificar una RAM en
la categoria A se debe cumplir con los siguientes criterios segun (Woodward K. , 2005):

e Una asociacion razonable en el tiempo entre la administracién del producto, su presentacion y
duracion del evento adverso reportado.

e Se observa evolucion favorable en el animal(es) después de la supresion del producto o
administracion del antidoto.

e La descripcion de los signos y/o cambios comportamentales presentados en los animales debe

ser coherente con la farmacologia o toxicologia conocida del producto.
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e No debe haber ninguna otra explicacion del caso, en particular con el uso simultaneo o

concomitante de otros productos o una enfermedad concurrente.

Categoria B: posible; La administracion del medicamento veterinario es otra causa posible
y plausible del hecho notificado en el que los datos disponibles no cumplen los criterios de
inclusion en la categoria A. Son independientes de la dosis administrada, de menor frecuencia, alta
mortalidad, baja morbilidad y que originan un cuadro cualitativamente distinto que no guarda
relacion con el mecanismo de accion del farmaco.

Un ejemplo de estas.

Reacciones es la que documentdé (Morales, Sanchez, & Garcia, 2010), como la
hipersensibilidad tras la administracion de dexametasona y nandrolona en equinos pura sangre.

Categoria O: no clasificable / no evaluable; casos en que no se dispone de informacion
suficiente para concluir que la reaccion adversa tiene relacion con la administracion del farmaco.

Categoria N: Improbable; existe informacion suficiente de que la RAM no se relaciona o

fue causada con el uso del medicamento veterinario.

Animales mas afectados por RAMV

El ultimo Boletin realizado por el CVMP que hace parte de la EMA, describe un total de
18.413 reportes de reacciones adversas relativos a la exposicion a medicamentos veterinarios, de
estos, 17.859 acontecimientos adversos fueron en animales y 554 en seres humanos. De los 17.859
informes de animales, 14.729 informes se referian a animales de compatfiia, con mayor frecuencia
perros (11.657) y gatos (3.072), y 3.130 reportes de animales productores de alimentos (EMA,

2017).
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Normativa

Resolucion 10204 de 2017

En la presente resolucion busca crear un sistema nacional de farmacovigilancia para
medicamentos y bioldgicos de uso veterinario, donde claramente pretende identificar, evaluar y
mitigar los problemas relacionados a medicamentos de origen bioldgico
veterinarios y de este modo cuidar la vida y la salud de los animales. En esta normativa dicta que
seran aplicables para toda la sociedad naturales y juridicas que produzcan y comercialicen
farmacos veterinarios, asi como las personas que tengan conocimiento de las reacciones adversas

o desfavorables en relacion con los medicamentos

Resolucion de la Agencia Espafiola de Medicamentos y Productos Sanitarios

Segun la Resolucion de la Agencia Espanola de Medicamentos y Productos Sanitarios, de
29 de marzo de 2016, por la que se establece el listado de medicamentos de uso humano que
pueden venderse directamente a los profesionales de la veterinaria para el ejercicio de su actividad
profesional, dictada con base en la disposicion adicional tercera del Real Decreto 782/2013, de 11
de octubre, sobre distribucion de medicamentos de uso humano, aprobo el listado de los
medicamentos de uso humano que pueden venderse directamente a estos profesionales,

incorporado como anexo I a dicha resolucion.

Real Decreto Legislativo 1/2015, de 24 de julio

El Real Decreto Legislativo 1/2015, de 24 de julio, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley de garantias y uso racional de los medicamentos y productos sanitarios, en su

articulo 91 reconoce el derecho de todos los ciudadanos a obtener medicamentos en condiciones
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de igualdad en todo el Sistema Nacional de Salud. Para ello, las resoluciones emitidas por el
Ministerio de Sanidad en materia de financiacion de medicamentos y productos sanitarios del
Sistema Nacional de Salud (SNS) surtiran efecto en todo el territorio espafiol desde la fecha en
que resulten aplicables. Esa es la herramienta normativa y efectiva para garantizar la equidad en

el acceso a los tratamientos en el SNS.

Real decreto 782 del 2013

Segun el Real decreto 782 del 2013 , El control de la cadena de distribucién de
medicamentos, desde su fabricacion o su importacion hasta su dispensacién, es un elemento
indispensable para garantizar la calidad de los medicamentos y avalar que las condiciones de

conservacion, transporte y suministro son adecuadas.
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Metodologia de investigacion

Segun revision biblioFigura para autores como Franco (2011 p.118) la metodologia es el
conjunto de acciones destinadas a describir y analizar el fondo del problema planteado, a través de
procedimientos especificos que incluye las técnicas de observacién y recoleccion de datos,
determinando el “cémo” se realizara el estudio, esta tarea consiste en hacer operativa los conceptos
y elementos del problema que estudiamos, del mismo modo, Sabino (2008 p. 25) nos dice: “en
cuanto a los elementos del marco metodoldgico que es necesario operacionalizar pueden dividirse
en dos grandes campos que requieren un tratamiento diferenciado por su propia naturaleza: el
universo y las variables” Asi mismo senala Arias (2012 p.16) el marco metodoldgico es el
“conjunto de pasos, técnicas y procedimientos que se emplean para formular y resolver

problemas”.

(En qué consiste la metodologia?

Todo estudiante universitario, en algin momento de su formacién, debera hacer uso de
la metodologia de la investigacion. Para ello, tendra que conocer qué tipo de textos académicos
existen. Y para ayudarte, redactamos este articulo donde te ofrecemos la guia definitiva para

aprender todo al respecto. Continta leyendo para saber mas. Godoy, F. (2022, agosto 23).

Enfoque metodolégico

La investigacion mixta es una metodologia de investigacion que consiste en recopilar,
analizar e integrar tanto investigacion cuantitativa como cualitativa, este enfoque se utiliza cuando
se requiere una mejor comprension del problema de investigacion, y que no te podria dar cada uno

de estos métodos por separado. Ortega, C. (2021b, abril 14)
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Datos cuantitatives: Incluye informacion cerrada como la que se utiliza para medir

actitudes, por ejemplo, escalas de puntuacion. Ortega, C. (2021b, abril 14)

Datos Cualitativos: Son informacion abierta que el investigador suele recopilar mediante

entrevistas, observaciones. Ortega, C. (2021b, abril 14)

Para este proyecto de investigacion propongo que sea tipo mixto (cualitativo y

cuantitativo)

Por lo tanto, esta investigacion tendrd una orientacion cuantitativa ya que se estudiara los
datos estadisticos, pero al mismo tiempo aplicaremos el enfoque cualitativo ya que permite obtener
datos que nos ayude una mayor comprension del problema de investigacion la cual es, los posibles
errores de medicacion veterinaria, automedicacion por parte de los encargados de las mascotas y
el no notificar las reacciones adversas presentadas en los animales por el profesional por falta de

tiempo o desconocimiento.

Variables de investigacion

Una variable de investigacion o variable de estudio, es un término que se utiliza para
referirse a cualquier tipo de relacion de causa y efecto. En términos generales, una variable
representa un atributo medible que cambia a lo largo de un experimento comprobando los
resultados. Estos atributos cuentan con diferentes medidas, dependiendo tanto de las variables, del

contexto del estudio o de los limites que los investigadores consideren. . Parra, A. (2020, enero 13

Para esta investigacion, la variable de estudio en relacion a los objetivos, seré el tipo de
mascota , el nimero de mascotas que tiene las personas que son clientes de la veterinaria del

barrio la ciudadela en Florencia Caquetd, y otra variable seria las reacciones adversas en
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animales , la cual los valores de la primer variable pueden ser (Peces, Perros, gatos , aves y
conejos ), los valores de la segunda variable en cuanto a la cantidad de mascotas que tiene cada
cuidador son (1, 2,3,4,6, 7,8,9,10) y los valores de la tercera variable en cuanto a las reacciones

adversas en animales seria (vomitos ,diarrea , cdlicos . convulsiones)

Diseiio de la investigacion

Este estudio se llevara a cabo mediante una investigacion descriptiva y observacional, ya
que con este tipo de investigacion se encarga de puntualizar las caracteristicas de la poblacion que
se estd estudiando y también con ayuda de la investigacion observacional vamos a examinar el

comportamiento de los participantes en la investigacion.

Si lo relacionamos con el tema de nuestra investigacion podemos decir que la investigacion
descriptiva y observacional nos ayudara a estudiar, analizar la problematica que se esta
presentando muy a menudo en la veterinaria de la Ciudadela, acerca de los errores de medicacion
veterinaria, automedicacion por parte de los duefios de las mascotas y el no notificar las reacciones
adversas por el profesional en la veterinaria. Entonces es alli donde nos vamos aplicar estos dos
tipos de investigacion para recolectar datos y observar de manera directa los acontecimientos en

su entorno.

Poblacion

La poblacion es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en una

investigacion. "El universo o poblacion puede estar constituido por personas, animales, registros
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médicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes viales entre otros". Lopez, P.

L. (2004)

La poblacion de esta investigacion estara conformada por los cuidadores de mascotas que
acuden al establecimiento veterinario de la ciudadela en Florencia con sus mascotas que la cual
estan en tratamientos de medicamentos veterinarios y por la derivacién de efectos adversos,
secundarios en sus mascotas que se han originado por motivos del uso inadecuado de los
tratamientos veterinarios, por la automedicacion, en este caso se tendrd presente las personas que
ingresan con sus mascotas a diario al establecimiento veterinario de lunes a sabados de 8 am a 5
pm , para poder determinar la muestra hay que tener presente las fechas correspondientes quedando
de la siguiente manera 10/04/2024 al 10 /05/2024 , se gener6 una conversacion con el
establecimiento e indican que normalmente entran 30 personas con sus respectivas mascotas

diaria . También hara participe los 2 funcionarios que laboran en la farmacia veterinaria.

Muestra

La muestra es un subconjunto o parte del universo o poblacién en que se llevara a cabo la
investigacion. Hay procedimientos para obtener la cantidad de los componentes de la muestra

como formulas, logica y otros que se vera mas adelante. La muestra es una parte representativa de

la poblacion. Lopez, P. L. (2004)

Al limitar la muestra a un grupo reducido pero importante de individuos que son duefios
de mascotas que han evidenciado los efectos secundarios de sus animales, se busca profundizar
en la compresion de los riesgos y beneficios de estos con técnicas y mitigacion. Esta seleccion
cuidadosa de cuidadores de mascotas, permitira una evaluacion mas precisa de las reacciones

adversas, lo que a su vez proporciona informacion necesaria para mejorar la salud de los
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animales por medio de rutas y estandares que se pueden implementar para no presenciar una

reaccion adversa o la muerte de alguna mascota o incluso de la persona a cargo de la misma.

Para poder determinar la muestra se realiz6 la siguiente operacion numérica de la siguiente

manera con ayuda de una calculadora de muestra en linea.

30 cuidadores de mascotas x 6 dias desde lunes a sabado, queriendo decir que en los 6
dias ingresan 180 personas con sus respectivas mascotas a la veterinaria, al multiplicar las 4
semana del mes da un total de 720 personas al mes, luego para poder determinar la muestra se

usé una formula estadistica para la muestra

Quedando para muestra un total de 155 cuidadores de mascotas al mes, en la margen de

error dejamos 7 y el nivel de confianza 95% total de poblacion 720 personas

Para esta investigacion se llevard a cabo el método no probabilistico, esta técnica de
muestreo en la cual el investigador selecciona muestras basadas en un juicio subjetivo en lugar de
hacer una eleccion al azar, puesto que se solicitard a los cuidadores de mascotas de Florencia, para

que hagan participe de esta investigacion

Asi mismo se requerira a los funcionarios de la veterinaria de la ciudadela, su participacion

en esta investigacion, de tal manera la muestra serd adaptada por la poblacioén que decida participar.

Técnicas de recoleccion de informacion

Las técnicas de investigacion son los procesos e instrumentos utilizados en el abordaje y estudio
de un determinado fenémeno, hecho, persona o grupo social. Con estos métodos, los

investigadores pueden recopilar, examinar, analizar y exponer la informacion con la que se han
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encontrado. Es a partir de estos procesos por los cuales las investigaciones consiguen satisfacer

su principal objetivo, que es el de adquirir nuevo conocimiento y expandir la ciencia.

No todas las técnicas de investigacion son adecuadas para los mismos objetos de estudio. En
funcion de sus caracteristicas, seran mas adecuadas unas técnicas u otras. En el momento en el
que se plantee lo que se quiere estudiar, el grupo investigador decidira escoger la técnica mas
adecuada, siendo esta eleccion un punto fundamental en todo proyecto de investigacion. (Rubio,

2020)

A continuacion, expondremos de manera clara y concisa las técnicas que vamos a emplear en la

investigacion

Técnica cuantitativa: La investigacion cuantitativa es empirica, y se fundamenta en la
objetividad. Las técnicas cuantitativas suelen recoger datos transformandolos en numeros, y
relacionando estos valores de tal manera que se pueda establecer si hay o no relaciones de

causalidad entre las diferentes variables evaluadas.

Encuesta: tiene como proposito esta técnica en obtener informacion de la poblacion acerca
del tema abordado sobre las estrategias de notificacion y analisis de informacion sobre los eventos
adversos ocasionado por el uso inadecuado de los medicamentos veterinarios como principal
medida de seguridad en una veterinaria del barrio la ciudadela del municipio de Florencia Caqueta,

esta puede ser de manera presencial.

Técnica cualitativa: La investigacion cualitativa tiene como objetivo principal comprender e
interpretar fendmenos que, por motivos varios, no se pueden extrapolar a un contexto de

laboratorio, o que dependen del contexto en el que se dan. Es por este motivo que con la
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investigacion cualitativa se describen escenarios, personas y comunidades en su forma natural,

sin que los investigadores controlen y modifiquen directamente una o varias variables.

La entrevista: es una técnica con la cual se obtienen datos a partir del didlogo entre dos personas:

el entrevistador, o bien el investigador, y el entrevistado.

El rol del entrevistado lo puede desempefiar un participante en una investigacion, un paciente, un
candidato a un puesto de trabajo o un experto en una determinada tematica. Esta entrevista se
realiza con el fin de obtener informacién del entrevistado, la cual variara en funcion del objeto de

estudio de la investigacion.

Herramientas para la recoleccion de datos

Los instrumentos de recoleccion de informacion registran datos o informacion sobre las
variables que se desean medir, las que estan presentes en el planteamiento del problema, como
también, en la pregunta de investigacion y objetivos: general y especificos. Universidad del

desarrollo (2021).

Para la recoleccion de datos de la investigacion que llevaremos a cabo, utilizaremos dos

Entrevistas en linea bajo la escala de Likert.

-La Escala de Likert es una escala de calificacion que se utiliza para cuestionar a una
persona sobre su nivel de acuerdo o desacuerdo con una declaracion. Es ideal para medir
reacciones, actitudes y comportamientos de una persona. A diferencia de una simple pregunta de

«Si» [ «nox», la escala de Likert permite a los encuestados calificar sus respuestas.

Se le da este nombre por el psicologo Rensis Likert. Likert distingui6é entre una escala

apropiada, la cual emerge de las respuestas colectivas a un grupo de items (pueden ser 8 0 mas), y
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el formato en el cual las respuestas son puntuadas en un rango de valores. Muguira, A. (2016,

agosto 31).

La recoleccion de datos por medio de esta escala ayudara al investigador en conseguir
informacion cualitativa acerca del tema de las estrategias de notificacion y analisis de informacién
sobre los eventos adversos ocasionado por el uso inadecuado de los medicamentos veterinarios
como principal medida de seguridad en una veterinaria del barrio la ciudadela del municipio de
Florencia Caquetd, ya que permitira obtener altos niveles de confiabilidad y se requiere de pocos

ftems.

Para evaluar el tema de la notificacion y eventos adversos en medicamentos veterinarios,
se manejard una encuesta adaptada al modelo de Likert . Por lo tanto, utilizaremos un cuadro donde
se vera reflejada ciertas opciones de respuestas para que la poblacion que estd haciendo participe
en esta investigacion tengan el honor de marcar sus respuestas de manera muy breve y clara

Construccion de las herramientas utilizadas de las técnicas elegidas en la entrevista al

talento humano de la veterinaria
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Recoleccion de Resultados

Una vez planteada la metodologia de investigacion, se hizo la respectiva recoleccion de

datos en relacion al problema de investigacion.
Encuesta

Para poder aplicar este instrumento recolector de datos se debe averiguar la poblacion
participe de esta investigacion , por medio de una encuesta virtual bajo la escala de Likert , la cual
se pudo identificar , si los duefos de las mascotas los automedica , si los lleva al veterinario , si
reporta alguna presunta reaccion adversa al medico veterinario , el uso inadecuado de los
medicamentos veterinarios , el conocimiento y concientizacidon que tiene las personas de conocer
cuales efectos negativos se le puede encontrar a la mascota , si los animales estan en tratamientos

por ciertas patologias , entre otras .

Se encuesto a 125 duefios de mascotas que son clientes de la veterinaria la ciudadela en Florencia
Caqueta, la cual un 57,4% tienen perros, un 23,2% tienen gatos, un 13,5% tienen amabas

especies, un 2,6% tienen de mascota conejos y un 3,2% tienen loros
También respondieron acerca de la cantidad de mascotas que tiene en su hogar a cargo

Figura 1. . Distribucion por especie de mascota

MARQUE LA ESPECIE DE MASCOTA QUE TIENE

155 respuestas

® PERRO
® GATO
PERROS Y GATOS

/ @ CONEJOS
| @ LOROS




Tabla 1. Frecuencia de la Figura 1

Pregunta Opcion de Frecuencia Porcentaje%
respuesta
Perro 89 57,4%
Marque li.l especie Gato 36 23.2%
que tiene
Perros y gatos 21 13,5%
Conejos 4 2,6%
Loros 5 3,2%
Figura 2. Distribucion de la cantidad de mascotas
MARQUE CUANTAS MASCOTAS USTED TIENE
@ 1 A2MASCOTAS
@® 3 A4 MASCOTAS
@ 7 A8 MASCOTAS
@ 9 A 10 MASCOTAS
Tabla 2. Distribucion de la cantidad de mascotas
Pregunta Opcion de Frecuencia Porcentaje%
respuesta
1A2 mascotas 129 83,2%
Marque cuantas 354 a5cotas 19 12,3%
mascotas tiene
5A6mascotas 5 3,2%
7 A 8 mascotas 1 0,6%
9 A 10 mascotas 1 0,6%




Figura 3. Porcentajes de acuerdo a la pregunta 1

USTED AUTOMEDICA A SU MASCOTA

A

155 respuestas

Tabla 3. Porcentajes de acuerdo a la pregunta 1

@ NUNCA
@ CAS|I NUNCA
SIEMPRE
@ CAS| SIEMPRE
@ UNA VEZ A LA SEMANA
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Pregunta Opcion de Frecuencia Porcentaje%
respuesta
Nunca 86 55,5%
Usted automedica Casi nunca 37 23.9%
a su mascota

Siempre 9 5,8%

Casi siempre 22 14,2%

Una veza la 1 0,6%

s€mana




Figura 4. Porcentaje de acuerdo a la observacion de algun efecto negativo con la

administracion de farmacos veterinarios

CUANDO LE ADMINISTRAN ALGUN MEDICAMENTO YETERINARIO A SU MASCOTA A NOTADO
PRESENCIA DE ALGUN EFECTO NOCIVO O NEGATIVO

155 respuestas

@ NUNCA
@ CASINUNCA
SIEMPRE

@ CASI SIEMPRE
@ UNA VEZ A LA SEMANA

Tabla 4. Porcentaje de acuerdo a la observacion de algun efecto negativo
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Pregunta Opcion de Frecuencia Porcentaje%
respuesta

Cuando le Nunca 106 68.,4%
administra algin
medicamento Casi nunca 42 27,1%
veterinario a su
mascota a notado Siempre 1 0,6%
presencia de
algun efecto Casi siempre 5 3,2%
nocivo o negativo

Unavezala 1 0,6%

s€mana




Figura 5. Porcentaje de acuerdo el dueiio de la mascota va a la veterinaria ante la
presencia de una reaccion adversa por la ingesta del tratamiento veterinario

ACUDE AL VETERINARIO CUANDO PRESENTA ALGUN EFECTO NEGATIVO SU MASCOTA , LUEGO
DE CONSUMIR MEDICAMENTOS O TRATAMIENTOS VETERINARIOS

155 respuestas

@ SIEMPRE

@ CASI SIEMPRE
20.6% NUNCA
@ CASI NUNCA
A @ OCASIONALMENTE

Tabla 5. Porcentaje de acuerdo el dueiio de la mascota
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Pregunta Opcion de Frecuencia Porcentaje%
respuesta
Acude al Siempre 83 53,5%
veterinario
cuando presenta Casi siempre 32 20,6%
algun efecto
negativo su Nunca 18 11,6%
mascota, luego de
consumir Casi nunca 14 9%
medicamentos o
tratal.nlen.t 08 Ocasionalmente 8 5,2%
veterinarios

Figura 6. Porcentaje de los usuarios que llevan a su mascota cuando estd enferma al
veterinario

SIEMPRE CUANDO TU MASCOTA PRESENTA ALGUNA ENFERMEDAD VAS AL VETERINARIO

154 respuestas

@ SIEMPRE
@ CASI SIEMPRE

NUNCA
7. 8% @ CASI NUNCA
— @ UNA VEZ A LA SEMANA
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Tabla 6. Porcentaje de los usuarios que llevan a su mascota

Pregunta Opcion de Frecuencia Porcentaje%
respuesta
Siempre 83 53,9%
Siempre cuando Casi siempre 48 31,2%
la mascota esta
enferma l.a lle.vas Nunca 9 5.8%
al veterinario
Casi nunca 12 7,8%
Una veza la 2 1,3%
semana

Figura 7. Porcentajes de acuerdo a los profesionales que educa a los dueiios de las
mascotas sobre la frecuencia de los medicamentos para la mascota

EL PERSONAL O EL PROFESIONAL DE LA VETERINARIA LE EXPLICA DE MANERA DETALLADA LA
FRECUENCIA CON LA QUE DEBE CONSUMIR LOS MEDICAMENTOS SU MASCOTA

155 respuestas

@ SIEMPRE
® CASI SIEMPRE
NUNCA
@ CASINUNCA
@ UNA VEZ A LA SEMANA




Tabla 7. Porcentajes de acuerdo a los profesionales que educa a los dueiios de las
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mascotas
Pregunta Opcion de Frecuencia Porcentaje%
respuesta
El personal o el Siempre 99 64,3%
profesional de la
veterinaria le Casi siempre 37 24%
explica de manera
detallada la Nunca 9 5,8%
frecuencia con la
que debe Casi nunca 8 5,2%
consumir los
medicamentos su Una vez a la 1 0,6%
mascota
semana

Figura 8. Porcentajes obtenidos de reacciones adversas originadas por el medicamento

veterinario que consume la mascota

MARQUE CUAL DE LAS SIGUIENTES REACCIONES ADVERSAS A PRESENTADO SU MASCOTA ANTE
EL CONSUMO DE ALGUN MEDICAMENTO VETERINARIO

153 respuestas

® vOMITO

@ DIARREA
coLIcos

@ CONVULSIONES

L J

& Mareo

@ No ha presentado

@ Ninguna

172 W

Tabla 8. Porcentajes obtenidos de reacciones adversas originadas por el medicamento

Pregunta Opcion de Frecuencia Porcentaje%
respuesta

Marque cual de Vomito 96 62,7%

las sientes

reacciones Diarrea 33 21,6%
adversas a

presentado su Colicos 11 7,2%
mascota ante el

consumo de algiin Convulsiones 4 2,6%
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medicamento Mareos 2 1,3%
veterinario

Figura 9. Porcentaje del talento humano que le indica la suspension de los tratamientos
veterinarios a su mascota

EL USO INADECUADO DE LOS MEDICAMENTOS VETERINARIOS ,PUEDE GENERAR RIESGOS EN LA
SALUD DE TU MASCOTA

154 respuestas

® SIEMPRE

@ CASI SIEMPRE
NUNCA

@ CASI NUNCA

@ OCASIONALMENTE

42.9%

Tabla 9. Porcentaje del talento humano que le indica la suspension de los tratamientos

Pregunta Opcion de Frecuencia Porcentaje%

respuesta

El veterinario le Siempre 99 64,3%

indica cuando

debe suspender el Casi siempre 37 24%,

tratamiento a su

mascota Nunca 9 5,8%
Casi nunca 8 5,2%

Ocasionalmente 1 0,6%




Figura 10. Porcentaje acerca del uso inadecuado de medicamentos veterinario

EL VETERINARIO LE INDICA CUANDO DEBE SUSPENDER EL TRATAMIENTO A SU MASCOTA

154 respuestas

©® SIEMPRE
@ CASI SIEMPRE
NUNCA

@ CASINUNCA
@ UNA VEZ A LA SEMANA

Tabla 10. Porcentaje acerca del uso inadecuado de medicamentos veterinario

Pregunta Opcion de Frecuencia Porcentaje%
respuesta
El uso inadecuado Siempre 66 42,9%
de los
medicamentos Casi siempre 38 24,7%
veterinarios,
puede generar Nunca 17 11%
riesgos en la salud
de la mascota Casi nunca 7 4,5%

Ocasionalmente 26 16,9%




Figura 11. Porcentaje acerca de que si es importante la dosis del medicamento veterinario
para la salud del animal

LA DOSIS CORRECTA DEL MEDICAMENTO ES IMPORTANTE PARA LA MEJORA DE SALUD DE TU
MASCOTA

154 respuestas

@ SIEMPRE

@ CASI SIEMPRE
NUNCA

@ CASINUNCA

@ OCASIONALMENTE

Tabla 11. Porcentaje acerca de que si es importante la dosis del medicamento veterinario
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Pregunta Opcion de Frecuencia Porcentaje%
respuesta
La dosis correcta Siempre 133 86,4%
del medicamento
es importante Casi siempre 10 6,5%
para mejorar la
salud de la Nunca 6 3’9%
mascota
Casi nunca 1 0,6%

Ocasionalmente 4 2,6%
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Figura 11. Porcentaje del consumo de medicamentos para tratar ciertas patologias en la
mascota

CONSUME SU MASCOTA ALGUN MEDICAMENTO VETERINARIO PARA COMBATIR Y TRATAR LAS
ENFERMEDADES , COMO PARVOVIROSIS MOQUILLO, ...S, RABIA , GASTROENTERITIS, ENTRE OTRAS

155 respuestas

@ SIEMPRE
@ CASI| SIEMPRE
NUNCA
@ CADA VEZ
@ UNA VEZ A LA SEMANA

Tabla 11. Porcentaje del consumo de medicamentos

Pregunta Opcion de Frecuencia Porcentaje%
respuesta

Consume su Siempre 39 25,2%
mascota algin
medicamento Casi siempre 29 18,7%
veterinario para
combatir y tratar Nunca 63 40,6%
las enfermedades
como Cada vez 19 12,3%
parvovirosis,
moquillo, ri_'l?la’ Una vezala 5 3,2%
gastroenteritis

s€mana
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Tabla de frecuencia y graficos de los resultados de la encuesta de los profesionales de la

veterinaria de la ciudadela Florencia

Figura 12.

L& FARMACOVIGILAMNCLA VETERIMARILA , ES LA ACTIWVIDAD EM SALUD PUBLICA EMNCARGADA DE
DAR A COMOCER Y EVALUAR LA SEGURIDAD ¥ EFICACIA DE LOS MEDICAMEMTOS VETERIMNARIO

Z reapuaatan

O AL P

- MO DE ACUERDO
PN DR SACLUIT R
- ALSO DE ACUERDC

Figura 13..

EL USO INADECUADD DE LOS MEDICAMENTOS VETERINARIOS FUERA DE LO INDICADO EM LA
ETIQUETA , PUEDE DAR LUGAR A INTOXICACIONES . PRESENTACIOMNES DE EFECTOS INDESEABLES

2 meEpurEtas

@ DE ACUERDO

& NO DE ACUERDO

@ NI EM DESACUERDO
@ ALGD DE ACUERDD

Figura 14.

LOS MEDICAMENTOS VETERINARIOS SON PRODUCTOS ELABORADOS O COMBINADOS QUE TIENE
PROPIEDADES CURATIVAS , PARA PREVENIR LA E...AD DE UN ANIMAL , ALIVIAR SU SINTOMALOGIA

2 respuestas

® DE ACUERDO

@ NO DE ACUERDO

@ NI EN DESACUERDO
® ALGO DE ACUERDO
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Figura 15.

ES IMPORTANTE CONOCER LOS FORMULARIOS DE NOTIFICACION DE LOS EVENTOS ADVERSOS
FOR MEDICAMENTOS VETERINARIOS ¥ COMO PODER MOTIFICARLOS DE LA MANERA CORRECTA

2 reapuestas
& IMPORTANTE
& MO ES IMPORTAMNTE
@ HEUTRAL
& POCO IMPORTANTE
i MUY IMPORTANTE

QUE SUCEDE SI NO SE NOTIFICA UNA PRESUNTA REACCION ADVERSA ORIGINADA POR LOS
MEDICAMENTOS VETERINARIOS

2 ronpuostas

@ GENERA COMPLICACIONES DE LA
SALUD DEL ANIMAL

@ NO HABRA UN PLAN DE MEJORA
QUE EVITE COMETER EL MISMO
ERROR

® LA MASCOTA LE PUEDE AUMENTAR
LOS EFECTOS ADVERSOS

UNA REACCION ADVERSA PRODUCIDA POR MEDICAMENTOS VETERINARIOS ES AQUELLA
RESPUESTA NOCIVA Y NO INTENCIONADA DERIVA.. ATAMIENTOS Y LOS ERRORES DE MEDICACION

2 respuestas

Figura 16.

Figura 17.

@ DE ACUERDO
@ NO DE ACUERDO
@ NI EN DESACUERDO

‘ s




57

Figura 18.

EL USO INADECUADD DE MEDICAMENTOS VETERINARIOSE ES UM RIESGD PARA LA MASCOTA

2 respusstias

@ DE ACLUERDO

i NO DF ACUFRDO

& NI EN DESACUERDOD
& ALGO DE ACUERDO

Figura 19.

LOS VETERINARIOS ESTA EN LA OBLIGACION DE NOTIFICAR LOS EVENTOS ADVERSOS QUE
PRESEMTA LAS MASCOTAS

2 respuastas

i DE ACLIERDC

@ NO DE ACUERDO
B NI DESACUERDCO
i ALCO DE ACUERDO

Figura 20.

CONSIDERAS QUE SE DEBE NOTIFICAR LAS SOSPECHAS DE REACCIONES ADVERSAS A
MEDICAMENTOS NO AUTORIZADOS

2 respuestas

@ DE ACUERDO

@ NO DE ACUERDO

@ NI EN DESACUERDO
@ ALGO DE ACUERDO
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Figura 21.

LA AGENCIA ESPANOLA DE MEDICAMENTOS ¥ PRODUCTOS SANITARIOS , ES RESPONSABLE DE
GARANTIZAR A LA SOCIEDAD , DESDE LA PERSP... LOS MEDICAMENTOS ¥ PRODUCTOS SANITARIOS

2 respuestas

@ DE ACUERDO

& NO DE ACUERDO

@ NI EM DESACUERDOD
@ ALGO DE ACUERDO

Figura 22.

PORQUE OCURRE UM ERROR DE MEDICACION EN LAS MASCOTAS ,POR FPARTE DEL PROFESIOMAL
VETERIMARIO

2 respuestas

@ POR FALTA DE TIEMPO

@ LAS ABREVIATURAS MEDICAS ,
ERRORES EN LA SELECCION DE
MEDICAMENTOS COMO LAS
ETIQUETAS O EMPAQUES |
CANTIDAD INCORRECTA DEL
MEDICAMEMTO ,

@ POR FALTA DE COMOCIMIENTO DEL

FPERSOMAL
Tabla 12. Repositorio de preguntas
Pregunta Opcién de Frecuencia Porcentajes
respuesta
La farmacovigilancia, es la 2 100%
actividad en salud publica
De acuerdo
encargada de dar a
conocer y evaluar la No de acuerdo
seguridad y eficacia de
los medicamentos Nien
veterinaria desacuerdo
Algo de

acuerdo
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El uso inadecuado de los De acuerdo 100%
medicamentos
veterinarios fuera de lo No de acuerdo
indicado en la etiqueta, ]
puede dar lugar a Nien
intoxicaciones de efectos desacuerdo
indeseables Algo de
acuerdo
Los medicamentos De acuerdo 100%
veterinarios son
productos elaborados o
combinados que tiene No de acuerdo
propiedades curativas
para prevenir la Nien
enfermedad de un desacuerdo
animal, aliviar su Algo de
sintomatologia acuerdo
Es importante conocer los Importante 100%
formularios de
notificacién de los No es
eventos adversos por importante
medicamentos
o Neutral
veterinarios y como
poder notificarlos de
manera correcta
Poco
Importante
Muy
importante
Qué sucede si no se Genera 100%

notifica una reaccion
adversa originada por los
medicamentos
veterinarios

complicaciones
de la salud del
animal

No habra un
plan de mejora
que evite



cometer el
mismo error

La mascota le
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puede
aumentar los
efectos
adversos
Una reaccién adversa 50%
producida por
medicamentos De acuerdo
veterinarios es aquella
respuesta nociva y no
intencionada derivada No de acuerdo
por el uso inadecuado de Ni en
los tratamientos y los desacuerdo
errores de medicacion 50%
Algo de
acuerdo
De acuerdo 100%
El uso inadecuado de
) No de acuerdo
medicamentos
veterinarios es un riesgo
para la mascota
Nien
desacuerdo
Algo de
acuerdo
Los veterinarios estan en De acuerdo 100%
la obligacion de notificar
los eventos adversos que No de acuerdo
presenta las mascotas
Ni en
desacuerdo
Algo de
acuerdo
De acuerdo 100%

Consideras que se debe
notificar las sospechas de
reacciones adversas a

No de acuerdo
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medicamentos no Nien
autorizados desacuerdo
Algo de
acuerdo
La agencia espafiola de De acuerdo 100%
medicamentos y
productos sanitarios, es No de acuerdo
responsable de garantizar Ni en
ala sociedad, desde la
] . desacuerdo
perspectiva del publico, la
calidad, seguridad y Algo de
correcta informacion de acuerdo
los medicamentos
sanitarios
Porqué ocurre un error Por falta de
de medicacion en las tiempo
mascotas, por parte del
profesional veterinario Las ) >0%
abreviaturas
médicas,
errores en la
seleccion de
medicamentos
como las
etiquetas o
empaques,
cantidad 50%
incorrecta
Por falta de

conocimiento
del personal
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Discusion de resultados

De acuerdo con la propuesta de las técnicas e instrumentos aplicados en nuestro proyecto
de investigacion se obtuvo informacion cuantitativa y cualitativa relevante que nos ayuda a darle
comprension a la problematica a tratar en cuanto a la notificacion de las reacciones adversas, los
posibles errores de medicacion, el uso inadecuado de los medicamentos veterinarios y la
automedicacion , los resultados se obtuvieron por medio del personal veterinario que en su labor
reportaron la informacion necesaria para la investigacion en junta con los duefios de las mascotas.
Coémo podemos ver en esta investigacion se obtuvo de poblacion 30 personas la cual ingresan
diario al establecimiento con sus respectivas mascotas y junta con los 2 profesionales
veterinarios, Para poder determinar la muestra se realiz6 una operacion numérica con ayuda de
una calculadora de muestra en linea se utilizé una formula estadistica para la muestra, quedando
en un total de 155 cuidadores de mascotas al mes lo cual a esta cantidad de personas se le aplico

las herramientas.

Figura 1: Distribucion por especie de mascota

En esta primer Figura circular, de acuerdo a los porcentajes obtenidos de la pregunta
planteada en la encuesta, podemos ver que la mayoria de las personas evaluadas tiene de mascotas
perros y gatos, la cual son clientes fijos del establecimiento veterinario de la ciudadela que acuden
por las diversas enfermedades y reacciones adversas presentadas en sus mascotas , de acuerdo a
las respuestas dadas al primer interrogante obtuvimos de resultados los siguientes datos, con un 57
,4% indican que la especie de mascota que tienen la gran mayoria de los usuarios son perros , esto
equivale 89 de personas que respondieron esa opcidn , en el segundo resultado con un 23,2%

marcaron la opcion de respuesta de que tienen gatos ,esto equivale a una cantidad 36 persona de
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la poblacion encuestada , en el tercer resultado con porcentaje de 13,5 % de personas indicaron
que tienen ambas especies es decir perros y gatos lo cual equivale a 21 usuarios que contestaron
y en cuarto y quinto resultado porcentual obtuvimos un 2 ,6 % de personas que tienen de mascota
conejos esto hace referencia a 4 cuidadores de mascotas que tiene dicha especie y por ultimo con
un porcentaje de 3 ,2% que respondieron que tiene de mascota loros 5 personas, este resultado
fue gracia a la colaboracion de la poblacion participante y a los profesionales del establecimiento
veterinario.

En comunicacion directa con los duefios de las mascotas dicen que prefieren tener gatos y
perros , ya que son independientes e inteligentes , su apariencia es atractiva y sobre todo son
compaiieros fieles en el hogar , por ende es facil acceder a esa clase de animales , donde es
imprescindible tenerlos como mascota para la proteccion de casa en ausencia de los duefios , sin
embargo aclararon que se recarga una gran responsabilidad sobre las personas a cargo de ellos en

cuanto a la educacion y de este modo evitar problemas .

Figura 2: Distribucion de la cantidad de mascotas

En la segunda Figura de resultados, podemos evidenciar que la cantidad de mascotas que
tiene cada persona que acude a la veterinaria de la ciudadela, la mayoria marcaron la opcién de 1
a 2 mascotas cada uno y en términos porcentuales contamos con un 83,2% esto es un total de 129
personas, en el segundo resultado numérico porcentual tenemos un 12,3% que marcaron que
tenian de 3 a 4 mascotas, en el tercer resultado con un 3,2% indicaron que tiene 5 a 6 mascotas
por lo que indica que contestaron esa opcidon S personas , en la cuarta opcion

Vemos que las personas son muy estrictas en cuanto a la cantidad de mascotas en sus

hogares , ya que al tener varias mascotas implica un gran gasto economico en cuanto al cuido es
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decir la comida , las idas al veterinario , mas los medicamentos , los implementos de aseo , ya que
ellos son como uno que requieren de atencion y cuidados para estar bien tanto en el fisico como
en la salud y como este es indispensable para ellos no se puede retrasar , por eso la poblacion tiene

entre 1 A 2 mascotas o de a 2 A3 por mucho.

Figura 3: Porcentajes de acuerdo a la pregunta 1

En la tercer Figura de resultados, se evidencia la cantidad porcentual y numérica de las
personas que automedican a sus mascotas por varias razones, una porque a veces se encuentran no
tan bien econdmicamente, otras por motivos de tiempo o porque son varias mascotas y no se
pueden llevar todas de un solo y lo mas importante el desconocimiento y la falta de orientacion
por parte del profesional veterinario, entonces los resultados obtenidos de esta accion son; con un
55,5 % indicaron que nunca automedican a la mascota, esto hace referencia un total de 86
personas , en el segundo resultado obtenido con un 23,9% respondieron que casi nunca
automedican a la mascota con un total 37 personas que contestaron esa opcidn, en el tercer
resultado e importante con un porcentaje de 5,8% indicaron que siempre automedican a la mascota
con un total de 9 personas y el otro resultado de que casi siempre le administra medicamentos sin
receta fue un porcentaje de 14,2% con un total de 22 personas que contestaron esa opcion y el
otro resulta de un 0,6% indicaron que una vez a la semana automedica a la mascota con un total
1 persona , es preocupante ver algunos resultados porque asi no sea una cifra grande algunos
animalitos pueden estar corriendo riesgos de muerte o presencia de algiin evento adverso por los
medicamentos veterinarios .

Segiin Romero, J. E. 2022 dice que uno de los problemas comunes que sufren los animales

de compaiia es la automedicacion por parte de sus duefios quienes les recetan antiinflamatorios o
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antibidticos, y esta acciéon puede provocarles diarrea, vomito, y en casos extremos,
La automedicacion es una practica indeseable, ya se trate de nosotros mismos, como de cualquier
animal de compania. Automedicar puede significar agravar, y en algunos casos, complicar una

enfermedad.

Figura 4: Porcentaje de acuerdo a la observacion de algun efecto negativo con la
administracion de farmacos veterinarios

En la presente Figura, podemos denotar que la mayoria de las personas que tienen mascotas
respondieron que cuando le administran algin medicamento a la mascota nunca presenta efectos
secundarios, lo cual tenemos un porcentaje de 68,4 % esto equivale a un total de 106 personas que
respondieron esa opcion, en el segundo resultado numérico porcentual fue de un 27,1% con un
total de 42 personas que indican que casi nunca la mascota presenta alguna reaccion, en el tercer
resultado podemos ver que un 0,6 % indica que siempre presenta efectos nocivos tras la medicacion
veterinaria a la mascota esta opcion la respondi6 1 persona , en el cuarto resultado obtenido con
un 3,2% indica que casi siempre la mascota ha tenido alguna presencia de una reaccion adversa
por los medicamentos veterinarios esto equivale a un total de S personas que marcaron esa opcion,
en el quinto porcentaje de respuestas fue igual al resultado tercero , pero en este la opcion de
respuesta fue una vez a la semana, es importante que cuando surjan estos inconvenientes acudan a
la ayuda de un profesional veterinario.

Seguin el manual de buenas practicas del uso de medicamentos veterinarios nos dice que
el médico veterinario en la formula debe incluir, especie, la dosificacion, y la via de administracion
de los medicamentos, para que el usuario administre los tratamientos a las mascotas de manera

adecuada y sobre todo tener muy en cuenta las advertencias, el tiempo de retiro, esto es con el
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propdsito de evitar presunta reaccion adversa que ponga en desbalance en la salud y mejora del
animal.

Figura 5: Porcentaje de acuerdo el duefio de la mascota va a la veterinaria ante la
presencia de una reaccion adversa por la ingesta del tratamiento veterinario

Es importante para la salud de los animalitos que las personas a cargo de ellos los lleve al
veterinario si presenta algin efecto negativo ante el consumo de los medicamentos veterinarios,
recordemos que somos responsables de la salud de ellos, los resultados obtenidos son los siguientes
con un 53,5% han indicado que siempre acuden a la ayuda del profesional , esta respuesta la
marcaron 83 personas , en el segundo resultado con un 20,6% marcaron la opcidén de casi
siempre llevan a sus mascotas a la veterinaria cuando presenta alguna reaccion adversa por
medicamentos , después de este resultado empieza la problematica con un 11,6% dieron como
respuesta que nunca llevan a sus animalitos al médico veterinario cuan ellos presentan algin efecto
nocivo , esta opcion de respuesta la dieron 18 personas , en el cuanto resultado de respuesta
tenemos un 9% que indicaron que casi nunca llevan a las mascotas al veterinario esto equivale a
un total de 14 personas que expusieron la respuesta planteada , en la Ultima respuesta del
interrogante tenemos un 5,2% esto equivale a un total de 8 personas que marcaron la opcion en
ocasiones , como podemos ver es preocupante ver que las personas les gusta tener mascotas a su
disposicion pero no es del todo responsable , ya que cualquier accidén que ponga en peligro la salud
de la mascota no es beneficiosa para ellos .

Durante el afio 2018 la Agencia Espaiiola de Medicamentos y Productos Sanitarios
(AEMPS), recibio y evaludo casi un 40% mas de notificaciones de efectos adversos de
medicamentos veterinarios respecto al afio anterior, alcanzando la cifra de 1.889 notificaciones

individuales. Si su mascota esta presentando alguna reaccion adversa tras la medicacion que les ha
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dado es fundamental ser revisado por el médico veterinario, ya que puede contraer fatales
complicaciones de sintomas negativos, haciendo que la mascota pueda morir, o que a base de esos
sintomas haya apariciones de otras patologias, por eso que debemos ser conscientes de que si

tenemos una mascota debemos cuidarla en gran parte en su salud.

Figura 6: Porcentaje de los usuarios que llevan a su mascota cuando esta enferma al
veterinario

Recordemos que al ser duefio de una mascota no importa si las adoptamos o compramos o
si los animales son de especie finas, todas tienen el derecho que la persona a cargo de ellos los
lleve a su médico veterinario cuando estan enfermos de alguna enfermedad o RAMV , ya que con
esta accion podemos brindarle una mejora de salud a los animales , obtuvimos en esta Figura seis
los siguientes resultados con un 53,9% han indicado que siempre los lleva al veterinario ante
cualquier enfermedad esto equivale a un total de 83 personas que marcaron esa opcion, en el
segundo resultado obtuvimos un 31,2% dicen que casi siempre los lleva esto equivale a 48
personas, en el tercer resultado de la Figura , tenemos un porcentaje de 5,8% que expone que
nunca llevan a las mascotas al veterinario esto hace referencia a un total de 9 personas que ponen
en riesgo la salud del animal , ya que si se enferma gravemente puede morir ,en el cuarto y quito
resultado tenemos de porcentaje en la Figura en un 7,8% que indican que casi nunca los lleva esto
equivale a un total de 12 personas que marcaron esa opcion de respuesta y el ultimo resultado
fue de un 1,3% que respondieron que los llevan una vez a la semana , esto ayuda a que la
mascota le hagan seguimiento de su salud y resultados de mejora

Segun Chris Ashworth, D. V. M. 2020, Nos habla acerca de los virus y como estos pueden
afectar casi a todos los 6rganos e intestinos, pulmones, higado, rifiones, ttero, ovarios, médula

espinal, cerebro e incluso la piel. Cuando los virus infectan a los animales, pueden afectar el
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crecimiento, el desempefio, la reproduccion e incluso la muerte. Es por eso que las personas estan
en la obligacion de llevar a su mascota a chequeos de rutina o cuando estan enfermos, ya que puede
ser victima de algln virus en su organismo haciendo que la mascota esta enferma, no quiera comer,
no este feliz, sin embargo, esto es una breve informacion para explicar la importancia de llevar
nuestras mascotas al veterinario.

Figura 7: porcentajes de acuerdo a los profesionales que educa a los duefios de las mascotas
sobre la frecuencia de los medicamentos para la mascota

En la presente Figura nos muestra los resultados de que, si los profesionales de la
veterinaria le informan de manera clara y concisa la frecuencia de tomar los medicamentos las
mascotas, por lo tanto, tenemos los siguientes resultados en la primera respuesta tenemos un
72,9% que indicaron que el veterinario del establecimiento de la ciudadela si brinda la
informacion necesaria para la administracion correcta de los firmacos veterinarios con un total de
113 personas , en la segunda respuesta se obtuvo un porcentaje de 17,4% que indica que casi
siempre el veterinario le explicada detalladamente la frecuencia del consumo de los medicamentos
para las mascotas con un total de 27 personas , en la tercer respuesta tenemos como resultado de
un 4,5% que indicaron que el profesional nunca educa al usuario en cuanto a la medicacion de la
mascota esto se debe a un total de 7 personas que marcaron esa opcion , en la cuarta y quinta
pregunta de la Figura se evidencia un porcentaje de 3,9% que contestaron que casi nunca el
médico veterinario le brinda informacion , en la Gltima pregunta con porcentaje de 1,3%
indica que casi nunca brinda informacion de la frecuencia del medicamento veterinario esta
respuesta se debe a 2 personas , es importante que los profesionales de la salud concientice lo
esencial que es brindar informacién , educar a los usuarios para obtener mejoras de salud y evitar

complicaciones que afecta el bienestar del animal.
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La frecuencia con la que debe administrar los medicamentos veterinarios, segin las
indicaciones del profesional son las siguientes: En la etiqueta del medicamento de la mascota
contiene informacion importante. Le indica cbmo administrar el medicamento, cudndo y en qué
cantidad. Administrar el medicamento en el momento y la cantidad adecuados contribuye a
garantizar su efectivo. Por ejemplo, para que un medicamento oral, como un antibiético, funcione
correctamente, debe alcanzar un determinado nivel en el torrente sanguineo de su mascota. Si se
omite una dosis o0 se administra una cantidad incorrecta, el nivel en el torrente sanguineo de su
mascota puede ser demasiado bajo para que el medicamento funcione. Algunos medicamentos
liquidos deben agitarse antes de darselos a su mascota porque el medicamento puede depositarse
en el fondo del frasco. Agitar ayuda a distribuir el medicamento por todo el liquido para que pueda
administrar la cantidad adecuada cada vez. Preguntas para su veterinario. (2024, febrero 20). U.S.
Food and Drug Administration.

Figura 8: Porcentajes obtenidos de reacciones adversas originadas por el medicamento
veterinario que consume la mascota

En la Figura nimero ocho siendo una de las que tiene gran impacto entre la encuesta
realizada , ya que podemos evidenciar las respuestas que dan los duefios de las mascotas que a
segun sus animales han tenido ciertas reacciones adversas por medicamentos veterinarios poniendo
la salud de la mascota en un desequilibrio .A continuacién los resultados obtenidos de este
interrogante planteado , con un 62,7% indican que la mascota de ciertas personas casi la
mayoria han tenido vomito por el consumo de medicamentos veterinarios, esto equivale a un
96 de personas que dieron esa respuesta, en la segunda respuesta tenemos de porcentaje 21,6%
que han indicado que sus mascotas han tenido como reaccidon negativa diarrea ante los

medicamentos veterinarios que se le han administrado por motivos desconocidos , esto hace
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referencia a un total de 33 personas que marcaron esa opcion , en la tercer opcion de respuesta
tenemos un 7,2% que eligieron la respuesta de cdlicos en su mascotas , para un total de 11
personas , en las demds opciones de respuestas fueron muy bajas de porcentaje , por lo que indica
, que las reacciones adversas que se presentan mas a menudo (Vomito , diarrea y cdlicos ) , por lo

tanto se le surgiere al profesional tener en cuenta esta informacion relevante.

La importancia de comunicar los acontecimientos adversos radica en que el perfil de
seguridad de un medicamento evoluciona segun se incrementa el conocimiento cientifico del
mismo. Existe una limitacion intrinseca en los estudios realizados previamente al registro, ya que
es inviable abordar la totalidad de las situaciones que se dan en el uso real del medicamento: dentro
de una especie es imposible conocer los efectos en todas las razas y condiciones fisiologicas,
patologicas, de manejo, etc. Gracias a la informacion recopilada por medio de la notificacion de
acontecimientos adversos es posible tomar medidas para minimizar o evitar los riesgos y

mantener de esta forma un adecuado balance beneficio/riesgo. El diario de la salud animal (2019)

Figura 9: Porcentaje del talento humano que le indica la suspension de los tratamientos
veterinarios a su mascota

Sabemos que al ser un profesional de la salud es de gran importancia que al momento de
chequear y dispensar los medicamentos veterinarios se debe informar al usuario o paciente los
horarios del tratamiento y sobre todo el tiempo en el que debe suspender los medicamentos, asi
sucede con los animales, entonces esta Figura nimero nueve tenemos en la primera respuesta un
porcentaje de un 64.3% que indicaron que siempre el veterinario le informa el periodo del
tratamiento, esto fue en un total de 99 personas que marco esa opcién , en el segundo resultado

tenemos un 24% exactos con la respuesta de casi siempre el profesional indica la suspension del
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tratamiento a la mascota, 37 personas fueron las seleccionaron esa respuesta , en el tercer resultado
de la Figura tenemos 5,8% que eligieron la respuesta de que nunca el veterinario le brinda
informacion del periodo del tratamiento para su mascota , esto equivale a 9 personas la cual dieron
su respuesta, en la cuarto resultado tenemos un 5,2% que indican que casi nunca el veterinario
le dice cuando suspender los medicamentos a las mascotas , con un total de 8 personas que
eligieron esa opcion de respuesta.

Es de suma importancia conocer el tiempo limite que va a durar el tratamiento de la mascota
una vez sea valorado por el médico veterinario , esto es con el fin de estar al tanto de la suspension
y evitar complicaciones de salud, en el caso de que un cuidador de mascota le siga dando alglin
medicamento veterinario al animal una vez haya pasado el tiempo de su tratamiento o que
simplemente se los suspendio6 antes de tiempo , la salud de la mascota podria estar en peligro y en
desventaja , ya que no obtendria resultados efectivos en la salud y podria generar resistencia ciertos
medicamentos , es por eso que los funcionarios o profesional de la veterinaria deben informar a la
persona a cargo de la mascota acerca de la adecuada administracion y los dias que debe consumir

el medica al pie de la letra , y de este modo ver avances significativos en la salud de la mascota .

Figura 10: Porcentaje acerca del uso inadecuado de medicamentos veterinario

En la presente Figura evidenciamos que las personas a cargo de las mascotas tienen
conocimiento del uso inadecuado de los medicamentos veterinarios y que por ende puede ser
perjudicial para la salud de las mascotas, se plante6 este interrogante con el proposito de saber el
conocimiento que tiene las personas, por lo cual tenemos como primer resultado un 42,9% que
indican que siempre el uso inadecuado de los medicamentos veterinarios puede generar
complicaciones de salud , esto equivale a un total de 66 personas que marcaron esa opcion , como

segundo resultado obtuvimos un 24,7% de la opcidn casi siempre esto equivale aun total de 38
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personas que respondieron , en el tercer resultado de la Figura tenemos un 11% de las personas
que dicen que nunca el uso inadecuado de los medicamentos afecta a la salud de la mascota esto
equivale un total de 17 usuarios que respondieron con esa respuesta , como cuarto resultado
podemos ver que tenemos un 4,5% por ciento de las personas que respondieron casi nunca
esto mas o menos equivale a 7 personas , el ultimo resultado de la respuesta ocasionalmente
tenemos un 16 ,9% de las 26 personas que indicaron esa opcion sobre el uso inadecuado de los
farmacos veterinarios y como esta accion de manera ocasional afecta a la salud y vida de los
animales.

Segun el autor Fernandez, E 2021 el mal uso los medicamentos veterinarios se puede dar
por varias razones, como: desconocimiento del tipo de medicamento, uso excesivo de antibidticos
e inyecciones; la prescripcion no ajustada a las directrices del veterinario, la medicacion
inapropiada por parte de quienes estan a cargo de los animales, incorrecto.

Figura 11: Porcentaje acerca de que si es importante la dosis del medicamento veterinario
para la salud del animal

En la Figura ntimero 11, podemos observar los resultados obtenidos del interrogante
planteado acerca de que si la dosis de los medicamentos fluye mucho en la mejora de salud de los
animales, es por eso que tenemos los siguientes resultados en cuanto a esta cuestion, con un 86,4%
de cuidadores de mascotas han indicado que siempre la dosis es la principal en el tratamiento y
mejora de las mascotas esto equivale a un total de 133 personas que marcaron esa opcidon, como
segundo resultado tenemos un 6,5% de respuestas de casi siempre la dosis es la primordial en
tratamiento , por lo que indica que 10 personas contestaron , en el tercer resultado tenemos de
porcentaje un 3,9% que equivale a un total de 6 personas que marcaron la opcidon de que nunca

la dosis es la principal en la mejora de la mascota , en el cuarto resultado tenemos un 0,6% esto
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quiere decir que 1 persona no mas contesto de que casi nunca la dosis fluye en la mejora de salud
,por ultimo en el quinto resultado tenemos un 2,6% que respondieron la opcidén de que en ocasiones
la dosis puede ayudar a obtener excelentes respuestas en la salud de la mascota , esto equivale a 4
personas que respondieron , es importante saber que la dosis de cualquier medicamento veterinario
es esencial para mejorar la salud ,sin embargo si nos excedemos en la medicacion podemos generar
algun evento adverso en la mascota , es por eso que el profesional veterinario debe informar a los
duefios de las mascotas sobre el uso racional de los medicamentos.

Segiin Gabriel, R. C. J., Ismael, H. A menciona que la posologia tiene como objetivo la
correcta dosificacion de los farmacos, una vez que se ha realizado un diagnoéstico y se ha instituido
un tratamiento farmacolédgico; es aqui donde el médico veterinario tiene que hacer uso de calculos
matematicos, es porque es importante la dosis de los medicamentos en los seres vivos, ya que la
medida exacta de este sera eficaz y seguro para el animal
Figura 12: Porcentaje del consumo de medicamentos para tratar ciertas patologias en la
mascota

En la presente Figura, vamos a evidenciar los resultados obtenidos en porcentajes acerca
de que si la mascota esta en tratamiento por motivos de ciertas patologias, en el primer resultado
tenemos un 25,2% que indicaron que la mascota estd en tratamiento por alguna enfermedad
mencionada en el interrogante, esto quiere decir que 39 personas marcaron la opcion de que
siempre, como segundo resultado obtuvimos un 18,7% de personas que marcaron la respuesta
casi siempre sus mascotas consumen medicamentos veterinarios por alguna enfermedad en
especifico , esto equivale a un total de 29 personas que respondieron , en el tercer resultado de la
Figura tenemos un 40,6% de respuestas de que nunca las mascotas de ciertas personas no

consumen algin tratamiento para tratar enfermedades , esta opcion la marcaron 63 personas , en
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la cuarta respuesta podemos ver que contamos con porcentaje de 12,3% que indicaron que cada
vez sus animales domésticos consume medicamentos veterinarios para tratar alguna patologia ,
esto envicia un total de 19 personas que eligieron esa opcion , en la ultima respuesta se obtuvo un
resultado de 3,2% de la opcion de una vez a la semana las mascotas se somete a la medicacion
para tratar cierta enfermedad , esto indica que 5 personas respondieron .

Al igual que los seres humanos, todos los animales son portadores de gérmenes. Las
enfermedades mas habituales entre mascotas (como el moquillo, el parvovirus canino y la

enfermedad del gusano del corazén) no se pueden trasmitir a los seres humanos.

Pero las mascotas también son portadoras de algunas bacterias, virus, parasitos y hongos
que pueden provocar enfermedades en los seres humanos a quienes infectan. Los humanos
desarrollan estas enfermedades trasmitidas por otros animales cuando reciben una mordedura o
arafiazo o cuando entran en contacto con excrementos, saliva o caspa animal. Estas enfermedades
pueden afectar a los seres humanos de muchas formas diferentes. Resultan més preocupantes
cuando afectan a nifios pequefios, lactantes, mujeres embarazadas y personas cuyo sistema
inmunitario esta debilitado debido a una enfermedad o a otra afeccién. Los nifios que todavia no
han cumplido 5 afios son los que estan mas expuestos debido a que su sistema inmunitario todavia
se encuentra en proceso de desarrollo. Ademas, algunas infecciones que solo enferman levemente
a un adulto pueden resultar mucho mas graves en este grupo de poblacion. Childrens educacion

material 2024

Analisis de los resultados de la encuesta los profesionales que laboran en la veterinaria de la
ciudadela
Dado a los resultados de las respuestas de la encuesta aplicada a los dos profesionales de

la veterinaria en relacion a sus saberes y conocimientos que tienen en cuanto a la



75

farmacovigilancia y la notificacion de los efectos adversos ocasionados por los medicamentos
veterinarios en los animales , se evidencia que saben acerca de lo se pregunta y se sienten con la
capacidad y seguridad para serle frente a la solucion cuando se debe realizar el proceso de reporte
de las reacciones adversas , con el proposito de evitar y mitigar las consecuencias en la salud a las
mascotas , asi como también , aseguran que conocen los formularios y los paso a paso para hacer
una correcta notificacion y nos da entender por medio de sus respuestas que les da la informacion
necesaria y adecuada en la administracion de los tratamientos veterinarios , se debe aclarar que
son los responsable de asesorar a los duefios de las mascotas que buscan dar solucion a las diversas

patologias con medicamentos veterinarios.

Para dar una explicacion literal de los resultados obtenidos de las Figuras en este proyecto de
investigacion que se estd llevando a cabo con el grupo colaborativo 54, hemos establecido unas
herramientas indispensables de apoyo para el estudio propuesto del curso del Diplomado con el
fin de obtener resultados relevantes en la investigacion , entonces este estudio tuvo como
objetivo general analizar las estrategias de notificacion y la informacion sobre los eventos
adversos ocasionado por el uso inadecuado de los medicamentos veterinarios como principal
medida de seguridad en una veterinaria del barrio la ciudadela del municipio de Florencia
Caqueta. Se logro evidenciar las fallas y equivocaciones a través de los resultados obtenidos en
la encuesta aplicada para los duefios de las mascotas , sin embargo también se implemento6 para
los profesionales veterinarios del establecimiento una encuesta estructurada bajo la escala de
Likert , lo cual evidencia por medio de este método evaluativo de conocimiento de la
farmacovigilancia , lo fundamental que es saber todo en cuanto a la notificacion de los eventos

adversos, y lo esencial que es brindar una correcta atencion veterinaria , es preocupante ver que
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en algunas circunstancias no dan las orientaciones e informaciones precisas acerca del uso
adecuado de los medicamentos veterinarios , también vemos dentro de los resultados obtenidos
un pequefio y relevante porcentaje de automedicacion por parte de los duefios de las mascotas y
también se refleja una cantidad significativa de personas que no acuden al veterinario cuando la
mascota presenta reaccion adversas ante el consumo de tratamientos veterinarios , por ende se
entabla una conversacion con los funcionarios y profesionales del establecimiento veterinario
que tengan muy presente las acciones aplicadas que se llevan a cabo para la salud de las
mascotas tanto los usuarios como profesionales a cargo de los animales , esto es con el fin de
evitar la presencia de algin efecto nocivo por los medicamentos veterinarios sin dejar a un lado
lo mas importante que es notificar hacer uso de los formulario de reportes de reacciones adversas
con el proposito de mitigar los efectos secundarios , ya que si no se reporta o se explica de
manera detalla la administracion de los farmacos , la mascota puede estar presentando alglin

evento adverso o empeorando sus dolencias poniendo en peligro la salud de animal .

Objetivo especifico 1:

Identificar por medio de la encuesta el nivel de conocimiento sobre el uso y las buenas

practicas de los medicamentos veterinarios en las mascotas.

Dados a los resultados de la encuesta que se le hizo a los propietarios de las mascotas en
cuanto al tema de las reacciones adversas , podemos ver que es indispensable que el profesional
de la veterinaria este capacitado con un buen conocimiento acerca de la notificacion de los eventos
adversos por medicamentos veterinarios, ya que hay algunos casos que se identificaron en los
resultados la gran parte de la poblacion encuestada han presenciado en sus mascotas efectos
negativos tras el suministro de medicamentos veterinarios , para que el profesional pueda reportar

de manera correcta es conociendo detalladamente las caracteristicas del formulario de reportes
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adversos , en caso de estar algo desinformado , es importante que asista a las capacitaciones en

cuanto al tema.

Recomendaciones

Como recomendacion es indispensable que realicen capacitaciones, charlas informativas y
educativas en colaboracion de alguna persona especializada en el &mbito veterinario que tenga
conocimiento sobre el manejo de los medicamentos veterinarios, acerca de los eventos adversos y
de este modo lograr mitigar las reacciones negativas por el consumo de estos farmacos en los

animales, y asi poder generar conocimiento acerca de este tema en especifico.

Objetivo especifico 2:

Se disefia como estrategia un folleto que indiquen al personal cuidador de mascotas acerca de las
caracteristicas mas comunes que permita educar y orientar acerca de posibles eventos adversos a

medicamentos veterinario.

Como futuro regente de farmacia , considero que se debe educar e instruir al paciente en este caso
al duefio de la mascota, acerca de la correcta administracion y el uso adecuado de los
medicamentos veterinarios que seran dados a las mascotas, con el fin de tratar ciertas patologias a
los que estan expuestos dia a dia estos animales, se le debe recalcar a las personas que no le
suministren medicamentos que son para el consumo humano a sus mascotas , ya que esto puede
generar graves consecuencias en su salud , debido a que su organismo funciona totalmente
diferente al de nosotros y pueden dafiar a la mascota , es importante que el veterinario interceda
ante estas acciones e informe que los medicamentos tales como paracetamol , ibuprofeno ,aspirina
entre otros , no son actos para mejorar la salud de los animales , por eso con mi grupo colaborativo

de esta investigacion llevada a cabo realizamos un material informatico mediante un folleto que
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expone de manera clara y concisa el tema de la automedicacion y cudles son los riesgos que puede
presentar su mascota ante el uso inadecuado de farmacos , esto es con el objetivo de generar

conciencia en las personas de que no automedique a las mascotas.

Objetivo especifico 3:

Concientizar a las comunidades sobre la importancia del uso adecuado de los medicamentos
veterinario realizando un andlisis de los resultados, logrando dar respuesta a los objetivos del

proyecto.

Una estrategia que veo para contribuir a la concientizacion a las comunidades sobre lo
importante que es el uso correcto de los medicamentos veterinarios es las charlas educativas y
el seguimiento oportuno del tratamiento veterinario con ayuda del profesional para que los
duefios de las mascotas comprendan que es fundamental ser responsables con la medicacion de
sus mascotas , ya que esto permitird una mejora y avance en su salud , también es esencial que
las personas tengan muy en claro que es lo mejor para la salud del animal y como ellos pueden
fluir en eso , no haciendo caso omiso a las sugerencias del profesional , no dejando de llevar a la

mascota al veterinario .

Por medio de los objetivos que fueron alcanzables en la investigacion , se pudo examinar en
tiempo real con los profesionales de la veterinaria que ellos son indispensables para contribuir en
la mejora de la mascota , ya que son especializados en el tema de la medicacion y
farmacovigilancia para un buen uso 0ptimo de los farmacos , teniendo muy en claro que no es
dar medicamentos por darlos , si no que se puede brindar un seguimiento terapéutico adecuado
para evitar la presencia de algiin efecto negativo por los medicamentos veterinarios en la mascota

y de este modo lograr buenos resultados , los veterinarios estan en la obligacion de reportar
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cualquier sospecha de un evento adverso mediante los formularios programados para realizar la
notificacion , se le explico a los veterinarios lo fundamental que es llevar un registro de la
cantidad de mascotas de las especies asistidas en el establecimiento y de este modo poder hacer
un seguimiento oportuno en su tratamiento , para evitar complicaciones en la salud de las

mascotas.

Basandonos en los respectivos resultados de las dos herramientas aplicadas para la
investigacion que se estd, llevando a cabo, la cual es una encuesta que fue empleada para los
profesionales de la veterinaria de la ciudadela y otra encuesta que fue destinada para los
cuidadores de mascotas, por lo tanto se pudo encontrar algunos hallazgos en los resultados que
hay una gran cifra de mascota de la especie de perros y gatos y que la mayoria de los duefios a
cargo de estos animales tienen entre el rango de 1 a 4 mascotas , podemos ver a simple vista
que la mayoria de las personas solo les llama la atencidn ciertas especies , ya que algunos
dicen que son de gran beneficio para su hogar, pues algunos cuidan la casa, otros hace que
alguna plaga se destierre de la vivienda . En cuanto a las reacciones adversas por el uso
inadecuado de los medicamentos veterinarios y la automedicacion se reflejo un resultado
porcentual bastante relevante de mascotas que llegaron a presentar ciertos sintomas como
vomito, diarrea y colicos tras el consumo de fArmacos veterinarios siendo las reacciones mas
frecuentes de los animales segtn los reportes de los duefios , sin embargo es preocupante ver
que algunas personas a cargo de las mascotas no llevan a sus animales al veterinario para ser
chequeados ante la presencia de algun efecto nocivo o enfermedad en la veterinaria de la
ciudadela para que el médico veterinario hiciera el respectivo seguimiento y notificacion de los
eventos adversos presentados , En cuanto a la entrevista realizada a los veterinarios de la

ciudadela , se pudo denotar un gran conocimiento profesional en relacidon con los objetivos
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ejecutados de la farmacovigilancia veterinaria , pero el conocimiento y concientizacion no es
del todo un 100% en los cuidadores de mascotas , ya que no son orientados e informados de
manera clara y concisa para mitigar los eventos adversos por el uso inadecuado de los

medicamentos veterinarios y de este modo evitar las complicaciones de salud de las mascotas.

La investigacion sobre la notificacion de eventos adversos en animales, busca una adecuada
orientacion estratégica con el proposito de brindar accesoria y orientacion a las necesidades de
los duenos de las mascotas, en este caso lograr una mejora de salud de la mascota sin

complicaciones ni intervenciones que afecte el bienestar de la mascota
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Conclusiones

El uso adecuado de los medicamentos veterinarios es de vital importancia, ya que se
logran identificar todas las necesidades que se pueden presentar de acuerdo a el uso que se le
d¢ a los medicamentos veterinarios, por lo tanto las veterinarias que brindan un servicio al
publico deben contar con la debida vigilancia de manera permanente con la finalidad de
mantener un control sobre notificaciones de reacciones adversas durante los tratamientos
veterinarios o las automedicaciones que se puedan presentar.

Por otra parte, se puede determinar que las entidades encargadas de vigilar y llevar el
control de los medicamentos veterinarios son el Instituto Nacional de vigilancia en
medicamentos y alimentos (INVIMA) y el instituto colombiano agropecuario (ICA), por tanto,
es importante y necesario realizar las notificaciones de manera oportuna, logrando mantener
las verificaciones de manera permanente y segura.

Sin embargo, se debe concientizar a las comunidades sobre el uso racional de los
medicamentos veterinarios y de manera responsable consultar con el profesional sobre
tratamientos seguros y eficientes para nuestros animales, sin olvidar la importancia de que los
profesionales estén en constantes capacitaciones que fomenten el conocimiento sobre
diagnosticos seguros para lograr orientar y educar a los cuidadores de los animales

Para concluir, hemos logrado desarrollar y plantear los anélisis obtenidos de la
investigacion del proyecto de una manera asertiva y organizada, puesto que, contamos con
datos de manera clara e importantes acerca de las reacciones adversas en medicamentos
veterinarios, la cual se puede ver incluida en este documento y de manera fundamental resaltar
el significado de la farmacovigilancia en medicamentos veterinarios, ya que , al igual que los

de uso humano, estos también pueden causar eventos adversos.
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Apéndices
Link de la encuesta que se va a realizar a la muestra para los duefios de las mascotas

https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSdrJsi2ogli6JwwF115qehNLjF4622MEhz-

EfwNkykzh044kg/viewform?usp=sf link

B ENCUESTA PARA EL CUIDAD! £ &  Guardan o o o < IEl §  ©
Preguntas  Respuestas @) Configuracion

ENCUESTA DE SATISFACCION - PARA =
LOS DUENOS DE LAS MASCOTAS DE LA =
CIUDADELA FLORENCIA CAQUETA =
Estimado/ cuidador de mascota : —
En la presente encuesta habra una serie de preguntas
,con el propdsito de conocer la atencion y seguimiento
de los servicios recibidos por la veterinaria del Barrio Ila
ciudadela de Florencia , para que por favor la diligencie ,
marcando la respuesta que crees que es la correcta de
los siguientes interrogantes :
LA MEJOR MEDICINA,K ES EL AMOR
INCONDICIONAL ATU MASCOTA

PERRO

GATO

PERROS Y GATOS

CONEJOS

LoRrOS
MARQUE CUANTAS MASCOTAS USTED TIENE *

1 A2 MASCOTAS

3 A4 MASCOTAS

5 A 6 MASCOTAS

7 A 8 MASCOTAS

9 A 10 MASCOTAS
USTED AUTOMEDICA A SU MASCOTA *

NUNCA

(2]

Elaborado por los autores
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdrJsi2ogli6JwwF1l5qehNLjF4622MEhz-EfwNkykzh044kg/viewform?usp=sf_link

Apéndice 1. Link de la herramienta encuesta al veterinario

https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSdxAHiBsVvPmafAtkrVsc-

0CfoSoNoxZn3kHE7c6zXy 6gAVQ/viewform?usp=sf link

E ENCUESTA PARA LOS PROFESIONALE > @ v < m : €™

Preguntas  Respuestas  Configuracion

ENCUESTA PARA LOS PROFESIONALES DE LA
VETERINARIA DE FLORENCIA

Estimado , profesional veterinario

|G - O

Agradecemos la participacion de esta entrevista para
evaluar el desempeno y el conocimiento , es importante
tu opinion para mejorar las falencias que se estan
presentando en el establecimiento veterinario , Para
nosotros es muy importante que respondan con
sinceridad y con objetividad las preguntas de esta
entrevista

LA FARMACOVIGILANCIA VETERINARIA ,ES LA *
ACTIVIDAD EN SALUD PUBLICA ENCARGADA

DE DAR A CONOCER Y EVALUAR LA SEGURIDAD
Y EFICACIA DE LOS MEDICAMENTOS
VETERINARIO

DE ACUERDO
NO DE ACUERDO
NI EN DESACUERDO

ALGO DE ACUERDO

EL USO INADECUADO DE LOS MEDICAMENTOS *
VETERINARIOS FUERA DE LO INDICADO EN LA
ETIQUETA , PUEDE DAR LUGAR A
INTOXICACIONES , PRESENTACIONES DE
EFECTOS INDESEABLES

DE ACUERDO
NO DE ACUERDO
NI EN DESACUERDO

ALGO DE ACUERDO

LOS MEDICAMENTOS VETERINARIOS SON e
PRODUCTOS ELABORADOS O COMBINADOS
QUE TIENE PROPIEDADES CURATIVAS , PARA
PREVENIR LA ENFERMEDAD DE UN ANIMAL ,
ALIVIAR SU SINTOMALOGIA

DE ACUERDO
NO DE ACUERDO
NI EN DESACUERDO

ALGO DE ACUERDO 7Y

Elaborado por los autores
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Apéndice 2. Link del folleto
https://www.canva.com/design/DAGErF25x7¢/8h4yvPWIvySHypC70wVilg/edit?utm content=

DAGErF25x7c&utm campaign=designshare&utm medium=link2&utm source=sharebutton

(QUE ES LA

AUTOMEDICACION ?: - - - NO
Es e uso de medicamentos por - - AUTOMEDICAR

Muchas personas eligen medicor a sus [ialeleliVeRoielole IS I I CHVEpTolely

yeseae el SR SlpelTeSl médica , tanto en el diagndstico, como A SU DL&SCOTA

oM AL ALl on [ prescripcion y en ko supenvision del
comunes es cuando su fiel compariero e
Es un hdbito muy

felino o canino presenta un sintoma o JECICHICECEIE .
enfermedad que ya habia presentado [RIEEVENCAZEglelelX=aleflelvTelclol . » 1ok y o

anteriormente, entonces el  duefo
E”"'acena\“d

simplemente repite el tratamiento que el
¥ [
"Ry

veterinario le indico la vez anterior. Sin
embargo, los  tratamientos  son
especiales para cada caso, variando
*ségln se encuentre el animal en ese
:m:omento

JCl ALES SON LOS RIESGOS
DE AUTOMEDICAR A T
MASCOTA?
la respuesta a esta pregunta
dependerd de las medicinas que se

Fl uso inadecuado de los suministre al perro o gato. No obstante,
medicamentos velerinarios una de las principales afecciones que

. : se produce en estos casos es en el .
Sgﬁfg Ittgég%? nfgdsfo?ggun‘g S;",;"”'m“'es' sistema digestivo de la mascoto. Eluso inadecuado de los

administre ningdn medicomentotantode  [EeSISEyeSe TR elele Cayelle ey Tely medicamentos velerinarios
uso humano como veterinario, sin durante unaintoxicacion son: nnde cornormudisial nara la
asesoramiento profesional responsable”

¢ Decaimiento.
Vémito, el cual puede ir acompoariado
desangre 2%
Diarrea, en la quﬁamtﬁ\r}\\*'ge
puede apreciorgangre )’ Y\:ﬁ

Insuficiencia rend
- .- o Dolor abdominal 0,‘ \\
Upo : 54 * *|* s Babeoexcesvo g / ®
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El uso inadecuado y excesivo  de los [ERRAULL lla’ccr frente a una
medicamentos veterinarios , ya sea JEULIDNIETGT0 I Ti (ATTR I BAYCIF i
recetados 0 no , puede provocar una

adiiccion, resistencia alos medicamentos [[SlatedluseteyiE Cleliyelyieleeeey
Yo le e ake cXe e MaeR ses ke s e e O POSidle intoxoacion de nuestros masootas
en lo mascota , afectando la salud del Rakaseeitizelsle it R RTRL C el
animal . Esimportante que los duenos de | aahainiiei R A Ss Lo

las mascotas esten asesorados llevando hl %‘ﬁo bscaslos ySisepuleede' m&”;?é
un control por €l profesional veterinario. i uyom .- o

= plczo, ya que los tratamientos pueden ser

A algo més sencllos como un lavado de
2 estomago o la induccion del vomito del
% '\\ onimal. Sin embargo, si se espera Mds
Ll tienpo en lugar de atenderlo, los efectos
pueden sermuy graves eincluso mortoles
cCuales son los farmacos mas
comunes con los que
automedican a las mascolas?

Tal y como hemos mencionado con
anterioridod, uno de los casos mas
comunes es volver a medicar a nuestras
mascotas con aquellos medicamentos
que anteriormente le recet6 el veterinario.
Pero ademds existen casos de perros y

gatos que han ingerido pastillos de uso

comin para los humanos, como
ibuprofeno, paracetamol o aspirina.

Ibuprofen®
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M. .Desde la formulacion

los médicos veterinarios se les
. recomienda que solo formulen
antimicrobianos cuando sea
requerido, y para que a la vez
contribuyan con la concientizacion
de las personas sobre la
problematica de la resistencia
antimicrobiana para evitar la
automedicacion de las mascotas.
También el llamado es extensivo a
las farmacias veterinarias, porque
en algunas de ellas se pueden
. comprar libremente
medicamentos antimicrobianos
que solo deberian venderse con
férmula médica.

v

cQué hacer si nuestra

mascota ha ingerido alguno

de nuestros medicamentos?

Si nos damos cuenta de que nuestro
perro o gato ha ingerido accidentalmente
alguno de nuestros medicamentos o
presenta signos clinicos al habérselo
administrado  nosotros, lo mejor serd
acudir ol veterinario. Administrar vomitivos
Caseros como agua oxigenada o sal
puede resultar perjudicial. Administrar
carbdn activo o bicarbonato seria unmg
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Apéndice 3. Link de la calculadora de muestra:
https://www.questionpro.com/es/calculadora-de-muestra.html

= QuestionPro

Con esta calculadora podras cuantificar de
forma rapida y efectiva el tamano de la
muestra de tu siguiente investigacion. Sin
duda, utilizarla te permitira ahorrar una
gran cantidad de tiempo. Asli que sacale el

maximo provecho y utilizala cada vez que
sea necesario.

Calculadora de muestra

Nivel de confianza:
o @ o59% (O 99%

Margen de Error: @ ;7 I

Poblacion: @ {720 |

Calcular Muestra

Tamano de Muestra: "I 55

Apéndice 4. Registro Fotografico
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