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Resumen

Los retos de la farmacovigilancia en la época actual estan relacionados con la informacion y con
su actuacion por parte de los regentes de farmacia. Asi en cumplimiento con el objetivo de la
farmacovigilancia que es el aseguramiento de las relaciones en beneficio del control y cuidado de
los usuarios de sistemas, establecimientos y servicios en salud. En este panoramay en
consecuencia de la era de la informacion, se visualiza un problema importante relacionado con la
desinformacidn que circula en medios de comunicacion digital, por lo tanto, este proyecto tiene
como objetivo comparar la farmacovigilancia de medicamentos homeopaticos y medicamentos
tradicionales a base de planta en tres Establecimientos Farmacéuticos del Palmar de Varela. Esta
investigacion se justifica por la importancia de abordar la falta de informacion en la
farmacovigilancia de medicamentos homeopaticos y a base de plantas, crucial para mejorar la
seguridad de los pacientes y la toma de decisiones clinicas. La metodologia esta basada en el
enfoque cuantitativo, con un disefio de investigacion aplicada con alcance exploratorio, se utiliz6
la entrevista como técnica y el cuestionario para la recoleccidn de datos, con una muestra de 12
personas que representan a las tres farmacias. En los resultados se observd, que, si existe una
falta de informacion en los regentes de farmacia en lo relacionado a la farmacovigilancia y los
medicamentos homeopaticos, se concluye que se requiere de la divulgacion de informacion en
relacion con la homeopatia, la gestion de medicamentos homeopaticos y el conocimiento que

tienen los regentes de farmacia y los usuarios en relacion con los eventos adversos.

Palabras clave: Farmacovigilancia, medicamentos, medicamentos homeopaticos,

medicina natural.



Abstract

The challenges of pharmacovigilance in the current era are related to information and its actions
by pharmacy managers. Thus, in compliance with the objective of pharmacovigilance, which is
the assurance of relationships for the benefit of the control and care of users of health systems,
establishments, and services. In this panorama and consequently of the information age, an
important problem is seen related to the misinformation that circulates in digital media,
therefore, this project aims to compare the pharmacovigilance of homeopathic medicines and
traditional medicines-based plant in three Pharmaceutical Establishments in Palmar de Varela.
This research is justified by the importance of addressing the lack of information in the
pharmacovigilance of homeopathic and herbal medicines, crucial to improve patient safety and
clinical decision making. The methodology is based on the quantitative approach, with an
applied research design with an exploratory scope, the interview was used as a technique and the
questionnaire for data collection, with a sample of twelve people representing the three
pharmacies. The results observed that, if there is a lack of information among pharmacy
managers regarding pharmacovigilance and homeopathic medications, it is concluded that the
dissemination of information is required in relation to homeopathy, medication management.
Homeopathic medicines and the knowledge that pharmacy managers and users have in relation

to adverse events.

Key words: Pharmacovigilance, medications, homeopathic medicines, natural medicine.



Introduccién

La farmacovigilancia es la disciplina que invita a realizar actividades en pro del control la
evaluacion de los impactos y las reacciones adversas de los medicamentos. Es por ello por lo que
en las farmacias los profesionales o los colaboradores encargados deben conocer esta rama de la
salud, para identificar como sus labores cotidianas pueden aportar en el desarrollo de actividades
que permitan recoger informacidn sobre eventos adversos relacionados con los medicamentos

(OMS, 2019).

De manera que algunas de las funciones de un sistema de farmacovigilancia estan
relacionadas con la promocion de actividades que permitan recopilar informacion, y de esta
manera integrar los nuevos reportes de reacciones adversas de los medicamentos. Ademas,
aquellos reportes sobre errores en la medicacion o eventos en los que exista sospecha sobre
medicamentos falsos. A partir de ello se propone la armonizacion de estas actividades con la
recopilacion de reportes para crear programas que contrarresten estos eventos a partir de estudios

formales (Avedillo Salas 2018).

Por otra parte, se puede indicar que los medicamentos homeopaticos y medicamentos
tradicionales a base de plantas, los cuales son el foco de la presente investigacion, deben cumplir
de igual manera con protocolos de farmacovigilancia que conlleven al uso adecuado y
responsable de los mismos, pues al ser medicamentos naturales en algunas ocasiones los
pacientes pasan por alto las indicaciones medicas que tienen como objetivo evitar los efectos y

las reacciones adversas de este tipo de medicamentos.
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Planteamiento del problema

En la préactica farmacéutica, la farmacovigilancia es crucial para garantizar la seguridad
de los pacientes. Sin embargo, existe una brecha en la comprension de las reacciones adversas
asociadas con medicamentos homeopaticos y tradicionales a base de plantas en comparacion con
farmacos convencionales. Esta falta de informacion puede afectar la toma de decisiones clinicas
y la seguridad de los pacientes, lo que subraya la necesidad de investigar y comparar la

farmacovigilancia de estos tipos de medicamentos en un entorno farmacéutico.

De acuerdo con lo expuesto por Cadillo Morales et al. (2024) la seguridad del paciente se
ha visto afectada en todos los sistemas de salud, por aquellos incidentes propios de la atencion en
salud en centros hospitalarios, pero también por comportamientos en los que el mismo paciente
pone en riesgo su integridad. Situaciones que en muchas ocasiones se pueden evitar si tan solo se
tuviera informacion adecuada disponible. Uno de los factores de riesgo mas comunes es el error
de medicacion, la cual es una de las principales causas de situaciones de alto riesgo en que se

ubican los pacientes luego de la automedicacion.

De este modo, se conocen cantidades alarmantes de incidentes relacionados con los
errores de medicacién que superan los 98.000 casos. Esto tiene un impacto no solamente en el
ambito econdmico para los sistemas de salud, sino que se convierte en un asunto de salud
publica, en la medida en que afecta la informacion que se maneja con respeto al uso indebido de
medicamentos, el cual se encuentra en aumento. Considerando esta informacion disponible y la
cual motivo esta investigacion, en esta unidad se pretenden mostrar los resultados de la

recoleccion de datos y la informacidn que arroja su analisis, con el fin de contribuir a la
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divulgacién de informacidn que permita la sensibilizacion de las personas frente al uso de

medicamentos homeopaticos y tradicionales.

Las investigaciones en el area de la salud representan un aporte a la construccion de
informacion veras, efectiva y disponible con el fin de reducir los impactos de practicas que en la
actualidad atentan contra la salud de los ciudadanos, practicas que en muchas ocasiones son
realizadas bajo criterios de desinformacion, por lo tanto, desde este punto del estudio, se busca
apuntar a la muestra de los resultados de investigacion con el fin de que sean un aporte a la

reduccién de los riesgos y las conductas de riesgo hacia el uso de medicamentos.

Por lo cual se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

¢ Cudl es la diferencia en la incidencia y gravedad de reacciones adversas entre
medicamentos homeopaticos, tradicionales a base de plantas y medicamentos convencionales en

un entorno farmacéutico?
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Objetivos

Objetivo General

Comparar la frecuencia de eventos adversos entre medicamentos homeopaticos,
tradicionales a base de plantas y medicamentos convencionales en tres establecimientos

farmacéuticos de Palmar de Varela.

Objetivos Especificos

Identificar las reacciones adversas reportadas asociadas con medicamentos homeopaticos

en los establecimientos farmacéuticos.

Analizar la frecuencia y gravedad de las reacciones adversas vinculadas a medicamentos

tradicionales a base de plantas en el entorno farmacéutico.

Diferenciar los patrones de notificacion y gestion de reacciones adversas entre
medicamentos homeopaticos, tradicionales a base de plantas y medicamentos convencionales

para mejorar la farmacovigilancia en el establecimiento.
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Justificacion

La investigacion en farmacovigilancia de medicamentos homeopaticos y a base de
plantas es escasa, a pesar de su creciente popularidad y uso en la préctica clinica. Este estudio es
relevante para la comunidad farmacéutica y médica, ya que proporcionara valiosa informacion
sobre la seguridad y eficacia de estos medicamentos alternativos. Ademas, al comparar
medicamentos homeopaticos, tradicionales a base de plantas y medicamentos convencionales se
podran identificar posibles diferencias en la incidencia y gravedad de reacciones adversas, lo que

contribuird a una préctica clinica mas informada y segura (Cadillo-Morales et al., 2024).

La importancia de este estudio se fundamenta en la necesidad de mejorar y garantizar la
seguridad de los pacientes a traves de la investigacion basada en comparar efectos adversos entre
los grupos de medicamentos mencionados. Segun un estudio de Ernst y Roukema, (2002) se
destaca que el estudio de medicamentos homeopaticos y a base de plantas es un area
subdesarrollada que requiere mayor atencién y estudio. Esta investigacion proporcionara datos
relevantes para la toma de decisiones clinicas basadas en evidencia. Ademas, en un entorno
donde la medicina complementaria y alternativa esta ganando terreno, es esencial comprender y
comparar la seguridad de estos medicamentos con los farmacos convencionales. Un estudio de
So0s et al. (2016) resalta la importancia de evaluar la seguridad de los medicamentos
homeopaéticos y a base de plantas mediante una adecuada farmacovigilancia para proteger la
salud de los pacientes. En conclusion, este proyecto de investigacion no solo abordara una brecha
significativa en la literatura cientifica, sino que también contribuira a mejorar la préactica clinica
y la seguridad de los pacientes al proporcionar datos concretos sobre los efectos adversos de

medicamentos homeopaticos y tradicionales a base de plantas en un entorno farmacéutico.
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Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto la justificacion tedrica de esta
investigacion se centra en la divulgacion de informacion confiable con base en la revision de
documentos cientificos, metodologia rigurosa a partir de los cuales se establecio la metodologia,
la recoleccion de la informacion y el analisis de resultados. En relacion con la justificacion
practica de la investigacion, se establece el beneficio para la poblacion escogida en el
corregimiento de Palmar de Varela, ya que no existen investigaciones previas relacionadas al

tema.

Por otra parte la justificacion social se basa en el reconocimiento de los beneficios para
los pacientes, quienes a través de la campafia de informacidn, por medio de la sugerencia de
capacitacion en relacion con los eventos adversos que pueden presentarse en la administracion de
medicamentos de origen natural homeopético o con componentes naturales, vs los medicamentos
regulares, aportaran mayor sentido de responsabilidad por medio del conocimiento de tales
reacciones, asi como de la importancia que tienen los reportes para la salud pablica y el

fortalecimiento de la farmacovigilancia.

Finalmente se visualiza un beneficio para las farmacias en razon a que se pueden ofrecer
servicios de calidad en relacion con la asesoria sobre los medicamentos, para el personal de las
farmacias ampliando su conocimiento en relacién con los eventos adversos y los reportes de
estos. A los estudiantes de tecnologia en regencia en farmacia aporta amplios beneficios en el
reconocimiento de instancias de investigacion, metodologias y procedimientos relacionados con

la farmacovigilancia.
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Marco Teorico

Dentro de este marco tedrico se pueden apreciar la seguridad relacionadas a los conceptos
gue se manejan dentro de la investigacion los cuales hacen referencia a 3 elementos
fundamentales que son los medicamentos la farmacovigilancia la homeopatia y los
medicamentos regulares. Por lo tanto, se describen a continuacion las teorias relacionadas con la

tecnologia y el concepto de estos elementos.

La homeopatia como base cientifica para la elaboracién de medicamentos

Préctica homeopatica encuentra sus cimientos en elementos naturales que se administran
a un individuo en minimas cantidades con el fin de combatir sintomas similares. Reconocida por
la organizacion mundial de la salud OMS como una estrategia para recuperar y cuidar la salud, es
una alternativa tradicional complementaria a la medicina tradicional. A diferencia de otras
practicas para el cuidado de la salud, la homeopatia busca restaurar el equilibrio primero en la
identificacion ya tencion del sintoma, luego de forma progresiva mejorando el bienestar global
de un individuo, utilizando una minima cantidad de elementos que componen su enfermedad,

para administrarse en contra via a esta (Sacristan y Torres, 2015).

Los inicios de la elaboracion de medicamentos homeopaticos tuvieron sus origenes en las
preparaciones de cepas con alcohol para lograr concentraciones minimas, aun reconociendo una
poca estimacion de presentar efectos adversos. Para la elaboracion de medicamentos
homeopaticos se integran elementos como los  granulos que se encuentran en diferentes
elementos farmacéuticos, con el fin de abordar los sintomas de una manera integrativa alternativa
a la medicina convencional que permiten el tratamiento de diferentes enfermedades sin recurrir a

componentes quimicos.
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Concepto: La homeopatia es considerada un método terapéutico de base cientifica que
pretende la curacion de las personas a través de determinadas sustancias de origen natural

(Dantas, 2023).

Etimologia: De acuerdo con Aveloo et al. (2009), viene del griego homoios que significa similar
y /pathos que significa sufrimiento, es un tipo de medicina alternativa que se basa en otro

aforismo griego <>, “lo semejante se cura con lo semejante”.

Medicamentos Homeopaticos

Segun el Instituto Nacional de Vigilancia de medicamentos y alimentos (INVIMA), en su
pagina Web expresa que los medicamentos homeopaticos son preparados farmacéuticos que se
obtienen por medio de técnicas homeopaticas, conforme a las reglas descritas en las farmacopeas
oficiales aceptadas en el pais, con el objeto de prevenir, aliviar, curar, tratar enfermedades y/o

rehabilitar una condicién médica.

Fitofarmacos

Concepto: Es un medicamento cuyas sustancias o ingrediente activo consiste en un
extracto de una planta especifica, en lugar de una molécula sintetizada quimicamente los cuales
se encuentran disponible en formas galénicas convencionales como las gotas, cremas, capsulas,

jarabes, entre otras (Martinez Rodriguez et al., 2024).

Estudios de utilizacion de medicamentos homeopaticos

Son aquellas investigaciones que se realizan con el objeto de permitir el anlisis de la

comercializacion, distribucion, prescripcion y uso de medicamentos en una sociedad, con acento
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especial en las consecuencias médicas, sociales y econdémicas resultantes relacionadas con el

consumo de los medicamentos (Morales et al., 2024).

Reacciones adversas a medicamentos (RAM)

De acuerdo con Rubio y Jiménez (2015) una reaccion adversa a un medicamento (RAM)
es toda aquella respuesta nociva, no deseada y no intencionada que se produce tras la
administracion de un farmaco, a dosis utilizadas habitualmente en la especie humana para
prevenir, diagnosticar o tratar una enfermedad y las derivadas de la dependencia, abuso y uso
incorrecto de los medicamentos (utilizacion fuera de los términos de la autorizacion de

comercializacion y errores de medicacion).

Reacciones adversas homeopaticas

La homeopatia es un método terapéutico que utiliza preparaciones altamente diluidas que
pueden causar reacciones adversas o efectos no deseados en la salud de los pacientes. Por lo cual
es importante el sistema de vigilancia ya que permite realizar de forma oportuna y eficiente las
notificaciones relacionadas con estos productos para poder asi controlar el uso racional de los

mismos (Gallegos-Zurita y Gallegos, 2017).

Medicina tradicional

Definicién: De acuerdo a la definicion de la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS), La medicina tradicional (MT) es la suma de conocimientos, técnicas y practicas
fundamentadas en las teorias, creencias y experiencias propias de diferentes culturas, y que se

utilizan para mantener la salud, tanto fisica como mental (Valtuena, 2003).
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Medicamentos tradicionales a base de plantas

Definicion: Los medicamentos a base de plantas se definen como aquellos cuyos
principios activos son una o varias sustancias vegetales o uno o varios preparados vegetales, o
una o varias sustancias vegetales en combinacion con uno o varios preparados vegetales

(Redondo Gomez, 2016).

Farmacovigilancia

Definicion: Segun Pan American Health Organization (PAHO)

La farmacovigilancia es la ciencia y las actividades relativas a la deteccion, evaluacion,
comprension y prevencion de las reacciones adversas o cualquier otro problema de salud

relacionado con medicamentos o vacunas (PAHO, 2019, p. 1).
Obijetivo: La farmacovigilancia busca asegurar que la relacion beneficio-riesgo se mantenga
favorable a largo de todo el ciclo de vida del medicamento, es decir, desde que se autoriza hasta

que se retira del mercado o se interrumpe su produccion (Maza Larrea et al, 2018).

Excipiente

Aquellos medicamentos cuyas preparaciones quimicas farmacéuticas tienen como
insumo principal recursos naturales, no son derivados de compuestos que no tienen una presencia

farmacoldgica significativa (Lizano-Diez et al., 2022).

Establecimiento farmacéutico

Definicion: Segun las Resolucion 2955 de 2007 se considera establecimiento
farmacéutico a todo establecimiento dedicado a la produccion, almacenamiento, distribucion,

comercializacion, dispensacion, control o aseguramiento de la calidad de los medicamentos,
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dispositivos médicos o de las materias primas necesarias para su elaboraciéon y demas productos

autorizados.

Licencia sanitaria de funcionamiento

Segun el Decreto 677 de 1995 este documento hace referencia a la autorizacion por parte
de las instituciones encargadas para el control y la vigilancia de aquellas empresas cuyo objeto
principal en la fabricacion de productos de laboratorio con fines farmacéuticos dentro de los
cuales se integran productos que deben contar con un registro de componentes y de procesos ante

la entidad sanitaria.

Lista basica de recurso natural de uso medicinal

Constituyen en forma ordenada todos los componentes naturales que pueden ser
utilizados de manera farmacéutica para la produccion a la oracion de medicamentos con bases
naturales identificando ademas sus beneficios a corto, mediano y largo plazo (Decreto 677 de

1995).

Medicamento

Segun el INVIMA (s.f.) es un compuesto de elementos quimicos o naturales que
representa un aliado en la medicina para combatir enfermedades, el cual se encuentra dispuesto
de acuerdo con las formulas de uso debidamente rotulado de acuerdo con su cantidad de
compuestos o principios activos y presentacion, acompafiado de la compafiia que prepara su
produccion. Este elemento se utiliza para contrarrestar o aliviar los sintomas de diferentes

enfermedades.



20

Medicamento esencial

Es un medicamento que debido a su eficacia se tiene en cuenta de manera privilegiada ya
gue sus componentes activos, son idoneos para combatir las afecciones para los que fueron
realizados por lo tanto son esenciales en tratamientos especificos para evitar casos fortuitos, sin
embargo, puede estar relacionado con un alto costo debido a su nivel de especificidad y no

contemplarse en los planes obligatorios de salud (Decreto 677 de 1995).
Medicamento nuevo

Medicamento cuyos compone gentes farmacologicos aln no estan integrados en el
Manual de Normas Farmacoldgicas, también se considera aquel medicamento que puede tener
no es indicaciones o tratar diferentes afecciones que aln se encuentran en investigacion a través

de la farmacocinética, la administracion o posologia (INVIMA, 2008).



21

Marco Legal

Resolucion 1403 de 2007 Ministerio de Salud

Esta resolucion promulga el proceso de farmacovigilancia como un modelo de gestion
para el servicio de farmacias regulado entre la resolucion 3100 de 2019 en la cual se establecen
la farmacovigilancia como un requisito para habilitar puntos que presten servicios relacionados

con la salud (Resolucién 1403 de 2007).

Resolucion 3100 de 2019 del Ministerio de Salud

En esta resolucion se describen los procedimientos y los procesos que deben seguir los
prestadores de servicios de salud para poder habilitar sus servicios, lo cual se especifica en el
manual de inscripcion de prestadores para la habilitacion de servicios de salud (Resolucion 3100

de 2019).

Decreto 677 de 1995

En este decreto se disponen todos los elementos que deben tener los establecimientos
farmacéuticos en relacion con las licencias, documentacion como registros y procesos de control
de calidad para cumplir con lo dispuesto en el régimen de vigilancia sanitaria para preparaciones
farmacéuticas con recursos naturales cosméticos medicamentos entre otros productos de uso

doméstico (Decreto 677 de 1995).

Decreto 1651 de 2022

Por el cual se expide el reglamento técnico de emergencia para el tramite de Autorizacion
Sanitaria de Uso de Emergencia - ASUE de medicamentos de sintesis quimica y biologica y se

dictan otras disposiciones. Asi entonces en esta ley se dispone las condiciones de autorizacion
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sanitaria para el uso de emergencia de medicamentos ante la cual se debe realizar una revision

para la posterior autorizacion sanitaria, dentro de las que no deberian existir muestras médicas.
Los medicamentos que se aprueban de manera de emergencia deberan continuar con el proceso
de aprobacidn para tener un registro sanitario. Para lo cual se describe el procedimiento para la

expedicion de autorizacion sanitaria de uso de emergencia (Decreto 1651 de 2022).
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Metodologia

De acuerdo con Arias-Gomez et al. (2016) la metodologia en la investigacion es la hoja
de ruta por medio de la cual el investigador identifica los pasos a seguir para elaborar su estudio
con rigurosidad, a continuacion, se muestra el camino metodoldgico utilizado en esta

investigacion.

Poblacion

De acuerdo con Condori-Ojeda (2020) la poblacion es la unidad de analisis perteneciente
a un area especial de investigacion y desarrollo, sobre la cual recae la investigacion de forma
indirecta y directa. La poblacion es un componente esencial de toda investigacion porque se
requiere una seleccién adecuada para obtener resultados realistas. Una buena seleccion de los
participantes del proyecto les permitira lograr el objetivo principal de garantizar que los

resultados de la investigacion representen con precision lo que ocurre en la poblacién por interés.

La poblacién corresponde a los habitantes de Palmar de Varela, una poblacién cercana a
los 25.000 habitantes, quienes se dedican a la agricultura, la ganaderia, el comercio y la industria
siderdrgica para la produccion de acero. Este municipio colombiano esta ubicado en la region

caribe, especificamente en el departamento del Atlantico y esta cercano al Rio Magdalena.

La zona donde se ubican las tres droguerias elegidas para la muestra corresponde a la
ubicada entre las calles 16 y 8°, asi como entre las carreras 8° y 142 como se muestra en la

Figura 1.
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Figura 1
Ubicacion geogréfica del Palmar de Varela
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La poblacién objeto de estudio se encuentra situada en el municipio de Palmar de Varela
en el departamento del Atléntico, este cuenta con 3 establecimientos farmacéuticos que venden
medicamentos homeopaticos y tradicionales a base de plantas medicinales, asi como

medicamentos convencionales, los usuarios que acuden a estos establecimientos farmacéuticos a
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comprar dichos medicamentos para aliviar sus sintomas, no tienen ningun tipo de formulaciones

médicas, lo que promueven altas tasas de automedicacion y eventos adversos.

Asi la cantidad aproximada de poblacién es de doce trabajadores de las farmacias
seleccionadas, las cuales atienden a una poblacion cercana a los 4.000 habitantes, que son
aquellas personas que frecuentan las tres droguerias que son: Olimpica, Farmavida y la

Drogueria La parada oriental, que prestan sus servicios a los pobladores del sector.

En estas instalaciones trabajan auxiliares de farmacia y regentes de farmacia, es
responsabilidad de estos profesionales de la salud informar cualquier evento adverso asociado al

uso de dichos medicamentos y aplicar protocolos de farmacovigilancia.

Muestra

De acuerdo con Arias Gomez et al. (2016) en toda investigacion siempre debe
determinarse el numero especifico de participantes que sera necesario incluir a fin de lograr los
objetivos planteados desde un principio. Gracias a la muestra, se delimita la poblacion en un
subconjunto, para su seleccion se deben tener en cuenta las técnicas adecuadas. De manera que la

muestra para este estudio no se realiza de manera aleatoria, sino de manera intencionada.

Asi para este estudio la muestra que se utiliza para la realizacion de nuestro trabajo
investigativo es la de 12 profesionales del area de la salud en el sector farmacéutico los cuales
seran seis auxiliares de farmacia y seis regentes de farmacia que trabajan en cada uno de los tres
establecimientos farmacéuticos elegidos, dentro del municipio de Palmar de Varela - Atlantico
los cuales tiene una caracteristica esencial, llevar mas de 1 afio de antigiiedad trabajando en los

establecimientos.
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Tipo de proyecto

El tipo de investigacion tiene un enfoque cuantitativo, segun Lozada (2014) este tipo de
investigacion permite solucionar problemas reales apoyandose en la investigacion basica para
conseguirlo. Esta investigacion aporta conocimientos tedricos necesarios para resolver
problemas. El disefio es el de la investigacion aplicada. Segun Arias y Lopez (2020) el objetivo
principal de este tipo de investigacion es resolver situaciones que se presenten en la sociedad, por
eso sera utilizada ya que nos permitird solucionar el problema de las reacciones adversas
presentadas por el uso de medicamentos homeopaticos y a base de plantas medicinales, siendo
esta una problematica con muy pocos estudios y programas que permita la erradicacion de dichos
sucesos.

Esta investigacion tiene un alcance exploratorio, ya que busca identificar como se

presenta la problematica en las droguerias participantes.

Técnicas

Segun Montagud (2020) Las técnicas de investigacidn son todas las herramientas de la
que se vale la ciencia para aumentar su campo de conocimiento, tanto de las personas en su
individualidad como en su conjunto. Las técnicas de investigacidn son una herramienta que

funciona como un instrumento para obtener informacién y conocimiento.

De acuerdo con la metodologia seleccionada se implementara como técnica la encuesta la
cual nos ayudaréa a recolectar la informacion necesaria para medir y comparar la incidencia y
gravedad de los efectos adversos que se presentan y/o reportan en los establecimientos
farmacéuticos participantes por el consumo de medicamentos homeopaticos, tradicionales a base

de plantas y medicamentos convencionales.
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Segn Ramos (2016) La encuesta es una técnica de adquisicion de informacion de interés
socioldgico. Esta permite plantear preguntas abiertas, preguntas cerradas, preguntas dicotémicas,

Preguntas de seleccion multiple, de estimacion. Preguntas de opinion.

Herramientas para la Recoleccion de Datos

Segun Arias (2006, p. 146) Las técnicas de una investigacion son las distintas formas o
maneras de obtener informacion, el mismo autor sefiala que los instrumentos son medios,
materiales que se emplean para recoger y almacenar datos.

La herramienta seleccionada es el cuestionario, el cual consta de preguntas preparadas
con el fin de obtener informacion respecto a la problematica identificada. Este cuestionario se
aplicard de manera telefonica constara de 13 preguntas abiertas y cerradas para que sirva a los
objetivos de la investigacion. Algunas veces los cuestionarios incluyen solamente preguntas
cerradas, otras veces solo preguntas abiertas y, en ciertos casos, ambos tipos de preguntas
(Hernéndez et al, 2003).

El uso de cada una de ellas depende del tipo de investigacion que se esté llevando a cabo,
ya que cada cuestionario obedece a diferentes necesidades y problemas de la investigacion, lo

que da lugar a que en cada caso el tipo de preguntas sea diferente (Hernandez et al, 2003).
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Resultados

En relacion con lo descrito en el marco tedrico en el cual se identifica la homeopatia
como un método terapéutico con base cientifica cuyo fin es la elaboracion de medicamentos y
tratamientos con sustancias naturales. De la cual se derivo en medicamentos homeopaticos
fitofarmacos, sobre los cuales se indago en las preguntas aplicadas dentro del cuestionario y a
partir de lo cual se encontré que una porcion importante de los regentes de farmacia conoce de
este tipo de medicina e incluso algunos medicamentos homeopaticos tienen venta libre en las

farmacias y son solicitados en algunas ocasiones por los usuarios.

Con respecto a las reacciones adversas, es en este tema en el cual se vivencia un vacio
importante de informacion ya que a pesar que los encuestados tienen claro lo que significa un
efecto adverso, manifiestan que son los pacientes quienes no reportan los efectos adversos
muchas veces por falta de conocimiento o capacitacion situacion que genera preocupacion ya
que al considerar los medicamentos de origen natural como inofensivos se utilizan en algunas
ocasiones sin prescripcion médica, con irresponsable en relacidn al conocimiento que se debe
tener para su uso, por lo tanto se evidencia la necesidad de formacidn en elementos descritos en
el marco teérico como las reacciones adversas a medicamentos RAM vy las reacciones adversas

homeopaticas.

Frente a la medicina tradicional en esta dimension bien sea que los regentes de farmacia
tienen mas informacion respecto a que muchos se han formado con este tipo de medicamentos
para poder hacer ejercicio de su ocupacion profesional consideran que el uso de medicamentos
homeopaticos es mucho mas seguro con respecto al uso de medicamentos convencionales, 1o

cual resulta ser un punto a favor para la medicina natural. Redondo Gémez, 2016).
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En lo referente a la farmacovigilancia, si bien es cierto que se conoce el objetivo de esta
disciplina no es amplia la informacion que se tiene acerca del funcionamiento es por ello por lo
que también debe integrarse una linea de investigacion en relacion con la forma que
farmacovigilancia y como se relaciona con los regentes de farmacia para que sea un item de

conocimiento para todos.

Teniendo en cuenta que la poblacion de esta investigacion corresponde a los habitantes
del Palmar de Varela, una poblacion cercana a los 25.000 habitantes, quienes se dedican a la
agricultura, la ganaderia, el comercio y la industria siderdrgica para la produccién de acero. Este
municipio colombiano esta ubicado en la region caribe, especificamente en el departamento del

Atlantico. Asimismo, la muestra corresponde a tres farmacias ubicada en el Palmar de Varela.

Y que la muestra entrevistada fue de doce trabajadores de tres establecimientos
farmacéuticos que venden medicamentos homeopaticos y naturales a base de Plantas
medicinales, quienes atienden usuarios que compran en su farmacia medicamentos homeopaticos
sin formula médica, lo cual en ocasiones puede resultar en eventos adversos y automedicacion.
Las tres droguerias que son: Olimpica, Farmavida y la parada oriental, que prestan sus servicios

a los pobladores del sector.

Teniendo en cuenta que el enfoque de investigacidn es cuantitativo, en un disefio de
investigacion aplicada a traves del cual se busca identificar el impacto de la venta de
medicamentos homeopaticos en estos centros farmaceuticos y como a partir de ello se pueden
generar recomendaciones para evitar riesgos. La investigacion tiene un alcance exploratorio ya

que en el lugar donde se realiza la investigacion no existen antecedentes que muestren algun
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avance en el tema y de esta manera identificar como se presenta la problematica en las

droguerias participantes.

Por otra parte, la técnica utilizada para recoger informacion es la encuesta en la cual se
elaboraron preguntas abiertas, preguntas cerradas, preguntas dicotémicas, Preguntas de seleccion
multiple, de estimacion y preguntas de opinion, con trece preguntas se aplico de manera

telefonica.
Pregunta 1: ;Conoce usted cual es el objetivo de la farmacovigilancia?

Tabla 1

Tabla de frecuencias de la pregunta 1

Frecuencia
Frecuencia Frecuencia
Respuesta absoluta
absoluta relativa

acumulada
Si 9 0.75 75%
No 2 0.17 17%
Ns/Nr 1 0.08 8%

Total 12 1 100%
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Figura 2

Gréfica de respuestas a la pregunta 1

¢cConoce el objetivo de lafarmacovigilancia?

S = No = Ns/Nr

Anélisis: es importante destacar que las personas encuestadas que prestan sus servicios
de atencion a los usuarios de las farmacias en su gran mayoria conocen el objetivo de la
farmacovigilancia, lo cual es un componente ético para el desarrollo de sus labores y una
garantia para los despachos que se realizan a los usuarios. Sin embargo, al no contar con el 100%

es previsible que se presenten eventos adversos.

Pregunta 2: ¢ Considera usted que el consumo de medicamentos homeopaticos es mas

seguro con respecto a los medicamentos convencionales?
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Tabla 2

Tabla de frecuencias de la pregunta 2

) Frecuencia )
Frecuencia Frecuencia
Respuesta absoluta .
absoluta relativa
acumulada
Si 12 0.100 100%
No 0 0 0%
Ns/Nr 0 0 0%
Total 0 100 100%

Figura 3
Gréfica de respuestas a la pregunta 2
¢Considera usted que consumo de medicamentos

homeopéticos es mas seguro con respecto alos
medicamentos convencionales?

Analisis: A partir de las respuestas de esta pregunta se logro6 evidenciar que todos los
trabajadores de los tres establecimientos farmacéuticos coinciden en que el uso de medicamentos

homeopaticos es méas seguro con respecto al uso de medicamentos convencionales.



Pregunta 3: ;Que es un medicamento tradicional?

Tabla 3

Tabla de frecuencias de la pregunta 3

) Frecuencia )
Frecuencia Frecuencia
Respuesta absoluta .
absoluta relativa
acumulada
Si 12 0.100 100%
No 0 0 0%
Ns/Nr 0 0 0%
Total 0 100 100%

Figura 4
Gréfica de respuestas a la pregunta 3
¢Que es un medicamento

tradicional?

120%

100%
80% -

60% -

40% -

20% -

0%

contestaron no contestaron

Analisis: Se realiz6 una pregunta abierta donde la totalidad de los encuestados
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contestaron y respondieron acertadamente el concepto de este tipo de medicamentos, lo cual se

evidencia conocimiento en el &ambito farmacéutico en el que se desempefian. Teniendo en cuenta
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que los farmaceutas conocen que es un medicamento tradicional, serd importante tener en cuenta
para futuras investigaciones que se indague de la dispensacion de medicamentos tradicionales sin

férmula.
Pregunta 4: ;Qué es un medicamento homeopatico?

Tabla 4

Tabla de frecuencias de la pregunta 4

) Frecuencia )
Frecuencia Frecuencia
Respuesta absoluta i
absoluta relativa
acumulada
Si 12 0.100 100%
No 0 0 0%
Ns/Nr 0 0 0%
Total 0 100 100%

Figura 5

Gréfica de respuestas a la pregunta 4
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Anélisis: EI 100% de los encuestados contestaron acertadamente ante el concepto de un
medicamento a base de plantas medicinales, al igual que la pregunta anterior se evidencia

conocimientos en el campo farmacéutico en que se desempefia.
Pregunta 5: ;Que es una reaccion adversa?

Tabla s

Tabla de frecuencias de la pregunta 5

. Frecuencia i
Frecuencia Frecuencia
Respuesta absoluta i
absoluta relativa
acumulada
Suceso mdesea.ble por el uso de un 12 0.100 100%
medicamento
Suceso predecible 0 0 0%
Ns/Nr 0 0 0%
Total 0 100 100%

Figura 6

Gréfica de respuestas a la pregunta 4

¢ Que es una reaccion adversa?

150%

100% -

50% -

0%' T 1

suceso indeseable por el uso de suceso predecible
un medicamento.
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Anélisis: EI 100% de los encuestados contestaron acertadamente el concepto de una
reaccion adversa, determinando que conocen que un medicamento puede causar dichos sucesos
indeseables por su administracion. Ademas de ser un evento que puede ser predecible tiene otras
caracteristicas qué se soportan en la primera respuesta, lo cual da una vision mas amplia de lo
que conocen las farmacéuticas con respecto a las reacciones adversas por el uso de

medicamentos.
Pregunta 6: ¢Quién esta obligado a informar de una reaccién adversa??

Tabla 6

Tabla de frecuencias de la pregunta 6

i Frecuencia )
Frecuencia Frecuencia

Respuesta absoluta i

absoluta relativa

acumulada
Regente 12 0.100 100%

Auxiliar 0 0 0%
Ns/Nr 0 0 0%

Total 0 100 100%
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Figura 7

Gréfica de respuestas a la pregunta 6

¢Quien esta obligado a informar de
una reaccion adversa?

150%

100%

50%

0% T )

Anélisis: EI 100% de los encuestados respondieron que el regente tiene la obligacién de
reportaran una reaccion adversa, se puede evidenciar que, si conocen sus responsabilidades, pero

no la cumplen en su d&mbito laboral.

Pregunta 7: ;Los usuarios del establecimiento farmacéutico, reportan las reacciones adversas
ocasionadas por medicamentos homeopaticos, tradicionales a base de plantas 0 medicamentos

convencionales?



38

Tabla 7

Tabla de frecuencias de la pregunta 7

] Frecuencia absoluta Frecuencia
Respuesta Frecuencia absoluta _
acumulada relativa

Si 6 0.50 50%

No 6 0.50 50%
Ns/Nr 0 0 0%
Total 0 100 100%

Figura 8

Gréfica de respuestas a la pregunta 7

60%

40% -

20% -

0% -

si no

Anélisis: EI 50% contestaron a esta pregunta que los usuarios si reportan las reacciones
adversas ocasionadas por medicamentos homeopaticos, tradicionales a base de plantas o

medicamentos convencionales, el otro 50% dijeron que los usuarios no reportaban.

Pregunta 8: ;Considera usted que los usuarios estan capacitados para informar sobre las

reacciones adversas que se les presenten?
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Tabla 8

Tabla de frecuencias de la pregunta 8

. Frecuencia :
Frecuencia Frecuencia
Respuesta absoluta .
absoluta relativa
acumulada
No 9 0.75 75%
Si 3 0.25 25%
Total 12 100 100%
Figura 9
Graéfica de respuestas a la pregunta 8
80%
60%
40%
D% _ T 1
Si no

Anélisis: El 75% de los profesionales de la salud encuestados consideran que los usuarios
no estan capacitados para informar una reaccion adversa, el 25% considera que si estan
capacitados por lo cual se analiza que es necesario realizar un seguimiento en cuanto a la

informacion que estan recibiendo los usuarios.

Pregunta 9: ¢Que indicaciones se le da a un usuario cuando se presenta un evento adverso?



Tabla 9

Tabla de frecuencias de la pregunta 9

Frecuencia

Frecuencia Frecuencia
Respuesta absoluta .
absoluta relativa
acumulada
Contestaron de manera 12 0.100 100%
correcta
Si 0 0 0%
Ns/Nr 0 0 0%
Total 12 100 100%

Figura 10

Graéfica de respuestas a la pregunta 9

120%

100% -
80% -
60% -
40% -
20%

0% -

contestaron

Analisis: EI 100% del encuestado respondieron a la pregunta realizada diciendo que

cuando se presenta un evento adverso le dicen al usuario que suspenda el medicamento que lo

origino.

no contestaron
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Pregunta 10: ;Han existido EA en la farmacia con respecto a los medicamentos homeopaticos?



Tabla 10

Tabla de frecuencias de la pregunta 10

) Frecuencia )
Frecuencia Frecuencia
Respuesta absoluta .
absoluta relativa
acumulada
No 12 0.100 100%
Si 0 0 0%
Ns/Nr 0 0 0%
Total 0 100 100%

Anélisis: EI 100% del encuestado respondieron a la pregunta realizada no se han
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presentado reportes de eventos adversos en relacion con el uso de medicamentos homeopéticos

que hayan sido suministrados por la farmacia.

Pregunta 11: Entre los siguientes grupos de medicamentos, ¢ Cual considera usted que presentan

efectos adversos de mayor gravedad?

Tabla 11

Tabla de frecuencias de la pregunta 11

. Frecuencia )
Frecuencia Frecuencia
Respuesta absoluta .
absoluta relativa
acumulada
Medicamentos
. 12 0.100 100%
convencionales
Medicamentos
0 0 0%

homeopaticos
y tradicionales
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a base de
plantas
Ns/Nr 0 0 0%
Total 0 100 100%

Anélisis: EI 100% del encuestado respondid a la pregunta realizada considerando que los
medicamentos convencionales presentan un mayor nimero de efectos adversos en relacion con el

uso de medicamentos homeopaticos que hayan sido suministrados por la farmacia.

Pregunta 12: ; Cuantos reportes de notificacién y gestion de reacciones adversas entre

medicamentos homeopaticos se han presentado a la fecha?

Tabla 12

Tabla de frecuencias de la pregunta 12

Frecuencia

Frecuencia Frecuencia
Respuesta absoluta i
absoluta relativa
acumulada

Ninguno 12 100 100%
1-5 0 0 0%
6-10 0 0 0%
11-20 0 0 0%
Mas de 20 0 0 0%
Ns/Nr 0 0 0%

Total 0 0 100%
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Anélisis: EI 100% de los encuestados respondieron a la pregunta realizada no conocen
reportes de eventos adversos, en relacion con el uso de medicamentos homeopaticos que hayan

sido suministrados por la farmacia.

Pregunta 13: ; Cuantos reportes de notificacion y gestion de reacciones adversas entre

medicamentos regulares se han presentado a la fecha?

Tabla 13

Tabla de frecuencias de la pregunta 13

) Frecuencia )
Frecuencia Frecuencia
Respuesta absoluta i
absoluta relativa
acumulada
Ninguno 11 0.92 92%
1-5 1 0.08 8%
6-10 0 0 0%
11-20 0 0 0%
Mas de 20 0 0 0%
Ns/Nr 0 0 0%
Total 0 0 100%

Anélisis: EI 98% de los encuestados respondieron a la pregunta realizada que no conocen
reportes de eventos adversos, en relacion con el uso de medicamentos regulares, mientras que el
8% si reconoce al menos un EA de medicamentos regulares que hayan sido suministrados por la

farmacia.
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En sintesis de los resultados se logro evidenciar que aunque los regentes de farmacia
tienen informacion con respecto a las probabilidades y a las contraindicaciones tanto de los
medicamentos regulares como los medicamentos a base de plantas naturales, se tiene muy poca
informacion acerca de la farmacovigilancia en tanto esta es una herramienta para la proteccion de
los usuarios con respecto al uso responsable de los medicamentos, y de manera indirecta para los
regentes de farmacia, debido a la responsabilidad que tienen frente a la informacion que brindan

y la entrega de medicamentos.

Por otra parte, en consideracion con estos resultados es importante que se incluya un
programa de capacitacion y actualizacion que permita la participacion de todos los regentes de
farmacia no solamente de las que son participantes en esta investigacion sino la de todas las que
se encuentran dentro del municipio teniendo en cuenta, que la formacion es una herramienta para
la mejora continua y para evitar conductas de riesgo relacionadas con la falta de informacion

tanto para los regentes de farmacia como para los usuarios.
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Conclusiones

Teniendo en cuenta los resultados se logra ratificar la importancia de este tipo de
investigaciones considerando que los eventos adversos constituyen actualmente un problema de
salud publica debido a los impactos que tiene en la salud de las personas y en los programas de

salud del estado, los cuales representan impactos sociales econémicos educativos y de salud.

En cumplimiento del objetivo general de la investigacion y la comparativa entre los
eventos adversos ocasionados por el uso de medicamentos homeopaticos, tradicionales a base de
plantas y medicamentos convencionales, se logra identificar que no existe una equivalencia entre
la frecuencia y notificacion de los medicamentos homeopaticos, tradicionales a base de plantas y
medicamentos convencionales, debido a que los resultados arrojaron gue no se realizan reportes
significativos de eventos adversos, por parte de los usuarios o pacientes ni por parte de los
regentes de farmacia. De acuerdo con esto se logra reconocer la importancia que tiene la
formacion y la capacitacion de los regentes de farmacia que trabajen en un establecimiento
farmacéutico, que puede reducir de manera significativa los impactos o los eventos adversos con
relacion al uso y consumo de mis medicamentos homeopaticos en tres unidades de dispensacion

y venta de medicamentos en el municipio del Palmar de Varela.

En cumplimiento de los objetivos especificos de la investigacion, en relacion con el
primer objetivo especifico no se logran reconocer reacciones adversas reportadas en ninguno de
los establecimientos farmaceéuticos, ya que la cantidad de reportes corresponde a uno solo. Por lo
tanto, se reconoce la importancia de la divulgacion de informacion en relacion con la

homeopatia, la gestion de medicamentos homeopaticos y el conocimiento que tienen los regentes
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de farmacia y los usuarios en relacion con los eventos adversos que pueden generar

medicamentos homeopaticos y los medicamentos regulares.

En referencia al segundo objetivo especifico se logra determinar que la frecuencia y la
gravedad de las reacciones adversas vinculadas a medicamentos tradicionales a base de plantas
en los establecimientos farmacéuticos son menores por lo que se estima que es posible, que se

presenten en una menor cantidad o que no existan los suficientes reportes de incidentes.

Finalmente, los patrones de notificacion y gestion de las reacciones adversas de los
medicamentos homeopaticos, tradicionales a base de plantas y medicamentos convencionales
son de una relacién de uno a uno ya que los incidentes no superan esta cantidad de reportes. A
partir de los resultados se visualiza un desconocimiento generalizado en los participantes de la
investigacion en relacion con los reportes de eventos adversos por lo cual puede existir un vacio

de informacion en relacion con los patrones de notificacién reales.

Por otra parte, es importante considerar la importancia de la farmacovigilancia como una
disciplina que aporta en el cuidado de la salud de los usuarios, y a partir de la elaboracion de
politicas se pueda garantizar la seguridad de los pacientes, si bien es cierto que el conocimiento
no es nulo, si existen brechas sobre las cuales se puede trabajar para mejorar la divulgacién de la

informacion y la participacion.

Podemos concluir que la frecuencia entre los medicamentos homeopaticos y tradicionales
a base de plantas producen menos casos de reacciones adversas con los tratamientos formulados
para una enfermedad, en cambio los convencionales se evidencia mayores casos de reacciones

adversas notificadas y por tal razon se deberian incluir medicamentos homeopaticos en los



tratamientos que ordenan los profesionales de la salud, los cuales ayudan perfectamente a

realizar una farmacoterapia efectiva.

a7
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Recomendaciones

A partir de los hallazgos y los analisis realizados se formulan las siguientes recomendaciones:

Elaborar un plan de formacién que incluya todo lo relacionado con los eventos adversos
por el uso de medicamentos, todo lo relacionado con los temas de farmacovigilancia entre los

que se incluyen comités participantes, temas centrales de apoyo y entidades relacionadas.

Es importante que se elaboren politicas relacionadas con la construccion de un
conocimiento conjunto entre los regentes de farmacia y los usuarios sobre el uso de

medicamentos regulares y medicamentos homeopaéticos.

Elaborar actividades en las que participen las comunidades para la vulgar informacion
necesaria en relacion con el uso debido de los medicamentos y con la dispensacion de estos, con

el fin de sensibilizar a la poblacion que adquiere estos medicamentos.

Se propone integrar a otras instituciones relacionadas con la farmacia para que la

informacidn sea general y se proyecte con mayor cobertura poblacional.
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