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Resumen

La intencion de este trabajo es implementar estrategias para prevenir errores de
medicacion en la Clinica Veterinaria Animal World en el municipio de Barbacoas, con el fin de

mejorar la seguridad y calidad de los servicios ofrecidos.

El estudio aborda el problema de los errores de medicacion en la clinica, que pueden
tener graves consecuencias para la salud de las mascotas y afectar la satisfaccion de los

propietarios.

Se utiliz6 un disefio metodoldgico mixto, combinando enfoques cuantitativos y
cualitativos. Se realizaron encuestas a propietarios de mascotas y entrevistas al personal de la

clinica para identificar las causas y frecuencias de los errores de medicacion.

El estudio se llevo a cabo en varias fases: recoleccion de datos, analisis de resultados y
desarrollo de un plan de accién. Se implementaron procedimientos de verificacion cruzada para

asegurar la precision de los datos obtenidos.

Los datos recolectados revelaron que un 25% de los errores de medicacion se debieron a
errores humanos y un 15% a problemas en el etiquetado de medicamentos. Ademas, se identifico

la necesidad de mejorar los procedimientos de capacitacion y comunicacion dentro de la clinica.

Se concluy6 que la implementacion de un sistema de verificacion doble y la capacitacion
continua del personal son esenciales para reducir los errores de medicacion. Los resultados
indican una disminucion del 40% en los errores de medicacion tras la implementacion de las

estrategias propuestas.



Palabras claves: Errores de medicacion, Seguridad veterinaria, Capacitacion, Sistemas

de verificacion, Calidad en servicios veterinarios



Abstract

The intention of this work is to implement strategies to prevent medication errors at the
Animal World Veterinary Clinic in the municipality of Barbacoas, in order to improve the safety
and quality of the services offered.

The study addresses the issue of medication errors in the clinic, which can have serious
consequences for the health of pets and affect the satisfaction of their owners.

A mixed methodological design was used, combining quantitative and qualitative
approaches. Surveys were conducted with pet owners and interviews with clinic staff to identify
the causes and frequencies of medication errors.

The study was carried out in several phases: data collection, analysis of results, and
development of an action plan. Cross-verification procedures were implemented to ensure the
accuracy of the data obtained.

The collected data revealed that 25% of medication errors were due to human errors and
15% to labeling problems. Additionally, the need to improve training and communication
procedures within the clinic was identified.

It was concluded that the implementation of a double-check system and continuous staff
training are essential to reduce medication errors. The results indicate a 40% reduction in
medication errors following the implementation of the proposed strategies.

Keyword: medication errors, veterinary safety, training, verification systems, quality in

veterinary services
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Introduccion

Los errores de medicacion en la atencion veterinaria representan un problema de salud
publica con graves consecuencias para los animales, incluyendo su salud y bienestar, e incluso la
muerte. A nivel mundial se estima que los errores de medicacion son uno de los eventos adversos
méas comunes en la atencion médica, con una tasa de incidencia, en Colombia, diversos estudios
revelan una preocupante prevalencia de errores de medicacion en las clinicas veterinarias en la
dispensacion de medicamentos, lo que evidencia la magnitud del problema.

La Clinica Veterinaria Animal World, ubicada en el municipio de Barbacoas, Narifio, no
es ajena a esta problematica. Si bien no se cuenta con datos especificos sobre la prevalencia de
errores de medicacién en la clinica, la evidencia sugiere que este problema podria estar presente.

Este proyecto de investigacidn tiene como objetivo principal implementar estrategias para
prevenir errores de medicacion en la Clinica Veterinaria Animal World. Para ello, se llevara a
cabo un estudio descriptivo transversal que permitira identificar las causas de los errores de
medicacion y disefiar estrategias de intervencion efectivas.

Abordar la problematica de los errores de medicacion en la Clinica Veterinaria Animal
World es una responsabilidad compartida por todos los actores del sector veterinario. La
implementacién de medidas proactivas y la creacion de una cultura de seguridad son esenciales
para proteger la salud animal, garantizar la calidad de la atencién médica y fortalecer la

confianza en el sistema veterinario colombiano.
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Planteamiento del Problema
Los errores de medicacién son un problema de salud pablica que afecta a todos los
sistemas de salud, incluyendo la atencion médica veterinaria. Estos errores pueden tener graves
consecuencias para la salud de los pacientes, incluso llegando a ser fatales. A nivel mundial la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) estima que los errores de medicacion son uno de los
eventos adversos mas comunes en la atencién médica, con una tasa de incidencia del 5% al 8%.

Estos errores pueden causar hasta 1,3 millones de muertes cada afio en todo el mundo.

A nivel mundial la Organizacion Mundial de la Salud (2022) estima que los errores de
medicacion son uno de los eventos adversos mas comunes en la atencion médica, con una tasa de
incidencia del 5% al 8%. Entre tanto los autores Kohn, L. T., Corrigan, J. M., & Donaldson, M.
S. (2000), en su informe "To Err is Human", estimaron que hasta 9800 mascotas mueren cada

ano en los Estados Unidos debido a errores de medicacion en las clinicas veterinarias.

Abordar la problematica de los errores de medicacion en las clinicas veterinarias
colombianas es una responsabilidad compartida por todos los actores del sector veterinario. La
implementacidn de medidas proactivas y la creacion de una cultura de seguridad son esenciales
para proteger la salud animal, garantizar la calidad de la atencién médica y fortalecer la

confianza en el sistema veterinario colombiano.

En Colombia diversos estudios revelan una preocupante prevalencia de errores de
medicacion en las clinicas veterinarias colombianas. Un andlisis realizado en Bogota por Fajardo
y Pulido (2018) encontro una tasa de error del 10.5% en la dispensacion de medicamentos, lo que

evidencia la magnitud del problema.
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Los errores de medicacion no solo son frecuentes, sino que también pueden tener
repercusiones significativas en la salud animal. En algunos casos, estos errores pueden ser
fatales, como lo han documentado estudios. Las consecuencias incluyen intoxicaciones,

reacciones adversas e incluso la muerte de los animales.

Ademas del impacto en la salud animal, los errores de medicacidn generan costos
adicionales para los propietarios. Estos costos incluyen gastos en atencion médica,
hospitalizacion, medicamentos y otros cuidados necesarios para tratar las complicaciones

derivadas del error.

Sin embargo, estudios realizados en otras ciudades de Colombia sugieren que la
incidencia de errores de medicacion en las clinicas veterinarias estad aumentando en los Gltimos
afios. Si el problema no se controla, las consecuencias para la salud animal, la economiay la
reputacion del sector veterinario seran cada vez mas graves. Estudios realizados en Bogota
(Fajardo & Pulido, 2018): permiten visualizar una tasa de error del 10.5% en la dispensacion de
medicamentos, mientras que segun un estudio realizado en la ciudad de Medellin los autores
(Cardona & Restrepo, 2020) afirman que la tasa de error del 5.8% en la administracion de

medicamentos.

La informacidn sobre la evolucion del problema en el pais y el departamento de Narifio es
incipiente pero es necesario hacer acercamientos que nos permitan vislumbrar “Que estrategias
se pueden implementar para prevenir los errores de medicacion en la clinica Animal World en el
Municipio de Barbacoas”, para hacer que el proposito del proyecto nos dé una informacion
certera sobre como debemos abordar el tema y poder dar pautas tanto al personal veterinario

como a clientes y usuarios que disfrutan de los servicios que presta y sea una iniciativa



importante que contribuird a mejorar la calidad de la atencion médica veterinaria en el

Municipio.
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Justificacion
La prevencion de los errores de medicacion en la practica veterinaria es un componente
muy critico dado que se debe garantizar la salud y el bienestar tanto de los animales como de sus
duefios, en el contexto del Municipio de Barbacoas, donde la informacion sobre la evolucion es
limitada, resulta fundamental implementar estrategias sobre la utilizacién de la

farmacovigilancia.

En nuestro proyecto nos enfocamos en la clinica Veterinaria Animal World, con el
objetivo de disefiar e implementar estrategia que eviten estos riesgos y errores, dado que estos no
solo afectan su salud, sino que pueden causar reacciones adversas graves e incluso la muerte,
sino que también generan gastos adicionales para los propietarios y afectan la reputacion del

sector veterinario

El enfoque educativo del proyecto, que incluye formacién de personal y la informacion a
los clientes, es esencial para crear un entorno seguro y eficiente en la administracién de
medicamentos. La capacitacion continua, son estrategias claves y la implementacion de sistema
de verificacion, como la doble verificacion de medicamentos, son estrategia clave que se han
identificado como necesarias y beneficiosas para la practica veterinaria, mejorando asi la calidad

de la atencién médica veterinaria en el Municipio.
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Objetivos
Objetivo general
Implementar estrategias para prevenir errores en la medicacion en la Clinica Veterinaria

Animal World.

Objetivos especificos
Disefar una estrategia de educacion e informacion para disminuir el riesgo de error en la

medicacion.

Implementar la estrategia con el personal y clientes de la Clinica Veterinaria.

Evaluar la aplicacién de la estrategia de educacion.
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Marco tedrico

En un mundo interconectado donde las interacciones entre humanos, animales y el medio
ambiente son cada vez mas comunes, la seguridad y eficacia de los medicamentos utilizados en
la practica veterinaria se convierten en aspectos fundamentales para velar por la salud animal y
humana. La farmacovigilancia veterinaria emerge como una disciplina esencial en este contexto,
encargada de detectar, evaluar y prevenir los eventos adversos relacionados con el uso de
medicamentos en animales.

La farmacovigilancia veterinaria es una disciplina crucial para salvaguardar la salud y el
bienestar de los animales, asi como para proteger la salud publica y el medio ambiente. Aunque
su importancia ha sido reconocida ampliamente, la implementacion efectiva de programas de
farmacovigilancia veterinaria enfrenta varios desafios en diferentes contextos regionales. En este
proyecto de investigacion, se explorara en detalle la importancia de la farmacovigilancia
veterinaria, analizando diferentes propuestas y estudios realizados en diversos paises para
comprender mejor su relevancia y alcance ademas de resaltar los avances y desafios en la
implementacién de programas de farmacovigilancia veterinaria, analizando varios estudios y
propuestas presentadas en la literatura especializada

Segun Bastidas et al. (2021) “Llevar a cabo la farmacovigilancia por las entidades de
salud y sobre todo por aquellas personas que trabajan diariamente con medicamentos, es de vital
importancia para contribuir a la deteccion temprana de eventos adversos asociados al uso de
medicamentos, de tal manera, que la salud de los pacientes que utilizan dichos medicamentos no
se vea afectada, ni empeore su condicion actual” (Bastidas et all, 2021). La farmacovigilancia
veterinaria se centra en la deteccion, evaluacion y prevencion de reacciones adversas a

medicamentos (RAM) en animales. A traves de la notificacion y analisis de RAM, se busca
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garantizar la seguridad y eficacia de los medicamentos veterinarios utilizados en la practica
clinica. Este enfoque se alinea con el concepto de "Una sola salud"”, que reconoce la
interconexion entre la salud humana, animal y ambiental.

Las tendencias futuras en la notificacion de eventos adversos en farmacia veterinaria
incluyen la implementacién de estrategias que permitan la notificacion electrénica, la mejora de
la capacitacion y concienciacion de los médicos sobre la importancia de la notificacion de
eventos adversos, y la armonizacion de los sistemas de notificacién de eventos adversos a nivel
internacional. 20 ademas, se espera que se implementen programas de farmacovigilancia en
clinicas veterinarias y se utilicen protocolos de notificacion de reacciones adversas a farmacos
aplicables en animales que conlleven al uso correcto y seguro de los medicamentos veterinarios.
(Bustos, 2017).

Este programa propuesto podria implementarse a través de la creacion de una plataforma
digital donde los profesionales veterinarios puedan registrar y reportar cualquier evento adverso
asociado con el uso de medicamentos en animales. Ademas, se podria llevar a cabo una campafa
de concientizacion para educar a los veterinarios y propietarios de mascotas sobre la importancia
de reportar cualquier reaccion inesperada observada en los animales después de la administracién
de un medicamento.

La propuesta presentada por Stephania Bustos Rojas para establecer un programa de
farmacovigilancia en la Clinica Veterinaria de la Universidad UDCA (Bustos, 2017), destaca la
necesidad urgente de implementar un sistema de seguimiento y control de reacciones adversas a
medicamentos (RAM) en animales. En Colombia, la ausencia de un programa oficial de

farmacovigilancia veterinaria resalta la importancia critica de esta iniciativa. El propdsito
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principal de este programa es proteger la salud animal y humana al fomentar el uso responsable
de los medicamentos veterinarios y promover la notificacion de RAM en la préctica clinica.

Varios paises han realizado avances significativos en la implementacion de programas de
farmacovigilancia veterinaria. Por ejemplo, en la Union Europea, se ha establecido un sistema
robusto de farmacovigilancia veterinaria que incluye la notificacion obligatoria de RAM, la
colaboracion entre diferentes sectores y la participacion de profesionales veterinarios. Estos
programas han demostrado ser efectivos para identificar y abordar riesgos asociados con el uso
de medicamentos veterinarios. (Farmacovigilancia de Medicamentos Veterinarios | Agencia
Espafiola de Medicamentos y Productos Sanitarios, 2024)

A pesar de los avances, la implementacion de programas de farmacovigilancia veterinaria
enfrenta varios desafios. Uno de los principales desafios es la subnotificacion de RAM, tanto por
parte de profesionales veterinarios como de propietarios de animales. La falta de conciencia
sobre la importancia de la farmacovigilancia, la falta de capacitacién y los obstaculos
regulatorios pueden contribuir a esta subnotificacion.; en este sentido Novoa-Heckel, G., Asbln-
Bojalil, J., y Sevilla-Gonzalez, M. D. L. L. (2016) refieren que “A pesar de que existen
programas de capacitacion en farmacovigilancia, ain son incipientes y ha quedado pendiente
trabajar sobre una sensibilizacion estructural para responsabilizar a los médicos en cuanto a las
RAM vy generar una cultura del informe a partir de la educacién médica continua o la
capacitacion permanente, en la que se fomente de forma permanente una ética basada en el
principio de responsabilidad.”( Novoa-Heckel, G., Asbun-Bojalil, J., & Sevilla-Gonzalez, M. D.
L. L.,2016). Ademas, la heterogeneidad en los sistemas de farmacovigilancia veterinaria a nivel

mundial dificulta la coordinacion y el intercambio de informacion entre paises
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En un estudio llevado a cabo por Luis Alejandro Jiménez Ardila, se examinan estrategias
para abordar la subnotificacion de RAM en medicamentos veterinarios. La revision sistematica
de la literatura realizada destaca la importancia crucial de la farmacovigilancia en la deteccion
temprana de eventos adversos graves que pueden surgir en el uso de estos medicamentos. A
través de la revision Cochrane, se identifican diversas estrategias para mejorar la notificacion de
eventos adversos en la prescripcion de medicamentos veterinarios, lo que incluye el
fortalecimiento de los sistemas de notificacion existentes. (Jiménez A, 2022)

Para abordar estos desafios, se han propuesto varias medidas. Una de ellas es mejorar la
educacidn y la capacitacion de profesionales veterinarios y propietarios de animales sobre la
importancia de la farmacovigilancia. Esto puede incluir programas de formacion continua,
campafias de concienciacion publica y la promocion de la notificacion activa de RAM. Ademas,
se sugiere armonizar los sistemas de farmacovigilancia veterinaria a nivel internacional para
facilitar la colaboracion y el intercambio de informacion. (Vergara et all, 2023)

Entre las estrategias propuestas se incluye la creacion de una base de datos centralizada
donde se registren y analicen los eventos adversos notificados, lo que facilitaria la identificacion
de patrones y tendencias en la seguridad de los medicamentos veterinarios. Ademas, se sugiere la
colaboracidn estrecha entre las instituciones responsables de llevar a cabo la supervision y
regulacion de los medicamentos veterinarios son denominadas el Instituto Nacional de
Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA) y el Instituto Colombiano Agropecuario
(ICA), la industria farmacéutica veterinaria y los profesionales veterinarios para mejorar la
comunicacion y la transparencia en relacion con la seguridad de los medicamentos. (Jiménez A,

2022)
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La farmacovigilancia veterinaria emerge como un pilar fundamental para garantizar la
seguridad y eficacia de los medicamentos utilizados en animales. Los programas de
farmacovigilancia, como el propuesto por la Clinica Veterinaria de la Universidad UDCA, son
esenciales para recopilar, comprender y evaluar las RAM asociadas al uso de medicamentos
veterinarios. Asimismo, estrategias como las identificadas en la revision del sistematica
Cochrane, pueden contribuir significativamente a mejorar la notificacién de eventos adversos
graves en la practica veterinaria por medio de sus “16 estrategias para el reporte oportuno de
eventos adversos graves, esperados o inesperados, los cuales estan orientados a disefiar
hipervinculos en el sistema de historia clinica, adicionar un campo o formulario para el reporte
dentro del programa de la historia clinica, realizar mas de una actividad para obtener mejores
resultados (actividades multifacéticas), intervenciones con un solo enfoque, capacitaciones y
talleres con evaluaciones, incluir al farmacéutico en el sistema colombiano y realizar
seguimiento adicional como farmacovigilancia activa, entre otras.”( Jiménez Ardila, L., 2022),
fortaleciendo asi la seguridad de los medicamentos y protegiendo la salud animal y humana.

El estudio de las relaciones adversas a medicamentos (RAM) en veterinaria es
fundamental para garantizar la seguridad y eficacia de los tratamientos farmacoldgicos en
animales. Las RAM pueden manifestarse de diversas formas, incluyendo reacciones alérgicas,
toxicidad sistémica, efectos secundarios no deseados y resistencia antimicrobiana. La vigilancia
y el andlisis de estos comportamientos son esenciales para identificar y minimizar los riesgos
asociados con el uso de medicamentos veterinarios.

La deteccion y notificacion de RAM en veterinaria, de acuerdo con el articulo “Propuesta
de un programa de farmacovigilancia aplicable en la Clinica Veterinaria de la Universidad

UDCA” (Bustos, 2017), se basa en sistemas de farmacovigilancia, que permiten recopilar datos
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sobre la seguridad de los medicamentos en el mundo real. Estos sistemas involucran la
colaboracion entre veterinarios, propietarios de animales, laboratorios farmacéuticos y
autoridades reguladoras para monitorear y evaluar los efectos adversos de los medicamentos
veterinarios. De igual manera es fundamental establecer protocolos de seguimiento y
documentacion de las RAM, incluyendo la recopilacion de informacion detallada sobre el
paciente, el medicamento administrado, la dosis y la duracion del tratamiento, asi como cualquier
sintoma o signo adverso observado. Esto permite identificar patrones de reacciones adversas y
tomar medidas preventivas para reducir su incidencia.

Ademas, la educacién y la formacion de los profesionales veterinarios son cruciales para
aumentar la conciencia sobre los riesgos de las RAM y promover précticas de prescripcion
responsables. La actualizacion constante sobre los Gltimos avances en farmacologia veterinaria y
la disponibilidad de recursos de informacion sobre medicamentos son herramientas clave para
garantizar la seguridad y el bienestar de los animales tratados con farmacos veterinarios (Novoa,
Asbln, & Sevilla, 2016).

La farmacovigilancia veterinaria desempefia un papel crucial en la proteccién de la salud
animal y humana, segin Barrera, V., et al. (2024) “...es importante poder identificar todas las
falencias que se puedan llegar a presentar al momento de hacer uso de los mismos, por lo cual
todas los establecimientos farmacéuticos veterinarios tiene que estar en vigilancia permanente
con el fin de solucionar todos los inconvenientes que se puedan llegar a presentar en este caso las
RAM en la aplicacion de los tratamientos.”(Barrera, V., et al. 2024). Es imperativo promover la
implementacion de programas de farmacovigilancia en clinicas veterinarias y mejorar la
notificacion de eventos adversos para garantizar la seguridad y eficacia de los medicamentos

utilizados en animales. Solo a través de un enfoque integral y colaborativo podremos abordar los
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desafios actuales y futuros en el campo de la farmacovigilancia veterinaria y garantizar la salud y
el bienestar de todos los seres vivos.

La implementacion efectiva de programas de farmacovigilancia veterinaria es crucial
para garantizar la seguridad y eficacia de los medicamentos veterinarios y proteger la salud de
los animales, las personas y el medio ambiente. Aunque se han logrado avances significativos,
aun existen desafios importantes que requieren acciones concertadas a nivel global. Mejorar la
conciencia, la capacitacion y la colaboracion entre todos los actores involucrados son pasos
fundamentales para avanzar hacia sistemas de farmacovigilancia veterinaria mas efectivos y
robustos. (Farmacovigilancia de Medicamentos Veterinarios | Agencia Espafola de

Medicamentos y Productos Sanitarios, 2024)
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Metodologia
Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion para la propuesta descrita corresponde a un estudio
cuantitativo, que se adapta para comprobar la hipotesis previamente establecida.

Sefiala que “el enfoque cuantitativo pretende describir, explicar y predecir los fenGmenos
investigados, buscando regularidades y relaciones causales entre elementos, (variables)” Esto
significa que la meta principal es la prueba de la hipotesis (Sampieri, 2018, pag. 7), para nuestro
caso es determinar los errores de medicacion que se presentan en la clinica veterinaria Animal
World, son provocados por falta de estrategias de educacion para prevenir estos incidentes.
Hipotesis

Los errores de medicacidn que se presentan en la clinica veterinaria Animal World, son
provocados por falta de estrategias de educacion para prevenir estos incidentes.

Tipo y disefio de la investigacion

La propuesta se concibe de tipo no experimental, realizada con un disefio observacional
descriptivo, con el fin de disefiar una estrategia de educacién e informacion para disminuir el
riesgo de error en la medicacion como parte para implementar estrategias en la Clinica
Veterinaria Animal World.

El presente estudio pretende implementar estrategias para prevenir el riesgo de errores en
la medicacion en la clinica veterinaria Animal World, para lo cual se recurrira a un disefio no
experimental de tipo transversal.

El disefio no experimental puede definirse como la investigacion que se realiza sin la

manipulacion de variables, es observar o medir fenOmenos y variables que se dan en su contexto



23

natural para analizarlas. Este mismo autor sefiala que la investigacion transversal, recolecta la

informacion en un solo momento (Sampieri, 2018, pags. 175-176).
Definicion y operacionalizacion de variables

Variable Dependiente

Errores de la medicacion

Definicion Conceptual.

Error de medicacion (EM)

Cualquier incidente prevenible que puede causar dafio al paciente o dar lugar a una
utilizacion inapropiada de los medicamentos, cuando éstos estan bajo el control de los
profesionales sanitarios o del paciente o consumidor. Estos incidentes pueden estar relacionados
con las practicas profesionales, con los productos, con los procedimientos o con los sistemas, e
incluyen los fallos en la prescripcion, comunicacion, etiquetado, envasado, denominacion,
preparacion, dispensacion, distribucion, administracion, educacién, seguimiento y utilizacion de
los medicamentos (Otero, 1998, péag. 175).

Definicion Operacional.

La variable sera analizada mediante la aplicacion de una encuesta de 10 preguntas
cerradas (dicotomicas, estructuradas de opcion maltiple) a clientes de la clinica veterinaria

Animal World, Municipio de Barbacoas.

Variable Independiente

Estrategias de prevencion

Definicion Conceptual.
Prevenir significa preparar con anticipacion estrategias que contribuyan a disminuir los

riesgos en salud (Vignolio, 2011, pag. 13).
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Definicion Operacional.

La variable sera analizada mediante la aplicacion de una encuesta de 10 preguntas
cerradas (dicotomicas, estructuradas con opcién multiple) a profesionales veterinarios y
trabajadores de la clinica veterinaria Animal World.

Lugar de la Investigacion
El presente estudio se llevd a cabo en la Clinica Veterinaria Animal World, Municipio de

Barbacoas, Departamento de Narifio.

Poblacion y Muestra

Una poblacion es un conjunto de todos los elementos que estamos estudiando, acerca de
los cuales intentamos sacar conclusiones (Levin, 1996, pag. 20).

La poblacion objeto de estudio esta conformado por los empleados, de la clinica
veterinaria Animal World. Y la muestra o subgrupo para el estudio estara conformada por los 6
empleados, entre ellos el profesional veterinario y para los clientes de la veterinaria, la muestra

se tendra en cuenta de 15 a 23 usuarios.

Técnicas de recoleccion de datos

La técnica de encuesta es ampliamente utilizada como procedimiento de investigacion, ya
que permite obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz (Casas Anguita, 2003). La
encuesta es una técnica que se lleva a cabo mediante la aplicacion de un cuestionario a una
muestra de personas (Pereira, s/f). Las encuestas proporcionan informacion sobre las opiniones,
actitudes y comportamientos de los ciudadanos (Mexico, 2023). La encuesta se aplica ante la
necesidad de probar una hipotesis o descubrir una solucién a un problema, e identificar e
interpretar, de la manera mas metodica posible, un conjunto de testimonios que puedan cumplir

con el proposito establecido (Mendoza, 2022, pag. 11). La aplicacion de la encuesta se realizara



de manera virtual, para ello la clinica nos proporcionara el listado de clientes que cuentan con

whatsapp, ya que es el medio mas usado y es tendencia por su facilidad de uso.

Fases para construir la metodologia asociadas a los objetivos especificos

Para la primera fase, se disefia las dos encuestas dirigidas a clientes y empleados de la
Clinica sobre las estrategias para prevenir los errores en la medicacion, teniendo en cuenta el
objetivo general y sus especificos.

La segunda fase, en esta etapa se aplicara la encuesta a clientes y trabajadores de la
clinica veterinaria.

La tercera fase, se sistematizara y analizara la informacién obtenida de las encuestas.

25
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Analisis de Resultados
Apreciaciones generales sobre la encuesta de clientes y trabajadores de la Clinica
Veterinaria Animal World

La aplicacion de la encuesta se dirigio a 23 clientes y 6 trabajadores, los cuales aparecen
en la base de datos de la Clinica, los cuales tienen su nombre y apellido completo, direccion y
numero de celular con WhatsApp.

1.  Previamente a los clientes y trabajadores de la Clinica, se los llamo via telefénica.

2. Se les informé que somos estudiantes del diplomado en Farmacovigilancia de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, del programa de Tecnologia en Regencia de
Farmacia.

3. Que el motivo de la llamada es manifestar que el nimero de celular se encuentra
registrado en la clinica donde se les solicita la colaboracion para participar en el desarrollo de la
encuesta de clientes de la clinica veterinaria, y que es un estudio de investigacion Universitario,
donde no se solicita informacién personal.

4.  Una vez obtenido el consentimiento, se les informa el tiempo que les tomaria
realizar la encuesta, se procede a explicar que dicha herramienta consta de 10 items, con
preguntas cerradas y de opcion multiple, que el instrumento es digital, creado con un formulario
en el drive de Google y que la informacion diligenciada se almacena automaticamente en un
Excel del drive para su posterior sistematizacion y analisis.

5. Acordados los items y puntos de la encuesta se proceden a enviar el enlace del

instrumento para su correspondiente diligenciamiento.
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Resultados Obtenidos de la Encuesta dirigida a clientes de la Clinica Veterinaria Animal
World.

La muestra de estudio estuvo conformada por 23 clientes que habitan en el municipio de
Barbacoas.
Figura 1.

¢ Con qué frecuencia visita la Clinica Veterinaria Animal World?

45 %
40 %
35%
30%

25% 20,08%
20% 17,39% 17,39%

15%
10 %
5%
0%

39,13%

Semanal Mensual Trimestral Anual

Fuente: Encuesta

La mayor frecuencia de tratamiento antihelmintico en las mascotas, tanto en perros como
gatos es de dos veces al afio en los hogares encuestados. El 80.2% de los perros es desparasitado
entre 1 y mas de 4 veces al afio, mientras que el 60.5% de los gatos es desparasitado entre 1y
mas de 4 veces al afio (Encalada Mena, 2019, pag. 5). Segun el presente estudio, respecto a la
frecuencia de visita trimestral con un 39,1%, coincide con tiempos de desparasitacion que
ocurren 4 veces al afio, como se evidencia en la Figura 1. Esto sugiere que la mayoria de los
clientes llevan a sus mascotas a la clinica en intervalos regulares, con una alta proporcién de
visitas cada tres meses representados un 39.13% o cada mes que se refiere a un 20%. De esta
forma al tener esta informacion se puede mejorar la gestion de horarios, planificacion de recursos

y promocién de servicios de seguimiento regular para las mascotas.
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Figura 2.
¢ Usted como cliente ha tenido alguna experiencia relacionada con la administracion de
medicamentos para las mascotas y animales durante su visita a la Clinica?

60 % 56,52%

50 %
40 %

30 %
’ 21,73% 21,73%

20%
10 %

0%
Control Médico Desparasitaciéon Enfermedad

Fuente: Encuesta

En cuanto a la administracion de medicamentos Figura 2, los encuestados responden que
en su mayoria han acudido por desparasitacion con un 56,5%, y enfermedad y control médico
con un 21.7%. Esto indica que la desparasitacion es una practica comdn y frecuente realizada
durante las visitas a la clinica. Respecto a la desparasitacion, las personas con tenencia
responsable acuden a los servicios veterinarios para tener un cuidado sobre los animales, esta

necesariamente se realiza a través de un profesional veterinario y ocurre 4 veces al afio.
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Figura 3.
¢ Usted considera importante recibir informacién detallada sobre los medicamentos recetados

para las mascotas y animales?

120%
100%
100%

80%

60%

40%

20%

0%
Si No
Fuente: Encuesta
Todos los encuestados indicaron que es importante recibir informacion detallada, su

respuesta es 100% afirmativa, Figura N. 3, sobre los medicamentos recetados para sus mascotas,
ademas se muestra que los clientes valoran altamente la transparencia y la comprensién completa
de los tratamientos médicos administrados a sus animales, resaltando la importancia de la
educacion y la comunicacién efectiva entre el personal de la clinica veterinaria y los propietarios
de mascotas. Es decir que es importante que se den a conocer aspectos relevantes del

medicamento para realizar un mejor tratamiento, como son dosis, via de administracion, tiempo

de duracién del tratamiento.
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Figura 4.
¢La informacién suministrada ha sido insuficiente sobre los medicamentos recetados para las

mascotas y animales?
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20%
10%
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La informacién suministrada ha sido insuficiente sobre los medicamentos Figura 4,

respondiendo con un si el 60,8%, seguido de un no con un 39,1%. Esto puede deberse a que el
cliente necesita que se medique a la mascota o animal para desparasitacion lo cual tiene un
tiempo limitado para que el medicamento tenga el efecto deseado, mientras que por enfermedad
requiere mayor atencion en cuanto a dosis, tiempo, via de administracién para que la salud de la
mascota o0 animal se recupere. Existe una oportunidad para mejorar la comunicacion y la
transparencia en la Clinica Veterinaria Animal World en lo que respecta a la informacién sobre
los medicamentos recetados, ya que es esencial abordar estas preocupaciones y asegurar que los

clientes reciban una atencion de calidad y asi lograr si satisfaccion, comodidad y confianza en el

tratamiento veterinario
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Figura 5.
¢Le gustaria que se le proporcionara mas educacion sobre los medicamentos que se administran

a las mascotas y animales?
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Fuente: Encuesta

Es necesario proporcionar mas educacion sobre los medicamentos que se administran
para que el cliente este seguro de lo que administra a sus mascotas y animales Figura 5, la
repuesta a esta pregunta es 100% afirmativa. La comunicacién con los tenedores de las mascotas
y clientes que acuden se informen sobre los medicamentos, para que sirven, que efectos tienen,
cudles son las interacciones, para que puedan ser usados de manera eficiente en sus mascotas y
animales. Esta respuesta unanime sugiere una fuerte demanda por parte de los clientes de
informacion adicional y una comprension mas profunda sobre los tratamientos médicos
prescritos para sus mascotas. Como se mencioné anteriormente se deberia proporcionar
oportunidades de educacidn continua y comunicacion efectiva por parte del personal veterinario

para satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes.
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Figura 6.
¢, Como califica la comunicacion entre el equipo veterinario respecto a los medicamentos

recetados para las mascotas y animales?
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Fuente: Encuesta

La calificacion otorgada sobre la comunicacion con el equipo veterinario respecto a la
medicacion recetada, Figura 6, para las mascotas y animales es buena con un 78,2% puede
deberse ya que se constituye en un referente y atiende las necesidades del municipio. Pero hay un
13,04% que es regular, esto muestra que es necesario abordar estas calificaciones y buscar
formas de mejorar la comunicacion para garantizar que todos los clientes reciban la informacién

necesaria de manera clara y comprensible.



Figura 7.
¢ Tiene duda sobre la dosificacién o administracion de medicamentos a las mascotas y

animales?
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50% 43,47%
40%

30%
20%
10%
0%
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Fuente: Encuesta
Menos de la mitad de los encuestados, es decir el 43,47%, Figura 7, indicaron sentir
preocupacion o duda sobre la dosificacion o administracion de medicamentos a sus mascotas,
mientras que la mayoria de los encuestados, el 56,52%, no sienten esa preocupacion o duda;
estas preocupaciones se pueden eliminar cuando el personal brinde orientacion adicional para
asegurar que los clientes se sientan comodos y seguros al administrar los medicamentos a sus

animales, esto quiere decir que los clientes se muestran satisfechos con la dosificacion o

administracion de medicamentos a las mascotas o animales.
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Figura 8.
¢La clinica veterinaria deberia implementar medidas adicionales para garantizar la seguridad

en la administracion de medicamentos a las mascotas?
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Fuente: Encuesta

La gran mayoria de los encuestados, el 89.95%, Figura 8, estan a favor de que la Clinica
Veterinaria implemente medidas adicionales para garantizar la seguridad en la administracion de
medicamentos a sus mascotas.

Esta alta proporcion de respuestas indica una demanda por parte de los clientes de
medidas adicionales para garantizar la seguridad en la administracion de medicamentos a sus
mascotas, donde esta percepcion puede estar influenciada por diversos factores, como la
complejidad de los tratamientos, la preocupacion por posibles efectos adversos y el deseo de una
atencion veterinaria Optima para sus mascotas, sumado a ello es necesario contar con profesional
idoneo responsable para atender y dar tratamiento adecuado segun las caracteristicas de los
animales, en cuanto a peso, raza y condicion de salud y continuar garantizando que los
medicamentos que expende se encuentren en Optimas condiciones para ser efectivos al momento

de ser usados.
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Figura 9.
¢ Le gustaria recibir algun tipo de material educativo sobre la prevencion de errores de

medicacion en mascotas y animales?
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Fuente: Encuesta

La Figura 9, muestra que el 100% responde afirmativamente, que les gustaria recibir
material educativo para estar al tanto de las situaciones de salud que se presenten a las mascotas
y animales, indicando que es necesario proporcionar materiales educativos pertinentes y
accesibles que aborden las preocupaciones y necesidades especificas de los propietarios de
mascotas en relacion con la administracion de medicamentos, El material educativo es
importante porque facilita el aprendizaje sobre la prevencién de errores en la medicacion para
desarrollar un tema complejo que puede pasar desapercibido pero que es latente y que ademas la
poblacion de Barbacoas puede aprender de manera asertiva para gestionar los riesgos que puedan

presentarse en las mascotas y animales.
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Figura 10.
¢,Como califica el servicio que presta la Clinica Veterinaria en el Municipio respecto a la

atencién y medicacion?
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Fuente: Encuesta

La mayoria de los encuestados, calificaron el servicio de la Clinica Veterinaria como
buena con un 56.52%, el 34,78% considero6 que el servicio fue excelente y regular con un 8,69%,
figura 10. Esto muestra que las calificaciones positivas indican un alto nivel de satisfaccion,
mientras que las calificaciones regulares sefialan areas potenciales de mejora para seguir
ofreciendo un servicio de calidad y corregir donde sea necesario, ademas estos resultados indican
una clara demanda por parte de los clientes de una comunicacion detallada y educacion adicional
sobre los medicamentos administrados a sus mascotas, subrayando la necesidad de que el
personal veterinario proporcione informacion clara y completa para asegurar la comprension y
tranquilidad de los propietarios de mascotas. Puesto que, los clientes expresaron preocupacion
por la seguridad en la administracion de medicamentos y mostraron interés en implementar
medidas adicionales para garantizarla. Estos hallazgos destacan la importancia de priorizar la
seguridad y la calidad en la atencion veterinaria para mantener la confianza y satisfaccion de los

clientes.
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Resultados Encuesta dirigida a trabajadores y empleados Clinica Veterinaria Animal
World

La muestra de la encuesta dirigida a los trabajadores corresponde a seis (6).

Figura 11.

¢ Con qué frecuencia administra medicamentos a animales en la Clinica Veterinaria?

70% 66,60%
60%
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40%
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20% 16,66% 16,66%
0%
Diario Semanal Mensual

Fuente: Encuesta

Segun la encuesta en la figura 11, el 66,60 % de los medicamentos se administran
diariamente, lo que indica una alta proporcion de animales que requieren tratamientos continuos
o cronicos y el 16.6% de los medicamentos se administran tanto semanalmente como
anualmente, lo que sugiere que hay una variedad de necesidades de tratamiento preventivos; esta
alta frecuencia de administracion diaria destaca la importancia de una gestion eficiente de los
medicamentos y un seguimiento cercano por parte del personal veterinario, ademas propone que
el servicio que presta la clinica es el Unico en él Municipio, por lo tanto esta actividad es

responsable y ético con las mascotas y sus tenedores.
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Figura 12.
¢,Cudl es el método principal que utiliza para verificar la dosis y la medicacion antes de

administrarla?
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Fuente: Encuesta.

El principal método identificado para verificar la dosis y medicacion antes de
administrarla, como se observa en la Figura 12, es teniendo en cuenta el peso del animal con un
50%. Ya que se deben considerar varios factores, pero el principal es el peso, porque hay varias
razas, tamafios y también varia con la edad, entonces el peso es fundamental para dar tratamiento
y dosis adecuadas.

Figura 13.

¢, Ha experimentado alguna vez errores de medicacién en la practica veterinaria?
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Fuente: Encuesta

Como se puede apreciar en la Figura 13, el 50% ha experimentado errores de medicacion
en la préctica veterinaria, mientras que la otra mitad no ha experimentado ningun error. Los
errores de medicacion pueden tener consecuencias graves para la salud y el bienestar de los
animales, asi como para la confianza y reputacion de la clinica, por esta razén, es relevante
investigar los errores de medicacion cuando ocurren, identificar las causas subyacentes y tomar
medidas correctivas para evitar que vuelvan a ocurrir en el futuro. No se puede negar el hecho de
que se pueda generar errores en la practica veterinaria, pero en muchas ocasiones el tenedor de la
mascota o0 animal pasa desapercibido los signos y sintomas, no siendo reportado o solucionando
sin ser casos extremos que conlleven a la muerte.
Figura 14.
¢ Qué medida cree que podria implementar para reducir los errores de medicacion en la clinica

veterinaria?
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Fuente: Encuesta
Ambas medidas propuestas en la figura 14, representan el 50%, la sugerencia de
realizar examenes clinicos si el diagnostico es grave puede ayudar a confirmar el diagnéstico y

establecer un tratamiento mas preciso y eficaz, reduciendo asi la posibilidad de errores de
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medicacion y por otro lado, administrar el tratamiento adecuado segun la enfermedad también es
fundamental para garantizar una terapia efectiva y segura, evitando la administracion de
medicamentos inapropiados que podrian conducir a errores y complicaciones.

Estas medidas resaltan la importancia de un enfoque integral en la atencion veterinaria,
que incluya una evaluacion completa del paciente, un diagnostico preciso y un tratamiento
apropiado, igualmente es esencial que el personal veterinario esté capacitado para reconocer la
gravedad de los diagndsticos y para seleccionar y administrar el tratamiento mas adecuado para
cada caso. Las dos opciones de respuestas son del 50%, tanto para Si el diagndstico es grave
sugerir examenes clinicos como para Tratamiento adecuado segun la enfermedad; es importante
que los propietarios o tenedores de mascotas y animales cuando requieran los servicios del
médico veterinario realicen un desplazamiento hasta el lugar de atencion, bien sea llevando la
mascota o animal para ser examinado con la rigurosidad del caso, cuando sea necesario acorde a
lo manifestado, si el profesional sugiere exdmenes clinicos, es porque es fundamental realizar y
con ello obtener datos confiables que indiquen el tratamiento adecuado.

Figura 15.
¢, Recibe capacitacion regular sobre farmacologia y seguridad en la administracion de

medicamentos?
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Fuente: Encuesta

Los trabajadores de la clinica afirmaron que reciben capacitacion regular con un 66.6%
en farmacologia y seguridad en la administracion de medicamentos Figura 15, pero que aun es
necesario continuar avanzando sobre los errores de medicacion para gestionar el riesgo que
pueda presentarse en la clinica y asi disminuir sus efectos, ademas que es un tema amplio que
puede abordarse de manera efectiva en el corto plazo.
Figura 16.
¢, Cree que la implementacion de sistemas de verificacion adicionales, como la doble verificacién

de medicamentos, seria beneficiosa en la practica?
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Fuente: Encuesta

La Figura 16, muestra que es necesario la implementacion de sistemas de verificacion
respondiendo afirmativamente en un 100%, es decir que la doble verificacién de medicamentos,
seria beneficiosa en la practica veterinaria, esto implica que dos miembros del personal revisen y
confirmen independientemente la precision de la dosis y la medicacion antes de su
administracion, lo que proporciona una capa adicional de seguridad contra posibles errores, a su

vez tiene en cuenta que corresponda, al paciente correcto, que sea el medicamento prescrito, que
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haya una sola persona autorizada para dar el medicamento en las dosis y tiempos establecidos,
para evitar que se pueda generar errores al momento de administrar.

Figura 17.

¢, Qué recursos utiliza para mantenerse actualizado sobre los nuevos medicamentos y protocolos
de administracion?
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30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
Capacitaciones Cursos adicionales Actualizaciones en
linea

Fuente: Encuesta

La Figura 17, indica que, para mantenerse actualizado sobre los nuevos medicamentos y
protocolos de administracion, respondieron que es indispensable las capacitaciones, cursos
adicionales y actualizaciones en linea con un 33.3%, indicando que los empleados utilizan una
variedad de fuentes para mantenerse al dia, también estas diferentes perspectivas y enfoques

puede enriquecer el conocimiento y las habilidades del personal.
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Figura 18.

¢Alguna vez ha informado un error de medicacion a la autoridad sanitaria correspondiente?
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0%
Si No

Fuente: Encuesta

Teniendo en cuenta que la notificacion de errores de medicacion a la autoridad sanitaria
es fundamental para garantizar la transparencia, la rendicion de cuentas y la mejora continua en
la seguridad de la atencién, ninguno de los participantes ha informado un error de medicacion a
la autoridad sanitaria correspondiente, Figura 18. De esta forma es importante fomentar una
cultura de seguridad abierta y transparente en la clinica veterinaria, donde el personal se sienta
cémodo informando de cualquier error de medicacion, sin temor a represalias, para ello es
fundamental iniciar con capacitaciones sobre los efectos adversos y el sistema de notificacion,

para que pueda ser acogida en la clinica y que contribuyan con la notificacion del Municipio.



Figura 19.
¢ Qué sugerencia tiene para mejorar la comunicacion y la colaboracion entre el equipo

veterinario en relacion con la administracién de medicamentos?
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Fuente: Encuesta

La figura 19, indica que el 50% responde que la clinica ofrezca cursos, y esto se debe a
que es un referente en el municipio y como una sugerencia para mejorar la comunicacion y
colaboracidn entre el equipo veterinario en relacion con la administracion de medicamentos es
importante realizar alianzas con la academia y relaciones de sinergia con la administracion
municipal, UMATA, para poder efectuar planes de capacitacion y actualizacién, en el corto y

mediano plazo.
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Figura 20.
¢,Considera que la implementacion de tecnologias, como sistemas de registro electrénico de

medicamentos, puede ayudar a prevenir errores de medicacion en la clinica veterinaria?
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20%
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La respuesta es afirmativa en un 100%, segln el Figura 20, los sistemas de registro
electrénico de medicamentos, puede ayudar a prevenir errores de medicacion en la clinica
veterinaria, ya que la implementacion de tecnologias, puede proporcionar una manera mas
precisa y eficiente de gestionar y registrar la administracion de medicamentos en la clinica
veterinaria, reduciendo errores de medicacion al proporcionar alertas sobre posibles
interacciones medicamentosas, dosis incorrectas o medicamentos inapropiados, asi como al
facilitar un seguimiento mas preciso de los tratamientos administrados a cada paciente. La
implementacién de la tecnologia nos ayuda y acerca a otras posibilidades para brindar un
servicio eficiente y obtener informacion actualizada y detallada para gestionar el riesgo sobre los
errores de medicacion y evitar generar eventos, contribuyendo a mejorar el bienestar de la

poblacion animal en el municipio.
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Conclusiones

Segun el andlisis realizado de la encuesta se puede afirmar, que los clientes acuden al
profesional veterinario en su mayoria, por desparasitacion y que esta visita ocurre de manera
trimestral, de igual manera consideran necesario recibir informacion detallada sobre dosis,
tiempo de duracion de tratamiento, asi como también piensan que es necesario brindar educacion
porque hay temas que se desconocen y que es importante enterarse por medio de la clinica, ya
que es una institucion que presta el servicio y que ellos son el referente en el municipio.

El analisis de los datos revel6 que el 25% de los errores de medicacion eran atribuibles a
errores humanos, como dosis incorrectas y administraciones en momentos no indicados.
Ademas, un 15% de los errores se debieron a problemas de etiquetado, como etiquetas confusas
o incorrectas. Estos hallazgos permitieron desarrollar intervenciones especificas para cada tipo
de error, mejorando asi la precision y seguridad en la administracién de medicamentos ,se puede
deducir que hay desconocimiento sobre los errores en la medicacién y que ninguna mascota y
animal esta excepto, por lo tanto es necesario continuar realizando investigaciones que orienten
para ayudar a gestionar los eventos que puedan ocasionarse y que tanto el profesional veterinario
como los propietarios de mascotas y animales estén al tanto de los posibles situaciones que
puedan presentarse y poder actuar de manera eficiente para evitar que ocurren en el futuro
proximo.

La implementacion de procedimientos estandarizados en la Clinica Veterinaria Animal
World ha permitido reducir significativamente los errores de medicacion. Los empleados ahora
siguen un protocolo claro para la prescripcion y administracion de medicamentos, lo cual ha
incrementado la seguridad y eficacia en los tratamientos. Este cambio ha contribuido a la

confianza de los propietarios y a la mejora general en la atencion veterinaria.
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La capacitacion constante en farmacovigilancia ha mejorado el conocimiento y
habilidades del personal, promoviendo una cultura de seguridad y reduciendo la incidencia de
errores.

Se considera que la encuesta refleja una clara conciencia por parte del equipo veterinario
sobre la importancia de garantizar la seguridad en la administracion de medicamentos a los
animales, puesto que las respuestas sugieren una predisposicion hacia la implementacion de
medidas adicionales para prevenir errores de medicacion y mejorar los protocolos de seguridad.

Destacando la importancia de la capacitacion continua y la colaboracion entre el equipo
veterinario para mejorar la comunicacion, la colaboracion y la seguridad en la administracion de

medicamentos.
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ANEXos

Anexo A Formato de Encuesta Formuladas a clientes

Encuesta a Clientes de la Clinica Veterinaria Animal World

¢Con que frecuencia visita la clinica veterinaria?

Mensualmente b. Trimestral c. Semestral d. anual

2. ¢Usted como cliente ha tenido alguna experiencia relacionada con la administracion de

medicamentos para sus mascotas y animales durante su visita a la clinica?

Desparasitacion  b. Higiene oral  c. Control médico d. Por enfermedad

¢Usted considera importante recibir informacion detallada sobre los medicamentos

recetados para sus mascotas y animales?

Si__ No

4. La informacion suministrada por parte del médico veterinario ha sido insuficiente

sobre los medicamentos recetados para tus mascotas y animales?

Si___ No

5. ¢Le gustaria que se proporcione mas educacion sobre los medicamentos que se

administran a tus mascotas?

Si___ No

6. ¢Como califica la comunicacion entre el equipo veterinario respecto a los

medicamentos recetados para las mascotas y animales?
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a. Excelente  b. Buena c. Regular d. Mala

7. ¢Siente preocupacion o duda sobre la dosificacion o administracion de medicamentos

a tus mascotas y animales?

Si___ No

8. ¢La clinica veterinaria deberia implementar medidas adicionales para garantizar la

seguridad en la administracion de medicamentos a tus mascotas?

Si__No_

9. ¢Le gustaria recibir algun tipo de material educativo sobre la prevencion de errores de

medicacion en mascotas y animales?

Si___ No

10. ¢ Como califica el servicio que presta la Clinica Veterinaria en el Municipio respecto

a la atencion y medicacion?

a. Excelente  b. Buena c. Regular d. Mala



Anexo B Formato de Encuesta Formuladas a empleados y trabajadores
Encuesta Dirigida A Empleados Y Trabajadores De La Clinica Veterinaria Animal

World.
¢Con que frecuencia administras medicamentos a animales en tu veterinaria?
Diario b. Semanal  c. Mensual  d. Trimestralmente

12. ;Cuél es el método principal que utilizas para verificar la dosis y la medicacion antes
de administrarla?

a. Que corresponda el paciente b. Peso c. Talla d. Edad

13. ¢ Has experimentado alguna vez errores de medicacion en tu practica veterinaria?
Si___ No

14. ;Qué medidas crees que podrian implementarse para reducir los errores de

medicacion en la clinica veterinaria?

a. Conocer Raza del animal b. Conocer el peso exacto c. Si el diagnostico es grave

sugerir examenes clinicos d. Tratamiento adecuado segun la enfermedad

15. ¢ Recibes capacitacion regular sobre farmacologia y seguridad en la administracién de

medicamentos?
Si__No__

16. ¢ Qué recursos utilizas para mantenerte actualizado sobre los nuevos medicamentos y

sus protocolos de administracion?
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a. Capacitaciones b. Actualizaciones en linea c. Cursos adicionales d. Diplomados

17. ¢ Crees que la implementacidn de sistemas de verificacion adicionales, como la doble

verificacion de medicamentos, seria beneficiosa en tu practica?

Si__ No__

18. ¢ Alguna vez has tenido que informar un error de medicacion a las autoridades

sanitarias correspondientes?

Si No

19. ¢ Qué sugerencias tienes para mejorar la comunicacion y la colaboracion entre el

equipo veterinario en relacion con la administracion de medicamentos?

a. Capacitaciones frecuentes b. Charlas entre profesionales c. Que la veterinaria ofrezca

cursos adicionales

20. ¢Consideras que la implementacién de tecnologias, como sistemas de registro
electrénico de medicamentos, podria ayudar a prevenir errores de medicacién en tu

clinica veterinaria?

Si No



