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Resumen
El presente trabajo se enfoca en la identificacion de habilidades gerenciales necesarias para
fortalecer a estudiantes emprendedores del CCAV-Cartagena de la UNAD, con el fin de
potenciar tanto sus emprendimientos actuales como futuros. Este analisis permitira la elaboracion
de herramientas adecuadas para la toma de decisiones efectivas. Para lograr fines propuestos, el
estudio considera variables, tales como: emprendimiento, habilidades gerenciales y vocacion
emprendedora. El método de investigacion aplicado es de caracter mixto, con una metodologia
con enfoque descriptivo y sus resultados serviran de insumo para crear un programa de
capacitaciones para los estudiantes emprendedores. La poblacién de andlisis son estudiantes del
CCAV Cartagena de la UNAD, clasificados por el nivel socioeconémico y de empleo siendo.
Para la recoleccion de informacion relevante, se aplica un cuestionario basado en el cuestionario

de Habilidades Generales de Katz.
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Abstract

This work focuses on the identification of management skills needed to strengthen
entrepreneurial students of the CCAV-Cartagena of UNAD, in order to enhance both their
current and future ventures. This analysis will allow the development of appropriate tools for
effective decision making. In order to achieve the proposed goals, the study considers variables
such as: entrepreneurship, management skills and entrepreneurial vocation. The applied research
method is of a mixed nature, with a descriptive approach methodology and its results will serve
as input to create a training program for entrepreneurial students. The population of analysis are
students of the CCAV Cartagena of UNAD, classified by socioeconomic and employment level.
For the collection of relevant information, a questionnaire based on the Katz General Skills
questionnaire is applied.

Keywords: CCAV Students, Management Skills, Entrepreneurial VVocation
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Introduccion

El emprendimiento es un tema crucial para el crecimiento y desarrollo econémico de un pais.
Segln Valencia et al. (2016), se considera un factor determinante para el éxito econémico. Sin
embargo, en Colombia, la tasa de desempleo, reportada por el DANE en febrero de 2023,
alcanzo el 11.5%, coincidiendo con la cifra registrada en la ciudad de Cartagena en el mismo
periodo. La alta tasa de informalidad en la ciudad, que asciende al 54.3%, subraya la necesidad
de fortalecer el emprendimiento como estrategia para la generacion de empleo y la mitigacion

del impacto econémico en la region.

Asimismo, en el &ambito organizacional, el éxito se atribuye en gran medida a las
habilidades de las personas y su capacidad para utilizar eficientemente los recursos. En este
sentido, los emprendedores requieren habilidades gerenciales solidas para enfrentar los desafios

profesionales de manera efectiva (Duran-Aponte & Arias-Gémez, 2015).

La formacidn recibida durante la educacion superior es fundamental para el desarrollo del
emprendimiento. Los estudiantes universitarios con inclinaciones emprendedoras representan
una poblacion con potencial para generar un impacto significativo en la economia, puesto que
estan expuestos a procesos de toma de decisiones profesionales de manera regular (Sanchez,

Lanero & Yurrebaso, 2005, citado en Contreras et al., 2020).

Por consiguiente, existe un creciente interés en las instituciones educativas por integrar
temas relacionados con el emprendimiento en sus planes de estudio, con el objetivo de fortalecer
las habilidades gerenciales de los estudiantes. Esto conlleva a la necesidad de estudiar y analizar
estas habilidades para disefiar programas de capacitacion efectivos que preparen a los estudiantes

para competir en el mercado (Contreras et al., 2020).



Ciertamente, la supervivencia y el éxito de una empresa estan estrechamente ligados a su
direccion. Como afirma Uribe (2019), los gerentes y directores deben poseer habilidades
especificas para desempefiar sus roles de manera efectiva. Por lo tanto, las habilidades
gerenciales son consideradas una herramienta fundamental para el desarrollo y la evolucion de
los emprendedores, lo que ha generado un marcado interés entre los investigadores (Diaz-Garcia

et al., 2015; Valencia et al., 2016).



Planteamiento del Problema de Investigacion

Descripcion Del Problema

El emprendimiento sigue liderando los temas importantes para el crecimiento y desarrollo
econdmico de un pais. Por tanto, se considera como un factor para tener en cuenta en el éxito de
la economia (Valencia et al., 2016). Segun el DANE la tasa de desempleo en Colombia en
febrero del 2023 lleg6 a el 11,5%, y la ciudad de Cartagena en el mismo periodo del afio,
casualmente, presenta la misma cifra. La tasa de informalidad de la ciudad asciende al 54.3%, lo
que hace necesario que se fortalezca el emprendimiento como estrategia para la generacion de
empleo y asi ayudar a mitigar el impacto en la ciudad.

Del mismo modo, teniendo en cuenta los temas economicos, el éxito organizacional ha
sido otorgado en gran parte a las personas y sus habilidades, de tal manera que se pueda evaluar
cdémo se logre emplear eficientemente los recursos. Es asi como los emprendedores necesitan
manejar ciertas caracteristicas con altos niveles de educacion. (Duran-Aponte & Arias-Gomez,
2015)

La capacitacion obtenida de la educacion se convierte en una buena reputacion en el
desarrollo de los emprendimientos, por tanto, son Ilamados una poblacion potencial los
estudiantes universitarios emprendedores (Sanchez, Lanero & Yurrebaso, 2005, citado en
(Contreras et al., 2020) a raiz de los procesos decisorios profesionales a los cuales se enfrentan
con regularidad.

Por lo cual, existe un marcado interés en los centros educativos, para que las habilidades
gerenciales pueden ser fortalecidas al introducir en los planes de estudio de todos los niveles de
ensefianza, tematicas relacionadas con aquellas que predicen o moderan la intencion

emprendedora, por lo tanto, es necesario estudiarlas y analizarlas.



“Las instituciones necesitan tener conocimiento de las caracteristicas de los potenciales
emprendedores y de su entorno para la toma de decisiones que derive en una planificacion
coherente y efectiva.” decisiones (Contreras et al., 2020). Uno de los temas a tratar referente a
los emprendedores universitarios es que estos los podemos encontrar en diferentes programas
académicos, con debilidades en su formacion emprendedora, otros mas fuertes en otras areas, por
lo que se hace necesario que esta formacion se fortalezca y se contribuya de esta manera a lograr
emprendimientos méas fuertes y emprendedores preparados para competir en el mercado.

Uribe, 2019, afirma que la supervivencia de una empresa esta ligada a su direccion. “Para
poder desempefiar funciones o roles propios de la direccion de una empresa, un gerente o
director debe poseer ciertas habilidades” (Diaz-Garcia et al., 2015) Por todo lo anterior, las
habilidades gerenciales son consideradas una herramienta que marca la evolucion de los
emprendedores y que cada dia es estudiada para lograr mejores resultados, atrayendo marcado
interés de los investigadores, por la generacion de conocimientos de manera escalonada.
(Valencia et al., 2016)

Lo anterior nos ayuda a entender que es importante conocer cuales son las habilidades
gerenciales necesarias que deben fortalecer los estudiantes con vocacion emprendedora, para
empoderar los y capacitar los en la tomar decisiones acertadas, ampliando su vision a largo

plazo.

Formulacion Del Problema:

¢Cuales habilidades gerenciales deberian fortalecer los estudiantes emprendedores del

CCAV Cartagena de la UNAD?



Justificacion

En la sociedad moderna, contemporanea, las instituciones evolucionan en sintonia con
los cambios sociales, expandiéndose hasta convertirse en un canal mediante el cual la sociedad
aborda sus desafios. Segun Segredo (2013), las organizaciones estan formadas por individuos
que interacttan en entornos dinamicos y complejos, generando una variedad de comportamientos
que influyen en la operatividad de los sistemas dentro de grupos y comunidades. Esta interaccion
afecta significativamente el entorno compartido de la organizacion, lo que a su vez influye en su
eficacia y eficiencia.

Partiendo de esta premisa y atendiendo a las cifras de desempleo, pues la oferta laboral en
Colombia cada vez es mas limitada, mas aun en los casos de personas sin experiencia 0 con muy
poca experiencia, como sucede con los estudiantes recién graduados o por graduarse, esta
situacién ha impulsado a esta poblacién a emprender con actividades vinculadas o no con su
carrera profesional, sin embargo, para emprender también se requiere tener conocimientos que
permitan que la persona logre llevar a cabo con éxito sus propositos.

Entre estos conocimientos debe destacarse la capacidad de liderar a los fines que sus
acciones se encaminan en todo momento hacia las metas establecidas, no obstante, para liderar se
hace necesario poseer ciertas habilidades, denominadas habilidades gerenciales, definidas como
un conjunto de competencias que se requieren para liderar y dirigir un equipo o empresa de
manera efectiva.

Estas habilidades incluyen la capacidad de comunicarse con claridad y persuasion, toma
de decisiones informadas y estratégicas, resolver problemas, delegar tareas y responsabilidades,

motivar a los empleados y trabajar.
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Ahora bien, si bien es cierto un emprendimiento no implica inicialmente una estructura
organizativa compleja, pues éste inicia basicamente como la identificacion de una oportunidad
para generar beneficios econémicos y sociales, sin embargo es importante que para el mismo se
Ileve a cabo la elaboracién de un plan de negocio, la obtencidn de los recursos necesarios, la
implementacién de la idea y la gestion de la empresa resultante y, como para ello se requieren

determinadas habilidades gerenciales.
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Objetivos

Objetivo General

Determinar las habilidades gerenciales que deben fortalecer los estudiantes

emprendedores del CCAV Cartagena para crear un programa que permita fortalecerlas.

Objetivos Especificos

Caracterizar socio demograficamente a los estudiantes emprendedores del CCAV
Cartagena.

Identificar cuales son las habilidades gerenciales que deben fortalecer los estudiantes
emprendedores del CCAV Cartagena de la UNAD.

Disefar un programa de capacitaciones para fortalecer las habilidades gerenciales en los

estudiantes emprendedores.
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Marco Tedrico

Durante el transcurso de esta investigacion, se exploraran a fondo los términos
emprendimiento, gerencia y habilidades gerenciales. Cada uno de estos sera analizado con el
proposito de comprender ¢ Cudles son las habilidades gerenciales que deben fortalecer los

estudiantes con emprendedores del CCAV Cartagena de la UNAD?

Un Recorrido Historico Por La Evolucién Conceptual Del Término ""Emprendimiento*

Segln Diaz (2002), el estudio del emprendimiento se segmenta en cuatro fases o periodos
historicos, abarcando desde el siglo XVI11I hasta el afio 2000. No obstante, ante el crecimiento
significativo de la literatura cientifica en la Gltima década, como se detallar posteriormente, se
plantea la introduccion de una quinta etapa, iniciada alrededor del cambio de siglo y ain en curso
en la actualidad.

En la primera etapa, que abarca desde el siglo XV1II hasta el XIX, emerge la teoria
clasica del empresario. En este periodo, se fomenta el espiritu capitalista y se vislumbra la figura
del individuo emprendedor, con capacidad para llevar a cabo actividades empresariales. El
surgimiento de empresas marca un inicio en su desarrollo, siendo los comerciantes el prototipo
de emprendedor predominante. Para los pensadores clasicos del siglo XV1Il, el proceso
empresarial parecia autbnomo: la Unica necesidad era el capital, dejando al mercado la gestion de
todo lo demas. Los economistas de esta época mostraban poco interés por la figura del
empresario, identificindolo mayormente como el capitalista, el patrono o el propietario (Diaz,
2002).

La segunda etapa, que abarca la primera mitad del siglo XX, surge en la escuela de

Harvard como un importante enfoque en el estudio del empresariado. En este periodo, los
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historiadores econdémicos comienzan a dirigir su atencion hacia los hombres de negocios y sus
empresas, reconociéndolos como agentes significativos en la expansion econémica. Ademas, se
destaca la contribucion crucial de los inventores al desarrollo de nuevas tecnologias. En esta
etapa resulta clave el concepto de Schumpeter sobre el empresario que lo define como innovador
y a quien atribuye ser el responsable de hacer nuevas cosas 0 hacer cosas que ya se estaban
haciendo de una nueva manera. Shcumpeter y Cole ayudaron a definir el “quién” y el “qué” de la
funcion empresarial. Su enfoque del estudio era la historia del empresario y el logro de las
empresas que habian creado (Diaz, 2002).

Durante la tercera etapa, que abarca desde 1950 hasta 1979, el enfoque de la
investigacion académica se dirige hacia el estudio del empresario, la funcién empresarial y la
creacion de empresas. En este periodo, comienzan a delinearse distintas vertientes, incluyendo la
creacion de empresas, el analisis de las pequefias y medianas empresas (pymes) y el estudio
especifico de la empresa familiar.

En la cuarta etapa, que abarca desde 1980 hasta 2000, el campo del emprendimiento
comienza a ganar reconocimiento y relevancia como objeto de estudio fundamental en la vida
economica. El inicio de esta fase se atribuye a David Birch, profesor en el Instituto Tecnoldgico
de Massachusetts (MIT), quien publicé los resultados de un anélisis econémico que revel6 un
cambio significativo en el panorama laboral de Estados Unidos. Entre los afios 1969 y 1976,
Birch sefialé que las 500 mayores empresas estadounidenses (Fortune 500) dejaron de ser los
principales generadores de empleo, mientras que las pequefias empresas asumieron este papel,
contribuyendo con el 81% de los nuevos empleos netos y, por ende, impulsando la mayor parte

del crecimiento econdmico en el pais. Birch y sus seguidores también destacaron que las pymes
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mostraban caracteristicas innovadoras, flexibles y adaptables, y que el flujo constante de nuevas
empresas era una condicion indispensable para el crecimiento regional.

Finalmente, la Quinta etapa que abarca desde el 2001 hasta el presente, el estudio de la
actividad emprendedora experimenta un interés creciente en los ultimos afios fruto del impulso
que han recibido los principales campos de estudio en los que se fundamenta (economia, gestion,
sociologia, psicologia, politica e historia econémica).

Desde su origen etimoldgico, la palabra emprendedor deriva del término francés
entrepreneur (pionero), el cual inicialmente se aplicaba a aventureros como Col6n que
exploraban el Nuevo Mundo sin conocer exactamente qué les esperaba. En la actualidad, esta
misma disposicion ante la incertidumbre define al emprendedor. Con el tiempo, el término
empezd a asociarse con aquellos que iniciaban empresas y se vinculaba con empresarios
innovadores.

Fue Schumpeter, un profesor de Harvard, quien empled por primera vez la palabra para
referirse a individuos que generaban inestabilidades en los mercados con sus actividades. Sin
embargo, la escuela austriaca disintié con esta teoria, argumentando que muchos emprendedores
lograban mejorar y hacer mas eficientes las redes comerciales, mitigando las turbulencias y
creando nuevas riquezas.

Actualmente, se reconocen ambas perspectivas como manifestaciones del espiritu
emprendedor, aunque los métodos de ensefianza para cada una pueden variar. Las
investigaciones sobre las percepciones de los ejecutivos describen las caracteristicas del espiritu
emprendedor utilizando términos como innovador, flexible, dindmico, dispuesto a asumir

riesgos, creativo y enfocado en el crecimiento. Por otro lado, la prensa popular a menudo define
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el término como la habilidad para iniciar y dirigir nuevas empresas, una vision reforzada por
ejemplos de empresas como Apple Computer, Domino's Pizza y Lotus Development.
El Emprendimiento Y Su Relevancia En EI Crecimiento Y Fortalecimiento Del Tejido
Empresarial

El emprendimiento se considera un proceso dinamico que conlleva la identificacion de
oportunidades de negocio, la innovacion de productos o servicios, y la organizacion y gestion de
los recursos necesarios para su correcta implementacion. (Teran & Guerrero, 2020). Es por esto
que, en el contexto econémico contemporaneo, se erige como un fenémeno de gran relevancia
que impulsa el crecimiento econémico, fomenta la innovacion y contribuye al desarrollo social
(Wattanakomol, S., & Silpcharu, 2023). Dado a lo anterior mencionado, para comprender a
fondo este fendmeno, es fundamental analizar y explorar a profundidad las diferentes teorias que
han surgido para explicar su naturaleza y dindmica, para lo cual en el presente marco teorico se
abordaran y analizaran tres teorias principales enfocadas a la tematica (Safari, et al., 2023).
Teoria De Joseph Schumpeter

Enfoque: Crecimiento Econdmico

En su Teoria del Emprendimiento Innovador, Joseph Schumpeter, introduce la nocion del
emprendimiento como el motor principal del crecimiento econémico a través de la innovacion
(Terén & Guerrero, 2020). Segun Schumpeter, los emprendedores desempefian un papel crucial
al introducir nuevas ideas, tecnologias y métodos de produccidon en el mercado, lo que
desencadena procesos de "destruccion creativa"(Schumpeter, 1934). Esta teoria propone una
vision dinamica de la economia, donde la innovacion no es solo un resultado fortuito, sino un

elemento esencial que impulsa el progreso economico y social
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Bajo esta misma linea, se argumenta que el emprendimiento se convierte en un fendmeno
totalmente disruptivo que transforma las estructuras existentes al regenerar totalmente desde
pequefias ideas promotoras hasta organizaciones completas. Dicho esto, Schumpeter distingue
entre emprendimientos de "rutina" y emprendimientos "innovadores"”, resaltando que son estos
ualtimos los que tienen el potencial de generar un cambio significativo en la economia. Ademas,
enfatiza el papel del emprendedor como un agente de cambio que desafia el status y abre nuevas
oportunidades para el crecimiento tanto empresarial como econdmico a través de la introduccion
de innovaciones nuevas y diferentes.

Teoria De Shane y S. Venkataraman

Enfoque: Oportunidades.

En este mismo orden de ideas, también se destaca la teoria del emprendimiento de Scott
Shane y S. Venkataraman se centra en el papel del individuo y su capacidad para identificar y
capitalizar oportunidades en el proceso emprendedor. Segun estos autores, el emprendimiento es
un proceso cognitivo y creativo que implica el descubrimiento, evaluacién y explotacion de
oportunidades para crear valor a través de nuevos bienes y servicios

Desde esta perspectiva, el emprendimiento se concibe como un proceso iterativo y
adaptativo, donde el individuo identifica oportunidades a partir de su conocimiento, experiencia
y redes de contacto, evalla su viabilidad y potencial de crecimiento, y finalmente, actda para
explotarlas y convertirlas en realidad. Este enfoque pone énfasis en la importancia del
conocimiento emprendedor y la capacidad de percepcion del individuo para identificar
oportunidades latentes en el mercado (Shane, & Venkataraman, 2000).

Ademas, Shane y Venkataraman subrayan la naturaleza dindmica y contextual del

emprendimiento, reconociendo que las oportunidades pueden surgir en cualquier momento y
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lugar, y que el éxito emprendedor depende mayormente de la capacidad del individuo para
adaptarse y responder eficazmente a las cambiantes condiciones del mercado (Shane, &
Venkataraman, 2000). En este sentido, el emprendimiento se presenta como un proceso continuo
de aprendizaje y descubrimiento que requiere flexibilidad, creatividad y resiliencia por parte del
emprendedor. (Safari, et al., 2023).

Teoria De Mark Casson

Enfoque: Demanda y Oferta De Emprendimiento.

La teoria de (Casson, 1982), ofrece una perspectiva unica sobre el emprendimiento al
enfocarse en la interrelacion entre la demanda y la oferta de actividades emprendedoras. En este
se argumenta que la demanda de emprendimiento nace de la necesidad de adaptacion al cambio
en el entorno econdmico y social. En un mundo en constante evolucion, las empresas y los
individuos enfrentan desafios y oportunidades que requieren respuestas innovadoras y flexibles,
lo que impulsa la busqueda de nuevas ideas y soluciones a través del emprendimiento (Casson,
1982).

Dicho esto, Casson sugiere que la oferta de emprendimiento esta limitada por la escasez
de ciertas caracteristicas personales deseables en los individuos. Segln su teoria, para convertirse
en un emprendedor exitoso, es necesario la posesion de algunas cualidade innatas, como la
imaginacion, la iniciativa y la capacidad para enfrentarse a riesgos. Estas caracteristicas
personales no solo son dificiles de adquirir o desarrollar, sino que también son relativamente
escasas en la poblacion en general, lo que limita la cantidad de individuos que pueden
convertirse en emprendedores (Teran & Guerrero, 2020).

El siguiente cuadro comparativo presenta un analisis de estas tres teorias prominentes en

el campo del emprendimiento. Cada teoria aborda el fendmeno del emprendimiento desde una
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perspectiva diferente, enfocandose en la evaluacion de este mismo desde diferentes posiciones. A

través de este analisis comparativo, se busca destacar las principales caracteristicas y enfoques de

cada teoria, proporcionando una vision integral de las diversas perspectivas tedricas que existen

en el campo del emprendimiento.
Emprendimiento: Méas All4 De La Creacion De Empresas
Tabla 1.

Diferencias entre teorias de emprendimiento e innovacion.

Concepto Papel del
Teoria Vision
principal emprendedor
Teoria de Agente de
Dinamica,
Joseph Innovacion cambio,
innovadora
Schumpeter innovador
Teoria de
Cognitiva, Identificacién de  Perceptor de
Shaney S.
creativa oportunidades oportunidades
Venkataraman
Poseedor de
Teoria de Interaccion entre  Cualidades cualidades
Mark Casson  demanda y oferta personales innatas para

emprender

Impacto

Transformador,

disruptivo

Adaptativo,

creativo

Limitante,
influenciador

del éxito

Fuente: elaboracion propia a partir de: Mark Casson (1982), Schumpeter (1934) y y Shane y

Venkataraman (2000)
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Para Vesper el emprendimiento puede considerarse como un proceso o un fenomeno y el
emprendedor es el agente que causa esta actividad emprendedora. Lo que diferencia a los
emprendedores de los no- emprendedores es que los emprendedores crean organizaciones
mientras que los no- emprendedores no lo hacen (Kent & Vesper, 1982).

No obstante, segun otros autores, la creacion de una empresa representa solo uno de los
aspectos del emprendimiento, y no necesariamente el mas relevante. El emprendimiento, segln
sostienen Amit, Glosten y Muller (1993), puede manifestarse tanto en la creacion de nuevas
organizaciones como en la innovacion dentro de estructuras existentes. En la misma linea, Shane
y Venkataraman (2000) destacan que lo fundamental radica en identificar oportunidades y tomar
la decision de aprovecharlas, independientemente de si esto implica la creacion de una nueva
empresa o el desarrollo dentro de una organizacion ya establecida.

Ninguna definicién de emprendimiento es lo suficientemente precisa o descriptiva para
los ejecutivos que desean tener mas espiritu emprendedor. Todo el mundo desea ser innovador,
flexible y creativo. Pero por cada Apple, Domino's y Lotus, hay miles de nuevos negocios,
tiendas de ropa y firmas consultoras que presumiblemente han tratado de ser innovadoras, de
crecer y de mostrar otras caracteristicas que demuestran la existencia de espiritu emprendedor en
un sentido dindmico, pero que han fracasado.

Es asi que es preciso sefialar que existen diversos tipos de emprendedores, siendo éstos:

Auto- Empleados

Los autoempleados que trabajan por cuenta propia representan una parte considerable de
la comunidad emprendedora. El autoempleo, también conocido como trabajo independiente,
puede entenderse como una forma elemental de emprendimiento

Intraemprendedores O Emprendedores Corporativos



20

Segun Nueno (1994), emprendedor corporativo es el que crea nuevas empresas desde su
responsabilidad dentro de una organizacion: filiales, joint- ventures, spin- offs. Se trata de la
creacion de nuevos negocios dentro de una empresa existente, considerando que es el mecanismo
maés adecuado para gestionar mejor un nuevo negocio.

Emprendedores En Familia

Este es un caso particular de emprendimiento muy estudiado. Entre los propietarios y los
principales gestores de la nueva empresa existen vinculos familiares. Muchas nuevas empresas
nacen familiares, ya que la familia suele ser una de las fuentes de financiacion mas frecuente
para las nuevas empresas (Nueno, 1994).

Emprendedores Sociales

Dentro del ambito emprendedor, se pueden identificar dos categorias distintas: aquellos
que persiguen un beneficio econémico, ya sea como individuos independientes o como
empleados en otras empresas, y aquellos que no buscan una recompensa financiera, sino que se
dedican a trabajar en organizaciones no gubernamentales, entidades caritativas, proyectos
sociales o en instituciones publicas (Amit, Glosten y Muller, 1993).

Los emprendedores sociales tienen como objetivo principal abordar y mitigar los
problemas sociales, asi como catalizar la transformacion positiva de la sociedad a través de sus
actividades empresariales. Para ellos, el impacto social generado es lo mas relevante, pudiendo
incluir la creacion de empleos sostenibles y de calidad para diversos colectivos en situacion de
vulnerabilidad. Sin embargo, esto no significa que no persigan tambiéen la generacion de
beneficios econdmicos.

Respecto a esto, algunos autores han investigado diversos modelos de emprendimiento en

los que se busca identificar una serie de factores importantes en la decision de emprender. Segun
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(Castillo, et al., 2014), estos elementos se clasifican en un ecosistema transformador, tanto
interno como externo. Dentro de estas dos dimensiones se organizan los elementos que
corresponden a cada uno de estos ecosistemas, los cuales han sido previamente identificados en
investigaciones realizadas por varios autores.

Factores Influyentes En La Formacion De Habilidades Emprendedoras En Estudiantes.

Los enfoques teoricos tradicionales que abordan la creacion de empresas postulan que las
decisiones de entrada se explican por la anticipacién de beneficios superiores a los normales, lo
que hace que la entrada de nuevas empresas tenga un efecto restaurador del equilibrio en
mercados competitivos (Storey, 1994). Estos modelos se centran en las condiciones del mercado
que influyen en la decisién de entrar en el mercado (factores impulsadores).

Sin embargo, la decisidon de emprender también esta influenciada por factores
relacionados con las personas que toman la decision de iniciar una nueva actividad empresarial y
el entorno que facilita o impulsa estas decisiones. Por lo tanto, se incorporan enfoques desde la
perspectiva de la oferta de nuevas empresas que consideran una variedad de factores como
determinantes del fendmeno de la creacién (factores impulsores).

La investigacion en el campo del emprendimiento se ha enfocado en la figura del
emprendedor, buscando comprender por qué algunas personas deciden iniciar un negocio bajo
circunstancias similares mientras que otras no lo hacen. Esto ha llevado a considerar al individuo
como la unidad de analisis principal, y sus caracteristicas como determinantes de la creacion de
empresas, tales como la necesidad de logro, la capacidad para manejar situaciones, el deseo de
independencia, la autoconfianza, el pensamiento intuitivo y la disposicién a la accion, entre

otros.
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Enfoques adicionales dentro del emprendimiento sugieren que el desarrollo del individuo
se produce a través de su interaccion social con otros individuos o grupos. Estos enfoques
consideran que las experiencias durante las primeras etapas de la vida pueden influir en la
formacion de ambiciones personales, y que, durante la edad adulta, las interacciones con el
entorno pueden generar nuevas ideas y ambiciones. Por lo tanto, las ideas emprendedoras pueden
estar influenciadas por el grupo social al que pertenece el individuo, las caracteristicas de su
familia, los modelos de roles, pero principalmente por el entorno educativo, las experiencias
laborales previas y el ambiente empresarial de la region.

La educacion y la experiencia laboral han demostrado ser relevantes en diversos estudios
realizados en varios paises, incluyendo Colombia, donde se ha encontrado que la actividad
emprendedora esté asociada con niveles elevados de educacion formal y experiencia laboral en
areas relacionadas con el emprendimiento. Ademas, se ha observado que las practicas laborales y
la experiencia adquirida en pequefias y medianas empresas, asi como en empresas familiares,
influyen en la vocacion emprendedora de los estudiantes universitarios.

La participacion en experiencias educativas que fomenten el espiritu empresarial puede
promover la consideracion de la actividad emprendedora como una opcion de carrera para los
estudiantes universitarios. Ademas, se ha sugerido que los planes de estudio de las universidades
y las caracteristicas de las instituciones educativas y de sus estudiantes pueden afectar las
opciones de carrera consideradas por los graduados. Por lo tanto, la naturaleza de la universidad
y las caracteristicas del programa académico pueden influir en la vocacion emprendedora de los
estudiantes. En resumen, las instituciones educativas se diferencian entre si en varios aspectos, y
estos pueden tener un impacto significativo en el desarrollo del espiritu emprendedor de los

estudiantes.
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Schumpeter percibia al emprendedor como una persona extraordinaria que promovia
nuevas combinaciones o innovaciones. El observo que: "La funcion de los emprendedores es
reformar o revolucionar el patrén de produccion al explotar una invencién, o mas cominmente,
una posibilidad técnica no probada, para producir un nuevo producto o uno viejo de una nueva
manera; o proveer de una nueva fuente de insumos o un material nuevo; o reorganizar una
industria, etc”. Estas actividades son las principales responsables tanto de los periodos de
prosperidad econdmica renovada que revolucionan la estructura econémica, como de las
recesiones recurrentes causadas por el desequilibrio generado por la introduccién de nuevos
productos 0 métodos. Asumir la responsabilidad de estas innovaciones es complicado y
constituye una funcién econémica distintiva. Esto se debe, en primer lugar, a que estas
actividades estan fuera de la rutina conocida por todos, y, en segundo lugar, porque el entorno
ofrece resistencia de diversas formas, desde el rechazo simple de financiar o comprar una nueva
idea hasta ataques fisicos contra quienes intentan desarrollar. Para poder actuar con confianza
mas alla de lo familiar y superar esta resistencia, se requieren habilidades que solo posee una
pequefa fraccion de la poblacidn, definiendo asi tanto el tipo de individuo emprendedor como la

funcion emprendedora.

Habilidades Gerenciales Y Su Relevancia En La Formacion De Emprendedores

El emprendimiento a lo largo del tiempo ha evolucionado su importancia cada vez mayor
en los aspectos econdmicos complejos como el actual, siendo reconocido como un motor clave
para el crecimiento y fortalecimiento del tejido empresarial y gerencial (Chikere, 2023). En un
entorno empresarial dinamico y competitivo, el surgimiento y desarrollo de nuevas empresas
juegan un papel fundamental en la generacion de empleo, la innovacién y la promocion del

desarrollo econdmico sostenible (Wattanakomol & Silpcharu, 2023). Sin embargo, la
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comprension y medicién del potencial emprendedor (PE) ha sido objeto de debate y analisis en la

literatura académica (Ephrem & Murimbika, 2024).

La literatura existente ha identificado diversas limitaciones en las mediciones del
potencial emprendedor, tales como la fragmentacion, la falta de integracion tedrica, la falta de
claridad en las especificaciones y evaluaciones, y la ausencia de un ordenamiento claro de las
dimensiones por importancia (Lingappa & Rodrigues, 2024). Estas deficiencias han
obstaculizado tanto la practica empresarial como el avance teorico en el campo del
emprendimiento, y existe el riesgo de una evolucion aislada del tema, asi como la posibilidad de

repeticiones sin un progreso real (Ephrem & Murimbika, 2024).

En este sentido, Ephrem y Murimbika (2024) presentan un estudio que aborda estas
limitaciones al desarrollar un nuevo instrumento de medicion del potencial estudiante
emprendedor que busca ser breve y mas inclusivo implementando unas habilidades de gerencia
como bases (Ephrem & Murimbika, 2024). Los autores siguieron varios pasos para desarrollar y
validar este nuevo instrumento, tal como lo estiman, incluida la especificacion del dominio del
constructo, revision de literatura, entrevistas estructuradas con emprendedores, validacion facial
por expertos, validacion semantica y validacion estadistica después de dos oleadas de datos
recopilados en muestras de empleados y emprendedores para poder llegar a sus resultados

(Ephrem & Murimbika, 2024).

Los hallazgos de Ephrem y Murimbika (2024) proponen una definicion operativa clara
del potencial emprendedor que sirve como punto de partida hacia una teoria de potencial

emprendedor unificada. El nuevo instrumento de medicion del potencial emprendedor consta de
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34 items clasificados en siete dimensiones, segun el autor, tal cual como se presenta en la

siguiente tabla:

Estas habilidades representan una base sobre la cual se construye la capacidad para
afrontar los desafios inherentes al complejo mundo empresarial (Wattanakomol, S., & Silpcharu,
2023), puesto a que, sin estas fundamentaciones, los estudiantes emprendedores estarian
desprovistos de las herramientas necesarias para navegar con éxito por el competitivo entorno

empresarial (Teran & Guerrero, 2020).

Tabla 2.

Medicion de habilidades de Potencial Emprendedor (PE)

# Concepto Descripcion

La capacidad de identificar y perseguir activamente

Capacidad de Innovacién oportunidades de innovacion, anticipandose a las
1
Proactiva necesidades del mercado y creando soluciones
novedosas.

La capacidad de planificar, organizar, dirigir y

controlar eficazmente los recursos y actividades de una
2 Habilidad de Gestion

empresa para lograr sus objetivos y maximizar su

rendimiento.

La disposicion a asumir riesgos de manera informada y
3 Asuncioén de Riesgos Calculada
estratégica, evaluando cuidadosamente las posibles



consecuencias y oportunidades antes de tomar

decisiones.
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4 Habilidad Social

La aptitud de establecer y mantener relaciones
interpersonales efectivas, comunicarse de manera clara
y persuasiva, y colaborar con otros para lograr

objetivos comunes.

5 Conocimientos Financieros

La comprension de los principios financieros y la
capacidad de gestionar eficazmente los recursos
financieros de una empresa, incluyendo la contabilidad

y la gestién de riesgos.

Competencias Empresariales

6 propensas a Sesgos Cognitivos y

Las habilidades empresariales influenciadas por sesgos
cognitivos y heuristicos, como la intuicion, el sesgo de

confirmacion y la aversion a la pérdida, que pueden

Heuristicos
influir en la toma de decisiones empresariales.
La capacidad de improvisar y adaptarse creativamente
a situaciones cambiantes, utilizando recursos
7 Bricolaje

disponibles de manera innovadora y aprovechando las

oportunidades emergentes.

Fuente: Elaboracion propia a partir de: (Ephrem & Murimbika, 2024).

La Gerencia Como Facilitadora Del Desarrollo De Habilidades Directivas En Las

Organizaciones

Inicialmente se debe destacar la nocion de gerencia, la cual segun las apreciaciones de

Crosby (1988) (Ramirez, 2008), es el arte de hacer que las cosas ocurran conduciendo a las
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organizaciones con beneficio y bienestar, con un desarrollo tecnolégico organizado de un modo
especial dirigido al centro del éxito de los trabajadores” (p.54).

La Gerencia Y Su Rol Preeminente En Las Organizaciones

Krygier (1998) expone el término Gerencia, como un cuerpo de conocimiento aplicables
a la direccién efectiva de una organizacion la cual tiene dentro de sus diversas funciones,
representar a la sociedad frente a terceros y coordinar todos los recursos a través del proceso de
planeacion, organizacion, direccion y control con el fin de lograr objetivos establecidos (p.113)

Desde esta misma optica, Ruiz (1992) (Pérez, s.f.) expresa que gerencia se refiere a las
organizaciones que efectlan actividades que se basan en planificar, organizar, direccionar y
controlar a fin de utilizar propiamente recursos humanos, fisicos y financieros con la finalidad de
alcanzar objetivos comunmente relacionados con beneficios econémicos.

Teniendo en cuenta las anteriores definiciones se precisa que la gerencia es el arte de
dirigir, pero para ello se debe contar con las competencias cognitivas necesarias, pero ademas
quien ejerza la gerencia debe tener cualidades especificas, siendo definido el gerente por Robbins
(1999) (Lira, 2013), como “Un miembro de una organizacion que integra y coordina el trabajo de
otros” (p.15).

Es asi que se interpreta que el gerente es un agente de cambio y transformacion de la
empresa conduciendo por nuevos rumbos de procesos, estrategias, tecnologias e innovacion, en
el sentido que su orientacién y direccion modifica el comportamiento de las personas.
Basicamente el gerente no solo tiene un cargo asignado, sino también la responsabilidad de
representar la organizacion en cualquier nivel que se encuentre.

En este contexto el papel de los gerentes dentro de las organizaciones,

independientemente su tamafio y estructura es fundamental, razon por la cual preocuparse por su
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buen desempefio se vuelve una necesidad. Consecuencialmente, el desempefio gerencial suele
asociarse con las funciones administrativas establecidas por la teoria clasica de la administracion,
funciones que aun se consideran relevantes y sirven como referencia para evaluar la eficacia de
un gerente. Ademas, los roles gerenciales actian como indicadores que permiten medir, entre
otros aspectos, la efectividad de las personas en su papel como gerentes.

Habilidades Gerenciales: Hacia El Exito Organizacional

Ahora bien, el desempefio gerencial se desarrolla de acuerdo a una serie de habilidades,
las cuales son esenciales para el éxito organizacional como las evaluadas anteriormente, de igual
forma, algunas otras como por ejemplo el emprendimiento, que se convierte en fundamental,
dada la naturaleza de la organizacion que se trata, ya que permiten a los emprendedores
administrar y liderar su empresa de manera efectiva.

Habilidades Gerenciales Y Su Relevancia Para Los Emprendedores

Segun Madrigal (2009) destaca en su investigacion la capacidad que las personas tienen
para reproducir una actividad, lo cual resulta en una mejora significativa en la capacidad de
tomar decisiones precisas en el ambito empresarial. Esta habilidad, derivada de las habilidades
gerenciales, implica la capacidad de gestionar, implementar acciones, negociar y resolver
problemas dentro de las organizaciones.

Las competencias de gestion estan cobrando una importancia creciente en las
Instituciones de Educacion Superior y en el desarrollo profesional de sus estudiantes, ya que se
consideran elementos distintivos aplicables en cualquier campo del conocimiento. Estas
habilidades son un reflejo de las capacidades individuales y una herramienta esencial en el
desempefio de roles directivos que requieren una interaccion profunda con subordinados y

colaboradores en la ejecucion de tareas.
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A lo largo del tiempo, se han empleado diversas técnicas en la gestion empresarial,
muchas de las cuales tienen sus fundamentos tedricos en disciplinas mas consolidadas como las
ciencias militares. Sin embargo, en el ambito de las ciencias de la educacién, adaptar estas
técnicas representa un desafio, ya que implica la aplicacion de enfoques provenientes de otras
areas del conocimiento interesadas en modelos y técnicas, tales como la organizacion de los
procesos universitarios y la mejora de la calidad educativa mediante la integracion de la
innovacion tecnoldgica con las habilidades humanas.

En las ultimas dos décadas, las habilidades de gestion han ganado cada vez méas
relevancia, ya que constituyen un componente necesario a través del cual los lideres
organizacionales fomentan sus relaciones interpersonales. En el contexto de las Instituciones de
Educacion Superior, estas relaciones se manifiestan en un entorno altamente profesional, donde
profesores y la alta direccién contribuyen, junto con diversos factores del entorno, a la mejora

continua de estas habilidades.

Ahora bien, la nocion de las habilidades gerenciales es sumamente amplia, sin embargo,
quienes aqui suscriben se acogen a la teoria propuesta por Katz (citado en Koontz, Weihrich y
Cannice, 2012), quien estudia las habilidades de gerencia en tres grandes tipos, ellas son las

conceptuales, técnicas y humanas.

- Habilidades Técnicas: Estas habilidades implican el conocimiento
especializado y la competencia en areas especificas de trabajo. Incluyen la capacidad para
comprender y utilizar herramientas, técnicas y procedimientos relacionados con las funciones
y responsabilidades especificas de un gerente. Por ejemplo, un gerente de marketing necesita

habilidades técnicas en analisis de mercado, estrategias de publicidad y gestion de productos.



30

- Habilidades Humanas: Estas habilidades se refieren a la capacidad de
interactuar, comunicarse, motivar y liderar a otras personas de manera efectiva. Implican
comprender las emociones, motivaciones y necesidades de los empleados, asi como tener la
capacidad de trabajar en equipo, resolver conflictos y construir relaciones sélidas. Las
habilidades humanas son esenciales para el establecimiento de un ambiente de trabajo
positivo y productivo.

- Habilidades Conceptuales: Estas habilidades implican la capacidad de
comprender la organizacién como un todo, asi como la capacidad de visualizar como las
diferentes partes y procesos interactlian entre si y afectan a la organizacién en su conjunto.
Los gerentes con habilidades conceptuales son capaces de analizar situaciones complejas,
identificar tendencias, tomar decisiones estratégicas y formular planes a largo plazo para el
éxito de la organizacion.

Las habilidades conceptuales, segln lo expuesto por Robbins y Coulter (2010) son

aquellas que los dirigentes deben manejar para pensar, dirigir y dar soluciones a situaciones poco

convencionales.

Segln Robert L. Katz, las habilidades conceptuales son un tipo de habilidades de

liderazgo que implican la capacidad de comprender y aplicar conceptos abstractos y generar

ideas innovadoras. Estas habilidades se refieren al pensamiento estratégico, la vision global y la

capacidad de analisis. Las habilidades conceptuales son fundamentales para los gerentes y lideres

de alto nivel, ya que les permiten tomar decisiones estratégicas, identificar nuevas oportunidades

y adaptarse a los cambios en el entorno empresarial.

Algunas de las habilidades conceptuales méas importantes incluyen:
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a) Pensamiento estratégico: La habilidad de comprender la vision global de la empresa y
coordinar los objetivos y acciones con la estrategia a largo plazo implica tener una
perspectiva clara y establecer los objetivos y estrategias requeridos para lograrlos. Esto
incluye detectar tendencias emergentes, evaluar su repercusion en la empresa y tomar
las medidas necesarias para aprovechar las oportunidades o reducir los riesgos.

b) Andlisis de problemas: La capacidad de descomponer un problema complejo en partes
mas pequefias y comprender las relaciones y conexiones entre ellas, al igual que
implica analizar la informacion disponible de manera critica y desarrollar soluciones
creativas e innovadoras.

c) Creatividad e innovacion: La capacidad de generar ideas originales y pensar de manera
no convencional, asi como ser capaz de buscar nuevas formas de hacer las cosas y
desafiar el statu quo.

d) Vision global: La capacidad de comprender como las diferentes partes de la
organizacion se interrelacionan y afectan mutuamente. Esto implica tener una
comprensidn de las operaciones de la organizacion en su conjunto y como se alinean
con los objetivos generales.

Las habilidades técnicas, en contraste, se refieren a las competencias y conocimientos
especializados en un campo especifico, tales como contabilidad, logistica, manufactura,
informatica, entre otros. Las habilidades técnicas segin Katz se refieren a la capacidad de una
persona para llevar a cabo tareas especificas utilizando conocimientos, herramientas y técnicas
especificas relacionadas con un area o disciplina en particular. Estas habilidades son necesarias
para realizar trabajos técnicos o especializados y generalmente se adquieren a través de la

educacion y la experiencia practica.
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Existen diferentes niveles de habilidades técnicas, que van desde la competencia basica
hasta la especializacion experta. Algunos ejemplos de habilidades técnicas pueden incluir:

a) Conocimientos especializados: Se refiere al dominio de un area especifica de
conocimiento, como programacion informética, contabilidad, disefio gréfico,
medicina, derecho, entre otros. Estos conocimientos se adquieren a través de la
educacién formal y la formacion continua.

b) Habilidades técnicas informaticas: Se refiere a la capacidad de utilizar software y
hardware de manera eficiente y efectiva. Esto puede incluir habilidades en el uso de
programas de procesamiento de texto, hojas de célculo, disefio grafico, programacion,
entre otros.

c) Habilidades técnicas de investigacion: Se refiere a la capacidad de realizar
investigaciones, recopilar datos y analizar informacion de manera precisa y objetiva.
Estas habilidades son necesarias para campos como la ciencia, la ingenieria y la
medicina.

d) Habilidades técnicas de comunicacion: Se refiere a la capacidad de transmitir
informacion técnica de manera clara y efectiva. Esto implica la capacidad de escribir
informes técnicos, mantener presentaciones y utilizar terminologia técnica apropiada.

e) Habilidades técnicas de resolucién de problemas: Se refiere a la capacidad de
identificar, analizar y resolver problemas técnicos de manera eficiente. Esto implica
utilizar habilidades de pensamiento critico y creativo, asi como la aplicacion de
métodos y técnicas especificas para resolver problemas complejos.

Habilidades Humanas: Las habilidades humanas (también conocidas como habilidades

interpersonales) son un conjunto de habilidades sociales que permiten a las personas interactuar
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con los demas de manera efectiva. Estas habilidades implican la habilidad de comprension y
gestion tanto de las propias emociones como de los demas, asi como la capacidad de trabajar en
equipo, liderar y resolver conflictos. Estas habilidades incluyen la capacidad de comunicarse de
manera efectiva, trabajar en equipo, resolver conflictos, tener empatia y liderar a otros. Son
esenciales para establecer relaciones sélidas con los colegas, colaborar en proyectos y liderar
equipos, también conocidas como habilidades blandas.
El Emprendimiento Como Garante Para Fortalecer Habilidades Gerenciales En
Estudiantes

El emprendimiento se ha posicionado como una herramienta eficaz para fortalecer las
habilidades gerenciales en los estudiantes (Uddin, 2023). La esencia de esto reside en la practica
de crear y gestionar nuevos negocios o proyectos, lo cual permite a los estudiantes desarrollar
una serie de competencias cruciales para su éxito profesional. Es por esto que la teoria del
aprendizaje experiencial, propuesta por Kolb, es particularmente relevante en este contexto
estudiantil:
Teoria Del Aprendizaje Experiencial

En primer lugar, la teoria del aprendizaje experiencial, establecida por David Kolb, es
fundamental en el contexto del desarrollo de habilidades gerenciales a través del
emprendimiento. Kolb sostiene que el conocimiento se genera a través de la transformacion de la
experiencia, y este proceso es especialmente relevante cuando se trata de adquirir competencias
gerenciales (Devi, & Thendral, 2023). En el ambito del emprendimiento, los estudiantes
desarrollan habilidades gerenciales participando directamente en la creacion y gestion de sus

propios proyectos. Este enfoque practico permite a los estudiantes no solo adquirir
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conocimientos tedricos, sino también aplicar estos conocimientos en situaciones reales, lo cual es
esencial para el aprendizaje efectivo (Lane & Grape, 2024).
Ciclo De Aprendizaje

. Experiencia Concreta: En esta fase, los estudiantes se involucran activamente en
experiencias nuevas. En el contexto del emprendimiento, esto podria significar la identificacion
de una oportunidad de negocio, el desarrollo de un producto o servicio, o la gestion de una
empresa emergente. Esta participacion directa proporciona a los estudiantes una base solida de
experiencias sobre las cuales pueden reflexionar (Devi & Thendral, 2023).

. Reflexion Observante: Después de la experiencia concreta, los estudiantes
reflexionan sobre sus vivencias. Esta etapa es crucial, ya que permite a los estudiantes analizar
sus acciones Yy decisiones, identificar aciertos y errores, y comprender mejor las dinamicas de
gestion y liderazgo. La reflexién observante ayuda a transformar la experiencia en una fuente de
aprendizaje profundo (Devi & Thendral, 2023).

. Conceptualizacion Abstracta: En esta fase, los estudiantes desarrollan
conceptos y teorias a partir de sus reflexiones. Este proceso de abstraccion permite a los
estudiantes generalizar sus experiencias y extraer principios y lecciones que pueden ser aplicados
a futuras situaciones. La conceptualizacion abstracta ayuda a los estudiantes a conectar sus
experiencias practicas con marcos tedricos y modelos de gestion (Devi & Thendral, 2023).

. Experimentacion Activa: Finalmente, los estudiantes aplican las teorias y
conceptos que han desarrollado a nuevas situaciones. Esta etapa de experimentacion activa cierra
el ciclo de aprendizaje, permitiendo a los estudiantes probar nuevas estrategias y enfoques en el
ambito del emprendimiento. A través de esta experimentacion, los estudiantes contindan

refinando sus habilidades y conocimientos (Devi & Thendral, 2023).
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El modelo de Kolb subraya la importancia de la practica y la reflexion en el proceso de
aprendizaje (Lane & Grape, 2024). Al participar en actividades emprendedoras, los estudiantes
adquieren tanto conocimientos técnicos y habilidades especificas de gestion, como el desarrollo
de competencias transversales como la toma de decisiones, la resolucion de problemas y la
capacidad de adaptacion (Uddin, 2023). Estas habilidades son fundamentales para el éxito en
roles gerenciales, tanto en contextos emprendedores como en organizaciones establecidas
(Voutetaki, & Thomoglou, 2024).

Ademas, esta teoria se alinea con enfoques pedagogicos modernos que enfatizan el
aprendizaje activo y el desarrollo de competencias précticas. Al involucrar a los estudiantes en
proyectos emprendedores, se crea un entorno de aprendizaje dindmico y participativo que
fomenta la creatividad, la innovacion y el pensamiento critico (Uddin,2023).

Dicho esto, la teoria del aprendizaje experiencial de David Kolb ofrece un marco amplio
para entender como el emprendimiento puede servir como una plataforma eficaz para el
desarrollo de habilidades gerenciales en los estudiantes. Al integrar la préctica directa con la
reflexién, la conceptualizacién y la experimentacion, este enfoque garantiza un aprendizaje
profundo y significativo que prepara a los estudiantes para enfrentar los desafios del mundo real

(Devi & Thendral, 2023).
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Marco Conceptual

Emprendimiento: EI emprendimiento denota la capacidad de una persona para iniciar,
desarrollar y hacer crecer un negocio o proyecto. Los emprendedores son individuos que
identifican una oportunidad en el mercado, crean una idea de negocio y trabajan para convertirla
en una empresa rentable y exitosa. Los emprendimientos pueden ser de diferentes tipos y
tamanos, desde pequefias empresas familiares hasta grandes corporaciones con presencia

internacional. Pueden estar basados en productos o servicios

Habilidades Gerenciales: Se alude a las habilidades, competencias y entendimientos que
posee una persona para asumir las tareas de direccion y coordinacion como gerente o lider dentro

de un equipo laboral 0 una entidad organizativa.

Habilidades Técnicas: Se refiere a aquellas habilidades que se desarrollan con el fin de

formar competencias en areas determinadas.

Habilidades Humanas: También conocidas como habilidades interpersonales, se
refieren a la capacidad de una persona para trabajar eficazmente con otros individuos. Estas
habilidades incluyen la capacidad de comunicarse de manera efectiva, trabajar en equipo,
resolver conflictos, tener empatia y liderar a otros. Son esenciales para establecer relaciones

solidas con los colegas, colaborar en proyectos y liderar equipos.
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Estado Del Arte

Para los antecedentes se toman en cuenta dos documentos de estudio de orden
internacionales, de las ciudades de Arequipa, Peri y México DF En los antecedentes nacionales,
se estudian el realizado en la Corporacion Unificada Nacional de Educacion Superior (CUN) de
Bogot4, y uno de la Universidad de la Costa, Barranquilla. Con respecto a los antecedentes
locales se toman en cuenta la publicacion de estudiantes de la Universidad de Cartagena, en la

ciudad de Cartagena.

Del Orden Internacional

En los antecedentes internacionales se revisa la investigacion titulada “Preferencias
Profesionales y Habitos Emprendedores en Estudiantes de Administracion de Empresas,
Arequipa 2021” escrito por Noelia Araceli Jiménez Barrios, investigadora de la Universidad
Catolica de Santa Maria, Arequipa-Peru, para alcanzar el titulo de Maestro en Gestion de la
Administracion. En esa investigacion se emplea la modalidad cuantitativa, partiendo de un
disefio predictivo ex post facto. La muestra estuvo constituida por 203 estudiantes de las tres
universidades mas importantes de la ciudad de Arequipa, de los Ultimos afios de la carrera de
administracion de negocios. Con la finalidad de la recoleccion de datos, se utiliz6 una ficha de
datos socio demografica y también otras preguntas respecto a su emprendimiento, asi mismo
también se aplico los instrumentos de Escala de Evaluacion de Habitos emprendedores vy el

Inventario de Preferencias Profesional de Pereyra (PPP).

Los resultados indican que la universidad de origen no parece generar un efecto notable
en el espiritu emprendedor de los estudiantes de administracion. En este sentido, la autora

sugiere que existe una similitud en los planes de estudio que sustentan la formacion de los
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estudiantes de administracion, aunque no puede afirmar esto de manera definitiva ya que no se
evalu6 directamente ese aspecto. Una posible explicacion adicional podria ser que los estudiantes
en cuestion tienen perfiles similares en términos de habilidades emprendedoras, lo cual se
respalda con el hallazgo de que no hay diferencias significativas entre las preferencias
profesionales de los estudiantes de administracion en funcion de sus tendencias emprendedoras.

Para el segundo antecedente internacional, se revisa la investigacion titulada “Actitudes
emprendedoras que inciden en el desarrollo empresarial de los estudiantes universitarios de
Instituciones de Educaciéon Superior (IES), en México” de Maria Margarita Carrera Sanchez,
Abel Partida Puente, Luis Alberto Villarreal y Antonio Carlos Canta Villarreal, de la
Universidad Autonoma de Nuevo Ledn, 2021.

El objetivo del estudio es examinar y describir las actitudes emprendedoras que influyen
en el desarrollo empresarial de estudiantes universitarios en instituciones de educacion superior
(IES). Utilizando un analisis estadistico mediante regresion lineal multiple a través del software
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS v18), se recolectaron datos de una encuesta
realizada a 457 estudiantes de una universidad en México, que pertenecian a programas de
estudio como Contador Publico, Administracion de Empresas, Tecnologias de la Informacion y
Negocios Internacionales.

Una de las conclusiones mas relevantes del estudio es que, entre los constructos
independientes considerados, se observé que en la dimension de actitudes emprendedoras, la
variable de motivacion por logros tiene un efecto negativo del 19.5% en el desarrollo de
habilidades empresariales, mientras que la motivacion para emprender tiene un impacto
significativo del 21.9%, y la actitud emprendedora universitaria incide notablemente con un

68.5% en el desarrollo de habilidades empresariales en los estudiantes. Por lo tanto, los autores
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sugieren que se continue investigando los constructos independientes de la dimension de
actitudes emprendedoras, asi como la variable independiente de Actitud de Gestién Empresarial
(AGE), como posibles lineas de investigacion futuras para seguir enriqueciendo el conocimiento
practico de los estudiantes en este campo.

Del Orden Nacional

En el antecedente nacional, el primero corresponde a la investigacion “Conocimiento del
Estudiante Universitario Emprendedor sobre la Franquicia: EI Caso de una Institucion de
Educacion Superior En Colombia” publicada en el 2022, y cuya autor Oscar Pérez Miranda,
docente investigador de la Corporacion Unificada Nacional de Educacion Superior (CUN)-
Bogot4, busco identificar el conocimiento del estudiante frente a la franquicia, a partir de la
aplicacién de una encuesta en una muestra compuesta de estudiantes de toda Colombia,
pertenecientes a la Corporacion Unificada Nacional de Educacion Superior (CUN), por lo que
involucrd un caso de estudio, a través de una metodologia de investigacion con un enfoque
cuantitativo y de disefio exploratorio, concluye que el 45,9% de los encuestados reportaron haber
iniciado algun emprendimiento en algn momento de sus vidas, independientemente de si esta
activo o no. Este dato concuerda con el enfoque empresarial promovido por la CUN (2015) como
politica institucional, asi como con la intencion del 72% de los estudiantes de convertirse en
emprendedores en algin momento de sus vidas, mientras que solo el 4,5% manifiesta que
definitivamente no desean emprender. En este contexto, el 34,2% de los estudiantes indican que
tienen un conocimiento nulo o inexistente sobre el modelo de emprendimiento tipo franquicia,
mientras que el 65,8% afirman conocer el término y haberlo escuchado al menos una vez.

Y en el segundo antecedente, se tiene en cuenta el estudio titulado “Habilidades

Directivas en Estudiantes de Posgrados: Diferencias Segun la Experiencia Laboral” del ano



40

2021, por la autora Angiee Marcela Carbon6 Mercado, de la Universidad de la Costa-
Barranquilla, para optar el titulo de Psicdloga. El objetivo de la investigacion es examinar si hay
disparidades significativas en las dimensiones de Habilidades Directivas entre estudiantes que
tienen experiencia laboral y aquellos que no la tienen, dentro del programa de especializacion en
Psicologia Organizacional de la Universidad de la Costa, CUC. La investigacion se fundamenta
en el paradigma empirico analitico, es decir, se construye sobre la premisa de que a través de la
revision empirica se puede generar conocimiento. El tipo de investigacion tiene un enfoque de
caracter cuantitativo su disefio es de tipo no experimental y tiene un alcance descriptivo. La
técnica empleada es una escala, el instrumento (PAMS, por las siglas de Personal Assessment of
Management Skills) es un cuestionario tipo Likert, que comprenden 85 preguntas las cuales una
vez evaluadas arroja un perfil general del nivel de competencias de habilidades directivas de un
individuo. Se trabajo con una muestra de 71 estudiantes de Especializacion de psicologia
organizacional en la Universidad de la Costa, mayores de 20 afios. Un resultado relevante del
estudio es que con respecto de las habilidades directivas en general se puede decir que las
personas con experiencia en cargos directivos tienen mejores habilidades (M = 450, SD = 32)
que las personas que no tienen experiencia en estos cargos (M = 405, SD =54). Las conclusiones
del estudio encuentran que la poblacion de estudio tiene muy desarrolladas las habilidades
gerenciales, especialmente las relacionadas con la capacidad objetiva como la solucion de
problemas. Ademas, tienen muy desarrolladas habilidades individuales como el poder o el
liderazgo, lo que muestra una gran capacidad para llevar a cabo puestos de mando en diferentes
organizaciones.

Del Orden Regional
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En el antecedente local, se revisa el estudio titulado “Determinar las caracteristicas de
Emprendimiento en los Estudiantes de Administracion de Empresas de las Universidades
Oficiales de la Region Caribe. Caso: Universidad de Cartagena y Universidad de Sucre”, en el
afio 2019, por las estudiantes del programa de Administracién de Empresas, German Albeiro
Quintero Péerez y Eddy Kehyner Gambin Medina. Este estudio se destaca por su anlisis de las
particularidades de los estudiantes jovenes de Administracion de Empresas en las universidades
publicas de la region de la Costa Caribe colombiana, incluyendo la Universidad de Cartagena y
la Universidad de Sucre, en relacion al fomento de nuevas ideas de negocios y la iniciativa
empresarial.

El estudio adopta un enfoque cualitativo y cuantitativo. La poblacion total consiste en
240 estudiantes matriculados en programas de administracion de empresas de la Universidad de
Cartagena y la Universidad de Sucre, particularmente aquellos que cursan los semestres
académicos VIII, IX'y X. Entre las conclusiones del estudio se destaca que, en términos del
factor humano, estos estudiantes, independientemente de la universidad a la que pertenezcan,
muestran disposicién al cambio, al emprendimiento y a experimentar nuevas formas de abordar
diversas situaciones. Sin embargo, cuando se les pregunta especificamente sobre esto, prefieren
contar con una guia para proceder, evitando asi tomar riesgos al experimentar. En lo que respecta
a los aspectos conceptuales, se observo un alto interés por parte de los estudiantes en temas de
actualidad y en todo lo relacionado con la normativa que regula las empresas. En cuanto a la
ejecucion de tareas, se encontrd que esta poblacion tiene habilidades para trabajar en equipo y
puede desempefiar maltiples actividades y funciones simultdneamente de manera eficiente y
efectiva. Esto es especialmente relevante para los emprendedores, ya que al inicio de sus

proyectos deben encargarse de diversas tareas para garantizar el buen funcionamiento del



42

negocio, dado que no tienen los recursos para contratar personal o subcontratar servicios, lo que

requiere un esfuerzo adicional para llevar a cabo estas actividades por si mismos.
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Método

Disefio De La Investigacion

El estudio esta planteado como una investigacion de enfoque cualitativo de tipo
descriptivo. La propuesta sugiere una metodologia cualitativa, con un nivel de investigacion
descriptivo y un disefio exploratorio, cuyo propdsito es buscar patrones espaciales o temporales
que podrian sugerir temas de investigacion.

El enfoque cualitativo es un método que busca comprender fendmenos complejos desde
una perspectiva holistica y contextual. Este enfoque se realiza en el entorno natural de los sujetos
y prioriza las percepciones y significados que estos otorgan a sus experiencias. Ademas, los
disefios de investigacion cualitativa son flexibles y adaptativos, utilizando técnicas como
entrevistas, observaciones y analisis de documentos para recolectar datos. Por consiguiente, el
analisis exploratorio es interpretativo y se enfoca en identificar patrones y categorias emergentes,
siendo ideal para explorar fenémenos complejos y areas de estudio poco investigadas
(Hernandez Sampieri et al., 2014).

Poblacion Y Muestra

La poblacién objetivo de este estudio son los estudiantes de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia. Los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos incluyen
encuestas aplicadas a los estudiantes del CCAV Cartagena, con el fin de caracterizarlos y crear
un perfil emprendedor basado en su vocacion emprendedora. Esto permitira determinar las
habilidades gerenciales que necesitan fortalecer. Ademas, se llevara a cabo un focus group con
expertos para disefiar el programa de capacitaciones necesario para fortalecer estas habilidades.
La muestra estuvo compuesta por 24 estudiantes emprendedores del CCAV Cartagena.

Instrumentos Y Herramientas
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Las estrategias o técnicas se refieren a modos, maneras o estilos de recoger la
informacion, mientras que los instrumentos, son herramientas concretas de cada técnica o
estrategias que nos permiten llevar a la practica la obtencién de la informacion. Los instrumentos
tienen una entidad propia y proporcionan poca flexibilidad al investigador.

En este sentido, la investigacion utiliza la encuesta como instrumento de recoleccion de
informacion con el fin de recoger datos cuantitativos y cualitativos esenciales para entender
entender opiniones, percepciones y tendencias dentro de una poblacion. Asi mismo, facilita la
medicién de variables, la segmentacion de grupos, y la identificacion de relaciones entre
factores. Ademas, las encuestas ofrecen una via directa para obtener retroalimentacion y sus
resultados pueden validar hipdtesis y servir de base para estructurar y proponer el programa de
fortalecimiento de habilidades gerenciales, que es el objeto de esta investigacion.

Su parte, el cuestionario de encuesta “Escala de Medicion de las Habilidades Por
Gerenciales” permitird determinar de qué manera las Habilidades Gerenciales influyen en los
estudiantes emprendedores del CCAV de la UNAD Cartagena, agrupar cada una de esas
habilidades y medirla a traves de un indicador (Anexo 1), en este sentido, el cuestionario consta
de 3 dimensiones: [1] Habilidades Conceptuales, [2] Habilidades Técnicas y [4] Habilidades
humanas, cada una de estas agrupa una serie de indicadores que a través de 23 preguntas
permitiran a través de una valoracion del 1 a 5 determinar si el encuestado esta: Totalmente en

desacuerdo, en desacuerdo, le es indiferente, esta de acuerdo o totalmente de acuerdo (Anexo 2).
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Resultados

Resultado 1- Caracterizacion Socio Demogréafica A Los Estudiantes Emprendedores Del

CCAV Cartagena

En el andlisis de los resultados de la encuesta realizada a 24 estudiantes emprendedores

de CCAV Cartagena, se observa una distribucion demogréfica y educativa significativa.

En cuanto al género, el 62,5% de los encuestados son hombres, mientras que el 37,5%
son mujeres. Respecto a la edad, se destaca que el 50% de los estudiantes emprendedores se
situan en el rango de 31 afios 0 mas, siendo el grupo de 27-30 afios el menos representado, con
un 8,3%. Ademas, la gran mayoria de la poblacion encuestada, un 70,8%, tiene personas a su
cargo, de los cuales el 33,3% son del género masculino y el 37,5% del femenino con relacién al

porcentaje total de la variable género.

En relacién con su formacién académica, se evidencia que el 62,50% de los estudiantes
emprendedores pertenecen a programas profesionales. Entre estos, el 16,67% estan matriculados
en Administracion de Empresas, el 12,97% en Psicologia, el 12,50% en Ingenieria Industrial, y
un 8,33% en Ingenieria de Sistemas, destacAndose también la presencia en programas como

Derecho, Contaduria Publica e Ingenieria de Sistemas.

Por otro lado, un 25% de los encuestados estan inscritos en programas de tecnologia, con
representacion en areas como Gestion Comercial y de Negocios, Inglés, Licenciatura en
Pedagogia, Musica, Salud Ocupacional y Produccion Animal. Asimismo, un 8,3% se encuentra
cursando especializaciones, distribuidos en Finanzas Corporativas y Pedagogia Infantil, mientras

que un 4,17% estan realizando una maestria en Gerencia de Proyectos.
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Estos datos, evidenciados en la figura 1 muestran la diversidad y el compromiso
educativo de los estudiantes emprendedores de CCAV Cartagena, proporcionando una vision

integral de su perfil demografico y académico.

Figural

Dashboard generalidades y preparacion académica de los estudiantes emprendedores
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Fuente: Power BI

En segundo lugar, el anélisis estadistico de la figura 2 revela una serie de hallazgos
significativos sobre la percepcion de los estudiantes emprendedores de CCAV Cartagena en
relacidon con su preparacion académica, acceso a recursos financieros y disponibilidad de una red

de apoyo en su trayectoria emprendedora.
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En cuanto a la preparacion académica, se observa que la mayoria de los encuestados, un
58,3%, perciben que su formacion en la academia les ha sido beneficiosa para adquirir y mejorar
sus habilidades emprendedoras, un 25% considera que no y un 16.7% considera que en ocasiones
le ha servido para abonar a su vision empresarial. Este hallazgo sugiere que existe un
reconocimiento generalizado entre los estudiantes emprendedores de la importancia de la
formacion académica en el desarrollo de competencias empresariales partiendo de las asignaturas
desarrolladas en cada programa académico en el cual se encuentran inscritos los estudiantes de la

muestra.

En lo que respecta al acceso a recursos financieros, los resultados muestran una situacion
desafiante, donde el 83,3% de los encuestados indican que no tienen acceso a recursos
financieros para respaldar sus proyectos emprendedores. Este dato destaca una clara limitacion
en el acceso al capital para financiar iniciativas empresariales entre la poblacion estudiantil
encuestada. Ademas, la predominancia del uso de recursos propios (58,3%) y recursos familiares
(20,8%) como fuentes de financiamiento sugiere una dependencia significativa de recursos

internos y una falta de acceso a fuentes externas de financiamiento.

Seguidamente, los resultados en cuando a la disponibilidad de una red de apoyo revelan
que la gran mayoria de los estudiantes emprendedores encuestados, el 83,3%, no cuentan con
una red de apoyo en su camino emprendedor. Razén que puede ser atribuida a diversas razones,
como la falta de recursos institucionales, la ausencia de programas de mentoria o la carencia de

una red de contactos sélida dentro del ecosistema emprendedor local.

Estos hallazgos ponen de manifiesto la importancia de abordar los desafios que enfrentan

los estudiantes emprendedores en términos de acceso a recursos financieros y apoyo



48

institucional. Ademas, resaltan la necesidad de desarrollar estrategias y programas que
fortalezcan las habilidades empresariales de los estudiantes y faciliten el acceso a recursos

financieros y redes de apoyo para fomentar el éxito de sus proyectos emprendedores.

Figura 2

Dashboard preparacion académica y acceso a recursos de estudiantes emprendedores

del CCAV.
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Fuente: Power BI.

Resultado 2- Identificacién De Habilidades Gerenciales Que Deben Fortalecer Los

Estudiantes Emprendedores Del CCAV Cartagena De La UNAD

El resultado se fundamenta en la teoria de Katz, lo que justifica el uso de una estructura

discriminante que agrupa las habilidades en tres grandes dimensiones: [1] Habilidades
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Conceptuales, [2] Habilidades Técnicas y [3] Habilidades Humanas. Con el fin de llevar a cabo
un andlisis efectivo, se examinaran cada una de estas dimensiones de manera individual y

posteriormente, la interrelacion entre estas.

Habilidades Conceptuales

Partiendo del analisis de la dimension de habilidades conceptuales con enfoque en el
indicador de vision estratégica y adaptabilidad y flexibilidad, aquellos que demuestran un alto
sentido para identificar oportunidades y amenazas en su entorno, asi como para trazar planes
estratégicos para alcanzar sus metas, poseen habilidades conceptuales desarrolladas. Esto se
refleja en los resultados representados en la figura 3, en los que el 87.5% de la muestra estuvo de
acuerdo o totalmente de acuerdo con esta afirmacion. Sin duda, se sugiere que tienen la
capacidad de analizar diversas variables en su emprendimiento y disefiar planes estratégicos
efectivos. Sin embargo, es importante destacar que un pequefio porcentaje (8.33%) mostrd
desacuerdo o total desacuerdo, lo que podria indicar la necesidad de fortalecer estas habilidades
en algunos individuos dentro del grupo estudiado. Seguidamente, la sensibilidad por temas
ambientales dentro del contexto empresarial refleja un aspecto de vision estratégica, que, a su
vez, su habilidad conceptual se interrelaciona con la adaptabilidad y la consideracion de factores
externos en la toma de decisiones. Los resultados muestran que el 87.5% de la muestra esta de
acuerdo o totalmente de acuerdo con esta sensibilidad, lo que sugiere un nivel significativo de
conciencia ambiental en el contexto empresarial. No obstante, el 12.5% restante, que muestra
desacuerdo o indiferencia, destaca la necesidad de abordar posibles areas de mejora en la

integracién de consideraciones ambientales dentro del emprendimiento.
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Figura 3

Analisis de indicador Vision estratégica
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Fuente: Power BI.

Ciertamente, seguin Katz la adaptabilidad y flexibilidad son fundamentales para la gestion
empresarial efectiva. Dentro de este topico, los datos revelados en la figura 4 evidencian que el
87.5% de la muestra esta de acuerdo o totalmente de acuerdo con su capacidad para adaptarse a
cambios y nuevas circunstancias en el proyecto emprendedor, lo cual, indica un alto nivel de
habilidad en esta dimension, lo que es crucial para la capacidad de respuesta ante desafios y

oportunidades en el entorno empresarial.

Por otra parte, el compromiso demostrado hacia la diversificacion hacia nuevos
segmentos de mercado es notable, puesto que el 66.67% de los encuestados expresd estar

totalmente de acuerdo con esta estrategia. Este alto nivel de aceptacion de la diversificacién
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indica una comprensién clara de su importancia para la supervivencia y el crecimiento sostenible
del negocio. Es evidente, que los emprendedores reconocen la necesidad de explorar y expandir
hacia nuevos mercados como una medida estratégica para mantener la relevancia y la

competitividad en un entorno empresarial cada vez mas cambiante y exigente.

La pequefia fraccion de la muestra que mostro desacuerdo con la estrategia de
diversificacion (7%) sugiere una minoria que puede tener reservas o preocupaciones sobre esta
estrategia especifica. Sin embargo, la abrumadora mayoria que respalda esta iniciativa indica una
percepcidn generalizada de su importancia para el éxito a largo plazo del emprendimiento. Esto
subraya la capacidad de los emprendedores para reconocer y adoptar proactivamente las
estrategias necesarias para enfrentar los desafios y aprovechar las oportunidades en un entorno

empresarial en constante evolucion.
Figura 4

Analisis de indicador adaptabilidad y flexibilidad.

Recuento de LUsted es un emprendeder que sabe adaptarse a los cambios y a Recuento de LUsted como emprendedor se proyecta a diversificarse a nuevas
las nuewvas circunstancias que se le presentan en su proyecto emprendedor? segmentos de mercado?

ilsted como emprendedor se proyecta a diversificarse a nuevos segmentos de mercado?

Usted es un emprendedor g...

Recuento de iUsted como emprend edor se proyecta a diversificarse a nuevos ..
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Fuente: Power BI.

Partiendo de esta misma dimension, esta vez enfocada en la habilidad de establecimiento
de metas en la figura 5 los resultados muestran que el 70.84% de los encuestados expresaron
acuerdo o total acuerdo con su capacidad para trabajar de manera persistente y enfocada para
alcanzar sus objetivos, lo cual, se convierte en un nivel considerable de conciencia y compromiso

con el proceso de establecimiento de metas entre los emprendedores encuestados.

En cuanto a la claridad y la medicion de los objetivos, los datos indican que el 79.17% de
los encuestados estan de acuerdo o totalmente de acuerdo con esta afirmacion. Esta alta
proporcidn refleja una comprensidn generalizada de la importancia de tener objetivos claros y
medibles en el contexto empresarial. Sin embargo, es necesario prestar atencion al 12.5% de los
encuestados que mostraron desacuerdo o indiferencia hacia esta cuestion, puesto que puede
indicar una falta de claridad o comprension sobre la importancia de esta practica para el éxito
empresarial, por ende, subraya la importancia de desarrollar habilidades efectivas de
establecimiento de metas para impulsar el progreso y la eficacia en la gestion de
emprendimientos.

Figura 5
Andlisis de indicador Establecimiento

Recuento de éUsted como emprendedor tiene claro cual es la forma de trabajar de Recuento de ¢Usted como emprendedor tiene objetivos claros y medibles?
manera persistente y enfocada para alcanzar sus objetivos?

sacuel \
{Usted como emprendedortlene claro cual es la forma de trabajar :Ie manera persiste..

@Totalmente de acuerdo

Fuente: Power BI.

iUsted como emprendedor ti...

@ Totalmente en desacuerdo
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Desde la dptica de la teoria de Katz sobre habilidades gerenciales, es fundamental
reconocer la importancia de la creatividad y la innovacion en el entorno empresarial. La figura 6
refleja que el 91.66% de los emprendedores encuestados estan de acuerdo o totalmente de
acuerdo en prestar atencion cuando sus clientes solicitan un servicio, lo que refleja una actitud
receptiva hacia entender las necesidades del cliente y fomentar la innovacion en la empresa. Esta
alta proporcion sugiere una predisposicion positiva hacia la creatividad y la adaptabilidad en la

gestion empresarial.

Por otro lado, en situaciones de presion o conflictivas, el 70.83% de los encuestados estan
de acuerdo en mantener la calma y tomar decisiones racionales. Esta capacidad para gestionar la
presion y mantener la objetividad es fundamental en la toma de decisiones efectivas en el ambito
empresarial. Sin embargo, es importante abordar el 12.5% que mostr6 desacuerdo o indiferencia,
dado que la capacidad para mantener la calma y tomar decisiones racionales en situaciones
dificiles es una habilidad crucial para la gestion empresarial exitosa. En conjunto, estos hallazgos
destacan la importancia de cultivar tanto la creatividad y la innovacion como la capacidad para

manejar la presion y tomar decisiones racionales en el contexto empresarial.

Figura 6

Andlisis de indicador Creatividad e Innovacion.
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Recuento de iUsted es un emprendedor que sabe adaptarse a los cambios ya Recuents de éUsted como emprendedor se proyecta a diversificarse a nuevos
las nuevas eireunstancias que se le presentan en su proyecto emprendedor? segmentos de mercada?

&Usted coma emprendedor se proyecta a diversificarse a nuevos segmentos de mercada?

a
Recuento de {Usted como emprendedor se proyecta a diversificarse a nuevos ..

Fuente: Power BI.
Habilidades Técnicas

Dentro del marco de las habilidades técnicas, la gestion financiera es esencial para tener
un conocimiento detallado de los costos y la rentabilidad econémica en el emprendimiento. La
figura 7 revela que el 66.67% de los encuestados estan de acuerdo o totalmente de acuerdo con
saber los costos generados por la produccién o adquisicion de bienes y servicios ofrecidos a los
clientes, mientras que un 12,50% esta en desacuerdo al igual que indiferente y 8,33% totalmente
en desacuerdo tal como se muestra en la figura 7. Esta comprension precisa de los costos es
crucial para una gestion financiera efectiva y para garantizar la rentabilidad a largo plazo del
negocio, sin duda, se vislumbran oportunidades de fortalecer esta habilidad pues, aunque la
mayoria tiene conocimiento detallado de los costos en su emprendimiento, es aun alto el

porcentaje que no y les hace indiferente.

En cuanto a la rentabilidad econémica del emprendimiento, el 62.5% de los encuestados

estan de acuerdo o totalmente de acuerdo con conocerla tal como se evidencia en la figura 7.
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Segln Katz este conocimiento es fundamental para evaluar el desempefio financiero del negocio
y tomar decisiones estratégicas informadas. Sin embargo, es importante abordar el 33.34% que
mostro desacuerdo o indiferencia, puesto que la falta de conciencia sobre la rentabilidad puede

representar un riesgo para la viabilidad financiera del emprendimiento.
Figura 7

Andlisis de indicador Gestion Financiera.

%TG Recuento de élsted sabe los costos que le genera a su emprendimiento producir Recuento de iUsted sabe cudl es la rentabilidad economica que tiene su
o adquirir les bienes o servicios que ofrece a sus clientes? emprendimienta?

ilsted sabe los costos que le genera a su emprendimiegnto producir o adguirir los bienes o

iUsted sabe cual es la renta...
@0=

%TE Recuento de iUsted sabe los.

Fuente: Power Bl.

En cuanto a la capacidad de escribir informes técnicos, mantener presentaciones y utilizar
terminologia adecuada, el 70.83% de los encuestados estan de acuerdo o totalmente de acuerdo
con esta habilidad. Sin embargo, es notable en la figura 8 que el 16.66% mostré desacuerdo o
indiferencia, lo que sugiere una oportunidad para mejorar estas habilidades de comunicacion

técnica, cruciales para la transmision efectiva de informacion en el entorno empresarial.

Respecto a las capacidades de organizacion y planificacion, el 87.5% de los encuestados
estan de acuerdo o totalmente de acuerdo en demostrarlas. Estas habilidades son fundamentales

para la gestion eficiente de recursos y tiempo, lo que puede contribuir significativamente al éxito
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empresarial. A pesar de esto, el 12.5% mostr6 desacuerdo o indiferencia, indicando la necesidad

de desarrollar estas habilidades en una parte de la muestra evidenciada en la figura 8.

En lo referente a la definicion de indicadores de gestion, realizacion de investigaciones,
recopilacion de datos y analisis objetivo, el 62.5% de los encuestados estan de acuerdo o
totalmente de acuerdo. Sin embargo, el 29.17% mostré desacuerdo o indiferencia, lo que sefiala
una oportunidad para mejorar estas habilidades fundamentales para la toma de decisiones

informadas y la evaluacion del rendimiento empresarial.
Figura 8

Analisis de indicador Conocimiento y Experiencia Gerencial

Recuento de illsted tiene capacidad de escribir informes técnicos, mantener

Recuento de éllsted demuestra capacidades de organizacion y planificacion?
presentaciones y utilizar terminologia técnica apropiada.?

{Usted demuestra capacidad...

@D acuer
- - [ ]
Recuento de cUsted como emprendedor demuestra habilidades para definir
indicadares de gastion de control. realizar investigaciones. recopilar datos y analizar @ Tatalmente 2n de
informacion de manera precisa y objetiva? -

u
o

a
a
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%16 Recuento de dUsted como emprendedor demuestra habilidades

Fuente: Power BI.
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Dentro del ambito del conocimiento y las habilidades técnicas, evaluar competencias
especificas es relevante puesto que que impactan directamente en el desempefio y la versatilidad

del emprendedor.

En este sentido, en cuanto al dominio de al menos una lengua extranjera, particularmente
el inglés, los datos en la figura 9 muestran que el 62.5% de los encuestados estan en desacuerdo
o totalmente en desacuerdo con esta afirmacion. Esto sugiere una falta de dominio generalizado
o interés del inglés entre los emprendedores encuestados, lo que podria representar una

limitacion en términos de acceso a recursos y oportunidades internacionales.

Respecto a las habilidades en el uso de programas de procesamiento de texto, hojas de
calculo, disefio grafico, programacion, entre otros, el 54.17% de los encuestados estan de
acuerdo o totalmente de acuerdo. Sin embargo, es importante destacar que el 29.17% mostro
desacuerdo o indiferencia, lo que indica una oportunidad para mejorar estas habilidades técnicas,

cruciales para la eficiencia y la innovacion en el entorno empresarial actual.
Figura 9

Analisis de indicador Capacidad para Implementar Conocimientos.

Recuento de ilsted como emprendedor demuestra capacidades de dominio de al Recuento de élsted tiene habilidades en el uso de programas de procesamiento
menos una lengua extranjera (inglést? de texto, hajas de calculo, disefio grafico, programacién, entre otros.?

g
5
5
5
g
LUsted coma emprendedor d & domino de al menos uns lengu..
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ted tiene habilidades en ...
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Fuente: Power BI.

Seguidamente, en el ambito del conocimiento y habilidades técnicas, es crucial evaluar la
competencia en el uso de software y herramientas informaticas, que son fundamentales para la

eficiencia y la productividad en el entorno empresarial.

En relacion con el conocimiento de software y herramientas informaticas, la figura 10
revela que el 58.34% de los encuestados estan de acuerdo o totalmente de acuerdo con esta
capacidad. Este nivel de acuerdo sugiere que una parte considerable de los emprendedores
encuestados posee habilidades en este campo, lo que puede contribuir a la optimizacion de
procesos y operaciones en sus emprendimientos. Sin embargo, es preocupante que el 25%
mostrara desacuerdo o indiferencia, lo que indica una falta de competencia o reconocimiento de
la importancia de estas habilidades técnicas en el entorno empresarial actual. Esto subraya la
necesidad de fomentar el desarrollo y la mejora continua en el conocimiento y uso de software y
herramientas informaticas entre los emprendedores, con el fin de aprovechar al maximo las

oportunidades tecnoldgicas y mantener la competitividad en el mercado.
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Figura 10

Analisis de indicador Conocimientos en la Implementacion de Tecnologias o

Herramientas.

%TG Recuento de ilsted como emprendedor demuestra capacidades de conocimiento de software y herramientas

informaticas?

LUsted como emprendedor demuestra capacidades de conocimienta de software y herramsentas infermaticas?

WG Recuento de LUsted como emprendeder demuesira capacidades de con..

Fuente: Power BI.

Habilidades Humanas

En cuanto a las habilidades en las relaciones interpersonales, los resultados muestran que
el 91.66% de los encuestados estan de acuerdo o totalmente de acuerdo con esta habilidad. Esto
indica una alta competencia en el establecimiento de relaciones efectivas, caracterizadas por un
buen trato, respeto y comunicacidn constante, aspectos esenciales para construir relaciones

solidas y duraderas con los clientes.

Por otro lado, en relacion con las habilidades para las relaciones publicas, el 79.17% de
los encuestados estan de acuerdo o totalmente de acuerdo. Estos resultados sugieren una

capacidad considerable para gestionar eficazmente la imagen y la reputacion del emprendimiento
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ante el publico en general. Sin embargo, es importante abordar el 12.5% que mostré desacuerdo
o indiferencia, lo que podria indicar areas de mejora en la gestion de las relaciones publicas para

algunos emprendedores.
Figura 11

Andlisis de indicador Comunicacion Efectiva.

%TG Recuento de éUsted como emprendedor demuestra habilidades en las
relaciones interpersonales (buen trato, respeto, comunicacion constante)? por %TG Recuento de iUsted como emprendedor muestra habilidades para las
tUsted como emprendedor demuestra habilidades en las relaciones interper... relaciones publicas?

50.00%
2017%
I B B
- - -
De acuerdo Totslmente de ndiferente Totalmente en En desacy

uerdo

%TG Recuento de iUsted como emprendedor de..

%TG Recuento de iUsted como emprendedor mues..

Totalmente de acuerdo De acuerdo Totalments en

ilsted como emprendedor demuestra habilidades en las relacienes interpersena.. scuerdo desacuerdo

éUsted como emprendeder muestra habilidades para las relaciones publicas?

Fuente: Power BI.

Por otro lado, en la figura 12 evidencia que el 83.33% de los encuestados estan de
acuerdo o totalmente de acuerdo con tener disposicion para aprender de los errores, perseverar
ante los obstaculos y mantener una actitud positiva frente a las dificultades. Este alto porcentaje
refleja una mentalidad resiliente y orientada al crecimiento entre los emprendedores, lo que es

fundamental para superar los desafios inherentes al proceso emprendedor.

Sin embargo, es importante abordar el 12.5% (8,33% totalmente en desacuerdo y 4,17%
indiferente) que mostro desacuerdo o indiferencia. Esta minoria podria carecer de la disposicion
necesaria para aprender de los errores y mantener una actitud positiva frente a las dificultades, lo

que podria afectar su capacidad para adaptarse y prosperar en el entorno empresarial.
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Figura 12

Andlisis de indicadores Habilidades de Resiliencia.

Recuento de éUsted tiene disposicion para aprender de los errores, perseverar a
pesar de los obstaculos y mantener una actitud positiva frente a las dificultades?

1

11{4.17%) 4,175

iUsted tiene disposicion para ...

@ Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
®|ndiferente

5 [259%)

Fuente: Power BI.

En lo que respecta a la capacidad para influir, motivar, tomar decisiones efectivas,
organizar y coordinar equipos de trabajo en la figura 13, se observa que el 75% de los
encuestados estan de acuerdo o totalmente de acuerdo con poseer estas habilidades. Esta elevada
proporcion sugiere que la mayoria de los emprendedores encuestados confian en su capacidad

para liderar y gestionar equipos de manera efectiva, lo cual es esencial para el éxito empresarial.

Por otro lado, en lo concerniente a la capacidad de guiar a su equipo hacia el logro de
metas y objetivos comunes, el 91.67% de los encuestados estan de acuerdo o totalmente de
acuerdo. Estos resultados denotan una fuerte creencia en la capacidad personal de influir en el

rendimiento y la direccion del equipo hacia el logro de objetivos compartidos.
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No obstante, es relevante abordar el 8.33% que mostrd total desacuerdo con esta
afirmacion. Esta minoria podria enfrentar desafios en el establecimiento de una vision

compartida y la motivacién del equipo, lo cual podria afectar negativamente la cohesién y el

rendimiento del mismao.
Figura 13

Analisis de indicadores Habilidades de Liderazgo.

Recuento de éUsted tiene capacidad para influir y motivar a otros, Recuento de ilsted como emprendedor se siente capaz de guiar a su equipo hacia el logro de
tomar decisiones efectivas, organizar y coordinar equipos de trabajo? metas y objetivos comunes?

T _ o
e _ o
. .

:Usted tiene capacidad...

@Totalmente de acuer.

Totalmente en desacuerdo

cUsted como emprendedor se siente capa..

%TG Recuento de cUsted como emprendedor se siente capaz de guiar a su equipo.

Fuente: Power Bl.

En cuanto a la construccion de relaciones de confianza y desarrollo integral, se observa
en la figura 14 que el 87.5% de los encuestados estan de acuerdo o totalmente de acuerdo con
esta habilidad. Esto indica una sélida disposicion por parte de la mayoria de los emprendedores
para establecer relaciones basadas en la confianza y promover el crecimiento tanto personal

como organizacional, lo cual es crucial para fomentar un entorno de trabajo positivo y

productivo.

Por otro lado, en relacion con la capacidad de empatia con las personas a cargo, el
91.67% de los encuestados estan de acuerdo o totalmente de acuerdo. Estos resultados reflejan

una fuerte competencia en empatia, lo que sugiere que la mayoria de los emprendedores tienen la
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capacidad de comprender y conectar emocionalmente con sus colaboradores, lo que puede

fortalecer las relaciones interpersonales y mejorar el clima laboral.

Sin embargo, es importante abordar el 12.5% que mostré total desacuerdo con la
capacidad de empatia. Esta minoria podria enfrentar dificultades para comprender las
necesidades y emociones de sus colaboradores, lo que podria afectar la calidad de las relaciones

laborales y el ambiente de trabajo en general.

Figura 14

Analisis de Indicadores Sinergia.

Recuento de iUsted como emprendedor construye relaciones de confianza y Recuento de éUsted como emprendedor tiene capacidad de empatia con las personas gue
desarrollo integral (personal y organizacional)? estan a su cargo?

Totalmente de acus

Totalments en desacus.,

%TG Recuento de éUsted como emprendedor tiene capacida

iUsted como emprendedor construye relaciones de confian...

Totsimente de acuerdo De scuerdo Totalmente en desacuerdo

% TG Recuento de éUsted como emprendeder construye re.. ilUsted como emprendedor tiene capacidad de empatia con las personas que estan a su cargo?

Fuente: Power BI.

Resultado 3- Programa De Capacitaciones Para Fortalecer Las Habilidades Gerenciales En

Los Estudiantes Emprendedores
1. Descripcion General Del Programa

El programa de capacitacion en habilidades gerenciales para estudiantes emprendedores

“Gerencia para Emprendedores” (GEREM) surge con una estructura cohesionada que integra
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diferentes competencias o saberes disciplinares, tales como: Contabilidad, Administracion,
Enfoques estratégicos y Emprendimiento y Tecnologias. Este programa, permitira desarrollar y
fortalecer las competencias de estudiantes emprendedores necesarias para liderar, gestionar
equipos y tomar decisiones efectivas en el entorno empresarial, asi como, fortalecer habilidades
gerenciales partiendo de la relevancia del emprendimiento para el fortalecimiento,

mantenimiento y sostenibilidad del tejido empresarial.

GEREM, fue disefiado a partir de necesidades identificadas de un andlisis a una muestra
de estudiantes emprendedores del CCAV de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
(UNAD), dentro de los resultados se destaca: Necesidad de desarrollo de habilidades de
comunicacion, necesidad de liderazgo y motivacion y necesidad de desarrollo de habilidades de
gestion financiera y tecnoldgica. Estas, dieron origen a un plan de cierre de brechas que tiene
como fin satisfacer dichas necesidades. En este sentido, se implementara la metodologia de Dave
Meier descrita en su libro “The Accelerated Learning Handbook™, la cual consta de 4 fases: [1]
Preparacion, [2] Presentacion, [3] Rendimiento y [4] Practica, en conjunto, definiran la direccién
del desarrollo de los contenidos de cada médulo, asegurando un excelente dominio y aceptacion

de cada tema abordado.

De esta manera, el programa consta de 7 médulos con talleres y contenidos que, al
completarse, se espera que los estudiantes emprendedores hayan potenciado significativamente
sus habilidades, logrando un equilibrio entre liderazgo, comunicacion, estrategia, gestion de
recursos, toma de decisiones, relaciones empresariales y adaptabilidad. Esto les permitird ser mas

competitivos y exitosos en sus emprendimientos.

2. Objetivo Del Programa
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Objetivo General: Fortalecer las habilidades gerenciales de los estudiantes
emprendedores a través de modulos de capacitaciones estratégicas para mejorar su capacidad de
liderazgo, gestion de equipos y toma de decisiones, asi como su habilidad para establecer

relaciones efectivas y fomentar el crecimiento tanto personal como organizacional.

Obijetivos Especificos:

e HC- Potenciar la capacidad de los estudiantes emprendedores para aplicar fundamentos
conceptuales y teoricos, fomentando la creatividad y promoviendo la innovacién en sus
proyectos empresariales que permitan desarrollar habilidades competitivas atendiendo a
las dinamicas del mercado.

e HH- Desarrollar habilidades de liderazgo y comunicacion efectiva para influir
positivamente en el equipo, cultivando la empatia, construyendo relaciones de confianza
con colaboradores y clientes, y fortaleciendo la capacidad de resolver problemas que
permitan la toma de decisiones en situaciones complejas.

e HT- Fomentar el pensamiento estratégico y la capacidad para establecer metas claras y
alcanzables, promoviendo la adaptabilidad, resiliencia y contextualizacion frente a

desafios del entorno que permitan adquirir conocimiento y experiencia gerencial.

3. Analisis De Necesidades

El anélisis de necesidades pone de manifiesto la imperante demanda de un programa de
capacitacion en habilidades gerenciales para estudiantes emprendedores: “Gerencia para

emprendedores” (GEREM), basado en el analisis de dimensiones e indicadores de Robert Katz.



En este contexto, se han identificado las siguientes necesidades y se ha elaborado un plan de

accion para abordarlas de manera efectiva.

Tabla 3

Matriz de identificacion de necesidades y plan de accion.

Necesidad Hallazgo Plan de accion

Desarrollo El desacuerdo o la Implementar estrategias
de Habilidades de indiferencia manifestados por  que fomenten el desarrollo de
Comunicacion algunos estudiantes con habilidades de comunicacion

respecto a su capacidad de
comunicacion efectiva, tanto
en relaciones interpersonales
como en entornos publicos,
indica una falta de confianza
en sus habilidades
comunicativas o una
percepcion subjetiva de sus
propias competencias. Esto
podria deberse a diversas
razones, como la falta de
experiencia previa en
situaciones de comunicacion

publica, la ausencia de

efectiva, en este sentido, incluir
dentro de los modulos
capacitaciones especificas que
brinden a los estudiantes la
oportunidad de practicar y recibir
retroalimentacion sobre sus
habilidades comunicativas, tanto
en situaciones informales como
formales. Ademas, es crucial
reconocer la importancia de la
comunicacion efectiva en
diversos contextos, tanto
personales como profesionales.

La capacidad de comunicarse de
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retroalimentacion constructiva
sobre sus habilidades
comunicativas o la
comparacion con estandares

poco realistas.

manera clara, concisa y
persuasiva no solo es esencial
para establecer relaciones
interpersonales sélidas, sino
también para tener éxito en el
entorno laboral, donde la
comunicacion efectiva puede
influir en la toma de decisiones,
resolver conflictos y liderar

equipos de manera efectiva.

Necesidad
de Liderazgo y

Motivacion

Un porcentaje
significativo de encuestados no
expresaron un acuerdo total
con su capacidad de liderazgo
y motivacion, a pesar de que la
mayoria si lo hizo. Esto sugiere
que hay una brecha entre la
percepcion de algunos
estudiantes emprendedores
sobre sus propias habilidades
de liderazgo y motivacion y la
percepcion general del grupo.

Ciertamente, una posible

Implementar estrategias
que ayuden a cerrar esta brecha
de percepcion y fomenten un
desarrollo mas profundo de las
habilidades de liderazgo y
motivacion. Esto debe incluir

programas de capacitacion y

desarrollo personal que brinden a

los individuos las herramientas y
técnicas necesarias para mejorar

sus habilidades de liderazgo, asi

como oportunidades practicas

para aplicar y fortalecer esas
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explicacion para esta
discrepancia podria ser la falta
de conciencia sobre las
habilidades de liderazgo y
motivacion, o una
autoevaluacion poco realista,
partiendo de que algunas
personas pueden subestimar
sus habilidades debido a la
falta de oportunidades para
ejercer el liderazgo o
experimentar situaciones que
requieran una fuerte

motivacion.

habilidades en situaciones del
entorno empresarial. Ademas, es
importante proporcionar una
retroalimentacion constructiva y
apoyo continuo para ayudar a los
estudiantes a identificar sus
fortalezas y areas de mejora en el
liderazgo y la motivacion.

También, es crucial
reconocer que estas habilidades
se pueden desarrollar y mejorar a
lo largo del tiempo con el
aprendizaje y la practica
constante. Al brindar a los
individuos las herramientas y el
apoyo necesarios, se puede
ayudar a cerrar la brecha entre la
percepcidn individual y la
percepcidn general del grupo, y
fomentar un desarrollo mas
profundo y significativo en estas
areas clave del crecimiento

personal y profesional.




Necesidad
de Desarrollo de
Habilidades de
Gestion
Financieray

Tecnologica

La necesidad de
desarrollar habilidades de
gestion financiera y
tecnologica es un aspecto
critico en la formacién de
cualquier individuo,
especialmente en un entorno
empresarial y laboral cada vez
mas competitivo y

tecnologicamente avanzado.

Se evidencia el hecho
de que algunos estudiantes
hayan mostrado desacuerdo o
indiferencia en cuanto a su
capacidad para gestionar
recursos financieros y utilizar
herramientas tecnologicas,
partiendo de esto, se visualizan
diferentes areas de mejora 'y
preocupacion. Por un lado, la
gestion financiera implica la

capacidad de entender, analizar

Implementar médulos de
formacion y desarrollo que
ayuden a los estudiantes a
adquirir y mejorar estas
habilidades clave. Esto podria
incluir cursos especializados en
gestion financiera y tecnologica,
talleres practicos, proyectos de
aprendizaje experiencial y
oportunidades de practicas
profesionales donde los
estudiantes emprendedores
puedan aplicar y poner en
practica sus conocimientos en
situaciones mas complejas de las
que estan acostumbrados en el

entorno empresarial.

Indudablemente, es
importante fomentar una
mentalidad de aprendizaje
continuo y adaptacion a medida

que evolucionan las tecnologias
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y tomar decisiones acertadas
sobre el manejo de los recursos
monetarios de una
organizacion o proyecto.
Ciertamente, esta habilidad es
fundamental para el éxito
empresarial, puesto que afecta
directamente a la rentabilidad,
la viabilidad y la sostenibilidad
a largo plazo de cualquier

empresa o iniciativa.

Por otro lado, la
competencia en el uso de
herramientas tecnologicas es
esencial en un mundo donde la
tecnologia desempefia un papel
cada vez mas crucial en todos
los aspectos de la vida personal
y profesional. En este sentido,
la capacidad para utilizar
eficazmente herramientas

tecnologicas, como software de

y las mejores practicas en la
gestion financiera. De tal forma
que esto implique el acceso a
recursos de aprendizaje en linea,
programas de actualizacion
profesional y oportunidades de
mentoria por parte de
profesionales con experiencia en

estas areas.
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entornos de trabajo en

constante evolucion.

productividad, aplicaciones
especializadas y plataformas
digitales, puede mejorar la
eficiencia, la productividad y la

capacidad de adaptacion a

Fuente: Elaboracion propia.

4. Estrategias De Ensefianza

Tabla 4

Estrategias de ensefianzas aplicables al programa.

Estrategia Descripcion Implementacion Beneficios
Aprendizaje Los Se formaran Este método
Basado en estudiantes equipos que fomenta la
Proyectos (ABPo  trabajaran en identificaran un aplicacion practica
PBL, Project- proyectos reales problema o una de conceptos

based learning)

relacionados con sus
emprendimientos,
aplicando las
habilidades
gerenciales

aprendidas durante

oportunidad en sus
negocios y
desarrollaran un
plan estratégico para
abordarlo. Al

finalizar el

teodricos, mejora la
colaboracion en
equipo y desarrolla

habilidades de

resolucion de
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el programa para
desarrollar planes
estratégicos y

resolver problemas

proyecto,
presentaran sus
resultados a un

panel de expertos.

problemas y toma

de decisiones.

especificos.
Juegos de Uso de Los Permite
Simulacion simuladores estudiantes experimentar las
Empresarial empresariales participaran en consecuencias de
interactivos para simulaciones donde  sus decisiones sin
recrear escenarios gestionaran una riesgos reales,
de negocio en un empresa virtual, fomenta el
entorno controlado, tomando decisiones  pensamiento
con el fin de estratégicas sobre estratégico y mejora
desarrollar finanzas, marketing, la comprension de
habilidades produccion y la dindmica
estratégicas y recursos humanos. empresarial.
operativas sin riesgo
real.
Design Thinking Talleres A través de Promueve el

centrados en la
metodologia de

Design Thinking

etapas de empatia,
definicion, ideacion,

prototipado y

pensamiento
creativo, la

colaboracion y el
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para fomentar la
creatividad y la
innovacion,
orientados a la

generacion de

prueba, los
estudiantes
desarrollaran
soluciones

innovadoras para

enfoque en las
necesidades del
cliente, resultando
en soluciones

practicas y

soluciones practicas  desafios especificos  efectivas.

para los desafios de sus

especificos que emprendimientos.

enfrentan los

emprendimientos de

los estudiantes.
Mentoria y Asignacion Cada Proporciona
Coaching de mentores y estudiante o grupo un enfoque
Individualizado coaches para guiar a  de estudiantes personalizado al

los estudiantes en el
desarrollo de sus
habilidades
gerenciales y en la
implementacién de
sus proyectos,
proporcionando

orientacion

recibira orientacion
personalizada de un
mentor
experimentado,
quien les
proporcionara
retroalimentacion
constructiva y

apoyo continuo.

aprendizaje, ayuda a
identificar y superar
obstaculos
especificos y acelera
el desarrollo de
competencias clave
a través de la
experiencia directa

del mentor.
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personalizada y

apoyo continuo.

Fuente: Elaboracion propia.

5. Audiencia Del Objetivo

El programa GEREM esté disefiado con un enfoque flexible que se adapta a una amplia
variedad de audiencias. Este programa de formacion se centra en el fortalecimiento de
habilidades gerenciales, al tiempo que desarrolla estrategias para el emprendimiento en diversos
sectores. En este contexto, el programa se dirigira inicialmente a estudiantes emprendedores que
requieran mejorar estas competencias, con el objetivo de alcanzar altos niveles de competitividad

en el entorno empresarial.

6. Competencias O Saberes Que Intervienen En El Fortalecimiento De Habilidades

Gerenciales

Tecnologi § Administr
as acion

Emprendi
miento

Estrategia

Contabili
dad




7. Fases Metodologicas

En el libro The Accelerated Learning Handbook, Dave Meier, describe un ciclo de

aprendizaje de cuatro fases. Estas fases son:

Figura 15

Ciclo de aprendizaje.

? Preparacién }

‘E Rendimiento E Presentacion
‘ Prdactica J

Fuente: tomado de: isprong.com

7.1 Preparacion

En esta etapa, se busca captar el interés de los estudiantes al presentarles el contexto,
explicar la relevancia del contenido y establecer expectativas claras. Esto, les permitira

comprender los beneficios de fortalecer las habilidades gerenciales. Sin duda, descuidar la
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preparacion en esta fase puede llevar al aburrimiento, la falta de atencion vy, en Gltima instancia,
al fracaso del programa. Por lo tanto, resulta crucial, especialmente en relacion con el desarrollo
de habilidades gerenciales resaltar la importancia de fortalecer estas habilidades desde el

principio, de tal forma que, los estudiantes pueden comprender mejor como esto contribuird a su

éxito personal y profesional en el mundo empresarial.

7.2 Presentacion

Esta fase consiste en presentar el contenido de la capacitacién a los estudiantes de una
forma significativa y atractiva, se busca proporcionar ejemplos completos sobre cada nueva idea
y considerar diferentes estilos de aprendizaje. Asi mismo, se revelara la composicion de cada uno
de los 7 modulos acompariadas de cada una de sus estrategias y los resultados esperados. Tal

como se presenta a continuacion:

Modulo 1: Liderazgo y Motivacion

e Resultado Esperado: Los estudiantes desarrollaran habilidades de liderazgo efectivo,
aprendiendo a motivar y guiar equipos hacia el logro de objetivos comunes. Se espera
que sean capaces de influir positivamente en sus equipos, coordinando esfuerzos y
manteniendo un entorno de trabajo colaborativo.

e Estrategias de Ensefianza: [1] Mentoria y Coaching Individualizado: Asignacion de
mentores experimentados para guiar a los estudiantes en el desarrollo de sus capacidades
de liderazgo. [2] Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP): Proyectos practicos donde los

estudiantes aplican técnicas de motivacion y liderazgo en equipos.

Modulo 2: Comunicacion Efectiva
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Resultado Esperado: Los participantes mejoraran sus técnicas de comunicacion
interpersonal y habilidades para presentaciones publicas. Al finalizar este modulo, se
espera que puedan comunicar sus ideas de manera clara y persuasiva, tanto dentro de sus
equipos como en presentaciones externas.

Estrategias de Ensefianza: [1] Juegos de Simulacion Empresarial: Simulaciones que
requieren comunicacion clara y efectiva para resolver problemas empresariales. [2]
Sesiones de Design Thinking: Talleres de presentacion de ideas innovadoras ante

audiencias, utilizando técnicas de storytelling y manejo de medios.

Modulo 3: Pensamiento Estratégico y Gestion de Metas

Resultado Esperado: Los estudiantes seran capaces de identificar objetivos claros y
desarrollar estrategias efectivas para alcanzarlos. También adquirirdn habilidades para el
analisis de mercado y la elaboracion de planes de accidon, mejorando su capacidad para
tomar decisiones estratégicas.

Estrategias de Ensefianza: [1] Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP): Proyectos
donde se establecen metas y se desarrollan estrategias para alcanzarlas. [2] Juegos de
Simulacion Empresarial: Simulaciones de analisis de mercado y elaboracion de planes de

accion basados en datos reales.

Modulo 4: Gestidn de Recursos

Resultado Esperado: Los participantes aprenderan a administrar sus finanzas y a
manejar presupuestos de manera eficiente. También se espera que utilicen herramientas
tecnoldgicas y software empresarial de manera efectiva para optimizar la gestion de sus

recursos.
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Estrategias de Ensefianza: [1] Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP): Proyectos
practicos que involucran la creacion y gestion de presupuestos empresariales. [2]
Sesiones de Design Thinking: Talleres practicos sobre el uso de software de gestion

empresarial y herramientas tecnologicas.

Mddulo 5: Toma de Decisiones y Resolucién de Problemas

Resultado Esperado: Al finalizar este médulo, los estudiantes estaran mejor preparados
para tomar decisiones efectivas en entornos empresariales complejos y resolver
problemas de manera eficiente. Desarrollaran habilidades para evaluar situaciones criticas
y encontrar soluciones viables.

Estrategias de Ensefianza: [1] Juegos de Simulacion Empresarial: Simulaciones que
plantean escenarios complejos para la toma de decisiones. [2] Aprendizaje Basado en

Proyectos (ABP): Proyectos que presentan desafios y problemas reales para ser resueltos.

Madulo 6: Desarrollo de Relaciones Empresariales

Resultado Esperado: Los participantes cultivaran la empatia y construiran relaciones de
confianza, tanto a nivel personal como organizacional. Se espera que mejoren sus
habilidades de networking y manejen relaciones con clientes y colaboradores de manera
efectiva.

Estrategias de Ensefanza: [1] Mentoria y Coaching Individualizado: Orientacion
personalizada para desarrollar la empatia y construir relaciones de confianza. [2] Sesiones
de Design Thinking: Talleres sobre técnicas de networking y estrategias para gestionar

relaciones con clientes y colaboradores.

Madulo 7: Adaptabilidad y Resiliencia Empresarial
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e Resultado Esperado: Los estudiantes desarrollaran habilidades para adaptarse a cambios y
superar adversidades. Aprenderan estrategias para mantener una actitud positiva frente a
los desafios y demostraran resiliencia en entornos empresariales dindmicos.

e Estrategias de Ensefianza: [1] Juegos de Simulacion Empresarial: Simulaciones de crisis
empresariales para poner a prueba la adaptabilidad y resiliencia. [2] Mentoria y Coaching
Individualizado: Sesiones de coaching para fomentar una actitud positiva y resiliente

frente a los desafios empresariales.

7.3 Rendimiento

Para asegurar gque los estudiantes apliquen de manera efectiva los conocimientos y
habilidades adquiridas, se implementara una variedad de estrategias. Ademas de las clases, se
proporcionan recursos adicionales tales como evaluaciones del rendimiento y feedback después
de la capacitacion para ayudarles a identificar areas de mejora y fortalecer su comprension.
Ademas, se considera ofrecer una serie de microlecciones posteriores a la capacitacion,
disefiadas especificamente para reforzar la retencion de la informacion y fomentar su aplicacién

préctica en situaciones del entorno empresarial.

7.4 Practica

Siendo la ultima fase de esta metodologia, el estudiante sera quien tenga total dominio
sobre las habilidades para gerenciar una organizacion, por tal razon, serd el momento de aterrizar

toda la teoria a la préactica y seguir aprendiendo de un entorno contextualizado.

8. Modbdulos

Tabla 5



Mddulo 1: Liderazgo y Motivacion

Competencia Estrategias Descripcion Objetivo
de ensefianza
Desarrollo de Mentoria y Asignacion Desarrollar
Habilidades de Coaching de mentores lideres capaces de
Liderazgo Efectivo  Individualizado experimentados influir, motivar y
para guiar a los coordinar equipos
estudiantes en el de trabajo de
desarrollo de sus manera efectiva.
capacidades de
liderazgo.
Estrategias de Aprendizaje Proyectos Aprender a
Liderazgo para la Basado en practicos donde los  guiar equipos hacia
Motivacion y Proyectos (ABP) estudiantes aplican  la consecucion de

Gestion de Equipos
hacia el
Cumplimiento de

Metas

técnicas de
motivacion y
liderazgo en

equipos.

metas y objetivos

comunes.

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 6

Moédulo 2: Comunicacion Efectiva
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Competencia Estrategias Descripcion Objetivo

de enselanza

Técnicas de Juegos de Simulaciones Mejorar la
Comunicacion Simulacion que requieren comunicacion
Interpersonal Empresarial comunicacion clara  interpersonal en

y efectiva para entornos de trabajo
resolver problemas  colaborativos.
empresariales.

Habilidades Sesiones de Talleres de Desarrollar
para Presentaciones ~ Design Thinking. presentacion de habilidades para
Publicas y Manejo ideas innovadoras presentar y
de Medios de ante audiencias, comunicar ideas de
Comunicacion. utilizando técnicas manera efectiva.

de storytelling y

manejo de medios.

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 7

Maodulo 3: Pensamiento Estratégico y Gestion de Metas

Competencia Estrategias

de enseinanza

Descripcion

Objetivo
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Identificacion Aprendizaje Proyectos Fomentar el
de Objetivos Claros  Basado en donde se establecen  pensamiento
y Estrategias para Proyectos (ABP) metas SMART yse  estratégico y la
Alcanzarlos desarrollan capacidad de
estrategias para establecer metas
alcanzarlas. claras y alcanzables.
Analisis de Juegos de Simulaciones Capacitar a
Mercado y Simulacion de analisis de los estudiantes en la
Desarrollo de Planes  Empresarial mercado y toma de decisiones

de Accidn

elaboracion de

planes de accion

estratégicas basadas

en el analisis de

basados en datos mercado.
reales.
Fuente: Elaboracién Propia.
Tabla 8
Modulo 4: Gestion de Recursos
Competencia Estrategias Descripcion Objetivo
de ensefianza
Administracion Aprendizaje Proyectos Desarrollar
Financiera Béasica y Basado en practicos que competencias en

Proyectos (ABP)

involucran la

administracion
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Manejo de creacion y gestion financiera y manejo
Presupuestos de presupuestos efectivo de
empresariales. presupuestos.
Utilizacion Sesiones de Talleres Potenciar el
Efectiva de Design Thinking practicos sobre el uso de tecnologia
Herramientas uso de software de  para optimizar la

Tecnologicas y

Software Empresarial

gestion empresarial
y herramientas

tecnologicas.

gestion de recursos

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 9

Maodulo 5: Toma de Decisiones y Resolucion de Problemas

Competencia Estrategias Descripcion Objetivo
de ensefianza
M¢étodos para Juegos de Simulaciones Mejorar la
Tomar Decisiones Simulacion que plantean capacidad de tomar
Efectivas en Empresarial escenarios decisiones efectivas

Entornos

Empresariales

complejos para la

toma de decisiones

bajo presion
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Estrategias

para Resolver

Problemas y Superar

Obstaculos

Aprendizaje

Basado en

Proyectos (ABP)

Proyectos
que presentan
desafios y
problemas reales

para ser resueltos

Desarrollar
habilidades para
resolver problemas
y superar obstaculos

en el ambito

empresarial.
Fuente: Elaboracion Propia.
Tabla 10
Maodulo 6: Desarrollo de Relaciones Empresariales
Competencia Estrategias Descripcion Objetivo
de enseflanza
Cultivo de la Mentoria y Orientacion Fortalecer
Empatia y Coaching personalizada para  las relaciones
Construccion de Individualizado desarrollar la interpersonales y la

Relaciones de

empatia y construir

confianza dentro del

Confianza relaciones de entorno empresarial.
confianza.
Técnicas de Sesiones de Talleres Desarrollar

Networking y

Manejo de

Design Thinking

sobre técnicas de

networking y

una red de contactos

solida y efectiva
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Relaciones con
Clientes y

Colaboradores

estrategias para
gestionar relaciones
con clientes y

colaboradores.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 11

Maodulo 7: Adaptabilidad y Resiliencia Empresarial

Competencia Estrategias Descripcion Objetivo
de enseflanza
Desarrollo de Juegos de Simulaciones Preparar a
Habilidades para Simulacion de crisis los estudiantes para

Adaptarse a Cambios Empresarial

empresariales para

adaptarse a cambios

y Superar poner a prueba la y superar
Adversidades adaptabilidad y adversidades.
resiliencia.
Estrategias Mentoria y Sesiones de Promover la
para Mantener una Coaching coaching para resiliencia y la
Actitud Positiva Individualizado fomentar una actitud actitud positiva en

Frente a los Desafios

positiva y resiliente

entornos




frente a los desafios

empresariales.

empresariales

desafiantes.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Discusién y Conclusion

Discusion Del Proyecto

La caracterizacion socio demogréafica y la identificacion de habilidades gerenciales de los
estudiantes emprendedores del CCAV Cartagena proporcionan una comprension profunda de sus
perfiles, desafios y fortalezas. A partir de los resultados obtenidos, se pueden discutir varios

aspectos clave que influyen en su desarrollo como emprendedores.

Caracterizacion Socio Demografica

Distribucion de Género y Edad: La distribucion de género muestra una mayor
representacion masculina (62.5%) en comparacién con la femenina (37.5%). Este sesgo de
género podria influir en la dindmica de apoyo Yy los recursos disponibles para las emprendedoras,
quienes a menudo enfrentan mayores barreras. La mayoria de los emprendedores tienen 31 afios
0 més (50%), lo que sugiere que los emprendimientos podrian estar siendo iniciados por
personas con mayor experiencia laboral y personal, lo que puede ser una ventaja en términos de
conocimiento y redes. Sin embargo, la baja representacion del grupo de 27-30 afios (8.3%)

podria indicar una necesidad de mayor apoyo y motivacién para los emprendedores mas jovenes.

Personas a Cargo: El 70.8% de los estudiantes tienen personas a su cargo, lo que indica
gue muchos de ellos estan equilibrando responsabilidades familiares y empresariales. Este factor

puede afectar su disponibilidad de tiempo y recursos para dedicarse a sus emprendimientos.

Formacion Académica: La mayoria de los estudiantes (62.5%) estan en programas
profesionales, con una representacion significativa en Administracion de Empresas, Psicologia e

Ingenieria Industrial. La diversidad de programas académicos sugiere una variedad de enfoques
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y habilidades que pueden contribuir a la innovacion y al desarrollo de ideas empresariales. Sin
embargo, la presencia de estudiantes en programas de tecnologia (25%) y especializaciones
(8.3%) subraya la necesidad de integrar competencias técnicas y de gestion avanzada en sus

formaciones.

Percepcion De La Preparacion Académica Y Recursos

Preparacion Académica: Un 58.3% de los estudiantes considera que su formacién
académica ha sido beneficiosa para sus habilidades emprendedoras, lo que resalta la importancia
de un curriculo que integre competencias empresariales. Sin embargo, el 25% que no ve
beneficios y el 16.7% que solo a veces percibe beneficios sugieren la necesidad de ajustar y
mejorar los programas académicos para alinearlos més estrechamente con las necesidades

emprendedoras.

Acceso a Recursos Financieros: El 83.3% de los estudiantes no tiene acceso a recursos
financieros, lo cual es una barrera significativa para el desarrollo de sus proyectos. La
dependencia de recursos propios (58.3%) y familiares (20.8%) indica una falta de acceso a
fuentes externas de financiamiento, lo que limita el crecimiento y la escalabilidad de los
emprendimientos. Este hallazgo subraya la necesidad de crear mecanismos de financiamiento

accesibles y de promover programas de apoyo financiero especificos para emprendedores.

Red de Apoyo: La ausencia de una red de apoyo (83.3%) es un desafio critico. La falta
de mentoria, programas de apoyo institucional y una red de contactos robusta limita las
oportunidades de aprendizaje y crecimiento. Esto resalta la necesidad de desarrollar iniciativas
que fortalezcan las redes de apoyo, fomenten la mentoria y faciliten la creacién de conexiones

entre emprendedores y actores clave del ecosistema empresarial.
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Identificacion de Habilidades Gerenciales

Habilidades Conceptuales: Las habilidades conceptuales, como la vision estratégica y la
adaptabilidad, estan bien desarrolladas en la mayoria de los estudiantes (87.5%). La sensibilidad
hacia temas ambientales también es alta (87.5%), lo que es positivo dado el creciente enfoque en
la sostenibilidad. Sin embargo, la necesidad de mejorar estas habilidades en un pequefio grupo

(12.5%) indica areas para el desarrollo de programas de capacitacion especificos.

Habilidades Técnicas: Las habilidades técnicas, particularmente en gestion financiera 'y
uso de herramientas informaticas, presentan areas de mejora. Un 66.67% de los estudiantes
comprende bien los costos y la rentabilidad, pero el 33.34% que no lo hace representa un riesgo.
Ademas, la falta de dominio del inglés (62.5% en desacuerdo) limita el acceso a oportunidades
internacionales. Estas deficiencias sugieren la necesidad de fortalecer la formacion técnica y la

competencia en idiomas.

Habilidades Humanas: Las habilidades interpersonales y de liderazgo estan
relativamente bien desarrolladas (91.66% y 75%, respectivamente), lo que es crucial para la
gestion de equipos y relaciones con clientes. Sin embargo, la necesidad de mejorar en areas
como la resiliencia (12.5% en desacuerdo) y la empatia (12.5% en desacuerdo) indica que

algunos estudiantes podrian beneficiarse de programas de desarrollo personal y coaching.
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Conclusiones

Este estudio pone de manifiesto la diversidad y el compromiso de los estudiantes
emprendedores de CCAV Cartagena, pero también destaca desafios significativos que deben
abordarse. La falta de acceso a recursos financieros y redes de apoyo, junto con areas de mejora
en habilidades técnicas y conceptuales, requiere la implementacion de estrategias especificas.
Estas podrian incluir programas de financiamiento, mentoria, formacion técnica avanzada y
desarrollo personal, para potenciar las capacidades emprendedoras y asegurar el éxito de sus
proyectos. En conjunto, los resultados sugieren un camino claro para fortalecer el ecosistema
emprendedor en el CCAV Cartagena, adaptando los recursos y apoyos a las necesidades

especificas de los estudiantes.
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Conclusiones y Recomendaciones

La caracterizacion socio demogréafica y la identificacion de habilidades gerenciales de los
estudiantes emprendedores del CCAV Cartagena revelan una poblacién diversa y comprometida
con el emprendimiento, pero también destacan desafios significativos que necesitan ser
abordados para maximizar su potencial. A partir de los resultados obtenidos, se pueden formular

las siguientes conclusiones y recomendaciones:
Conclusiones

1. Perfil Demografico y Educativo:

e Predomina la participacion masculina (62.5%) y la mayoria de los estudiantes

tienen 31 afios 0 mas (50%).

« Una proporcion significativa (70.8%) tiene personas a su cargo, lo cual puede

afectar su capacidad para dedicarse plenamente a sus emprendimientos.

» Lamayoria de los estudiantes (62.5%) estan inscritos en programas profesionales,
con una representacion notable en Administracion de Empresas, Psicologia e

Ingenieria Industrial.
2. Preparacion Académicay Recursos:

e Un 58.3% de los estudiantes considera que su formacion académica ha sido
beneficiosa para desarrollar habilidades emprendedoras, aunque un 41.7% no

percibe un impacto positivo consistente.

« Lagran mayoria (83.3%) no tiene acceso a recursos financieros, y depende

principalmente de recursos propios (58.3%) y familiares (20.8%).
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El 83.3% de los estudiantes no cuenta con una red de apoyo, lo cual es un

obstaculo significativo para el éxito de sus emprendimientos.

3. Habilidades Gerenciales:

Las habilidades conceptuales estan bien desarrolladas en la mayoria de los
estudiantes, pero un pequefio porcentaje necesita mejorar en areas como vision

estratégica y sensibilidad ambiental.

Las habilidades técnicas muestran deficiencias notables, especialmente en gestion

financiera, dominio del inglés y uso de herramientas informaticas.

Las habilidades humanas, como la capacidad para establecer relaciones
interpersonales y liderar equipos, estan relativamente bien desarrolladas, aunque

hay oportunidades de mejora en resiliencia y empatia.

Habilidades a Reforzar Significativamente

1. Habilidades Técnicas:

Gestion Financiera: Es esencial mejorar la comprension de los costos y la
rentabilidad, ya que un 33.34% de los estudiantes muestra deficiencias en esta

area.

Dominio del Inglés: El 62.5% de los estudiantes no tiene un buen dominio del

inglés, lo cual limita el acceso a recursos y oportunidades internacionales.

Uso de Herramientas Informaticas: Un 29.17% muestra desacuerdo o

indiferencia hacia el uso de programas de procesamiento de texto, hojas de
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calculo, disefio gréafico, y programacion, lo que indica una necesidad de fortalecer

estas competencias.

2. Habilidades Conceptuales:

e Vision Estratégica y Adaptabilidad: Aunque la mayoria tiene habilidades
desarrolladas, el 12.5% necesita mejorar en estas areas para una gestion

empresarial efectiva.

o Establecimiento de Metas y Claridad de Objetivos: Mejorar la capacidad de
establecer metas claras y medibles es crucial, ya que un 12.5% de los estudiantes

muestra desacuerdo o indiferencia en esta habilidad.

3. Habilidades Humanas:

o Resiliencia: El 12.5% de los estudiantes necesita fortalecer su capacidad para
aprender de los errores, perseverar ante los obstaculos y mantener una actitud

positiva frente a las dificultades.

o Empatia: Un 12.5% muestra deficiencias en la capacidad de empatizar con sus
colaboradores, lo que podria afectar la calidad de las relaciones laborales y el

ambiente de trabajo.

Recomendaciones

1. Programas de Capacitacion y Desarrollo:

« Implementar talleres y cursos especificos en gestion financiera, dominio del

inglés y uso de herramientas informaticas.
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« Ofrecer formacion continua en habilidades conceptuales y técnicas, enfocada en

la vision estratégica, adaptabilidad y establecimiento de metas claras.

2. Acceso a Recursos Financieros y Redes de Apoyo:

o Desarrollar mecanismos de financiamiento accesibles para los estudiantes

emprendedores.

o Crear programas de mentoria y redes de contactos que faciliten el acceso a apoyo

institucional y a otros emprendedores.

3. Desarrollo Personal y Coaching:

o Implementar programas de desarrollo personal y coaching para fortalecer la

resiliencia y la empatia entre los estudiantes.

o Promover actividades que fomenten el autoconocimiento y la gestion emocional,
cruciales para la gestion eficaz de equipos y la construccion de relaciones

laborales saludables.

En conjunto, estas conclusiones y recomendaciones subrayan la necesidad de un enfoque
integral para fortalecer las habilidades gerenciales de los estudiantes emprendedores del CCAV
Cartagena, potenciando sus capacidades y proporcionando los recursos necesarios para el éxito

de sus proyectos empresariales.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables
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Variable Definicion Definicion Dimension Indicadores Escala de

Conceptual operacional Medicion
Habilidades Segln Koontz, Segln Robert  Habilidades  Vision Ordinal
Gerenciales Weihrich 'y Katz existen Conceptuales estratégica

Cannice las tres —

habilidades habilidades, las Adaptabilidad y

gerenciales son  cuales son: flexibilidad

un conjunto de Habilidades Establecimiento

capacidades y Técnicas, de Metas

conocimientos Habilidades

que el Humanas y Creatividad e

emprendedor Habilidades innovacion

debe poseer 0 Conceptuales.

desarrollar para  (Morales et al., Habilidades  Gestion

realizar las 2013, pag. 3-4) Técnicas Financiera

actividades de
administracion
en el rol de
gerente,
emprendedor o
director de una
organizacion.
(Lépez et al.,
2019, pag.2)
(Katz, 1974,
pag.95-98)

(Katz, 1974,
pag.95-98)

Conocimiento y
experiencia
gerencial

Capacidad para
implementar
conocimientos

Conocimientos
en la
Implementacion
de tecnologias o
herramientas

Habilidades
Humanas

Comunicacion
Efectiva

Habilidades de
resiliencia

Habilidades de
liderazgo

Sinergia




Anexo 2. Matriz de items a evaluar.
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Dimensién

Indicadores

Item

Preguntas

Habilidades
Conceptuales

Vision estratégica

ltem 1

¢Usted demuestra alto sentido para identificar
oportunidades y amenazas en su entorno, asi
como de trazar planes estratégicos para
alcanzar sus metas?

item 2

¢Usted demuestra sensibilidad por temas
ambientales que conciernen a su
emprendimiento?

Adaptabilidad y
flexibilidad

item 5

¢Usted es un emprendedor que sabe adaptarse
a los cambios y a las nuevas circunstancias que
se le presentan en su proyecto emprendedor?

item 3

¢Usted como emprendedor se proyecta a
diversificarse a nuevos segmentos de
mercado?

Establecimiento
de Metas

Item 8

¢Usted como emprendedor tiene claro cual es
la forma de trabajar de manera persistente y
enfocada para alcanzar sus objetivos?

item 4

¢Usted como emprendedor tiene objetivos
claros y medibles?

Creatividad e
innovacion

Item
11

¢Usted como emprendedor presta atencion
cuando sus clientes solicitan un servicio en su
empresa para asi entender sus necesidades a
satisfacer?

Item
23

¢Usted como emprendedor mantiene la calma
y toma decisiones racionales en situaciones de
presion o conflictivo?

Habilidades
Técnicas

Gestion
Financiera

Item 7

¢Usted sabe los costos que le genera a su
emprendimiento producir o adquirir los bienes
0 servicios que ofrece a sus clientes?

item 6

¢ Usted sabe cual es la rentabilidad econémica
que tiene su emprendimiento?
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Conocimiento y item  ¢Usted como emprendedor demuestra
experiencia 12 habilidades para definir indicadores de gestion
gerencial de control, realizar investigaciones, recopilar
datos y analizar informacion de manera precisa
y objetiva?
ftem  ¢Usted demuestra capacidades de organizacion
16 y planificacion?
ftem  ¢Usted tiene capacidad de escribir informes
19 técnicos, mantener presentaciones y utilizar
terminologia técnica apropiada?
Capacidad para item  ¢Usted como emprendedor demuestra
implementar 17 capacidades de dominio de al menos una
conocimientos lengua extranjera (inglés)?
item ¢ Usted tiene habilidades en el uso de
13 programas de procesamiento de texto, hojas de
calculo, disefio gréafico, programacion, entre
otros?
Conocimientos en Item  ¢Usted como emprendedor demuestra
la 20 capacidades de conocimiento de software y
Implementacion herramientas informéticas?
de tecnologias o
herramientas
Habilidades Comunicacion item 9 ¢Usted como emprendedor demuestra
Humanas Efectiva habilidades en las relaciones interpersonales
(buen trato, respeto, comunicacion constante)?
ftem  ¢Usted como emprendedor muestra
21 habilidades para las relaciones publicas?
Habilidades de item  ¢Usted tiene disposicion para aprender de los
resiliencia 14 errores, perseverar a pesar de los obstaculos y
mantener una actitud positiva frente a las
dificultades?
Habilidades de ftem  ¢Usted tiene capacidad para influir y motivar a
liderazgo 18 otros, tomar decisiones efectivas, organizar y
coordinar equipos de trabajo?
iftem  ¢Usted como emprendedor se siente capaz de
15 guiar a su equipo hacia el logro de metas y

objetivos comunes?
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Sinergia

ftem  ¢Usted como emprendedor construye

22 relaciones de confianza y desarrollo integral
(personal y organizacional)?

ftem  ¢Usted como emprendedor tiene capacidad de

10 empatia con las personas que estan a su cargo?




