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Resumen
Con el objetivo de analizar el fendmeno del desempleo en la ciudad de Pamplona, Norte de
Santander, se desarrollo un proyecto de investigacion de tipo descriptivo-explicativo, utilizando
un enfoque mixto. Los resultados obtenidos, con base en la informacion del Plan de Desarrollo
Municipal (2020), indican que la tasa de desempleo en Pamplona es del 19,95%. Sin embargo, la
encuesta realizada a la poblacion revela que el desempleo y el empleo informal tienen una
presencia considerable en el municipio. En este sentido, se hace hincapié en la necesidad de
disenar estrategias de apoyo a los microempresarios, a través de capacitaciones que brinden
informacion relevante sobre la generacion de empleo formal y estrategias de crecimiento laboral.
El desempleo representa una preocupacion significativa en la sociedad actual, afecta a la
poblacion que carece de empleo lo cual ocasiona desafios financieros al no contar con ingresos
para su sustento diario y el de su familia. Esta situacion no solo conlleva dificultades
individuales, como el estrés financiero y la disminucion de la calidad de vida, sino que también
genera impactos sociales, como el aumento de la pobreza y la inestabilidad comunitaria. A causa
del desempleo ser humano se ve afectado emocionalmente, traspasando estratos, creencias que
no contribuyen al desarrollo personal donde los habitantes se ven obligados a realizar por su
parte actividades de manera informal buscando contar con una posibilidad econémica diaria no
constante.
La tasa de desempleo es un factor que determina la tasa de crecimiento de Pamplona y la
poblacion economicamente activa (POA) quienes estan vinculados directamente en las empresas
privadas y las entidades oficiales del municipio, también se puede considerar un factor

determinante es la ocupacion informal que esta creciendo debido a la falta de oportunidades para



ocupar un oficio, no trabajo formar en las actividades econdmicas de las empresas o entidades
del sector publico o privado.

Proponemos abordar el desafio del desempleo mediante la implementacion de un proyecto de
investigacion. Al concluir el proyecto, se presentaran recomendaciones basadas en los resultados
obtenidos, alineadas con los objetivos planteados. Estas recomendaciones se ofreceran como
contribuciones valiosas para abordar y mitigar el problema del desempleo en la comunidad de

Pamplona, cerrando asi la investigacion aplicada de manera integral.

Palabras clave: Empleo, Desempleo, Escasez de alimentos, Recursos alimentarios,

Suministro de alimentos.



Abstract

In order to analyze the unemployment phenomenon in the city of Pamplona, Norte de Santander,
a descriptive-explanatory research project was developed, using a mixed approach. The results
obtained, based on information from the Municipal Development Plan (2020), indicate that the
unemployment rate in Pamplona is 19.95%. However, the population survey reveals that
unemployment and informal employment have a considerable presence in the municipality. In
this regard, emphasis is placed on the need to design strategies to support microentrepreneurs
through training that provides relevant information on the generation of formal employment and
job growth strategies.

Unemployment is a significant concern in today's society, affecting the unemployed population,
which causes financial challenges due to the lack of income for their daily sustenance and that of
their families. This situation not only leads to individual difficulties, such as financial stress and
decreased quality of life, but also generates social impacts, such as increased poverty and
community instability.

Because of unemployment, human beings are affected emotionally, crossing strata, beliefs that
do not contribute to personal development where the inhabitants are forced to carry out activities
in an informal way in order to have a daily economic possibility that is not constant.

The unemployment rate is a factor that determines the growth rate of Pamplona and the
economically active population (POA) who are directly linked in private companies and official
entities of the municipality, it can also be considered a determining factor is the informal
occupation that is growing due to the lack of opportunities to occupy a trade, not work form in

the economic activities of companies or entities of the public or private sector.



We propose to address the challenge of unemployment by implementing a research project. At
the conclusion of the project, recommendations will be presented based on the results obtained,
aligned with the stated objectives. These recommendations will be offered as valuable
contributions to address and mitigate the problem of unemployment in the Pamplona community,
thus closing the applied research in a comprehensive manner.

Keywords: Employment, Unemployment, Food shortage, Food resources, Food supply.
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Introduccion

El fenomeno socioecondmico del desempleo representa un desafio fundamental para el
progreso de las comunidades, teniendo un impacto sustancial en el bienestar de quienes las
integran. En este contexto, la presente investigacion se centra en el municipio de Pamplona,
situado en el departamento de Norte de Santander, El objetivo general de la investigacion es
determinar los factores que repercuten en el desempleo en esta localidad, buscando comprender y
analizar las dindmicas que subyacen a esta problematica.

Pamplona es un municipio colombiano ubicado en la region nororiental del pais. Se
caracteriza por su riqueza cultural, historica y natural, siendo un importante centro econoémico y
comercial de la region, cuenta con una poblacion estimada de 56.451 habitantes segun las

proyecciones del DANE (2023).

Los objetivos especificos trazados para alcanzar el propdsito general del estudio orientan
la investigacion hacia aspectos cruciales que permitiran una comprension profunda de la
situacion laboral en Pamplona, en primer lugar, se analizara la influencia de los factores
demograficos y la participacion laboral del desempleo en el municipio, esto con el fin de
determinar caracteristicas de la poblacion mas afectada con esta problematica.

A continuacion, se Identifica los desequilibrios estructurales y analiza la experiencia del
desempleo entre los habitantes de Pamplona buscando tener en cuenta y entender las situaciones
vividas por la comunidad en los momentos que se han visto involucrados en la situacion de
desempleo y la manera en se ha afrontado esta situacion junto con su familia.

Por ultimo, se evaluar las politicas publicas vigentes, asi como se identifica las

oportunidades para mejorar la situacion laboral en Pamplona. En este Gltimo objetivo se pretende
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tener en cuenta las leyes ya propuestas y se analiza su participacion en pro de combatir el
desempleo en el municipio.

En Pamplona se evidenciar de manera significativa el desempleo, el cual se convierte en
un punto focal para entender y analizar las dinamicas implicitas en esta problematica, El
desempleo es un fendmeno socioecondémico que afecta de manera significativa el bienestar de las

comunidades, representando un obstaculo crucial para su desarrollo, como indica Vaccaro (2005,

p. 111).

Una de las razones que explica por qué es tan desigual la distribucion del ingreso y de la
riqueza en el mundo y, en consecuencia, por qué la pobreza crece considerablemente, esta
asociada a la problematica del empleo, con el fin de ofrecer una comprension mas
profunda de las realidades laborales locales se ha usado la metodologia que incluye una
encuesta que aborda diversos aspectos demograficos y socioecondmicos de los
habitantes, permitiendo una vision integral del problema, este método permitira
identificar las consecuencias directas del desempleo en la vida diaria de los habitantes y

en la estructura social y econémica del municipio.
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Justificacion

Con una poblacion estimada de 56.451 personas segun las proyecciones del DANE
(2023) Pamplona enfrenta la dura realidad del desempleo ubicado en el departamento de Norte
de Santander, este municipio se encuentra en una encrucijada debido a la escasez de
oportunidades laborales, lo que afecta directamente el bienestar socioecondémico de sus
habitantes, la falta de empleos formales se ha convertido en una preocupacion central para la
comunidad pamplonesa. La ausencia de trabajos estables y regulados, con condiciones dignas y
beneficios sociales, representa un obstaculo para el desarrollo econdémico y social del municipio,
poniendo en riesgo el sustento y la calidad de vida de numerosas familias.

El tema del desempleo abarca diferentes factores de los cuales se puede resaltar el
problema socioecondmico afectando a toda la comunidad impactando la salud, la seguridad, la
educacion, entre otros, por esta razon la importancia de tratar esta investigacion

identificando areas de mejora en busca de una estabilidad econdmica en la poblacion.

Segin informa la camara de comercio del municipio el indicador de desempleo ha sido
incierto debido a que las personas reportan informacion no valida sobre la empresa y sus
trabajadores temiendo a ser reportados ante las entidades de seguridad social por esta razon la
informacion que reposa en la base de datos no determina si la empresa tiene un nivel alto o bajo
de desempleo.

En el municipio de Pamplona, Norte de Santander segin informe de la Camara de
comercio del municipio las empresas que se encuentran activas son 4.859 de las cuales las
primordiales actividades econdmicas son: comercio al por mayor y al por menor 49.70% (2417

negocios); alojamiento y servicios de comida 14.20% (690 negocios), industria manufacturera
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10.14% (493 negocios), Otras actividades de servicios 5.43% (264 negocios), Actividades
artisticas, de entretenimiento y recreacion 3.32% (113 negocios)

Asi mismo, se puede se observa que existe una parte de la poblacion que depende del
comercio informal, también conocido como "rebusque". Estas personas se encuentran en las
arterias principales de la ciudad, donde ofrecen productos como frutas, verduras y hortalizas.
Otros se dedican a la venta de café, servicios de entrega a domicilio, comercializacion de paletas
de helado, y otras actividades destinadas a asegurar un ingreso econémico para sus familias.
Pamplona esta localizada en la zona suroccidental el departamento de Norte de Santander, debido
a esto resulta ser un paso obligatorio para los migrantes venezolanos, quienes ven en la ciudad
una alternativa temporal para dirigirse a otros lugares del pais y fuera del pais; lo cual ha
percutido en la poblacion pamplonesa, debido a que son mas apetecidos para los empresarios al
ser una poblacion migrante.

Segun la curva de Phillips (Grudemi, 2019) la tasa de desempleo es un indicador clave
para medir el estado del mercado laboral y su comportamiento influye en la estabilidad
econdmica y social de la poblacion de estudio.

El desempleo o empleo informal no solo afecta al individuo sino también a su ntcleo
familiar y al desarrollo econdémico de la ciudad, este no distingue entre estratos, creencias y
demas factores que genera incertidumbre e inestabilidad en la poblacion.

Segun informacion suministrada por el DANE (2024), se realiza la siguiente

comparacion:
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Tabla 1.

Comparacion del desempleo en los afios 2022-2024

Aiio Tasa de Desocupacion (%) Tasa Global de Participacion Tasa de Ocupacion (%)
(%)

2022 12.1 63.5 55.8

2023 10.0 64.3 57.9

2024 11.3 63.9 56.7

Nota. En esta tabla, se puede observar las tendencias en las tasas de desocupacion, participacion y
ocupacion a lo largo de ultimos tres afios.
Fuente: Autoras a partir de informacion del DANE (2022-2024)

Por lo cual se puede inferir las tendencias en las tasas de desocupacion, participacion y
ocupacion durante el periodo comprendido entre 2022 y 2024:

En cuanto a la tasa de desocupacion, se evidencia un aumento en 2024 en comparacion
con el afio 2023. Sin embargo, la tasa de desocupacion en 2024 se mantiene por debajo de los
niveles registrados en el afio 2022.Por otro lado, la tasa de participacion experiment6 una ligera
disminucion de 2023 a 2024, lo que indica una menor proporcion de la poblacion
econdmicamente activa en el mercado laboral durante el ultimo afio analizado.

En cuanto a la tasa de ocupacidn, se observa una disminucion tanto en 2023 como en
2024 en comparacion con los niveles alcanzados en 2022. Esta tendencia decreciente sugiere una

contraccion en el nimero de personas empleadas durante los tltimos dos afios.
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Planteamiento del problema
Descripcion del problema

El desempleo hace referencia a la situacion del ciudadano que carece de empleo y, por lo
tanto, de un salario estable, de acuerdo con Burnett (1994). El profesor John Burnett del libro
“manos ociosas” explica que hasta el siglo XIX muchos analistas ingleses “identificaban a los
desempleados principalmente con los “inadaptados’ y trotamundos que dormian a la intemperie y
deambulaban de noche por las calles”. Es alli donde se forman comisiones especiales encargadas
de estudiar y resolver este tema.

De acuerdo con Keynes (como se cit6 en Ruiz, 2013), “El desempleo se originaba debido
a que, en una etapa de recesion, hay una sensible disminucion de demanda, con lo que la
produccion disminuye y, por ende, el empleo” (p. 7). La baja demanda, a su vez, es consecuencia
de una inversion insuficiente y una menor disposicion al consumo. En este contexto, incrementar
la inversion estimularia la produccion y la generacion de empleos.

Como indica Keynes (como se citd en Ruiz, 2013), al respecto “La propension marginal a
consumir se refiere a la relacion que existe entre el incremento del ingreso y el incremento del
consumo o igualmente se puede explicar como el cociente entre una variacion relativa del
consumo y una variacion relativa del ingreso o renta” (p. 8).

Pamplona considerada como un municipio estudiantil de historia y cultura amplia no es
ajena a los desafios econdmicos del pais, en el municipio de Pamplona es evidente la ausencia de
empleo lo cual impacta de manera negativa deteniendo el desarrollo del municipio, la falta de
oportunidades laborales, la variacion econdmica, los factores sociales ademas de la falta de
educacion en los habitantes, el desarrollo de habilidades laborales adecuadas para el mercado

actual a dejado en evidencia los desafios a los enfrentan los habitantes para el sustento diario.
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La poblacion de Pamplona se encuentra representada en su mayoria por desplazados,
migrantes venezolanos, comunidad rural y campesina, adultos mayores, mujeres y nifios, entre
sus habitantes temporales que son los estudiantes de la universidad de pamplona. Las personas
diariamente enfrentan desafios para su sustento econdémico, servicios basicos y adquisicion de
vivienda todo esto teniendo en cuenta la escasez de oportunidades que cubra con la mayoria de la
poblacion, a lo anterior se le agrega la crisis vivida en el pais vecino Venezuela lo que ha
generado a que muchas personas se vean obligados a llegar a Colombia a buscar oportunidades y
pamplona se ve expuesta a esta situacion debido a su cercania con la frontera.

Pregunta de investigacion

(Cuales son los factores que influyen en el desempleo en el municipio de Pamplona,

departamento Norte de Santander?
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Objetivos

Objetivo General

Determinar los factores que influyen en la escasez de empleo formal en el municipio de

Pamplona, departamento; con el fin de promover estrategias de mejora.

Objetivos especificos

Analizar la influencia de los factores demograficos y la participacion laboral en el
desempleo en Pamplona.

Identificar los desequilibrios estructurales y analizar la experiencia de desempleo entre
los habitantes de Pamplona.

Evaluar las politicas publicas vigentes, asi como identificar oportunidades para mejorar la

situacion laboral en Pamplona.
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Marco Referencial

Estado del arte

En busca de soluciones al desempleo, la ministra de trabajo en Colombia propone en
2020 la "flexibilizacion laboral", a pesar de los resultados poco favorables de la reforma pactada
en la ley 50 de 1990 (Vallejo Zamudio, 2020). Dicha ley modifico el régimen de cesantias y
despido, permitiendo a los empresarios despedir al trabajador en cualquier momento a cambio de
una indemnizacion (Vallejo Zamudio, 2020). Ademas, elimino la retroactividad de las cesantias,

dando lugar a la creacion de fondos administradores de cesantias y pensiones (Vallejo
Zamudio, 2020).

Posteriormente, bajo los mandatos de los presidentes Uribe y Duque, se amplio la jornada
laboral con beneficios para los empresarios y se permitio la contratacion por horas a salarios
inferiores al minimo, con el objetivo de combatir el empleo informal (Vallejo Zamudio, 2020).

Segtn Llanes (2024), economista de BBVA Research para Colombia, se prevé un menor
crecimiento del empleo en 2023. Esta proyeccion se basa en la estabilidad del desempleo
observada a finales del 2022 en comparacion con el segundo semestre del mismo ano y
principios del 2022 (Portafolio, 2024).

Como bien sefiala un ensayo sobre desempleo y proteccion social realizado en la
Universidad de Antioquia de Colombia, el desempleo no solo afecta a quien lo vive, sino
también a toda la sociedad (Universidad de Antioquia, 2020).La falta de empleo puede generar
problemas en la esfera familiar y social, dificultando la satisfaccion de las necesidades bésicas y
desencadenando una serie de problemas mentales, complejos y de salud, incluso llegando al

consumo de drogas (Universidad de Antioquia, 2020).
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Las tasas de ocupacion y desempleo, calculadas por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE), son indicadores de la evolucion en el tiempo de la proporcion
de personas que, estando en edad de trabajar, se encuentran ocupadas (tasa de ocupacion) y la
proporcion de personas que, teniendo la intencion de trabajar, no se pueden emplear (tasa de
desempleo) (DANE, 2022).

En el sector informal segun datos del DANE (2022), la proporcion de ocupados
informales fue de 48,5 por ciento, un dato superior al 44,3 por ciento registrado hace un afio.
Frente al periodo inmediatamente anterior (marzo-mayo del 2021), la informalidad laboral del

pais registré una muy leve disminucion de 47.000 personas. El nivel de informalidad
laboral en el pais no se observaba desde junio del 2016, hace cinco afios, cuando dicha tasa
promedio se ubico en 48,6 por ciento.

De acuerdo con el DANE (2023), se espera un ligero rebote a raiz de la desaceleracion
econdmica que atraviesa el pais a partir del segundo semestre de 2023. En el mes de agosto de
2023 el pais presenta 2,3 millones de personas en desempleo, la tasa de desempleo ha
retrocedido paulatinamente desde 13,7 desde enero de 2023 hasta 9,3 para el mes de agosto de
2023.

Asi mismo el documento, publicado por ANIF - Centro de Estudios Econdmicos,
analiza los datos del mercado laboral colombiano correspondientes a julio de 2022. Segtn el
informe, “la tasa de desempleo (TD) en julio de 2022 fue del 11.0%, lo que representa una
disminucién de 0.3 puntos porcentuales (pp) con respecto al mes anterior y una reduccion de 2.1
pp en comparacion con julio de 20217 . Esta cifra indica una recuperacion en el mercado laboral,

que habia experimentado un aumento en el desempleo en junio comparado con mayo.



22

El informe también subraya la contribucion de las 13 principales ciudades a la reduccion
del desempleo nacional, representando el 93% de la disminucion total. Los sectores que mas
contribuyeron a la creacion de empleo fueron la industria, los servicios sociales, el transporte y la
recreacion. Como sefala ANIF, (2023) “De igual forma, esto seria coherente con un cuarto
aumento consecutivo en la tasa de desempleo en las grandes ciudades, tal que el indicador dejaria
de ubicarse en un digito tras pasar de 9,9% en agosto a 11,1% en septiembre”

De acuerdo con el analisis de la institucion, esta desaceleracion del mercado laboral
“seria consecuencia de una debilidad en la demanda del sector privado por la mano de obra a raiz
de la desaceleracion economica”, fendmeno que “estaria causando una mayor dificultad para
generar nuevos puestos de trabajo o mantener los existentes”. Por su parte, la participacion
laboral sostendria las “presiones alcistas ante el mayor volumen de ciudadanos que buscan
compensar la pérdida de poder adquisitivo ante la persistencia inflacionaria, ya sea a través de un
nuevo empleo o de aumentar el numero de horas trabajadas” El documento agrega que esta
tendencia del mercado laboral se profundizara hacia el final del afio 2023 y también en parte de
2024, debido a “un contexto econdmico que se sostendria desafiante en términos de bajo
crecimiento econdmico (1,2% para 2023 y 0,9% en 2024) y un lento descenso en la inflacion”.

En cuanto a las proyecciones de desempleo, el equipo de Investigaciones Econdmicas de
[tat preve un ligero aumento en la tasa nacional de desempleo en septiembre, pasando del 9,3%
al 9,4%. Asimismo, indican que la tasa de desempleo urbana se mantendria en un 9,6%. Sin

embargo, es importante sefialar que no se especifica el afio al que corresponden estas
estimaciones de Itat. (REPUBLICA, 2024)

Segun datos del DANE (2022), la tasa nacional de desempleo alcanz¢ el 13,7% en el afo

2021. A pesar de la significativa recuperacion experimentada en el mercado laboral durante el



23

afio anterior, la Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) reveld que Norte de
Santander fue el departamento con la tasa de desempleo mas alta, situdndose en un 18,1%. La
reduccion en la tasa de desempleo de Norte de Santander fue de 2,8 puntos porcentuales en
comparacion con el afio 2020, mientras que la tasa de ocupacion aumento del 46% de la
poblacion en 2020 al 48,9% en 2021. Para el afio 2022, se registraron 602,000 personas
empleadas y 133,000 personas desempleadas en el departamento de Norte de Santander. DANE,
(2022)

Para evaluar la condicion laboral de un individuo, se consideran tres elementos
fundamentales: haber estado empleado durante la semana previa, haber buscado empleo en las
tres semanas anteriores y estar disponible para ser empleado de inmediato.

Marco Teorico

El desempleo es un fenomeno social y econémico que repercute en individuos, familias y
comunidades a nivel global. En Colombia, esta problematica ha sido persistente a lo largo del
tiempo. Referente a poder Identificar y analizar los factores que influyen en la aparicion y
permanencia del desempleo en las comunidades podemos hacer alusion a la Teoria Clasica
(citada por Yanez 2011).

Los inicios de la escuela clasica se hallan con la publicacion de La Riqueza De Las Naciones
por Adam Smith en 1776, donde se menciona por primera vez el término trabajo, como aquel
que origina alguna forma de riqueza. Los clasicos consideraban que el trabajo es una

mercancia y por lo tanto hace parte de un mercado en el que oferta y demanda determinan la

cantidad de trabajo a contratar (p. 137).
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En la Teoria de Keynes “teoria de la ocupacion, el interés y el dinero en pleno empleo”
quien consagra como asuntos de suma importancia el pleno empleo, la ocupacion y los factores
que inciden en el crecimiento econdmico lo cual significa que los niveles de ingresos
dinamizaran los factores de produccién inducidos en el consumo.

Segun Ruiz (2013), Keynes (KEYNES Y EL EMPLEO) argumentaba que la causa del
desempleo era la demanda agregada insuficiente. Para Keynes, el desempleo no se solucionaba
con una reduccion de salarios, sino con un aumento de la demanda (Ruiz, 2013). Esta idea
constituia su postulado fundamental para explicar el empleo. De otra manera, continua Keynes
(como se cito en Ruiz, 2013), argumenta sobre el desempleo que “El desempleo se originaba
debido a que, en una etapa de recesion, hay una sensible disminucion de demanda, con lo que la
produccion disminuye y, por ende, el empleo”. La demanda insuficiente tiene su origen a su vez
en una inversion insuficiente y en la caida de la propension marginal a consumir, por lo que, bajo
este supuesto, incrementando la inversion, se incrementara la produccion y la demanda de mano
de obra. Keynes, J. M.

De acuerdo a Keynes (como se citd en Ruiz, 2013), en un sistema capitalista es
insuficiente la demanda debido a tres razones bésicas: A la existencia de una disminucion
progresiva de la propension marginal a consumir. A la existencia de un decremento en la
eficiencia marginal del capital. A la existencia de un exceso de preferencia por la liquidez,

lo que lleva a postergar las inversiones.

Segun Keynes (Ruiz Ramirez, 2013), los precios y salarios son inflexibles, por lo que, si
la demanda agregada muestra un nivel bajo, no habra incentivos para producir, lo que afectara a
los niveles de empleo, debido a que la produccion disminuird; y al estar ausente el mecanismo

autorregulador que sefialaban los clésicos, la crisis podria ser de largo plazo.
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La Curva de Philips, (Grudemi, 2019) es una representacion grafica que muestra la
relacion entre el desempleo y la inflacion como indice de precios al consumidor (IPC), permite
identificar que el aumento de desempleo reduce la inflacion (indice de precios al consumidor) lo
cual supone que no se puede bajar inflacion y tasa de empleo.

Para evaluar la condicidn laboral de un individuo, se consideran tres elementos
fundamentales: haber estado empleado durante la semana previa, haber buscado empleo en las
tres semanas anteriores y estar disponible para ser empleado de inmediato.

La medicién del desempleo en Colombia se realiza a través del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), mediante una encuesta continua de hogares que
permite obtener informacidn sobre el tamafo y la estructura de la fuerza laboral en la poblacion

del pais. La relevancia de esta fuerza laboral es crucial para comprender su impacto en
Pamplona, Norte de Santander.

Las tasas de ocupacion y desempleo, calculadas por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE), son indicadores de la evolucion en el tiempo de la proporcion
de personas que, estando en edad de trabajar, se encuentran ocupadas (tasa de ocupacion) y la
proporcion de personas que, teniendo la intencion de trabajar, no se pueden emplear (tasa de
desempleo) (DANE, 2022).

El desempleo en Colombia es un fenomeno complejo con multiples causas. El analisis de
las diferentes teorias econdmicas, como la Teoria Clasica y la Teoria Keynesiana, junto con la
Curva de Philips y la medicion del desempleo por parte del DANE, proporciona una perspectiva
mas completa de este problema. Esta comprension es esencial para entender mejor las dindmicas

laborales y los factores que influyen en la aparicion y persistencia del desempleo.
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Marco Conceptual

Desempleo: Es la situacion en la que se encuentran las personas que, siendo capaces y
estando disponibles para trabajar, no tienen un empleo remunerado y buscan activamente uno.

Mercado laboral: Es el conjunto de personas que ofrecen su fuerza de trabajo a cambio
de un salario y las empresas que demandan esa fuerza de trabajo.

Oferta de trabajo: Es el numero de personas que estan dispuestas a trabajar a un
determinado salario.

Demanda de trabajo: Es el nimero de trabajadores que las empresas estdn dispuestas a
contratar a un determinado salario.

Tasa de desempleo: Es la proporcion de la fuerza laboral que esta desempleada.

Factores estructurales: Son aquellos factores que afectan la oferta y la demanda de
trabajo a largo plazo, como la falta de habilidades, la desigualdad en el acceso a la educacion y la
infraestructura inadecuada.

Factores ciclicos: Son aquellos factores que afectan la oferta y la demanda de trabajo a
corto plazo, como las recesiones econdémicas y la volatilidad de los precios de los productos
basicos.

Factores institucionales: Son aquellos factores que estan relacionados con las leyes,
reglamentos y normas que afectan el mercado laboral, como la rigidez salarial, las regulaciones
laborales y la falta de acceso a financiamiento.

Factores socioculturales: Son aquellos factores que estan relacionados con las normas,
valores y creencias sociales que afectan el mercado laboral, como la discriminacidn, la baja

cultura del emprendimiento y la migracion.
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Marco Legal

Normas de Cardcter Nacional

El articulo 25 de la Constitucion Politica de Colombia (1991) establece que el trabajo es
un derecho y una obligacion social, y que el Estado debe brindar proteccion especial a todas sus
modalidades. Ademads, garantiza el derecho de toda persona a un trabajo en condiciones dignas y
justas (Republica de Colombia, 1991).

Congreso de la Reptblica de Colombia. (2002) El Sistema Nacional de Empleo sera
conformado por las diferentes instituciones publicas y las personas naturales o juridicas que
desarrollen acciones relacionadas con las politicas y programas de empleo" (Ley 789 de 2002,
art. 1).

El Decreto 1421 de 2017 (Republica de Colombia, 2017) reglamenta la Ley 789 de 2002
y establece los mecanismos para la operacion del Sistema Nacional de Empleo (SNE). El decreto
define las funciones y responsabilidades de las entidades que conforman el SNE, establece los
mecanismos para la articulacion de las diferentes politicas publicas relacionadas con el empleo, y
determina los requisitos y procedimientos para la creacion y funcionamiento de las agencias
publicas de empleo.

El Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026, titulado "Colombia Potencia Mundial de la
Vida", busca generar 1.5 millones de empleos nuevos, formalizar 1 millon de empleos y vincular
laboralmente a 500 mil jovenes (Republica de Colombia, 2022). Las estrategias se enfocan en el
emprendimiento, la innovacion, la infraestructura, la educacion, la formacion y las politicas

publicas para el empleo (Republica de Colombia, 2022).
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Normas de Cardcter departamental

El Plan Departamental 2020-2023 busca reducir el desempleo y aumentar la formalidad
laboral, con foco en jovenes, mujeres y MiPyMEs (Instituto Departamental de Salud, 2020). Las
estrategias se basan en el emprendimiento, la innovacion, la infraestructura, la educacion, la
formacioén y el turismo (Instituto Departamental de Salud, 2020).

La Ordenanza 012 de 2021 crea el Sistema Departamental de Empleo y Emprendimiento
de Norte de Santander, con el objetivo de fortalecer la generacion de empleo y el desarrollo
empresarial en la region. El Sistema estara conformado por un conjunto de entidades y
programas publicos y privados que trabajaran de manera articulada para promover la creacion de
nuevas empresas, la formalizacién del empleo y la capacitacion de los trabajadores.

Normas de Cardcter Municipal

El Plan de Desarrollo Municipal de Pamplona 2020-2023, titulado "Pamplona es Mas",
establece un conjunto de metas y estrategias para la generacion de empleo local, con el objetivo
de "construir un municipio con mayor equidad social y econdmica" (Alcaldia Municipal de

Pamplona, 2020).
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Metodologia

Enfoque de Investigacion

Como senala Sampieri, el tipo de estudio a realizar es una metodologia mixta, que agrupa
caracteristicas de los enfoques cualitativos y cuantitativos, alcanzando una comprension integral
sobre los factores que repercuten en el desempleo en el municipio Pamplona Norte de Santander,
mediante la aplicacion de encuestas (enfoque cuantitativo) a una muestra representativa de las
familias en el municipio y Con el fin de indagar de manera directa las causas se realizara una
entrevista (enfoque cualitativo) a algunos funcionarios de las primeras entidades para indagar

mas sobre el tema.

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion utilizada en este estudio es descriptivo y explicativo, ya que a
través de la misma investigacion se esta desarrollando un anélisis no tan visible en el campo de
la investigacion, lo cual permitira que este estudio pueda servir de base que para que otros
autores puedan desarrollar su tesis, asi mismo explicativo como lo indica Sampieri, (2014)
“son las causas (variables independientes), cuales son los efectos o consecuentes (variables
dependientes) y cuales son los factores intervinientes (si es que se consideraron), acompanados
de un modelo visual que sefale con claridad la secuencia” (p. 48).

EL objetivo de la investigacion consiste en explicar los diferentes factores que repercuten
en el desempleo, lo cual va mas alla de la descripcion de conceptos o fendémenos o del
establecimiento de relaciones entre conceptos; estan dirigidos a responder a las causas de los
eventos fisicos o sociales, se centra en explicar por qué ocurre un fenémeno y en qué

condiciones se da éste, o por qué dos 0 mas variables estan relacionadas.
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Método

El método implementado en esta investigacion hace referencia al método deductivo de
acuerdo con Sampieri, (2018) este “consiste en un conjunto de items presentados en forma de
afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide la reaccion de los participantes” (p. 38).

Partiendo de la informacion recolectada se evidencian y estudian los resultados para
poder determinar las causas que repercuten en el desempleo en el municipio de Pamplona, Norte
de Santander, de igual forma se permite mediante esto evidenciar que politicas publicas existen e

identificar oportunidades para mejorar la situacion laboral en el municipio.

Técnicas

Con base en el enfoque que se utilizo en esta investigacion, es evidente que la mejor
técnica implementada para la obtencion de los resultados que nos permitan analizar los factores
del desempleo es la técnica de la encuesta y la entrevista. Es con base en estas técnicas se

desarrollaran las siguientes acciones

Poblacion

Pamplona, un municipio en Norte de Santander fundado en 1549, se encuentra a 75 km
de Cucuta y tiene una temperatura promedio de 15 °C. Es reconocida por su industria
manufacturera, especialmente en la produccion de tejidos. Apodada la ciudad estudiantil del
oriente colombiano debido a la alta calidad de sus instituciones educativas, Pamplona alberga en
sus museos una extensa coleccion de arte religioso y pintura colonial. Segun las proyecciones del

DANE para 2023, su poblacion es de 56.451 habitantes.
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Muestra

Partiendo de las proyecciones del DANE (2023) el municipio cuenta con 56.451
habitantes, se procede a tomar una muestra de la poblacién probabilistica a citando a Sampieri,
(2018) “Estas variables se miden y se analizan con pruebas estadisticas en una muestra, la cual,
se presupone, es probabilistica, y todos los elementos de la poblacion tienen una misma
probabilidad de ser elegidos.” (p. 202). Se pretende obtener informacion por hogar pamplonés
por esta razon la totalidad de la poblacion es dividida en 4 promediando los habitantes por nicleo
familiar donde arroja un valor de 14,113 como tamafio de la poblacion de estudio.

La muestra para esta poblacion se calcula de acuerdo a la siguiente formula para

poblaciones finitas

__Z@*q)
(z%(p * q)
62 _|_ZT

Donde:

n: Tamaio de la nuestra

z: Nivel de confianza deseado = 95% =1,96

p: proporcion de la poblacion con las caracteristicas deseadas (€xito) = 50%
q: proporcion de la poblacion sin las caracteristicas deseadas (fracaso) = 50%
e: nivel de error dispuesto a cometer = 5%

N: tamafio de la poblacion = 14113



1,96%(0,5 % 0,5)

n =
. (1,962(0,5 * 0,5)
0,05% + 17713
n = 375
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Para garantizar la calidad y la fiabilidad de la recoleccion y anélisis de datos en este estudio

sobre el desempleo en Pamplona, Norte de Santander, se establecieron los criterios de la tabla 1,

con respecto a la recoleccion de datos:

Tabla 2.

Criterios para el andlisis de los datos

Criterio Descripcion Parametros Especificos
Fiabilidad Se seleccionaron fuentes de datos oficiales y - Instituciones
de las confiables, como instituciones gubernamentales, gubernamentales.
Fuentes organismos estadisticos y entidades economicas - Organismos
reconocidas, para garantizar la precision y la estadisticos.
validez de la informacion recolectada. - Entidades econ6micas
reconocidas.
Periodo de Los ultimos tres afios para asegurar la relevanciay - Datos recolectados
Estudio la actualidad de la informacion recopilada, durante los tres Gltimos
permitiendo asi una comprension precisa de la afios
situacion del desempleo.
Amplitudy  Se buscé obtener datos completos y representativos - Tasas de desocupacion.
Variedad de que abarcaran diversos aspectos del desempleo, - Indicadores
Datos incluyendo tasas de desocupacion, indicadores socioecondémicos.

socioecondmicos, caracteristicas demogréaficas y
sectoriales, entre otros, con el fin de proporcionar
una vision integral del problema.

- Caracteristicas
demograficas.

- Caracteristicas
sectoriales.

- Otros aspectos
relevantes del desempleo
en Pamplona, Norte de
Santander.
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Analisis y Resultados

Analisis de encuestas

Se realiz6 una encuesta en el municipio de Pamplona Departamento norte de Santander
con el fin de identificar los factores que influyen en la escasez de empleo, se toma una muestra
de la poblacion estimada segun las proyecciones del DANE (2023) la cual es de 56.451
habitantes, estos se dividen en un aproximado de 4 personas por familia; la cual nos arroja 375
encuestas a realizar tomando poblacion variada; se realiza un instrumento de validacion de
encuesta y se procede a realizar la recopilacion de la informacién la cual contenia 15 preguntas.
Figura 1.

Distribucion por rangos de edad

@ = 13-28af0s 95
@ b.29-39 afios 161
@ . Mas de 40 afos 120

Nota: Los datos fueron obtenidos de la Encueta propuesta para identificar los factores que
influyen en la escasez de empleo en el municipio de Pamplona, departamento Norte de

Santander.
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El grafico circular muestra que la mayoria de los encuestados (43%) estan en el rango de
edad de 29-39 afios. Esto sugiere que una gran parte de la poblacién econdmicamente activa y en
busqueda de empleo formal pertenece a este grupo de edad. El segundo grupo mas grande es el
de personas mayores de 40 afos, representando el 32% de los encuestados. Este grupo también
es significativo y podria tener diferentes desafios y necesidades en términos de empleo
comparado con los grupos mas jovenes.

El grupo de 18-28 afios representa el 25% de los encuestados. Aunque es el grupo mas
pequeio, sigue siendo una parte considerable de la poblacion que puede estar en proceso de
ingresar al mercado laboral formal o en busqueda de empleo.

Figura 2

Distribucion por sexo

@ Hombre 17
@ wMujer 256
@ No Binario 2
. Otros 1

Nota: Los datos fueron obtenidos de la Encueta propuesta para identificar los factores que
influyen en la escasez de empleo en el municipio de Pamplona, departamento Norte de

Santander.

La mayoria de los encuestados son mujeres, representando el 68% del total, los hombres

constituyen una minoria en comparacion con las mujeres, representando el 31% y los



participantes que se identifican como No Binario o en la categoria de Otros son muy pocos en
comparacion con las categorias de Hombre y Mujer
Figura 3

Ubicacion actual

@ ZonaRural 3z

@ Zonaz Urbana 344

Nota: Los datos fueron obtenidos de la Encueta propuesta para identificar los factores que

influyen en la escasez de empleo en el municipio de Pamplona, departamento Norte de

Santander.

La gran mayoria de los encuestados residen en zonas urbanas, con un 91% (344

encuestados), Solo un pequefio porcentaje reside en zonas rurales, representando el 9% (32
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participantes). De lo cual se puede inferir que las concentraciones de encuestados estan ubicadas

en zonas urbanas del municipio Pamplona, Norte de Santander.



Figura 4

Nivel educativo

@ cnimaria
@ secundaria
@ Gachiller
@ Tecnica
@ Tecnolbgica

@ Universitaria
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Nota: Los datos fueron obtenidos de la Encueta propuesta para identificar los factores que

influyen en la escasez de empleo en el municipio de Pamplona, departamento Norte de

Santander.

Se puede observar la distribucién de las personas por nivel educativo. El grafico se

divide en seis apartados, cada uno de los cuales representa un nivel educativo diferente:

Primaria: Esta seccion representa el 8% de la poblacion.

Secundaria: Esta seccion representa el 12% de la poblacion.

Bachiller: Esta seccion representa el 21% de la poblacion.

Técnico: Este sector representa el 22% de la poblacion.

Tecnoldgicos: Este sector representa el 14% de la poblacion.

Universidad: Esta seccion representa el 23% de la poblacion.

El grafico de barras muestra que la mayoria de la poblacion tiene educacion universitario

y técnico. Esto significa que existe un nivel de educacion relativamente alto en la poblacion. Sin



37

embargo, también hay una proporcion significativa de la poblacién que sélo tiene educacion
primaria y secundaria.

Figura 5

Personas componen el ndcleo familiar

@ cntreiy2 150
@® Entreldys 173
@ Misdes 52
@ Otras 1

Nota: Los datos fueron obtenidos de la Encueta propuesta para identificar los factores que
influyen en la escasez de empleo en el municipio de Pamplona, departamento Norte de

Santander.

El 46% de los encuestados indic6 que su ntcleo familiar estd compuesto entre 3 y 5
personas, el 40% reporto6 tener un nticleo familiar de entre 1 y 3 personas y el 14% manifesto
tener un nucleo familiar de mas de 6 personas

La mayoria de los encuestados pertenece a nicleos familiares de tamafno medio, entre 3 y
5 integrantes, seguidos por familias mas pequefias de 1 a 3 personas. Las familias muy
numerosas con mas de 6 miembros representan una minoria en esta muestra.

Figura 6

Distribucion de personas en capacidad de trabajar segun el tamafio del nicleo familia

@ 71
@ : 158
@®: 98

@ Misdes 49
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Nota: Los datos fueron obtenidos de la Encueta propuesta para identificar los factores que
influyen en la escasez de empleo en el municipio de Pamplona, departamento Norte de

Santander.

El 42% de los encuestados indico que hay 2 personas en su ntcleo familiar en capacidad
de trabajar, el 26% respondid que hay 3 personas en capacidad laboral dentro de su nticleo
familiar, el 19% manifesto que solo 1 persona esta en capacidad de trabajar en su nucleo familiar
y finalmente, el 13% reporto6 tener mas de 4 personas en condiciones de trabajar dentro de su
ntcleo familiar.

Se puede concluir que la mayoria de los encuestados pertenece a nucleos familiares
donde hay 2 o 3 personas en capacidad de trabajar, lo que podria interpretarse como familias con
uno o ambos padres en edad laboral y, en algunos casos, un hijo adulto también apto para el
trabajo.

Figura 7

Distribucion de personas segun el numero de empleos formales.

@ 165
®: 73
®: 17
@ Mis 4 0

Ninguna 121
@ nNing

Nota: Los datos fueron obtenidos de la Encueta propuesta para identificar los factores que
influyen en la escasez de empleo en el municipio de Pamplona, departamento Norte de

Santander.



39

El 42% de los encuestados indicé que solo 1 persona en su nticleo familiar cuenta con un
empleo formal, el 19% respondi6 que 2 personas en su nucleo familiar tienen empleo formal, el
13% manifestd que 3 personas en su niicleo familiar cuentan con empleo formal, ningan
encuestado reportd tener mas de 4 personas con empleo formal en su nucleo familiar y un
porcentaje significativo, el 26%, respondid que ninguna persona en su ntcleo familiar cuenta con
un empleo formal.

Es asi que la mayoria de los encuestados pertenece a nticleos familiares donde hay 1 o ninguna
persona con empleo formal. Esto sugiere que una proporcion considerable de familias depende
de ingresos provenientes del trabajo informal o por cuenta propia. Solo una minoria reporté tener
2 o 3 integrantes con empleo formal en su nicleo familiar.

Figura 8

Distribucion de personas segun el nimero de empleos informales.

Mss de 4 7 /

Ninguna 100

[FE]
—
o

Nota: Los datos fueron obtenidos de la Encueta propuesta para identificar los factores que
influyen en la escasez de empleo en el municipio de Pamplona, departamento Norte de

Santander.
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El grafico presenta los porcentajes correspondientes, de lo cual se puede inferir que el
40% de los encuestados indic6 que 1 persona en su nucleo familiar cuenta con un empleo
informal, el 34% respondié que ninguna persona en su nucleo familiar tiene un empleo informal,
el 17% manifestd que 2 personas en su nicleo familiar cuentan con empleos informales, un 8%
reporto tener 3 personas con empleo informal en su nucleo familiar y unicamente el 2% indico
tener mas de 4 personas con empleos informales dentro de su nucleo familiar. De lo anterior se
evidencia que la participacion del empleo informal tiene un porcentaje significativo en la
generacion de ingresos en los hogares pamploneses

Figura 9

Personas que se encuentran desempleadas

1 149

Mas de 4 8

L
Fed
Ln

Ninguna 129

Nota: Los datos fueron obtenidos de la Encueta propuesta para identificar los factores que
influyen en la escasez de empleo en el municipio de Pamplona, departamento Norte de

Santander.

El 40% de los encuestados indicé que 1 persona en su nicleo familiar se encuentra
desempleada, el 34% respondi6 que ninguna persona en su nucleo familiar esta desempleada, el

17% manifestd que 2 personas en su nticleo familiar estan desempleadas un 7% report6 tener 3
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personas desempleadas dentro de su nucleo familiar y s6lo el 2% indic6 tener mas de 4 personas
desempleadas en su nticleo familiar.

Con el 40% de los encuestados indicando que al menos una persona en su nucleo familiar
esta desempleada, hay una significativa incidencia de desempleo parcial. Esto sugiere que
muchos hogares estan enfrentando desafios economicos debido a la falta de empleo para al
menos uno de sus miembros.

Figura 10

Rango de ingresos econdmicos mensuales por nucleo familiar

@ Entre $500.000 a $800.000 89

Entre $1.000,000 a $1.500.000 169

@ Entre $2.600.000 2 $4.000.000 118

Nota: Los datos fueron obtenidos de la Encueta propuesta para identificar los factores que
influyen en la escasez de empleo en el municipio de Pamplona, departamento Norte de

Santander.

Segun el grafico de barras, 118 familias tienen ingresos mensuales entre $2.600.000 y
$4.000.000, lo que representa el 31%, la franja de ingresos mas alta, entre $1.000.000 y
$1.500.000, tiene 169 familias, equivalente al 45% del total y, por ultimo, 89 familias ganan
entre $500.000 y $800.000 al mes, que corresponde al 24% restante.

La mayoria de las familias en Pamplona, Norte de Santander, se encuentran en un rango

de ingresos moderados a bajos. Con un 45% de las familias ganando entre $1.000.000 y
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$1.500.000, y un 24% con ingresos entre $500.000 y $800.000, es evidente que una gran parte de
la poblacién puede estar enfrentando desafios econdmicos significativos.
Figura 11

Tiempo que le ha tomado conseguir un empleo

@ Menos de 3 meses g7
. Entre 3 y 6 meses 163
@ Mas de 6 meses 116

Nota: Los datos fueron obtenidos de la Encueta propuesta para identificar los factores que
influyen en la escasez de empleo en el municipio de Pamplona, departamento Norte de

Santander.

El tiempo que las personas tardan en conseguir empleo en Pamplona, Norte de Santander,
varia considerablemente. Mientras que el 31% de los encuestados encuentra empleo en menos de
3 meses, una gran parte (43%) tarda entre 3 y 6 meses, lo cual es un tiempo moderado. Sin
embargo, el 26% que tarda mas de 6 meses representa un grupo que enfrenta desafios
significativos.

Se puede concluir que una gran proporcion de las personas encuestadas ha experimentado
periodos prolongados de desempleo, con casi el 70% tardando mas de 3 meses en conseguir un

nuevo empleo después de quedarse sin trabajo.
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Figura 12

Factores que influyen al momento de encontrar empleo

— A8%
Experiencia 259 7850
Educacidn 135

200
Sexo, raza o nacionahdad 11
Cualidades fisicas 17 23%
Conocimientos en el area | 100 17%
Otras 25 50

29 5%
2%
0 e N -

Nota: Los datos fueron obtenidos de la Encueta propuesta para identificar los factores que
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influyen en la escasez de empleo en el municipio de Pamplona, departamento Norte de

Santander.

Se puede analizar que uno de los factores que ha tenido més relevancia al momento de
encontrar empleo es:

Experiencia (48%): la experiencia es el factor més valorado. Esto sugiere que las
personas consideran que la experiencia previa en un campo especifico es crucial para tomar
decisiones sobre seleccion.

Educacion (25%): La educacion también es considerada importante, aunque en menor
medida que la experiencia. Esto indica que tener un cierto nivel de educacion formal puede ser
un factor significativo, pero no tan determinante como la experiencia.

Sexo, raza o nacionalidad (2%) y Cualidades fisicas (3%): Es alentador ver que solo el

5% de los votos considera estos factores. Idealmente, las decisiones de seleccion o evaluacién no
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deberian basarse en estas caracteristicas, ya que son irrelevantes para la capacidad de desempefio
de una persona.

Conocimientos en el area (17%): Aunque no tan alto como la experiencia, el
conocimiento en el area todavia es valorado significativamente. Esto indica que las personas
reconocen la importancia de tener un entendimiento profundo y especifico sobre el campo en
cuestion.

En general, parece que la experiencia es el factor mas crucial, seguida de cerca por la
educacion y el conocimiento en el area. Es alentador ver que los factores irrelevantes o
subjetivos como el sexo, raza o nacionalidad tienen una baja consideracion en comparacion con
los factores basados en habilidades y experiencia.

Figura 13

Factores que influyen para que haya desempleo en Pamplona

. Pocas empresas 286
. Sueldos bajos 188
@ Inseguridad 16
@ Ot 12

Nota: Los datos fueron obtenidos de la Encueta propuesta para identificar los factores que
influyen en la escasez de empleo en el municipio de Pamplona, departamento Norte de

Santander.

Se destaca la opinion de los encuestados sobre las principales razones del desempleo en el
municipio en la cual el principal factor es pocas empresas (57%), sueldos bajos (37%), la

inseguridad (3%) y Otras (3%) de lo cual se puede concluir que el factor mas mencionado, con
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un 57% de los encuestados indicando que la falta de empresas es la principal causa del

desempleo. Esto sugiere que la escasez de obstaculos y oportunidades laborales es un problema

significativo en Pamplona

Figura 14

Entidades que generan empleo en pamplona norte de Santander

106 encuestados (28%) respondieron universidad para esta pregunta.

alcaldia La Universidad Las Los

empresas empop:amplona . Comerci:: U niversidad
“mee universidad

empresa  Alcaldia alcaldia

Alcaldia pypopampiona [, PamPlona oy

hospital

Empopamplona

Nota: Los datos fueron obtenidos de la Encueta propuesta para identificar los factores que

influyen en la escasez de empleo en el municipio de Pamplona, departamento Norte de

Santander.

Se puede analizar que las entidades que mayor empleo en Pamplona, son empresas
publicas como lo son la Universidad de Pamplona, la Alcaldia municipal y el Hospital San Juan
de Dios; Asi mismo encontramos una entidad mixta EMPOPAMPLONA, pero muy pocas

empresas de caracter privado que puedan generar empleo en el municipio.
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Figura 15

Estrategias podria implementar el gobierno local para incentivar el empleo en pamplona

91 encuestados (24%) respondiercn El para esta pregunta.

emprendimiento Bajo

emprendedores turismo Turismo empleo oportunidad

mpuestos | o< LOS  Elempresas e wism

puestos ) )
mas Mas Apoyo
bajo seguridad

apoyo
Nota: Los datos fueron obtenidos de la Encueta propuesta para identificar los factores que
influyen en la escasez de empleo en el municipio de Pamplona, departamento Norte de

Santander.

De la informacion recolectada en las encuestas se puede analizar una serie de medidas
clave para impulsar el desarrollo econdmico y la creacion de empleo en diversos sectores. Desde
el apoyo a los microempresarios hasta la promocion del turismo y la formacion en éareas de alta
demanda laboral, se evidencia un enfoque integral para abordar multiples aspectos del
crecimiento econdmico.

Se propone tanto el respaldo a iniciativas locales, como la creacion de microempresas y
el fomento del empleo rural, como también medidas a nivel municipal y nacional, como la
promocion de la contratacion publica responsable y la reduccion de impuestos a las empresas.
Ademas, se resalta la importancia de combatir la inseguridad, mejorar la infraestructura y
promover la colaboracion publico-privada para impulsar el desarrollo urbano y la innovacion. En
conjunto, estas propuestas apuntan a generar un entorno favorable para la inversion, la creacion

de empleo y el crecimiento econdémico sostenible.
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Por otro lado, se reconoce la necesidad de abordar desafios especificos como la
delincuencia, los altos costos de arriendo y la informalidad laboral, que pueden obstaculizar el
desarrollo econdémico. Se propone apoyar a grupos vulnerables como las madres cabeza de
familia, asi como a los jovenes y emprendedores, a través de programas de capacitacion y
asesoramiento. Ademas, se sugiere la creacion de plataformas de empleo online y el
establecimiento de relaciones con inversores nacionales e internacionales para promover la

inversion y la expansion de negocios locales.

Analisis de entrevista

Entrevista 1

Datos del entrevistado: Carlos Humberto Solano Espinosa presidente ejecutivo Camara
de Comercio Pamplona Norte de Santander

Lugar: Camara de Comercio
Nivel de formacion: Universitario (Ingeniero industrial)

.En su opinion cree usted que en el municipio de Pamplona prevalece el desempleo
y de ser asi cuales cree que serian las causas?

Si, en el municipio de Pamplona prevalece el desempleo. Segin Carlos Humberto,
presidente de la Camara de Comercio de Pamplona, las causas principales incluyen un bajo
crecimiento poblacional, lo que limita el desarrollo econdmico y la generacién de empleo.
Ademas, la mayoria de los jovenes formados en las universidades locales deben emigrar para
encontrar oportunidades laborales, contribuyendo a la fuga de talento.

Otra causa importante es la alta informalidad laboral, que afecta la estabilidad y calidad
del empleo disponible. Ademas, las limitaciones geogréficas y de infraestructura dificultan la

instalacion de nuevas empresas en el municipio, restringiendo atin més las oportunidades de
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empleo formal. Estos factores combinados crean un entorno desafiante para el crecimiento
economico y la creacion de empleo en Pamplona.

ia través de qué tipo de estrategias locales se podria incentivar el empleo formal en
Pamplona?

Para incentivar el empleo formal en Pamplona, se podrian implementar varias estrategias
locales. Primero, seria esencial formalizar empleos que actualmente son informales, integrando a
los trabajadores al sistema de seguridad social y ofreciendo incentivos para que las pequeias y
medianas empresas registren formalmente a sus empleados. Esto puede incluir beneficios
tributarios para las empresas que regularicen a sus trabajadores.

Segundo, fomentar la atraccion de inversion externa es clave. Promover a Pamplona
como un destino atractivo para empresas nacionales e internacionales, particularmente en
sectores que demanden personal joven y calificado, como los centros de contacto y tecnologia,
puede ampliar significativamente la oferta de empleo formal. Ademas, es crucial seguir
apoyando el emprendimiento local, proporcionando capacitacion y acceso a capital para nuevas
empresas, lo cual generara nuevos puestos de trabajo y fortalecera la economia local.

Ante la necesidad de empleo y la ausencia de empresas generadoras de empleo
formal, ;cree usted que es importante darle un lugar especial al empleo informal dentro del
municipio o de lo contrario eliminarlo por completo?

Darle un lugar especial al empleo informal en el municipio de Pamplona es crucial, ya
que es una fuente significativa de sustento para muchas personas. Sin embargo, se debe buscar su
formalizacion progresiva. El empleo informal debe ser reconocido y apoyado mediante politicas
que faciliten la transicion hacia la formalidad, como la bancarizacion y el acceso a la seguridad

social, sin perjudicar los ingresos actuales de los trabajadores.
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Eliminar el empleo informal por completo no es viable en el corto plazo debido a la falta

de alternativas suficientes de empleo formal. En lugar de erradicarlo, la estrategia debe centrarse
en mejorar las condiciones laborales y proporcionar las herramientas necesarias para que

los trabajadores informales puedan integrarse de manera gradual y sostenible en el mercado
laboral formal, asegurando su estabilidad y bienestar a largo plazo.

En su opinion, teniendo en cuenta el plan de desarrollo municipal, ;cree que se
abordo de manera correcta el tema de empleo?, ;Qué quitaria y que agregaria?

En mi opinidn, el plan de desarrollo municipal no aborda de manera adecuada el tema del
empleo. Falta una medicion precisa y constante del desempleo para implementar estrategias
efectivas. Es esencial incluir una unidad de medida fija para el desempleo y objetivos claros para
su reduccion.

Agregaria un sistema robusto de medicion del desempleo y estrategias especificas para
fomentar el empleo formal, como incentivos tributarios para empresas y programas de formacion
y apoyo al emprendimiento. Eliminaria enfoques generales que no abordan directamente la
problematica del desempleo y la informalidad laboral.

.Cree usted que después de la pandemia hubo cambios sustanciales en las empresas
para la generacion de empleo?

Si, después de la pandemia hubo cambios sustanciales en las empresas para la generacion
de empleo. Las empresas adoptaron nuevas tecnologias y modelos de trabajo remoto, lo que
permitio mayor flexibilidad y eficiencia. También se observo un incremento en la demanda de
habilidades digitales y en la creacion de puestos relacionados con la tecnologia. Sin embargo,

muchas empresas también enfrentaron desafios econdmicos, lo que llevé a la reduccion de
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personal y a la reestructuracion de sus operaciones. Estos cambios han tenido un impacto
significativo en el mercado laboral y en la forma en que las empresas gestionan el empleo.
Entrevista 2

Datos del entrevistado: Juan Pablo Zapata secretario de gobierno de Pamplona Norte de
Santander

Lugar: Alcaldia Municipal
Nivel de formacién: Universitario (Médico veterinario)

,En su opinion cree usted que en el municipio de Pamplona prevalece el desempleo
y de ser asi cuales cree que serian las causas?

Lo que Juan Pablo opina al respecto es que el desempleo en el municipio ha sido notorio
y una de sus causas mas relevantes seglin su opinion ha sido la migracion y la ausencia de
empresas generadoras de empleo, las pocas empresas que se encuentran en pamplona no
abastecen la cantidad de poblacion lo que da cabida al desempleo y al empleo informal.

.através de qué tipo de estrategias locales se podria incentivar el empleo formal en
Pamplona?

Se esta trabajando en el tema de la informalidad, se pretende gestionar con los
vendedores informales por medio de capacitaciones con el SENA para darles una idea de como
salir del mundo informal y pasar al formal, donde se les habla sobre la manera de emprender y de
igual como acceder al apoyo del gobierno nacional ahora llamado economia popular, con todo
esto se busca que los habitantes mejores sus ingresos pero que por medio de esto también mejore

la economia de municipio.
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Ante la necesidad de empleo y la ausencia de empresas generadoras de empleo
formal, ;cree usted que es importante darle un lugar especial al empleo informal dentro del
municipio o de lo contrario eliminarlo por completo?

Eliminar el empleo informal es muy dificil, eso indica el sefior Juan Pablo, por ejemplo,
el tema de la construccién informal es la segunda economia del municipio debido a los migrantes
la mano de obra venezolana econdémica es apetecible para los contratistas ahorrandose pagos de
salud y pension lo que ha hecho es aumento de informalidad y desempleo a los pamploneses.

En su opinion, teniendo en cuenta el plan de desarrollo municipal, ;cree que se
abordo de manera correcta el tema de empleo?, ;Qué quitaria y que agregaria?

Para Juan Pablo el plan de desarrollo municipal ha tenido en cuenta de manera exitosa el
tema del desempleo, se esta apostando a las nuevas economias donde se pretende no depender de
la Universidad de Pamplona, general nuevas practicas en cuanto al turismo, a través del mismo
se genera nuevos empleos, nuevos emprendimientos. Se busca establecer incentivos econémicos
y tributarios para empresas que se trasladen al municipio y generen empleo.

.Cree usted que después de la pandemia hubo cambios sustanciales en las empresas
para la generacion de empleo?

Manifiesta Juan que, la pandemia si afecto el empleo no solo en pamplona sino en todo el
mundo, las actividades realizadas por varias personas paso a ser realizadas por una sola persona,
el tema del telemercadeo y la quiebra de muchas empresas dejando sin empleo a gran cantidad de
personas.

Resultados
A continuacion, se presentan los resultados de la investigacion "Factores que Repercuten

en el Desempleo en el Municipio Pamplona Norte de Santander" siguiendo la metodologia
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mixta, donde se analizan los datos cuantitativos de las encuestas y los resultados
cualitativos de las entrevistas. Los resultados se organizan de acuerdo a los objetivos planteados,
utilizando tablas y figuras con sus respectivas interpretaciones.

Objetivo 1: Analizar la influencia de los factores demograficos y la participacion
laboral en el desempleo en Pamplona.
Tabla 3.

Distribucién de Edad de los Encuestados

Rango de Edad Frecuencia Porcentaje
18-28 afios 94 25%
29-39 afos 161 43%

Mayores de 40 120 32%

Nota. La tabla muestra la distribucion de edad de los encuestados, donde el 43% se
egcuentra entre 29-39 afos, sequido por el 32% de mayores de 40 afios y el 25% entre 18-28
anos

La edad es un factor determinante en la participacion laboral, y los resultados indican que
la mayor parte de los encuestados se encuentra en edad productiva (29-39 afios). Sin embargo,
también existe una proporcion significativa de personas mayores de 40 afios que enfrentan
mayores desafios en la busqueda de empleo.

El 68% de los encuestados son mujeres, el 31% son hombres y el 1% se identifican como
otros. Los resultados revelan una mayor participacion de las mujeres en la muestra, lo cual
podria indicar una mayor vulnerabilidad al desempleo por factores como la discriminacion de
género o la falta de oportunidades laborales equitativas.

En resumen, los factores demograficos como la edad y el género influyen en la

participacion laboral y la incidencia del desempleo en Pamplona. Se observa una mayor
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proporcion de personas en edad productiva y una participacion significativa de mujeres
en la muestra.

Objetivo 2: Identificar los desequilibrios estructurales y analizar la experiencia de
desempleo entre los habitantes de Pamplona
Tabla 4.

Tiempo para Conseguir Empleo después del Desempleo

Tiempo Frecuencia Porcentaje
Menos de 3 meses 116 31%
3-6 meses 161 43%
Mas de 6 meses 98 26%

Nota. La tabla muestra que el 43% de los encuestados tard6 entre 3-6 meses en conseguir empleo
después del desempleo, el 31% lo consiguié en menos de 3 meses y el 26% tardd mas de 6
meses.

La figura numero 12 muestra que los principales factores que influyen en la obtencion de
empleo son la experiencia (48%), la educacion (25%) y los conocimientos en el area (17%),
mientras que factores como las cualidades fisicas, el sexo, la raza o la nacionalidad tienen una
menor influencia.

Los resultados evidencian desequilibrios estructurales significativos en el mercado
laboral de Pamplona. Existe una alta incidencia de periodos prolongados de desempleo, con casi
el 70% de los encuestados tardando mas de 3 meses en conseguir un nuevo empleo. Ademas,
factores como la experiencia y la educacion tienen un impacto determinante en las oportunidades

de empleo, lo que puede limitar las opciones para los trabajadores menos calificados o sin

experiencia previa.
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Objetivo 3: Evaluar las politicas publicas vigentes, asi como identificar
oportunidades para mejorar la situacion laboral en Pamplona.

A partir de las entrevistas realizadas a funcionarios clave, se identifican las siguientes
percepciones y oportunidades:

Segun el presidente de la Camara de Comercio, se requiere formalizar los empleos
informales, integrar a los trabajadores al sistema de seguridad social y ofrecer incentivos para
que las empresas se registren formalmente a sus empleados.

El secretario de gobierno destaca la importancia de brindar capacitaciones y apoyo para
que los trabajadores informales puedan transitar hacia la formalidad y el emprendimiento.

Ambos funcionarios coinciden en la necesidad de atraer inversion externa y fomentar el
emprendimiento local como estrategias clave para generar empleos formales.

Se reconoce la dificultad de eliminar por completo el empleo informal, por lo que se
propone facilitar su formalizacion gradual y mejorar las condiciones laborales.

Existen oportunidades para fortalecer las politicas publicas mediante la medicidn precisa
del desempleo, el establecimiento de objetivos claros para su reduccion y la implementacion de
incentivos tributarios para las empresas que generan empleo formal.

En general, los hallazgos cualitativos revelan la necesidad de abordar el desempleo y la
informalidad laboral mediante un enfoque integral que involucre la formalizacion progresiva, el
fomento de la inversion y el emprendimiento, asi como la implementacion de politicas publicas
mas solidas y orientadas a la creacion de empleos formales.

Los resultados obtenidos a través de la metodologia mixta brindan una comprension
integral de los factores que repercuten en el desempleo en el municipio de Pamplona Norte de

Santander. Se destacan la influencia de factores demograficos como la edad y el género, los
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desequilibrios estructurales evidenciados en periodos prolongados de desempleo y la
importancia de la experiencia y la educacion en la obtencion de empleo. Ademas, se identifican
oportunidades para mejorar las politicas publicas, fomentar la formalizacion laboral, atraer
inversiones y promover el emprendimiento local. Estos hallazgos proporcionan una base so6lida
para el disefio e implementacion de estrategias efectivas que abordan los desafios del desempleo

en Pamplona.
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Conclusiones

En esta investigacion, se identifican factores demograficos como la edad y el género que
influyen en la participacion laboral y la incidencia del desempleo en Pamplona. Ademas, se
evidenciaron desequilibrios estructurales significativos, como periodos prolongados de
desempleo y la importancia de la experiencia y la educacion para obtener empleo, lo que limita
las oportunidades para los trabajadores menos calificados.

Por otra parte, se concluye que las politicas publicas vigentes son insuficientes para
abordar de manera efectiva el desempleo y la informalidad laboral, ya que se requiere una
medicion precisa, objetivos claros e incentivos para fomentar la formalizacion y la generacion de
empleos.

Entre las recomendaciones destacan la implementacion de politicas enfocadas en la
capacitacion y el desarrollo de habilidades especificas para mejorar la empleabilidad de grupos
vulnerables, el fortalecimiento de programas de fomento al emprendimiento y la creacion de
nuevas empresas, el establecimiento de incentivos fiscales para atraer inversion externa, la
promocion de la formalizacion gradual del empleo informal, la mejora de la coordinacion entre
el sector publico y privado, y el desarrollo de un sistema de monitoreo y evaluacion periddica de
los indicadores de desempleo. Estas acciones buscan abordar de manera integral los multiples
factores que influyen en el desempleo en Pamplona, con el objetivo de mejorar las oportunidades

laborales y el bienestar economico de la poblacion.
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