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Resumen
El &nimo de este estudio fue comprender y describir el proceso, fendmeno e impacto directo en
la vida real entre el reclutamiento y las habilidades blandas, para ello se hizo una revision
documental que sirvio de punto de partida para la investigacion; La metodologia manejada
consistio en una (1) encuesta estandar compuesta por preguntas abiertas y cerradas, que nos
permitio comprobar si existe una relacion propia entre las habilidades blandas y el reclutamiento.
Finalmente sentamos que, a nivel corporativo, para las Pymes dentro de la autoridad de la regién
de Santa Marta, las habilidades blandas estan propiamente entrelazadas con las decisiones de
contratacion de los reclutadores y, por lo tanto, se convierten en requisitos basicos clave para
ganar un lugar en el competitivo entorno del trabajo. Por otro parte, se ha observado que el
alcance generacional impacta y marca la diferencia en el momento de requerir habilidades
blandas como requisito de contratacion, lo que es mas importante para quienes pertenecen a la
Generacion Z.

Palabras clave: Habilidades blandas; talento humano; contratacién; requerimientos.



Abstract
The purpose of this study was to understand and describe the process, phenomenon and direct
impact in real life between recruitment and soft skills, for this purpose a documentary review
was made that served as a starting point for the research; The methodology used consisted of one
(1) standard survey composed of open and closed questions, which allowed us to check if there is
a proper relationship between soft skills and recruitment. Finally, we felt that, at the corporate
level, for SMEs within the authority of the Santa Marta region, soft skills are properly
intertwined with recruiters' hiring decisions and, therefore, become key basic requirements to
win a place in the competitive work environment. On the other hand, it has been observed that
generational reach impacts and makes a difference when requiring soft skills as a hiring
requirement, which is more important for those who belong to Generation Z.

Keywords: Soft skills; human talent; hiring; requirements.
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Introduccion

El reclutamiento (contratacion), los requisitos que tienen las organizaciones, las
habilidades sociales y como todo lo anterior se relaciona con la escasez de oportunidades son
temas frecuentemente discutidos a nivel individual; sin embargo, su relacion en pocas ocasiones
se ha analizado desde la posicidn de un ciudadano promedio, aunque estos problemas tienen un
impacto significativo en el progreso socioecondmico y la mejora el nivel de vida.

ManpowerGroup (2021) es una empresa multinacional estadounidense y es una de las
organizaciones que presta atencion a este aspecto, esta empresa mostro informacién importante
en su estudio sobre los jovenes, a saber, el empleo de las juventudes, las oportunidades de trabajo
a las que pueden postularse, los estudios que realizaron muestran que los jovenes que no poseen

habilidades blandas tienen menores posibilidades de ser contratados.
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Planteamiento del Problema

En una investigacion elaborada por Becerra, (2022) para el magacin La Republica, se
mostré que “Colombia es la tercera economia con la mayor tasa de desempleo de los paises
OCDE (Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico)”. “Y a pesar de que
actualmente esta disminuyendo la tasa de desempleo, en Colombia sigue siendo un factor
preocupante para toda la sociedad, mas ain después de enfrentarse a una nueva realidad
presentada por la postpandemia” (Gonzalez Martinez, M. A., & Fandifio Isaza, J. R., 2023). Y es
que “araiz del covid-19 hasta las empresas se vieron obligadas a desarrollar, capacitar o requerir
habilidades que antes de pandemia eran relativamente invisibles”, tal como lo sefiala Pérez,
(2021) “el Covid-19 ocasiond que las empresas de América Latina desarrollaran nuevas
habilidades en sus colaboradores para responder a la nueva realidad que se vive a nivel mundial”
(p10). Por tanto, un punto importante para ayudar con la preocupante situacion laboral en el pais
y la contratacion es conocer las habilidades blandas que se solicitan en el entorno de trabajo y de

esta manera, lograr una preparacion adecuada antes de postularse a una unidad productiva.

Pregunta problema:
¢Qué habilidades blandas se identificaron como requerimiento al talento humano, para su

contratacion en Pymes del Distrito de Santa Marta en el 2023?
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Justificacion

El desempleo es una realidad que va muy de la mano del desconocimiento; a este
respecto una empresa multinacional estadounidense (ManpowerGroup), hizo una investigacion
identificando a la falta de habilidades blandas como uno de los factores por los cuales los
aspirantes no pasaban las etapas de seleccion. Sin embargo, poco se conoce sobre cuales son los
requerimientos de habilidades blandas que las empresas requieren en la nueva normalidad
pospandemia para hacer una contratacion, o sobre la correlacion entre las variables de estudio
(habilidades blandas, contratacion y rango generacional); razon por la cual y para la cual se

hace necesaria esta investigacion en el mercado laboral.
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Objetivos
Objetivo General
Identificar las habilidades blandas requeridas al talento humano, para su contratacion en Pymes

del Distrito de Santa Marta en el 2023.

Objetivos Especificos

Caracterizar Pymes inscritas en la jurisdiccion de Santa Marta.

Analizar la caracterizacion para la elaboracion de una técnica de recoleccion pertinente para las
Pymes con presencia en el distrito de Santa Marta.

Obtener una base de datos actualizada y pertinente a la nueva normalidad.

Divulgar los resultados obtenidos en Working Papers ECACEN / UNAD / 2023-2 y/o en el

repositorio institucional.
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Marco tedrico

La reciprocidad entre las habilidades blandas y su verificacion en el proceso de
contratacion es un tema de gran relevancia para las organizaciones, incluidas las PYMES vy este
proceso se ha vuelto especialmente importante con la nueva realidad traida a causa del COVID-
19 y la postpandemia, ya que “el contexto actual, cada dia se torna méas dinamico, incierto y
cambiante, las organizaciones requieren contar con personal preparado para afrontar los retos”
(Canelédn, L., 2023).

Cimatti, B. (2016) expresa en su articulo “Definition, development, assessment of soft
skills and their role for the quality of organizations and enterprises”, que la empleabilidad se ve
afectada mas por las habilidades blandas que por las duras, ademéas menciona que existe un
desfase entre las habilidades blandas de los recursos humanos que buscan empleo y los requisitos
de estas habilidades que tienen las empresas para contratar.

De igual manera, varios estudios sustentan que el déficit en habilidades blandas son un
problema en la empleabilidad juvenil en varios paises, especialmente en Italia, tal como sefialo el
informe de “McKinsey Education to Employment: Getting Europe’s Youth intoWork de 2014”
(McKinsey & Company., 2013, p. 9)

Por lo tanto, los anteriores estudios manifiestan que la necesidad existente de talento
humano, y que, este posea ciertas habilidades blandas previo a la contratacion, son de sumo

interés para las empresas, lo que posteriormente repercute en la decisidn de contratacion.
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Marco Conceptual

En el estudio y revision de las fuentes investigadas se encontrd la descripcién de las
variables de estudio, importantes para el desarrollo de la investigacion, a saber:

Habilidades blandas

Las habilidades blandas segun “Castellar, (2023) son una combinacion de habilidades
(sociales, de comunicacidn, personalidad, actitudes, atributos profesionales, inteligencia social e
inteligencia emocional), que facultan a las personas para moverse por su entorno, trabajar bien
con otros y realizar un buen desempeno”. Asimismo, explica su importancia tanto en el ambito
de trabajo como en el individual, porque al incrementar estas habilidades de forma activa se
pueden promover mejoras en el comportamiento prosocial, la felicidad e incluso la salud.

Contratacion

El empleo (o la contratacion), por su parte, se entiende como la formalizacion de la
relacion laboral, en la que se estipulan las condiciones econémicas, tipo de documento de
trabajo, periodo y prestaciones. En Colombia, “segln el articulo 22 del CST (Cédigo Sustantivo
del Trabajo) (Mintrabajo., 2018)”, “el contrato de trabajo es aquel acuerdo de voluntades por el
cual una persona natural se obliga a prestar un servicio personal a otra persona, natural o juridica,
bajo la continuada dependencia o subordinacion, a cambio de una remuneracion”.

Rango generacional

A pesar de que existen muchas similitudes no hay un conceso estricto sobre los afios que
definen un rango generacional, ya que “existen dos formas de agrupar las generaciones sociales”
ya sea porque se considere que cada cierta cantidad de afios (X) nace una nueva generacion o
como explica Pilcher, J. (1994) "personas dentro de una poblacion delimitada que experimentan

los mismos acontecimientos importantes en un periodo de tiempo determinado”.
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Metodologia

En este estudio descriptivo se empled un enfoque cualitativo y un disefio no experimental
de naturaleza transaccional descriptivo. Para tener un punto de partida se realizé una revision de
informacion y literatura, a tal efecto se utilizaron varias bases de datos informativas, como son el
caso del Repositorio Institucional de la UNAD, Scopus y Google Scholar, y entre estas tres bases
de datos se encontraron un total de 320 documentos. Luego del anélisis, se escogieron 6
documentos como asiento de investigacion para este articulo de investigacion, debido a que estos
documentos pueden darnos una comprension clara del contenido a analizar sin perder el enfoque.

La poblacion de analisis se estipulé a gratitud de la “Camara de Comercio de Santa Marta
(CCSM, 2021)”, que declaro tener al 2021 dentro de su jurisdiccion 26.504 empresas registradas
y permanentes, de estas el 1,7% corresponde a pequefias empresas y el 0,6% a medianas
empresas, en otras palabras 609 (pymes) pequefias y las medianas empresas las cuales son el
objeto de investigacion. Se decidi6 utilizar una técnica de muestreo por conveniencia para poder
alcanzar pertinentemente a las empresas y su colaboracién en la investigacion, por lo que se
seleccionaron a 15 empresas de diversas industrias y con relacién continua con la “UNAD
(Universidad Nacional Abierta y a Distancia) en el CEAD Santa Marta”.

Por ultimo, “se disefi6 (1) una encuesta estandar con preguntas abiertas y cerradas”, tal
como se muestra en la Figura 1, se requiri6 de la colaboracién de la persona a cargo de la
seleccidn y/o contratacion, con la realizacion de una breve encuesta con finalidad investigativa y
académica, asi como también, se solicit6 el permiso del tratamiento de datos de acuerdo con tal
politica. Los puntos de la encuesta rondaron en torno a entender la verdadera dependencia entre
las habilidades blandas y el reclutamiento (contratacién), haciendo las siguientes preguntas:

= “Sector econdmico de la empresa”.



16

“Teniendo en cuenta que las habilidades blandas o Soft Skills son “todos los atributos o
capacidades que le permiten a una persona desempefiarse en su trabajo de manera efectiva™”.
“Seleccione segun el nivel de importancia (Del 1 al 5; siendo 1 sumamente importante y el 5
no es importante) la habilidad a la que le presta mayor atencion. (Si lo desea, puede incluir
otra habilidad blanda)”

o “Adaptabilidad”

o “Creatividad”

o “Resolucién de conflictos”

o “Pensamiento critico”

o “Comunicacion”

o “Liderazgo”

o “Organizacion y gestion del tiempo”

o “Motivacion y ética laboral”

o “Empatia”

o “Otra”
“Si eligio otra, especifique cudl.”
“¢Como identifica usted las habilidades blandas de un aspirante?”

o “Prueba psicotécnica”

o “Entrevista”

o “Otra”
“¢Qué tanta importancia se les da a las habilidades blandas segun el rango generacional? (Del
1 al 5; siendo 1 no se toma en cuenta y 5 Indispensable)”

o “Generacion X (nacidos entre 1965y 1981)”



o “Generacion Y o Millennials (nacidos entre 1981 y 1997)”
o “Generacion Z o Centennials (nacidos entre 1997 y 2010)”
“¢Con cuanta frecuencia se fija en las habilidades blandas para hacer una contratacion?”
o “Siempre”
o “Casi siempre”
o “Algunas veces”
o “Casi nunca”

o “Nunca”
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Figura 1

Encuesta aplicada
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Habilidades blandas para la contratacion

Lo invitamos a completar este cuestionario que cumple la funcién de identificar las
habilidades blandas requeridas al talento humano, para su contratacién en Pymes del
Distrito de Santa Marta en 2022.

Los resultados de este estudio ayudaran a lograr una mayor comprension del mercado
laboral frente a las habilidades blandas y asi proponer estrategias formativas para la
capacitacion de las personas que aspiran a una contratacion.

De antemano: jmuchas gracias por su colaboracion!

Nombre de la empresa *

Tu respuesta

Cargo del responsable de llenar la empresa *

Tu respuesta

Sector economico de la empresa *

O Primario (Agricultura, pesca, mineria, entre otras)
O Secundario (Industria, artesania, construccion, entre otras)

O Terciario (Transporte, educacion, salud, entre otros)

Siguiente [ I  Pagina 1de 4 Borrar formulario

Nota. “Esta encuesta fue aplicada a la muestra de estudio en el lapso del tercer trimestre del afio
2023y el primer trimestre del afio 2024 (Gonzalez Martinez, M. A., & Fandifio Isaza, J. R.,

2023)”. La fuente y elaboracién es propia.
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Resultados
Los resultados de la encuesta aplicada a la muestra de estudio se dividen en sector al que
pertenece la empresa, nivel de importancia que prestan a las “habilidades blandas”, importancia
de poseer “habilidades blandas” segun el rango generacional, método de identificacion de las
“habilidades blandas™ y frecuencia con la que se observan las “habilidades blandas” a la hora de
realizar una “contratacion”.
Figura 2

Sectores a los que pertenecen las empresas encuestadas

@ Primario (Agricultura, pesca, minerfa, entre otras)

Secundario (Industria, artesania, construccion, entre
otras)

@ Terciario (Transporte, educacion, salud, entre otros)

Nota. Se observa en la Figura 2, que el 77% de las empresas encuestadas pertenece al sector
terciario (Transporte, educacion, salud, entre otros), el 15% pertenece al sector secundario
(Industria, artesania, construccion, entre otras) y el 8% restante pertenece al sector primario
(Agricola, pesca, mineria, entre otras), por tanto, este estudio presentara informacion que, aunque

se adapta a todos los sectores, es de mayor relevancia para el sector terciario.
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Figura 3

Nivel de valor otorgado a las habilidades blandas

® Sumamente Importante ~ ® Importante Medianamente Importante ~ ® Poco Importante ~ ® No es Importante
Adaptabilidad S %
Creatividad a2 s38%
Resolucién de conflictos ST 23.1%
Pensamiento critico 538% T 462%
Comunicacién Lmes% ] 31%
Liderazgo [692% T 30.8%
Organizacion y gestion del tiempo [UeTs%RIT 385%
Motivacién y ética laboral PFEs% I 231%
Empatia [T692% T 308%
Otra [US8E%IN  385% 7.7°a8M%
100% 0% 100%

Nota. Se evidencia en la Figura 3, el nivel de importancia (representado en porcentaje) que dan
cada una de las empresas encuestadas, a las diferentes habilidades blandas planteadas en la
encuesta, definiendo de esta manera si son sumamente importantes, importantes, medianamente

importantes, poco importantes o si no son importantes.
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Figura 4
Influencia de las habilidades blandas en el rango generacional

® No se toma en cuenta  ® Poco importante Medianamente importante Sumamente importante

® Indispensable

Generacién X (nacidos entre 1965 y 1981) 158% 15.4%7 7%  462%  154%
Generacién Y o Millennials (nacidos entre 1981 y 1997) 168 231%) 385% | 23S
Generacién Z o Centennials (nacidos entre 1997 y 2010) 150 46.2% | 385%

100% 0% 100%

Nota. Es posible observar en la Figura 4, el nivel de importancia que prestan las pymes de la
jurisdiccion de santa marta a las “habilidades blandas” que tiene cada uno de los candidatos en
una contratacion, dividiéndolos por rangos generacionales (Generacion X, Generacion Y, y
Generacion Z) e indicando el nivel de importancia en las habilidades blandas, si las toman en
cuenta, son poco importantes, medianamente importantes, sumamente importantes o
indispensables para cada uno de los rangos generacionales.

Figura 5

Método de identificacion de habilidades blandas

31%

@ Prueba psicotécnica 4
@ Entrevista 9
@ Otras 0

69%

Nota. En la Figura 5 es posible observar que la técnica que utilizan la mayoria las pymes
interrogadas para identificar las “habilidades blandas” en un postulante es, la “entrevista” con un

69% seguido por la prueba psicotécnica con un 31% de las pymes encuestadas.
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Figura 6

Frecuencia de observacion de habilidades blandas para la contratacion

8%
@® Siempre 6 i

g
@ Casi siempre 5
46%
@® Algunas veces 1
@ Casinunca 1
38%
@® Nunca 0

Nota. En la Figura 6 se contempla que “del 100% de los encuestados el 46% declara siempre
fijarse en las habilidades blandas a la hora de hacer una contratacion”, el 38% hacerlo casi

siempre, el 8% casi nunca y el otro 8% asegura hacerlo algunas veces.

Finalmente es preciso mencionar que “el 100% de los encuestados acepto usar los datos

suministrados en la encuesta para la investigacion de manera estadistica e informativa”.
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Discusion de resultados

Se plante6 como objetivo principal identificar que habilidades blandas eran requeridas
por las pymes para hacer una contratacion; por tanto, es crucial entender “el nivel de importancia
que tienen las habilidades blandas a la hora de hacer una contratacion”. Segun Cimatti, B. (2016)
la empleabilidad se ve afectada mas por las habilidades blandas que por las duras, y segun las
respuestas obtenidas de los sondeos aplicados en esta investigacion a la muestra de analisis,
demuestran que en los principales sectores econdmicos (segun el nimero de pymes encuestadas
por sector, ver Figura 2) se “presta especial atencion a las habilidades blandas”™.

En el estudio realizado por Canelén, L. (2023) se encuentran en armonia con los
resultados encontrados en la presente investigacion, puesto que tal como afirmé Caneldn, “las
organizaciones requieren contar con personal preparado para afrontar los retos”, como se observa
en la Figura 3 para “el 100% de las pymes encuestadas es sumamente importante o
importante habilidades como la adaptabilidad, creatividad, resolucién de conflictos,
pensamiento critico, comunicacion, liderazgo, organizacién y gestion del tiempo, motivacion y
ética laboral y empatia”. Siendo las mas destacadas como “sumamente importantes” la
adaptabilidad con un 92.3%, la resolucion de conflictos con un 76.9%, la comunicacion con un
76.9% y la motivacién y ética laboral con un 76.9% del total de encuestados. Adicionalmente, es
posible observar que para algunas empresas estas habilidades son suficientes y para otras es
necesario mencionar algunas mas; el porcentaje del nivel de importancia para las empresas
encuestadas es: para el 38.5% es sumamente importante, para el 38,5% es importante, para el
7.7% es poco importante y para el 15.4% no es importante; notando asi que para la mayoria
(77%) de las empresas encuestadas, si es importante resaltar algunas otras habilidades, tales

como: Trabajo en equipo o colaborativo, inteligencia emocional, resiliencia, responsabilidad y
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comparierismo. Sin embargo, es de interés resaltar que ninguno de los encuestados califico como
“medianamente importante, poco importante 0 no es importante a las habilidades mostradas en la
encuesta; lo que muestra el peso de las habilidades blandas para todos los encuestados”.

Por su parte, McKinsey & Company (2013, p. 9) mostro en su informe que el déficit en
habilidades blandas son un problema en la empleabilidad juvenil, este es otro punto que se
ratifica en esta investigacion, pues se identifica la trascendencia en “el rango generacional”; en la
Figura 4 se observa que para la Generacion X el 38.5% de las empresas encuestadas considera
poco, medianamente 0 nada importante su rango generacional frente a la necesidad de poseer
habilidades blandas, mientras que para el 61.5% es sumamente importante o indispensable,
por otro lado, para la Generacién Y (Millennials) el 37.5% de las empresas encuestadas
considera que es medianamente importante o no se toma en cuenta, mientras que para el restante
62.5% es sumamente importante o indispensable, y finalmente para la Generacion Z
(Centennials) el 15.4% de las empresas encuestadas no toma en cuenta el rango generacional
para evaluar sus habilidades blandas, sin embargo para el 84.6% es sumamente importante o
indispensable, siendo este el rango generacional al que més se le toman en cuenta las
habilidades blandas. En datos generales, si, se tiende a prestar atencion al rango generacional a la
hora de identificar habilidades blandas en el colaborador que se desea contratar, siendo a los de
la Generacion Z, es decir, los nacidos entre 1997 y 2010 a los que mas se les presta atencién, lo
que logra demostrar que “la edad generacional” es una variable que favorece o perjudica en el
requerimiento de “habilidades blandas para hacer la contratacion”, ya que a menor edad las

empresas prestan mayor atencion a las habilidades blandas que se poseen.
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Cronograma
Tabla 1
Cronograma de actividades
MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES
ACTIVIDAD 4 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Acta de inicio

del proyecto
Progreso del
proyecto de
investigacion
Proceso
investigativo
“Consulta de
bases tetricas y
antecedentes
del Proyecto de
investigacion”
Disefio y
elaboracion de
encuestas a
aplicarala
muestra objeto
de estudio.
Aplicacion de
encuestas a las
pymes
seleccionadas
Tabulacion y
sistematizacion
de los datos
obtenidos
Resultados
parciales de la
investigacion.
Publicacion en
Working
Papers
ECACEN/
UNAD / 2023-
2

Resultados
completos de la
investigacion
Presentacion
del informe
final

Nota. “Esta tabla indica las actividades realizadas durante la investigacion en el periodo de

tiempo que comprende 12 meses (Gonzéalez Martinez, M. A., & Fandifio Isaza, J. R., 2023)”.
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Conclusiones

Luego de revisar los resultados de la encuesta muestral, ultimamos que, a nivel
organizacional, para las PYMES dentro de la “jurisdiccién de Santa Marta, las habilidades
blandas” estan estrechamente conexas con las decisiones de contratacion de los reclutadores y,
por lo tanto, las habilidades blandas se vuelven un plus invaluable para ganarse un lugar en el
contendiente mundo del trabajo. Por otro lado, se ha observado que el alcance “generacional”
impacta y marca la diferencia al momento de requerir “habilidades blandas” como requisito de
contratacion, lo que es mas importante para quienes pertenecen a la Generacion Z, y la técnica
mas comun utilizada para comprobar la presencia de estas habilidades se obtienen mediante las
entrevistas.

Finalmente, “las habilidades blandas identificadas como requisito al talento humano para
su contratacion en pymes del distrito de Santa Marta” son muchas, pero las méas destacadas giran
en torno a mantener un al buen ambiente laboral e individual, habilidades tales como “la
adaptabilidad, la resolucion de conflictos, la comunicacion, la motivacion y la ética laboral”.
Esto apunta a la necesidad de capacitarse en estas destrezas para ampliar las posibilidades de
reclutamiento y formar parte de la fase de eleccidn final, especialmente en las generaciones que

actualmente estan saliendo de las universidades al entorno laboral.
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Recomendaciones

Esta investigacion se concentro particularmente en descubrir la correspondencia entre las
“habilidades blandas y la contratacion” desde la perspectiva aspirante — pymes. Por tanto, para
ampliar el alcance del estudio y obtener una vision mas realista sobre el entorno laboral y
educativo, se recomienda elaborar y aplicar una herramienta de medida que permita percibir si
los estudiantes egresados de las instituciones de educacion superior tienen las destrezas
necesarias para entrar al mercado laboral.

Asimismo, se recomienda a los entes de educacion superior y a las pymes, especialmente
a los reclutadores, considerar los descubrimientos de esta investigacion y desarrollar proyectos
de capacitacion que promuevan el desarrollo profesional, ofreciendo asi a los postulantes la
posibilidad de recibir capacitacion en habilidades blandas durante sus funciones de desarrollo,
asegurando de esta manera que la organizacion no pierda talento potencial que pueda impactar el

progreso socioecondmico y el mejoramiento del nivel de vida del pais.
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