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Resumen

En los ultimos afios, la gestion del conocimiento se ha convertido en un componente esencial
para las Instituciones de Educacion Superior (IES), en este contexto, el Instituto Caro y Cuervo
(ICC), una entidad estatal adscrita al Ministerio de las Culturas, las Artes y los Saberes,
desempefia un papel activo debido al conocimiento tacito y explicito que gestionan sus grupos de
valor, ofreciendo una amplia gama de servicios que incluyen posgrados, cursos de educacion
continua, biblioteca especializada, museo, investigaciones, sello editorial y la Imprenta
Patriotica. No obstante, en este escenario, se ha identificado la falta de un plan que respalde
eficazmente la mision del ICC, para abordar esta problematica, se reconoce como una necesidad
primordial la implementacion de un sistema de informacién multipropdsito, este sistema no solo
proporcionara informacion precisa para la generacion de informes y la comunicacioén de avances
estratégicos, sino que también garantizard el cumplimiento de los requisitos tanto de entidades
publicas como privadas, entre otros aspectos cruciales. Para asegurar que el disefio de este
sistema de informacion sea apropiado para la entidad, se llevara a cabo una metodologia de
recoleccion de informacion de fuentes primarias y secundarias, esto incluird la identificacion de
mejoras en el mapa de procesos y sus respectivos procedimientos, el anlisis de la
implementacion de estandares de calidad a través del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG), y una revision de los riesgos relacionados con la seguridad de la informacion; ademas,
se investigaran las caracteristicas de los sistemas de informacion existentes para proponer un
modelo de gestion del conocimiento que facilite la integracion de informacion tacita y explicita,

abordando un enfoque de estrategias de direccionamiento estratégico de manera efectiva.



La implementacion de este sistema de informacion en el ICC no solo atendera necesidades
inmediatas, sino que también establecera una estructura sélida para la gestion del conocimiento y
la optimizacién de las operaciones, lo que resultara en un enfoque mas efectivo para alcanzar los

objetivos misionales de la institucion.

Palabras clave: Instituciones de Educacion Superior (IES), gestion del conocimiento,
sistemas de informacion, modelos de gestion del conocimiento, evaluacion de sistemas de

informacion, mejora continua, tecnologia de la informacion.



Abstract

In recent years, knowledge management has become an essential component for Higher
Education Institutions. In this context, the Instituto Caro y Cuervo (ICC), a state entity affiliated
with the Ministerio de las Culturas, las Artes y los Saberes, plays an active role due to the tacit
and explicit knowledge managed by its value groups, offering a wide range of services including
postgraduate programs, continuing education courses, specialized libraries, museums, research,
publishing, and the Imprenta Patridtica. However, in this scenario, the lack of an effective plan to
support the ICC's mission has been identified. To address this issue, the implementation of a
multipurpose information system is recognized as a primary need. This system will not only
provide accurate information for report generation and communication of strategic advances but
also ensure compliance with the requirements of both public and private entities, among other
critical aspects. To ensure that the design of this information system is suitable for the institution,
a methodology for collecting information from primary and secondary sources will be carried
out. This will include identifying improvements in the process map and its respective procedures,
analyzing the implementation of quality standards through the Integrated Planning and
Management Model, and reviewing risks related to information security. Additionally, the
characteristics of existing information systems will be investigated to propose a knowledge
management model that facilitates the integration of tacit and explicit information, addressing a
strategic direction approach effectively. The implementation of this information system at the
ICC will not only address immediate needs but also establish a solid foundation for knowledge
management and operational optimization, resulting in a more effective approach to achieving

the institution's mission.



Keywords: Higher Education Institutions (IES), knowledge management, information
systems, knowledge management models, evaluation of information systems, continuous

improvement, information technology.
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Introduccion

A través de la mejora continua en sus procesos misionales, el Instituto Caro y Cuervo (ICC)
aspira a ser lider en el desarrollo de la investigacion, formacion y apropiacion social del
conocimiento, siendo un referente en innovacion creatividad y sistematicidad. Recientemente, el
Ministro de las Culturas, Juan David Correa, ha propuesto un ambicioso proyecto: la creacion
colaborativa de una politica cultural que una y celebre las historias, tradiciones y culturas
diversas que enriquecen las regiones de Colombia, este proyecto tiene un impacto directo en la

realizacion de la vision del ICC, y se identifican contribuciones ministeriales a estas actividades.

Para llevar a cabo este enfoque estratégico, la entidad debe fortalecer su estructura
interna, comenzando por la identificacion de conceptos fundamentales para el desarrollo y
funcionamiento de sus politicas internas, Nonaka y Takeuchi en 1995 propusieron como
componentes del proceso tres elementos integrales: la creacion del significado, como fase
indispensable para compartir conceptos y valores en la organizacion; la generacion de
conocimiento; y la toma de decisiones, dando cuenta, de esta manera, del proceso completo de
gestion del conocimiento a nivel organizacional. (Enriquez, 2019). Asimismo, para crear
sinergias y comprender el conocimiento de manera integral, es crucial la consolidacion de un
sistema de informacion, con lo cual Neuburger & Fiedler resaltan su importancia en el
fortalecimiento de la estructura de las IES, permitiendo una divisiéon en conjunto entre humanos
y sistemas de informacion, siendo el primero el encargado de desarrollar nuevos conocimientos
en busca de resolver problemas especificos o nuevos desafios estratégicos y convirtiéndose los

sistemas de informacion en procesos de andlisis, conclusiones y toma de decisiones, dicho de
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otra manera, las herramientas tecnoldgicas y hombre, deben trabajar en conjunto, ya que uno sera
el soporte del otro y este a su vez permita encontrar soluciones y nuevas estrategias de

crecimiento. (Neuburger & Fiedler, 2020)

Con este enfoque en mente, el proposito de esta investigacion es disefiar un sistema de
informacion que respalde eficazmente los procesos misionales del ICC, basandose en el concepto
de gestion del conocimiento; para lograr este objetivo, se empleara la Metodologia cualitativa y
descriptiva, una herramienta que facilita la conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacion de
proyectos, esto se logrard mediante la contextualizacion del escenario, el anélisis de los
involucrados, la identificacion del problema y los objetivos. La investigacion seguira un enfoque
exploratorio, utilizando fuentes secundarias y primarias para generar resultados que contribuyan
a los objetivos del ICC y de esta investigacion, su finalidad se reflejaré en la articulacion de
planes institucionales misionales que coadyuven a los objetivos estratégicos, facilitando futuras

rendiciones de cuentas y registros de alta calidad.

Este estudio representa una valiosa contribucion para todas las Instituciones de
Educacion Superior (IES). Su objetivo principal es identificar procesos de mejora e impulsar la
facilitacion y el acercamiento a la informacion publica y al conocimiento, brindando un valor

anadido a la entidad.
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Justificacion

El objetivo del ICC es dedicarse a promover y desarrollar la investigacion, la docencia, el
asesoramiento y la divulgacion de las lenguas y literaturas del territorio nacional, con el objetivo
de fortalecer su uso y reconocimiento, basandose en su prestigio social y valoracion estética. El
ICC también brinda asesoramiento al Estado colombiano y participa en la elaboracion de
politicas para el fortalecimiento y conservacion del patrimonio inmaterial de la Nacion. Ademas,
se encarga de preservar, compilar, publicar y distribuir documentos escritos y audiovisuales, asi
como elementos del patrimonio material, para contribuir a la conservacion de la historia de la
cultura colombiana. (Instituto Caro y Cuervo, 2022)

Para llevar a cabo el objetivo, el ICC ha estructurado su organigrama institucional de la
siguiente manera, definiendo cuatro niveles jerarquicos clave: el Consejo Directivo, la Direccion
General, la Subdireccion Académica y la Subdireccion Administrativa y Financiera; estos roles
desempefian una funcion fundamental en la formulacion y ejecucion de politicas, normativas,
planes, proyectos, programas y procedimientos destinados a cumplir con la vision institucional
del ICC.

Para lograr estos objetivos, el ICC cuenta con un total de 99 servidores publicos y 112
colaboradores contratados, quienes respaldan y contribuyen a las actividades de cada una de las
areas de la institucion, asegurando la consecucion de las metas propuestas, esta estructura
organizativa permite una gestion efectiva de los recursos humanos y una coordinacion eficiente

en la ejecucion de las actividades institucionales.
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Tabla 1

Distribucion funcionarios y contratistas ICC

. Direccion Subdireccion Facultad Subdireccion
Area TOTAL
General Académica SAB Administrativa
Planta 16 40 8 35 99
Prestacion de

o 15 60 30 7 112
Servicios
TOTAL 31 100 38 42 211

Nota. Adaptado de Informe de Gestion del (Instituto Caro y Cuervo, 2022).

https://www.caroycuervo.gov.co/publicaciones/2022/06/Informe-de-gestion-ICC-2018&-

2022.docx

En cuanto a los servicios misionales la entidad publica estadisticas en cuanto a formacion,

investigacion, editorial y museos, evidenciadas a continuacion:

Formacion formal posgrado:
Actualmente funcionan 5 programas de maestria con registro calificado:
e Literatura y cultura
e Lingiiistica
e Ensefanza de Espafiol como Lengua Extranjera y Segunda Lengua
e Estudios Editoriales
e [Escritura Creativa
Estas maestrias salen a convocatoria bianualmente, lo que significa que cada dos afios se

abre la posibilidad de inscripcion a la oferta educativa para inscribirse en cada una de ellas,
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reflejando las siguientes estadisticas de estudiantes matriculados semestralmente en programas

de educacion formal de maestria:

Tabla 2

Estudiantes matriculados en programas de maestria

Programas de Maestria 20201 202011 20211 202111 20221 202211

Maestria en Ensefianza de

Espafiol como Lengua

14 18 15 15 12 14
Extranjera y Segunda
Lengua
Maestria en Estudios
16 22 21 20 20 15
Editoriales
Maestria en Lingiiistica 6 6 7 7 12 10
Maestria en Literatura y
15 15 23 23 22 24
Cultura
Maestria en Escritura
14 30 28 27 26 24
Creativa
Total de estudiantes
65 91 94 92 92 87

matriculados

Nota. Fuente: Adaptado de Informe de Gestion del (Instituto Caro y Cuervo, 2022).

https://www.caroycuervo.gov.co/publicaciones/2022/06/Informe-de-gestion-ICC-2018&-

2022.docx
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Hasta el cierre de 2022, el ICC mantuvo una tasa de desercion baja, registrando un 15%,
esto significo que la gran mayoria de los estudiantes, un total de 203 hasta ese afio, pudieran
completar sus estudios y unirse a la asociacion de exalumnos. Ademas, en el afio 2023 van un

total de 19 estudiantes graduados.

Figura 1

Tendencia graduados por semestre 2018-2022

2018 2019 2020 2021 2022 2023 -1

Fuente: Autoria Propia.

Educacion continua

En el periodo comprendido entre 2018 y 2022, los programas de educacion continua del
ICC se expandieron notablemente, abarcando mas de 27 departamentos en Colombia y llegando
a 36 paises en todo el mundo. Inicialmente, estos cursos y diplomados se ofrecian en modalidad
presencial, pero posteriormente se adaptaron a una modalidad remota sincronica (virtual en
vivo), lo que permitié que un publico mas amplio mostrara interés en los programas al eliminar
las restricciones geograficas y ofrecer flexibilidad en cuanto a horarios y ubicacion para la

participacion en las actividades (Instituto Caro y Cuervo, 2022).
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Durante este periodo de crecimiento, la oferta de programas de educacion continua
experimentd un aumento significativo, pasando de 13 programas en 2018 a un total de 57 en
2021. Para 2022 y 2023, el ICC cuenta con una variada oferta de mas de 50 programas, que

incluyen diplomados, cursos y talleres.

Tabla 3

Programas educacion continua ofertados

2018 2019 2020 2021 2022
Diplomados 11 13 16 19 19
Cursos 2 19 24 27 26
Seminarios 0 0 0 2 1
Talleres 0 0 1 9 4
Total 13 32 41 57 50

Nota. Fuente: Adaptado de Informe de Gestion del (Instituto Caro y Cuervo, 2022).

https://www.caroycuervo.gov.co/publicaciones/2022/06/Informe-de-gestion-ICC-2018-

2022.docx

Proyectos de investigacion

En agosto de 2023, el ICC recibi6 un importante reconocimiento por parte del Ministerio de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion, que lo acredita como un centro de investigacion durante un
periodo de tres afios, con seguimiento anual. Este logro representa un hito significativo que la
institucion habia estado persiguiendo durante varios afos y le brinda la oportunidad de competir
por recursos publicos provenientes del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion y otras

entidades del Gobierno nacional. Este reconocimiento ha sido histoéricamente visto como una
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prueba del solido desempefio y la actuacion responsable de las partes interesadas que lo obtienen
(Instituto Caro y Cuervo, 2023).
El ICC se destaca por su compromiso con la investigacion en 12 lineas de estudio
distintas, que se agrupan en dos grupos principales:
e Grupo de lingiiistica:
v Lengua, tiempo, espacio y sociedad
v Ensefianza del Espafiol como lengua extranjera y segunda lengua
v" Estudios fonicos
v" Estudios sobre el espafiol de Colombia
v" Glotopolitica
v" Lenguas indigenas, criollas, romani y de sefias / Lenguas nativas
v Lingtistica de corpus y computacional
v’ Discurso, sociedad, cultura y transdisciplinariedad
e Grupo de literatura
v' Literatura afro e indigena
v" El libro en Colombia: practicas materiales ¢ intelectuales; condiciones de la
transaccion entre creadores y lectores
v' Literatura comparada

v" Problemas narrativos para la escritura creativa

Es importante destacar que, como institucion de educacion superior (IES), el ICC cuenta
con un comité de investigacion que evalua proyectos en cada uno de los grupos mencionados,

publica productos de investigacion y promueve la solicitud de becas y fondos de financiacion. A
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continuacion, se presentan el nimero de proyectos aprobados en cada grupo y la tendencia de

aprobacion en cada vigencia.

Tabla 4

Resumen proyectos de investigacion

Nuimero de Proyectos

Grupos Categoria Lineas
2018 — 2022
Lingiiistica B 10 89
Literatura B 9 65

Nota. Adaptado de Informe de Gestion del (Instituto Caro y Cuervo, 2022).

https://www.caroycuervo.gov.co/publicaciones/2022/06/Informe-de-gestion-ICC-2018&-

2022.docx

Figura 2

Tendencia proyectos de investigacion aprobados por vigencia

Y o

2019 2020 2021 2022

Fuente: Adaptado de Informe de Gestion del (Instituto Caro y Cuervo, 2022).

https://www.caroycuervo.gov.co/publicaciones/2022/06/Informe-de-gestion-2022.pdf
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Sello Editorial
El ICC llevé a cabo una reorganizacion en su Sello Editorial y en la produccion de la
Imprenta Patriotica, esta ultima encargada de preservar los oficios patrimoniales relacionados
con la produccion grafica y bibliografica; como resultado de esta reestructuracion, se han
generado diversas novedades editoriales en las distintas series, las cuales se detallan a
continuacion, organizadas por afio de publicacion y serie:
e Libros electronicos
v" 2019 - Gramatica de la lengua latina para el uso de los que hablan castellano
v" 2019 - Nuevos métodos y problemas en dialectologia y sociolingiiistica
v' 2020 - Llave del griego
v 2021 - Candelario Obeso y la iniciacion de la poesia negra en Colombia
o Serie Paramo
v" 2019 - Critica literaria, tomo II: 1977-1997
v" 2020 - Seriedad, risa y cultura en la poesia hispana de la Nueva Granada
v' 2022 - Escritura y novela en Colombia a finales del siglo XX
v’ 2022 - Historia de la edicién en Colombia (1738- 1851) (segunda edicion)
v’ 2023 - Ecfrasis barroca
e Fuera de serie
v 2018 - El malestar del posconflicto. Aportes de la critica literaria y cultural
v 2020 - Un acordeon tras las rejas
v 2020 - Plantas|Palabras
v' 2020 - Oficios y afines

v" 2021 - Revista Sueltos



23

2021 - Tipos heroicos. Letras, orlas y rayas de la Imprenta Patriotica
2021 - Baud Mos, cantos de infancia de la comunidad indigena Wounaan
2022 - Plantas|Palabras II

2022 - Otra casa

2023 - Diversidad y utilidad de la escritura

2023 - Léxico de la alimentacion en la vida cotidiana

Serie Montes

v

v

v

v

v

2019 - El hombre sin miedo; La historia de Sixto Mufioz, el ultimo tinigua
2019 - Entre ekobios. Manuel Zapata Olivella.

2018 - Tradicioén oral del sur del Tolima

2022 — Narraciones Kaviari

2023 - Cuaderno de Enciso

Serie Lexicografia

v

v

v

2019 - Diccionario de Colombianismos
2020 - Lexicografia electronica especializada: el caso del Diccionario
Académico de medicina

2020 - El procesamiento lingiiistico de textos de opinién

Serie Uricoechea

v

2019 - Diccionario y gramatica chibcha

Serie Maior

v

v

2020 - Léxico de la violencia en Colombia

La Granada Entreabierta

2023 - Tres veces Quevedo
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También se dio inicio al proceso de digitalizacion de 10 obras clésicas; es importante
destacar que la distribucion y venta de las publicaciones del Sello Editorial del ICC se lleva a
cabo a través de varios canales, incluyendo su propia Libreria Yerbabuena, Siglo del Hombre

Editores, asi como la participacion en ferias y eventos especializados.

Museos

Museos trabaja por la investigacion, la conservacion y la divulgacion de sus acervos
patrimoniales a través de una metodologia de buenas practicas curatoriales, comunicativas y
educativas, que contribuye a la apropiacion social del conocimiento, al desarrollo y a generar
confianza entre los ciudadanos (Instituto Caro y Cuervo, 2023).

Desde el aiio 2018, el area de Gestion de Museos se ha dedicado a evaluar en su totalidad
las colecciones de bienes muebles patrimoniales a través del programa de registro y
administracién llamado Colecciones Colombianas. Este programa, proporcionado por el
Programa de Fortalecimiento de los Museos (PFM) del Museo Nacional de Colombia, permite
compararlas con las colecciones de los otros cinco museos del Ministerio de las Culturas en
Bogotéd y con el resto de los museos publicos y privados registrados en el Sistema de
Informacién de Museos Colombianos (Simco) (Instituto Caro y Cuervo, 2022).

En la vigencia 2022 registraron los siguientes indicadores:

v Nuevos objetos registrados: 641 y nuevos estados de conservacion: 183

v Objetos investigados: 129

v Actualizacion de ubicacion de objetos: 320

v Nuevos registros visuales: 811
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Ademas, las exposiciones fisicas y virtuales son una excelente manera de promover la

apropiacion social del conocimiento tanto entre los publicos internos como externos.

Tabla 5

Actividades apropiacion social del conocimiento - Gestion de Museos

Entidades y
Publicos Publicaciones Impresas y
Exposiciones Fisicas o Virtuales Coleccionistas
Presenciales Virtuales
Involucrados
v Una republica para las
artes. Cultura visual, arte v Guia de Una
v letras en Colombia republica para las
(1819-1888) artes. Cultura visual,
V' Devuelta a casa. Los A partir del 8 arte y letras en
Vasquez de los Cuervos de agosto de Colombia (1819-
V' Malu y el camino a 2022 con 1888)
12
Yerbabuena apertura de v' Guia de De vuelta a

v’ Exposicion itinerante exposiciones: casa. Los Vasquez de

“Unas palabras y unas 2.845 los Cuervos

cosas’’ en el Museo
Arqueologico Regional
Guane (Floridablanca,

Santander)

Ensayo Temer, amar,
honrar en coedicion

con la Editorial PUJ

Adaptado de

Informe

de Gestion del

(Instituto Caro y Cuervo,

https://www.caroycuervo.gov.co/publicaciones/2022/06/Informe-de-gestion-2022.pdf

2022).
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En septiembre del 2023 en el marco de la conferencia nacional “Estallido Social de 2021
en Colombia: lenguajes y literatura”, se presenta en la Casa Cuervo Urisarri la muestra «Arte de
facto. Imagenes con didlogo/Iconografia de una historia», esta destacada exhibicion fue un hito
relevante para el ICC y reflejé su compromiso continuo con la investigacion y la promocion

cultural.

La informacién anterior contextualiza algunos de los indicadores mas significativos
relacionados con los servicios misionales del ICC, entre estos, surge la imperante necesidad de
articular la informacion de manera efectiva para presentarla al publico interesado y facilitar la
toma de decisiones; ademas, en el &mbito mas amplio, es relevante mencionar que en 2023, el
Gobierno Nacional emiti6 lineamientos, a través de la Circular Conjunta No. 5 del Departamento
Administrativo de la Funcion Pablica (DAFP), que enfatizan la formalizacion de las plantas de
personal en las entidades gubernamentales, ante este contexto, el ICC se ha comprometido a
redisefar su estructura temporal para abordar problemas relacionados con su composicion de

personal, que incluye a un nimero significativo de funcionarios y contratistas.

Conociendo y dada la diversidad de servicios que ofrece el ICC, resulta evidente la
necesidad de modernizacidn, especialmente basada en la gestion del conocimiento, este enfoque
se ha vuelto cada vez mas relevante en las organizaciones y, en particular, en las instituciones de
educacion superior ya que facilita la comunicacion y la socializacion de la informacion con el
publico objetivo de la entidad, que incluye a estudiantes, investigadores, funcionarios y otros
interesados, lo que a su vez fomenta el didlogo y la realimentacion de las estrategias definidas en

la direccion estratégica.
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Un aspecto crucial de esta investigacion se centra en la identificacion de los actores clave
en el proceso de gestion del conocimiento dentro del ICC, se buscard identificar acciones que

promuevan el avance en la mision institucional y se sefialen proceso de mejora.

La investigacion se plantea el desafio de ofrecer un registro en tiempo real, lo cual es
esencial para brindar un servicio mas eficiente e integrado, respaldado por un analisis de datos
dindmico; la tecnologia desempefiard un papel fundamental en esta transformacion, permitiendo
al ICC mejorar sus procesos y ofrecer analisis especificos, este estudio subraya como los
sistemas de informacion pueden mejorar los resultados al reunir, procesar y compartir datos de

manera oportuna (Bakos, 1986).

En resumen, esta investigacion identifica una oportunidad de mejora en la
implementacion de un sistema que consolide la informacién misional, garantizando su
oportunidad y precision, lo que a su vez facilitard su transmision de manera completa y confiable
a través de los canales establecidos, esta mejora tiene como objetivo principal respaldar la toma

de decisiones en cada uno de los procesos y a nivel de la alta direccion del ICC.
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Planteamiento del Problema

Delimitacion y Contexto

El ICC conocido como entidad publica a nivel nacional, adscrito al Ministerio de las
Culturas, las Artes y los Saberes, sujeto a la normativa tanto de este ministerio como del
Ministerio de Educacion Nacional (MEN), cuenta con un equipo de 99 servidores publicos, que
incluye directivos, asesores, profesionales, técnicos y personal de apoyo, ademads de alrededor de
100 colaboradores contratistas que respaldan la gestion tanto misional como administrativa de la
entidad. Su mision es salvaguardar el patrimonio lingiiistico del pais mediante la formacion, la
investigacion y la apropiacion social del conocimiento y su vision es ser un referente innovador y
creativo en el desarrollo de investigacion, de formacion y de apropiacion social del conocimiento

para proteger el patrimonio cultural inmaterial de Colombia.

En este contexto, la entidad ha mostrado un firme compromiso en la adopcidon de nuevas
herramientas tecnoldgicas y la implementacion de buenas practicas en diversos procesos, su
estrategia de gestion del conocimiento se enfoca particularmente en los procesos misionales
(grupos de investigacion académica, la biblioteca especializada y el sello editorial; y en el equipo
de museos). Esta transferencia de conocimiento, que abarca tanto el conocimiento tacito como el
explicito, se produce de manera colaborativa entre estudiantes, investigadores, ciudadanos y

otras instituciones, generando sinergias y mejorando los servicios ofrecidos.
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El objetivo de este trabajo de investigacion es contribuir al logro de la mision y vision del
ICC, al tiempo que ofrece perspectivas valiosas para otras IES interesadas en optimizar sus

procesos y convertirse en facilitadoras eficaces de informacion y conocimiento.

Descripcion y Planteamiento del Problema

La gestion del conocimiento, cuando se combina con la innovacion, se refiere a la
efectiva administracion tanto del conocimiento tacito como del explicito, esto capacita a las
organizaciones para mejorar los servicios que ofrecen, logrando resultados 6ptimos y
fortaleciendo su rendimiento. La gestion del conocimiento igualmente se convirtié en el
mecanismo de inclusion y desarrollo de estrategias permitiendo mejorar los procesos asi como el
desarrollo de tecnologias y metodologias para su medicion, creacion y difusion, convirtiéndose
en una de las principales prioridades de las organizaciones en la actualidad y en un elemento
indispensable para el desarrollo econémico y social (Rodriguez Gomez, Modelos para la
creacion y gestion del conocimiento: una aproximacion teorica, 2006) entendiéndose como
aporte significativo en la toma de decisiones y en la manera como se divulgan los avances en la
gestion lograda. (Departamento Administrativo de la Funcion Publica, s.f.)

Las IES se ven enfrentadas a los constantes cambios de una economia globalizada que es
dindmica y exige evolucionar al mismo ritmo como se mueve el entorno. Para hacer frente a esta
situacion, las IES deben enfocarse en generar conocimientos, creatividad e innovacion, los cuales
constituyen elementos esenciales para lograr el éxito en este tipo de instituciones (Escorcia
Guzman & Barros Arrieta, 2020) igualmente se le considera como una forma mediante la cual se
puede incrementar la capacidad de innovacion institucional, siendo de gran utilidad como en

todas aquellas organizaciones donde confluyen expertos, cuyo éxito depende de la capacidad de
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generacion, utilizacion y singularidad del conocimiento presente en la organizacion (Rodriguez-
Montoya & Zerpa, Gestion del Conocimiento en Programas de Postgrado: Un Modelo

Prescriptivo, 2019)

El ICC reconoce la importancia de la gestion del conocimiento en su funcionamiento, no
obstante, debido a restricciones presupuestarias, ha implementado estrategias utilizando
herramientas que no logran una sinergia eficiente de la informacion, esto ha resultado en la
entrega de informacion incompleta, la omision de datos relevantes para su publico de valor y, en
ocasiones, la divulgacion de informacion que carece de relevancia y no facilita la toma de
decisiones. Por lo tanto, en este trabajo, se abordan la gestion del conocimiento y los sistemas de
informacion como temas cruciales que estan ganando cada vez mds importancia, contribuyen a la
mejora continua y al desarrollo de estrategias que buscan identificar una herramienta que permita
la articulacion de datos relevantes en cada uno de los procesos, con el objetivo de proporcionar

documentacioén precisa y oportuna tanto al publico interno como externo de la institucion.

Para identificar las causas que generan este problema, se utiliza un arbol de problemas,
esta herramienta proporciona una vision simplificada, organizada y precisa que, a su vez, ofrece
las herramientas necesarias para identificar el principal desafio que enfrenta actualmente el ICC,
esto servird como punto de partida para la investigacion y permitira proponer estrategias que

mejoren el sistema de informacién misional.
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Figura 3

Arbol de problemas
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Fuente: Autoria Propia.

A través del analisis de problemas utilizando un enfoque grafico, hemos identificado que

el desafio principal radica en la necesidad de disefiar un sistema de informacion basado en la
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gestion del conocimiento, no abordar este desafio podria tener consecuencias catastroficas,

incluyendo riesgos tanto en términos de reputacion como econémicos para la entidad.

Al examinar los resultados de este analisis, hemos reconocido que la entidad ya cuenta
con herramientas de recoleccion de informacion, sin embargo, también hemos identificado
deficiencias en la transmision y en la sinergia entre los diferentes procesos, por lo tanto, nuestra
propuesta no se limita inicamente a mejorar los sistemas de informacion, sino que también busca
establecer un enfoque basado en procesos, donde las capacitaciones y las actividades de
socializacion sean constantes, esto permitiria fomentar la innovacion y el acceso a la informacion

institucional de manera mas efectiva.

Ademads, hemos identificado aspectos criticos en los que la entidad atn no ha trabajado,
es esencial llevar a cabo diagnosticos y auditorias de los sistemas y modelos implementados en
la entidad, esto proporcionaria la base necesaria para tomar acciones de mejora efectivas que
realmente contribuyan a la mejora continua y al desarrollo de mesas de trabajo. Estas mesas de
trabajo serviran para coordinar acciones y compartir informacion crucial para los actores
relacionados que la consultan, facilitando asi la toma de decisiones estratégicas de manera

acertada.

Pregunta de Investigacion
(Como puede el Instituto Caro y Cuervo disefiar un sistema de informacion basado en la
gestion del conocimiento para la mejora continua de la transmision de informacion, fomentar la

innovacion y facilitar la toma de decisiones estratégicas?
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Objetivos

Objetivo General

Disefiar un sistema de informacion, basado en los principios de la gestion del
conocimiento, que respalde los procesos misionales del Instituto Caro y Cuervo, promoviendo la
toma de decisiones informadas y acertadas; asi como la transmision de la informacion interna y

externa

Objetivos Especificos

Realizar un diagnostico del funcionamiento de los procesos misionales del Instituto Caro
y Cuervo (ICC)

Evaluar los sistemas de informacion vigentes de los procesos misionales del ICC

Analizar modelos de gestion del conocimiento que permitan identificar una
funcionabilidad adaptable al ICC

Disefiar un modelo piloto de sistema de informacion para el ICC que articule la

informacién misional de la entidad.
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Marco Tedrico y Conceptual

En el marco de este trabajo de grado, se llevara a cabo una investigacion bibliografica
enfocada en las variables esenciales que se requieren comprender y que ya han sido detalladas en
analisis previos realizados en latinoamericana; estas variables desempefian un papel fundamental
en nuestro estudio y seran objeto de un analisis mas profundo en las secciones subsiguientes del

marco tedrico y conceptual.

Gestion del Conocimiento

En la década de los 90 unos académicos universitarios publicaron en forma de coautoria
dos obras (Nonaka; Takeuchi, 1995; Davenport; Prusak, 1998) en los cuales cimentaron los
conceptos principales de una nueva disciplina emergente en ese momento: la gestion del
conocimiento. Ya desde sus inicios se entendié como una disciplina encargada de disefiar e
implementar sistemas cuyo objetivo es identificar, capturar y compartir sistematicamente el
conocimiento involucrado dentro de una organizacion de forma que pueda ser convertido en

valor para la misma. (Pérez Montoro, 2016)

Articulando los conceptos, se entiende por gestion del conocimiento “el conjunto de
procesos sistematicos (identificacion y captacion del capital intelectual; tratamiento, desarrollo y
compartimiento del conocimiento; y su utilizacidon) orientados al desarrollo organizacional y/o
personal y, consecuentemente, a la generacion de una ventaja competitiva para la organizacion

y/o el individuo” (Rodriguez Gémez, 2006), hoy en dia, el conocimiento se ha vuelto esencial en
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todas las organizaciones y se ha comenzado a reconocer la importancia de preservar informacion,
en ocasiones tacita, como parte fundamental de su crecimiento. Como complemento a lo
mencionado, Nonaka y Takeuchi (1995) propusieron como componentes del proceso tres
elementos integrales: la creacidon del significado, como fase indispensable para compartir
conceptos y valores en la organizacidn; la generacion de conocimiento; y la toma de decisiones,
dando cuenta, de esta manera, del proceso completo de gestion del conocimiento a nivel

organizacional (Enriquez, 2019)

Figura 4

Mapa gestion del conocimiento
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Nota: A partir del mapa previo, se puede deducir que la gestion del conocimiento se origina en
una necesidad fundamental de todas las organizaciones: aprovechar eficazmente lo que se ha

aprendido, haciendo uso de los recursos disponibles y fomentando la innovacion en los procesos.
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Este enfoque es aplicable en todos los niveles de la cultura organizacional, ya que implica
adquirir conocimiento, estimular la participacion de todas las personas involucradas y mejorar
constantemente para lograr los objetivos relacionados con la gestion del conocimiento, por lo
tanto, es crucial mantener un esfuerzo continuo y aplicarlo a todas las areas de la entidad.
Fuente: Adaptado de Gestion del Conocimiento en Programas de Postgrado: Un Modelo

Prescriptivo (Rodriguez-Montoya & Zerpa, 2019).

Bajo esta perspectiva, el conocimiento se crea a partir del aprendizaje como elemento
facilitador en la promocion de una organizacion inteligente, destinada a desarrollar las
condiciones necesarias para viabilizar no solo su generacion, sino la construccion de una cultura
que desarrolle las competencias individuales y colectivas para identificar, tanto el conocimiento
acumulado como el potencialmente relevante, en la consecucion de la tan anhelada ventaja
competitiva que requiere la sociedad actual (Angulo Rincon, 2017). Cuando aplicamos este
enfoque a las IES, abarca todos los procesos y procedimientos que se llevan a cabo en su interior,
esto incluye la comunicacion con otras entidades externas, la participacion en foros y eventos
donde se discuten temas tanto generales como especificos, la imparticion de clases, la realizacion

de investigaciones, entre otras actividades que conforman su rutina diaria.

La gestion del conocimiento, de manera implicita, facilita el aprendizaje de una amplia
gama de habilidades, a medida que uno adquiere un mayor conocimiento sobre su campo de
estudio, mejora su desempeiio en ¢€l, estas habilidades son adquiridas a través de la gestion del
conocimiento y se consideran uno de los activos intangibles mas valiosos de una organizacion

(Ortiz Bojaca, 2017). El capital humano posee el conocimiento tacito e intrinseco, una
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combinacion de instruccidn, educacion, aprendizaje, destrezas, habilidades, aptitudes, actitudes,
valores, experiencia, y capacidad, que le permite realizar sus tareas y demostrar su idoneidad,
ademas de conservar una reserva latente de competencias y potencialidades que puede o no
utilizar en el trabajo diario (Mercedes Panizo, y otros, 2019). Estudios coinciden al exponer que
la Gestion del Conocimiento permite desarrollar procesos innovadores que se vuelven
sostenibles en el tiempo, debido a su perdurabilidad y la cultura de generacién de conocimiento
que se implementa en las organizaciones modernas; en otras palabras, las habilidades
innovadoras, generadas gracias al conocimiento, pueden desempefiar un papel esencial para la

sostenibilidad organizacional (Gonzalez Millan, Rodriguez Diaz, & Gonzalez Millan, 2019).



Tabla 6

Clasificacion de las herramientas de gestion del conocimiento

Tipo de Conocimiento

Tacito

Explicito

Tacito a

Explicito a

Socializacion

Es el proceso de compartir
experiencias y crear
conocimiento tacito, tales
como modelos mentales y

habilidades técnicas

Interiorizacion
Es el proceso de convertir el
conocimiento explicito en
conocimiento tacito, que
analiza las experiencias
adquiridas en la puesta en
practica de los nuevos
conocimientos y que se
incorpora en las bases de
conocimiento tacito de los
miembros de la organizacion
en la forma de modelos
mentales compartidos o

practicas de trabajo

Externalizacion

Es el proceso de articular el proceso
tacito en conceptos explicitos. Es un
proceso de creacion de conocimiento por
excelencia en que el conocimiento tacito
se vuelve explicito, tomando la forma de
metaforas, analogias, conceptos,

hipotesis o modelos

Combinacion

Es un proceso de sistematizacion de
conceptos dentro de un sistema de
conocimiento. Este modo de conversion
del conocimiento implica la
combinacion de diferentes cuerpos de
conocimiento explicito. La
reconfiguracion de la informacion
existente a través de la clasificacion,
adicion, combinacion y categorizacion
del conocimiento explicito puede dar

lugar a nuevos conocimientos

38

Nota: Adaptado de Una propuesta de arquitectura para los Sistemas Informaticos de Gestion del

Conocimiento en Instituciones de Educacion Superior (De Freitas & Yaber Oltra, 2015).

https://www.revistaespacios.com/al5v36n10/153610E2.html
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La implementacion de sistemas de gestion puede ser beneficiosa cuando se aplica a cada

proceso individualmente, sin embargo, al encontrar formas de consolidar la informacion en un

sistema unico, se pueden desarrollar estrategias que generen capital intelectual y permitan un

aprovechamiento optimo de las estadisticas.

Tabla 7

Tipo de conocimiento — Tacito / Explicito

Tipo de Conocimiento

Tacito

Explicito

Tacito a

Explicito a Difusion /
Comparticion del

Conocimiento

Socializacion

Motores de busqueda de
informacion

Agentes inteligentes

Mapas de conocimiento
Distribucion personalizada de

la informacion
Interiorizacion

Motores de busqueda
Agentes inteligentes
Distribucion personalizada de
informacion

Plataformas de aprendizaje

electronico

Externalizacion

Herramientas de simulacion
Sistemas basados en inteligencia
artificial

Herramientas de simulacion

Combinacion

Plataformas aprendizaje electronico

Herramientas colaborativas

Nota. Adaptado de Una propuesta de arquitectura para los Sistemas Informéaticos de Gestion del

Conocimiento en Instituciones de Educacion Superior (De Freitas & Yéber Oltra, 2015).

https://www.revistaespacios.com/al5v36n10/153610E2.html
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Estos pasos y herramientas deben estar dirigidos hacia los procesos misionales y pueden
ser perfectamente integrados con los procesos de direccionamiento estratégico y participacion

ciudadana.

Sistema de Informacion

El sistema de informacion empresarial se define como un conjunto dinamico de recursos
técnicos, humanos y econdomicos, organizados para satisfacer las necesidades de informacion de
una organizacion empresarial, lo que facilita la toma de decisiones (de Pablos Heredero, Lopez
Hermoso Agius, Martin-Romo Romero, & Meldina Salgado, 2019). Asi mismo, desempefian un
papel fundamental en la reduccion de las barreras geogréficas, lo que permite a los empleados ser
mas eficientes y, en ultima instancia, mejora los procesos, la gestion y el manejo de la
informacion, lo que se traduce en un impacto positivo en la productividad y competitividad de
las empresas (Abrego Almazan, Sanchez Tovar, & Medina Quintero, 2007).

La teoria de los sistemas, como propuesta por (Bertalanffy, Ludwig Von;, 1968)
establece tres premisas fundamentales: la existencia de sistemas dentro de sistemas, la naturaleza
abierta de los sistemas y la importancia de la estructura en la funcionalidad de un sistema.
Ademés, se distinguen varios niveles dentro de un sistema, incluyendo el sistema en si, el
suprasistema que lo rodea y los subsistemas que componen el sistema. Dentro de los principios
de la teoria de los sistemas de informacion se tiene que cuenta con las siguientes caracteristicas:

v’ Totalidad: un sistema que transciende.

v" Entropia: sistemas conservan su identidad.

v" Sinergia: cooperacion de dos causas ayuda a generar un mismo resultado.
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v’ Finalidad: comparten un mismo fin.

v Equifinalidad: por diferentes caminos se puede lograr determinados objetivos.

v Equipotencialidad: estan en la capacidad de tomar funciones que a un inicio no
estaban determinadas.

v’ Retroalimentacion: constante cambio de informacion.

v' Homeostasis: se mantiene estable.

v" Morfogénesis: estd en continuo cambio.

Tipos de Sistemas

En el ambito de los sistemas de informacion, se distinguen dos tipos principales: los
sistemas abiertos y los sistemas cerrados. Los sistemas abiertos mantienen relaciones activas con
su entorno, comparten informacion y estan en constante evolucion, mientras que los sistemas
cerrados son mas estaticos, requieren autorizacion para acceder y tienen actualizaciones mas
limitadas. Los sistemas de informacion tienen como objetivo identificar y analizar los procesos
dentro de una organizacion para mejorar la recopilacion, el procesamiento y la entrega de datos.
Esto se traduce en un esfuerzo conjunto de todas las partes de la organizacion para lograr los

objetivos empresariales. (Bertoglio, 1982)

Componentes de los Sistemas de Informacion

Los componentes esenciales de los sistemas de informacion incluyen equipos
informaticos, programas informaticos (tanto del sistema como de aplicaciones), bases de datos,
telecomunicaciones, recursos humanos y procedimientos. Los equipos informéticos, en su

mayoria, consisten en microordenadores o computadoras personales; los programas informaticos
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se dividen en programas del sistema, que gestionan los recursos del sistema, y aplicaciones, que
ayudan a los usuarios a realizar su trabajo; las bases de datos son colecciones de datos
interconectados, mientras que las telecomunicaciones se refieren a la transmision electronica de
informacion a larga distancia; los recursos humanos abarcan tanto a los especialistas en sistemas
de informacion como a los usuarios finales, y los procedimientos son las politicas y métodos que
guian el uso y mantenimiento de un sistema de informacion (Lapiedra Alcami, Devece Carafiana,

& Guiral Herrando, 2011).

Los sistemas de informacion de la mano de la tecnologia

La integracion de sistemas autdnomos de informacion en las instituciones de educacion
superior (IES) esta transformando la manera en que estas operan, esto implica una colaboracion
efectiva entre los seres humanos y los sistemas de informacion. Los seres humanos aportan la
creatividad y la resolucion de problemas, mientras que los sistemas de informacion desempefian
un papel clave en el andlisis, la obtencion de conclusiones y la toma de decisiones; esta sinergia
entre tecnologia y recursos humanos es fundamental para encontrar soluciones y estrategias
innovadoras de crecimiento. (Neuburger & Fiedler, 2020)

En este sentido, los sistemas de informacion tomando como enfoque lo explicado por
(Prieto & Martinez, 2004) deben proporcionar una vision integral de la relacion entre el talento
humano, la organizacion y el entorno en las IES; esto implica un enfoque de 360° que permita
identificar la situacion actual y futura de la organizacion, con el objetivo de mejorar su
eficiencia, eficacia y efectividad, en busca de un uso 6ptimo de los recursos y la maximizacion

de las ventajas competitivas.
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De otra manera autores como (Laudon & Laudon , 2012) definen los sistemas de
informacion como “conjunto de componentes que estan conectados, los cuales recolectan,
procesan, almacenan y distribuyen informacion que a su vez le permite a las IES tomar

decisiones, asi como identificar y realizar el respectivo control”.

Gestion del Conocimiento y Sistemas de Informacion

En 2005, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (Unesco) propuso distinguir entre la nocion de sociedad de la informacion y la de
sociedad del conocimiento. La primera se basa en progresos tecnologicos y la segunda
comprende dimensiones sociales, éticas y politicas mas profundas: la sociedad de la informacion
brinda herramientas para la acumulacion de la informacidn, mientras que la sociedad del
conocimiento aprovecha estas herramientas en procesos de razonamiento (Naranjo, Gonzélez, &
Rodriguez, 2016). Adicionalmente (Rizk, 2020) plantea la extraccion de conocimiento como la
ciencia de datos, la cual, a partir del conocimiento tedrico y la toma de decisiones, puede llevar a
existir una explicacion y prediccion basados en data de calidad y de investigacion propia de
herramientas tecnoldgicas. Es asi donde el razonamiento humano entra en funcion de datos
recolectados, permitiendo desarrollar una actuacion por medio de los analisis realizados a través

del desarrollo de big data que ofrece datos predictivos y la creacion de estrategias.

Con este contexto, es importante destacar que los sistemas de informacion son esenciales
para la gestion del conocimiento en las IES, estas instituciones generan conocimiento a través de

la ensefianza, la investigacion y la colaboracion, y los sistemas de informacion permiten la
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transferencia y el uso eficiente de este conocimiento. Los estudiantes, investigadores y
profesionales contribuyen a la creacion y difusion del capital intelectual de la institucion a traveés
de la educacion formal, cursos de extension, bibliotecas, museos y editoriales También es
importante tener en cuenta que durante las actividades de investigacion se van desarrollando
habilidades y competencias analizadas, el articulo Las competencias cientificas a partir de la
gestion del conocimiento en instituciones de educacion superior, evidencia que los sistemas de
informacion es una de las habilidades que los estudiantes perciben que van desarrollando en el

proceso de la gestion del conocimiento (Guzman Duque, Oliveros Contreras, & Mendoza Garcia,

2019)

Figura §
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Fuente: Adaptado de las competencias cientificas a partir de la gestion del conocimiento en
instituciones de educacion superior (Guzman Duque, Oliveros Contreras, & Mendoza Garcia,

2019)
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En el ICC, el Sistema Integrado de Gestion (SIG) es una herramienta esencial para
consolidar la documentacion relacionada con los procesos, este sistema incluye manuales,
instructivos, guias, procedimientos y formatos, que deben ser validados por lideres directivos o
coordinadores de area antes de ser institucionalizados y socializados en toda la entidad. Por otra
parte, las Tecnologias de la Informacion (TI) desempenan un papel fundamental en la entidad al
respaldar la gestion y la creacion de estrategias. Proporcionan seguridad a los documentos
generados, facilitan el desarrollo de sistemas de informacién, impulsan la innovacion y

promueven la colaboracion entre procesos y proyectos.

En conclusion, los sistemas de informacion se consolidan como una parte esencial de las
instituciones de educacion ya que generan oportunidades de desarrollo a nivel institucional,
generando la importancia de compartir y apropiar el conocimiento buscando incorporarlos para
fortalecer la conectividad, creando bases de datos para ser compartida, garantizando el acceso y
actualizacion permanente de bancos de almacenamiento como la intranet (Correa Diaz,
Benjumea Arias, & Valencia Arias, 2019). La gestion del conocimiento se evidencia a nivel
mundial, en los paises avanzados como Estados Unidos, Espaia, Italia, Francia, China y Japén
(Castro Capitillo, Castellanos Santiago, Maria Baralt, Fonseca Rodriguez, & Lugo Barrios,
2020), lo cuales han articulado su desarrollo y potencial, con las fases que lo componen en las
instituciones universitarias. Se debera tener en cuenta que un sistema de informacion, serd mas
eficiente cuanto mas capaz sea de mejorar los procesos de negocios y de toma de decisiones en
las organizaciones, conduciendo asi a un mayor resultado o a unos menores costos, por ende,

aquel que no proporcione un conocimiento de salida de mayor valor, en términos de utilidad, que
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el costo de producirlo u obtenerlos, no deberia permanecer en la institucion (Huerta-Riveros,

Gaete-Feres, & Pedraja-Rejas, 2020).

Seguridad de la Informacion

La seguridad de la informacion es un aspecto critico en la gestion de datos y sistemas
informaticos en cualquier organizacion. Se refiere a un conjunto integral de metodologias,
recursos, politicas, estrategias y practicas disefiadas para salvaguardar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacion almacenada, procesada o transmitida por los

sistemas informaticos de una organizacion (Ofiate Arboleda, 2021).

Igualmente en Colombia, la importancia de la seguridad de la informacién se ha
reconocido desde la implementacion de la Ley 1273 en 2009, que establecio un titulo
denominado "De la proteccion de la informacion y de los datos". Esta ley marco un hito en el
pais al reconocer la necesidad de proteger la informacion y los datos como una prioridad tanto
para las entidades publicas como para las organizaciones privadas, a partir de entonces, se han
desarrollado una serie de acciones, estrategias y acuerdos con diferentes organizaciones y paises
para fortalecer la seguridad de la informacidon como una politica estratégica. Para comprender
mejor la seguridad de la informacion, es fundamental considerar sus principales caracteristicas:

e Confidencialidad: Este aspecto se refiere a la garantia de que solo las personas
autorizadas tienen acceso a la informacion, en otras palabras, la confidencialidad se
enfoca en prevenir el acceso no autorizado a los datos sensibles y proteger la

privacidad de la informacidn, esto es esencial tanto para la proteccion de datos
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personales como para la seguridad de la propiedad intelectual y otros activos criticos
de la organizacion.

e [Integridad: La integridad se relaciona con asegurar que los datos y la informaciéon
mantengan su precision y no sean modificados de manera no autorizada o accidental,
esto implica garantizar que los documentos o registros originales permanezcan
intactos y sin alteraciones no deseadas. La integridad es fundamental para la
confiabilidad de los datos y la toma de decisiones basada en informacion precisa.

(Castillo Espitia, 2021)

Es importante destacar que la seguridad de la informacion no solo se limita a aspectos
técnicos, como la implementacion de sistemas de firewall o software antivirus, también implica
la adhesion a normas y regulaciones especificas que rigen la proteccion de datos y la seguridad
cibernética, ademas, considera la importancia del almacenamiento seguro de la informacion y la
aplicacion de medidas de seguridad tanto en sistemas informaticos como en la gestioén de
documentos fisicos. La seguridad de la informacion es esencial para proteger los activos digitales
y la reputacion de una organizacion, la pérdida de datos o la exposicidon de informacion
confidencial pueden tener consecuencias graves, como dafos financieros, legales y de
reputacion, por lo tanto, garantizar la seguridad de la informacion es una responsabilidad crucial

para cualquier entidad que maneje datos y sistemas informaticos.
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Marco Metodologico

Para desarrollar la metodologia de este proyecto, es importante establecer que el mismo
esta vinculado a la linea de investigacion de Dinamica Organizacional y a la sublinea de
Administracion, Gestion y Gerencia Publica de la Escuela de Ciencias Administrativas,
Contables, Economicas y de Negocios (ECACEN) de la Universidad Nacional a Distancia
(UNAD), esta relacion se fundamenta en el acuerdo nimero 101 de 2017, que regula las macro

lineas, lineas y sublineas de investigacion de ECACEN.

Tipo y Diseiio de Investigacion

Este estudio se sumerge en un enfoque descriptivo cualitativo como su metodologia
principal, seleccionado cuidadosamente debido a su alineacién dptima con las peculiaridades y

requisitos especificos de la investigacion que se llevara a cabo.

El enfoque cualitativo se caracteriza por su énfasis en la recopilacion y andlisis de datos
no numéricos o no cuantificables. Su principal objetivo es lograr una comprension en
profundidad de los fendmenos estudiados, centrandose especialmente en los aspectos subjetivos,
emocionales y sociales que pueden influir en el objeto de investigacion. La flexibilidad y
apertura inherentes al enfoque cualitativo permiten explorar las experiencias y percepciones de
los participantes de manera mas detallada y contextual.

En cuanto al tipo de investigacion, se ha optado por una metodologia descriptiva, cuyo

enfoque reside en presentar una interpretacion precisa de hechos y fenomenos. La investigacion
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descriptiva se centra en descubrir y revelar caracteristicas fundamentales presentes en conjuntos
homogéneos de fenomenos, y su preocupacion principal es proporcionar una vision detallada y

precisa de la realidad estudiada (Sabino, 1992).

Mediante la combinacion de un enfoque cualitativo y un método descriptivo, el objetivo
es explorar en profundidad los diversos aspectos relacionados con la gestion del conocimiento en
el ICC. Ademas, se busca presentar una imagen detallada y fiel de los procesos, sistemas de
informacion y modelos existentes en la entidad. Esta eleccion metodoldgica permitird una
comprension contextualizada de la dinamica organizativa, contribuyendo a la generacion de

conocimientos significativos y aplicables.

La descripcion implica llevar a cabo una observacion sistematica del objeto de estudio y
organizar la informacidn obtenida de manera que pueda ser utilizada y replicada por otras
personas. El propodsito de este enfoque es obtener datos precisos que puedan ser utilizados en
promedios y célculos estadisticos para identificar tendencias (Cortes, sf). Por lo tanto, se espera
lograr una comprension mas completa del problema de investigacion y sus implicaciones, asi

como una observacion mas eficaz con resultados aplicados para el ICC.

En relacion con las etapas del método a desarrollar en la investigacion, se contemplan los
siguientes pasos:
1. Identificacion y delimitacion del problema: Definicion del objeto de investigacion,
formulacion de la pregunta de investigacion y establecimiento de la metodologia para

abordarla.
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2. Elaboracion y construccion de los instrumentos: Identificacion de los instrumentos a
utilizar, como encuestas y observacion de los sistemas de informacion existentes en el
ICC.

3. Observacion y registro de datos: Atencion constante a la realidad observada, los
comportamientos y los detalles obtenidos de la muestra.

4. Decodificacion y categorizacion de la informacion: Transcripcion de los datos y
percepciones obtenidas durante la observacion.

5. Analisis: Interpretacion de los datos y andlisis de las percepciones para ofrecer una
comprension mas profunda de la realidad estudiada.

6. Propuestas: Sugerencia de posibles soluciones y planteamiento de nuevas preguntas que

permitan continuar mejorando el proceso intervenido y la toma de decisiones.

Este enfoque descriptivo cualitativo se centra en comprender y describir en profundidad
la utilidad de los sistemas de informacion en el ICC. Se basa en la recopilacion y analisis de
informacion cualitativa, como palabras, descripciones, narrativas y opiniones. El objetivo
principal es analizar las experiencias, percepciones y significados que los colaboradores del ICC
atribuyen a su dia a dia, con el fin de obtener una vision mas rica y completa de la gestion del

conocimiento en la entidad.
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Analisis y Contexto de la Muestra Poblacional

El ICC, un establecimiento publico de altos estudios de investigacion académica y
cultural, se encuentra adscrito al Ministerio de las Culturas, las artes y los saberes y tiene como
objetivo principal promover la investigacion, docencia y divulgacion de las lenguas y literaturas
en Colombia, actualmente, el ICC esta experimentando un proceso de redisefo institucional en

respuesta a las directrices gubernamentales

La poblacion total objeto de esta investigacion se compone de 99 servidores publicos y de
112 contratistas aproximadamente, determinando una poblacion total de 211 servidores publicos
y colaborares. Para seleccionar la muestra de participantes, se utilizd una técnica de muestreo
no probabilistico / por conveniencia, el cual permitird seleccionar aquellos casos accesibles
que acepten ser incluidos, esto, fundamentado en la conveniente accesibilidad y proximidad de
los sujetos para el investigador (Otzen & Manterola, 2017). En el contexto de esta investigacion,
la entidad ha facilitado la realizacion de dos encuestas bajo la direccion del Subdirector
Académico, estas encuestas fueron respaldadas por una directriz emitida por la alta direccion de
la institucidn y aportaron significativamente al desarrollo de este proyecto. La primera encuesta
registrd la participacion de 126 servidores publicos y colaboradores, lo que representa un 59% de
la muestra total, la segunda encuesta cont6 con la participacion de 37 servidores publicos y
colaboradores, lo que corresponde al 17% de la muestra total; estos numeros reflejan un alto
nivel de compromiso por parte de los empleados de la institucion en contribuir a aportar la

informacion sobre la gestion del conocimiento y los sistemas de informacion.
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La combinacion de estos datos cuantitativos y cualitativos, junto con los analisis previos,
nos permitird obtener resultados que se acerquen de manera optima a la realidad del ICC y

proporcionaran una base solida para las conclusiones y recomendaciones de este estudio.
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Diagnostico del Funcionamiento de los Procesos Misionales del ICC

Con el proposito de abordar los aspectos mas significativos dentro del ICC, se lleva a
cabo un diagnostico que abarca politicas, procesos, procedimientos y riesgos existentes en la
entidad, este analisis permite no solo la identificacion de areas de mejora sino también la
deteccion de elementos cruciales que deben integrarse en un sistema de informacion destinado a
la gestion del conocimiento. Para iniciar la identificacion de estos aspectos vitales en la
institucion, se ha desarrollado una lista de verificacién que proporciona una base para identificar
y priorizar los aspectos clave que deben considerarse al desarrollar un sistema de informacién

centrado en la gestion del conocimiento en el ICC:

Tabla 8

Lista de chequeo

Item Si No Observaciones

Existe mision y vision X

2Son claros los objetivos y

X
las funciones institucionales?
Existe un mapa de procesos X
El ICC esta actualmente enfocado en fortalecer la
actualizacion de sus documentos institucionales,
Actualizacion del Sistema
X aunque algunos de estos documentos se encuentran

Integrado de Gestion — SIG ) )
vigentes, no estan completamente alineados con el

mapa de procesos aprobado en 2021.
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tem Si No Observaciones
En agosto de 2022, el ICC present6 su nueva pagina
web institucional, que cumple con todos los requisitos
normativos exigidos por la ley, ademas, esta pagina
.Se considera amigable la ) _ _ _
X web incluye una seccion dedicada a la transparencia y
pagina para la ciudadania? ) . . .
el acceso a la informacion, en linea con las directrices
del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.
Visibilizacion de las La matriz de identificacion de procesos muestra las
actividades desarrolladas X actividades que se llevan a cabo en cada uno de los
por procesos procesos y su alcance respectivo.
Existen tres documentos fundamentales que se
destacan:
e DIR-M-5: Manual de Relacion Estado
Ruta de atencién definida )
Ciudadano
claramente frente a la _ o
. e DIR-R-2: Reglamento interno de peticiones,
respuesta a quejas o X

solicitudes realizadas por la

ciudadania

Existen protocolos en los
cuales se determine la
manera de proceder en

situaciones especificas?

La infraestructura necesaria
para el buen servicio esta
determinada y se mantiene al

dia

quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y
felicitaciones (PQRSDF)

e COM-P-1: Procedimiento de gestion de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,

denuncias y felicitaciones (PQRSDF)

La documentacion relacionada con los procesos es

limitada en cuanto a protocolos se refiere.

A pesar de que los canales de atencion, tanto
telefonicos como virtuales, son de facil acceso, se ha
observado que la infraestructura fisica de la entidad, al
tratarse de una casa patrimonial, ha experimentado
pocas intervenciones, lo que ha resultado en
limitaciones en términos de accesibilidad para personas

con discapacidades.
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Item Si No Observaciones

En cuanto a la oferta de posgrados, el ICC ofrece cinco
maestrias que cuentan con el registro calificado,
Cuentan con acreditacion
X ademas, se trabaja en la obtencion del registro tinico
institucional de alta calidad
calificado para cada una de estas maestrias, lo que

garantizard su calidad y pertinencia.

Al ser una entidad del estado no se obliga a la
aplicacion de estas normas, sin embargo, anualmente
Aplicacion de normas de se mide la implementacion de las politicas de Modelo
calidad Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) el cual da
los lineamientos de calidad para satisfacer las

necesidades del publico objetivo.

En agosto de 2022, se llevaron a cabo mejoras

Articulacion de los sistemas significativas en la gestion de documentos a través del

de informacién de registro X aplicativo de PQRSD, lo que ha contribuido

de PQRSD notablemente a la eficiencia de este sistema de
informacion.

Nota. Fuente: Autoria Propia.

A partir de la tabla de verificacion recopilada mediante la documentacion disponible en la
pagina web institucional del ICC, se puede evaluar la situacion de la entidad en términos de su
estructura y percepcion del servicio, aunque el objetivo del servicio esta definido con claridad, es
evidente que se necesita un mayor esfuerzo en la gestion de la informacion en las distintas areas,
esta carencia de herramientas de facil comprension y desactualizacion de la documentacion, deja

una sensacion de descontento tanto para el publico interno como para el publico externo.
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Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG)

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) es un marco de referencia liderado
por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) que se aplica en las entidades
publicas, su propdsito es proporcionar orientacion para la direccion, planificacion, ejecucion,
seguimiento, evaluacion y control de la gestion institucional, este modelo se traduce en la
implementacion de normas de calidad en las entidades publicas con el objetivo de generar
resultados que satisfagan las necesidades de los grupos de interés. E1 MIPG se compone de 7
dimensiones y 18 politicas que son objeto de seguimiento anual a través del Formulario Unico de

Avances en la Gestion (FURAG).

Tabla 9

Resultados FURAG 2019 — 2021 ICC

2019 2020 2021

Politica
% % %
P1 Gestion Estratégica del Talento Humano 79,73 68,68 77,3
P2 Integridad 68,6 57,22 64,9
P3 Planeacion Institucional 54,93 49,75 59,8
Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto

P4 53,79 55,78 78,6

Publico

Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion
P5 66,2 58,96 58,3
de Procesos

P6 Gobierno Digital 68,28 62,33 65,3
P7 Seguridad Digital 67,67 4831 60,3

P8 Defensa Juridica 80,32 71,38 74,4



57

2019 2020 2021
Politica
% % %
Transparencia, Acceso a la Informacion y lucha
P9 67,15 61,59 69,2
contra la Corrupcion
P10 Servicio al ciudadano 58,75 62,97 71
P11 Racionalizacion de Tramites 55,24 48,72 58,1
P12 Participacion Ciudadana en la Gestion Publica 66,37 60,62 67,3
Seguimiento y Evaluacion del Desempefio
P13 o 48,89 54,29 59,1
Institucional
P14 Gestion Documental 82,59 62,81 76,3
P15 Gestion del Conocimiento 64,5 65,88 69,3
P16 Control Interno 63,95 53,74 60,4
P17 Mejora Normativa 0 0 0
P18 Gestion de la Informacion Estadistica 0 75,67 78,1
Promedio general 58,16 56,59 63,76

Nota. Fuente: Autoria Propia.

El analisis de la tabla revela una preocupante tendencia en el ICC, caracterizada por un

bajo porcentaje en la implementacion de diversas politicas. Dentro de este panorama, se destacan

las politicas organizacionales y de simplificacién de procesos, que obtienen una calificacion del

58%, a su vez, la politica de racionalizacion de tramites alcanza un 58.1%, y la politica de

seguimiento y evaluacion del desempefio institucional se situa en un 59.1%.

Este diagndstico pone de manifiesto deficiencias en los procesos estratégicos de la

entidad e indica la carencia de herramientas efectivas para la organizacion de informacion

institucional, lo cual afecta negativamente la planificacion, seguimiento y evaluacion de las

politicas. Por otro lado, se observa un aumento gradual en la valoracion de politicas relacionadas
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con la gestion del conocimiento, gobierno y seguridad digital desde el afio 2019, esto sugiere que
el ICC ha estado realizando esfuerzos significativos para implementar estas politicas y fortalecer
las estrategias relacionadas con los sistemas de informacion. Este cambio positivo es un indicio
de que la entidad estd tomando medidas para abordar sus deficiencias y avanzar hacia una

gestion mas eficaz y moderna.

Procesos ICC

Dentro del mapa de procesos que conforma la estructura organizativa del ICC, se
encuentran distintas categorias que desempefian un papel esencial en el funcionamiento de la
institucion, estas categorias abarcan desde procesos estratégicos hasta procesos de evaluacion, y
cada uno de ellos cumple una funcidn especifica en la gestion integral del ICC.

e Procesos Estratégicos: Estos procesos se ubican en la cuspide de la estructura
organizativa, ya que estan estrechamente vinculados con el direccionamiento
estratégico de la institucion, aqui se engloban actividades relacionadas con la
definicidon de metas y objetivos a largo plazo, asi como la busqueda constante de la
mejora continua y la gestion del talento humano. Estos aspectos son cruciales para
asegurar que el ICC esté alineado con su vision y mision institucional.

e Procesos Misionales: Los procesos misionales representan el corazon de la institucion,
ya que estan directamente relacionados con las actividades académicas y de
investigacion que el ICC realiza, esto incluye la formacion de estudiantes, la
investigacion en diversos campos, la apropiacion social del conocimiento y del

patrimonio, y la creacion de alianzas estratégicas con otras organizaciones. Estos
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procesos no solo son esenciales para el cumplimiento de la mision del ICC, sino que
también generan una gran cantidad de informacion que es fundamental para usuarios
internos y externos.

Procesos de Apoyo: Los procesos de apoyo son aquellos que brindan soporte y
recursos para que los procesos estratégicos y misionales se desarrollen de manera
eficiente, esto incluye la gestion de informacion y comunicacion, la adquisicion de
recursos necesarios, la administracion de bienes y servicios, asi como la contabilidad y
el manejo financiero. Estos procesos garantizan que la institucion disponga de los
recursos y la infraestructura necesarios para llevar a cabo sus actividades.

Procesos de Evaluacion: La evaluacion es una parte fundamental de la gestion del
ICC, estos procesos se encargan de llevar a cabo una evaluacion independiente y un
control disciplinario. Ambos procesos contribuyen a mantener altos estandares de

calidad y cumplimiento normativo en el ICC.
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Figura 6

Mapa de procesos ICC
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Fuente: Adaptado del Sistema Integrado de Gestion del (Instituto Caro y Cuervo, 2023)
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Una vez que identificado el mapa de procesos, se procede a llevar a cabo un anélisis de
los procesos misionales que componen la entidad, este andlisis no se limita inicamente a una
evaluacion interna, sino que se lleva a cabo comparando la informacion del ICC con otras
universidades de referencia, el objetivo es identificar areas de mejora y oportunidades para

optimizar los procesos.
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Analisis comparativo mapa de procesos ICC
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Comparativo
Comparativo
Proceso Objetivo Comparativo ESAP Min Analisis para ICC
UNAL
Educacion
Se recomienda incorporar la
Formar estudiantes en los aspectos  Proceso de formacion que educacion continua como un
lingiiisticos y literarios del tiene como alcance: ) ) componente integral de las
., ) ] o Proceso de No se evidencia o
Formacion patrimonio cultural Establecer las actividades ) . actividades clave de este proceso,
) ) ) o ) formacion como misional
inmaterial Mediante el ofrecimiento requeridas para llevar a cabo esto fortalecera su alcance y
de cinco programas de posgrado la gestion académica contribuira al desarrollo continuo
de la entidad.

Proceso de investigacion que

tiene como alcance: Generar Se sugiere incluir actividades

conocimiento aplicado que relacionadas con la gestion
Generar y organizar conduzcan a la produccion, bibliotecaria en las actividades
sistematicamente los distintos divulgacion y visibilizacion ~ Proceso de ) ) clave de este proceso, esto

. o7 . . . . . . . . NO Se eVldenCIa . . . .
Investigacion productos de investigacion sobre los de actividades de desarrollo  investigacion y mejorara la administracion de los

aspectos lingiiisticos y literarios del

Patrimonio Cultural Inmaterial

tecnologico e innovacion, de
apropiacion social de

conocimiento y aquellas

relacionadas con la formacion

de recurso humano

) ] como misional
creacion artistica

recursos bibliograficos y
facilitard un acceso mas eficiente
a la informacion investigativa de

la entidad.
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Comparativo
Comparativo
Proceso Objetivo Comparativo ESAP Min Analisis para ICC
UNAL
Educacion
Se recomienda considerar la
No se evidencia
eliminacion de las actividades
como misional
Apropiacion  Concebir productos y disefiar relacionadas con comunicaciones

social del
conocimiento
y del

patrimonio

Alianzas

actividades que divulguen la

produccion de conocimiento interno  No se evidencia como
y/o externo por medio de la gestion ~ proceso misional
integrada de los museos y de la

editorial

Establecer relaciones

interinstitucionales estratégicas para
No se evidencia como
la realizacion de actividades de )
o S proceso misional
formacion, investigacion y

apropiacion social de conocimiento

No se evidencia
COMmMo proceso

misional

No se evidencia
COMO Proceso

misional

Min Educacion
muestra como ¢je
principal de todo
el mapa; la gestion
del conocimiento y

la innovacion.

No se evidencia

como misional

en las actividades clave de este
proceso, dado que estas pueden
ser gestionadas de manera mas
efectiva y articulada en el
proceso de informacion y

comunicacion.

Se identificd que el alcance
actual de este proceso no se
alinea adecuadamente con las
actividades misionales de la
entidad, en vista de esto, se
sugiere que este proceso sea
reconsiderado y reubicado como
un proceso estratégico, esto
permitira una alineacion mas
efectiva de su proposito y

funciones.

Nota. Fuente: Autoria Propia.
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De acuerdo con al analisis realizado a la anterior tabla, surge una recomendacion de suma
relevancia: considerar la reubicacion del proceso de alianzas como un proceso estratégico, esta
sugerencia se fundamenta en las acciones cruciales que la institucion debe emprender en relacion
con la articulacion de esfuerzos con entidades tanto nacionales como internacionales, el
proposito principal de esta reubicacion es mejorar la visibilidad de las actividades que lleva a
cabo el ICC y, al mismo tiempo, lograr un impacto significativo tanto en las regiones donde

opera como en otros paises.

Procedimientos ICC

Se refieren a documentos esenciales que establecen un método especifico para identificar
y gestionar las actividades, detallando las operaciones secuenciales y asignando responsables
para su ejecucion, estos documentos desempenan un papel fundamental al proporcionar una
comprension clara de los pasos y los objetivos necesarios para completar tareas especificas.

En la actualidad, el ICC administra cuatro procesos misionales; sin embargo, se observa
una documentacion minima y escasa actualizada de acuerdo con los nuevos lineamientos
establecidos a partir de la vigencia 2021:

e Formacion:

v" FOR-P-1 Programas de posgrado

v" FOR-P-2 Obtencion y/o renovacion de Registro Calificado
e Investigacion:

v INV-P-1 Gestién de la investigacion

e Apropiacion Social del Conocimiento y del Patrimonio:
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e Alianzas:

v" ALI-P-1 Asesoria en el establecimiento de las relaciones interinstitucionales

Con base en lo anterior, se ha elaborado la siguiente lista de verificacion y sistema de
puntuacion para evaluar la claridad y actualizacion de los documentos misionales disponibles en
el SIG del ICC, la puntuacion se asigna sumando 1 si la respuesta es "si" o manteniendo un 0 si

la respuesta es "no".
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Lista de chequeo — Procedimientos misionales
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Objetivo
Proceso Procedimiento Actualizado
Claro
FOR-P-1
Programas de 1 1
posgrado
Formacion
FOR-P-2
Obtencion y/o | 1
renovacion de
Registro Calificado
L INV-P-1 Gestion | 1
Investigacion ..,
de la Investigacion
Apropiacion
ial del
Soc.1 a . ¢ Sin actualizar 0 0
Conocimiento y
del Patrimonio
ALI-P-1 Asesoria
en el
Alianzas establecimiento de 1 1

las relaciones
interinstitucionales
Nota. Fuente: Autoria Propia.

Claro Alcance y
Articulacion de

Actividades por Area

Descripcion

Clara

Responsables

Pertinentes

Diagrama

de Flujo

Total
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Es motivo de preocupacion para el desarrollo de esta investigacion la falta de

actualizacion de los procedimientos en el proceso de Apropiacion Social del Conocimiento y del

Patrimonio, no obstante, se ha realizado un analisis de los documentos internos de gestion que

fueron registrados antes de la vigencia del afio 2021, esto ha permitido identificar un cierto

porcentaje de avance con respecto a lo que aun falta por actualizar. Es importante destacar que

este porcentaje no refleja la cantidad de documentos faltantes por crear en cada uno de los

respectivos procesos.

En la version desactualizada de los documentos se encuentran los siguientes:

Formacion:

FOR-PD-04 Movilidad estudiantil y docente

PD-SAB-02 Formacion de extension

PD-SAB-03 Tramites y servicios

PD-SAB-04 Contratacion y evaluacion docente
PD-SAB-05 Reporte de informacion a entidades de control
PD-SAB-06 Atencion al usuario

PD-SAB-07 Asistencia a eventos académicos

FOR-PD-02 Seleccion, vinculacion y evaluacion docente

Apropiacion social del conocimiento y del patrimonio:

MUS-PD-01 Conservacién de colecciones

MUS-PD-02 Registro de colecciones

MUS-PD-03 Elaboracion y ejecucion de planes educativos y culturales
MUS-PD-04 Museografia

MUS-PD-05 Investigacion y curaduria de colecciones

EDI-PD-01 Recepcion de manuscritos

EDI-PD-02 Preprensa
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Investigacion

e PD-BBT-01 Adquisicion de material bibliografico
e PD-BBT-02 Préstamo de material bibliografico

e PD-BBT-03 Inventario de material bibliografico

e PD-BBT-04 Procesamiento técnico de material bibliografico

Tabla 12

Porcentaje de actualizacion de listado maestro de documentos

% Avance de Documentos

Tipo de Proceso Proceso
Actualizados
Formacion 20%
Investigacion 20%
Misional Apropiacion social del
. . . . 0%
conocimiento y del patrimonio
Alianzas 100%

Nota. Fuente: Autoria Propia.

Esta falta de actualizacion representa un desafio significativo en el marco de esta
investigacion y subraya la necesidad de abordar la revision y actualizacion de los procedimientos
de manera integral en la entidad. Es importante destacar que el anélisis comparativo realizado en
la entidad, utilizando el listado maestro de documentos con fecha anterior a la vigencia 2021, ha
arrojado resultados que van mas alla de una problematica especifica en los procesos misionales,
en realidad, la falta de actualizacion de la documentacion del Sistema de Informacion de Gestion

(SIG) se extiende a todos los procesos institucionales.
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Este hallazgo revela una preocupacion mas amplia en cuanto a la gestion documental en
el ICC, no se trata solo de un problema aislado en un area particular, sino de un desafio que
afecta a toda la organizacion, la ausencia de actualizacion de manuales, reglamentos,
procedimientos, guias, instructivos y formatos es un tema que debe abordarse de manera integral
para garantizar la eficiencia y eficacia de los procesos en el ICC. La revision y actualizacion de
la documentacién en todos los niveles y areas de la institucion se convierte en una tarea esencial
para mejorar la calidad de la gestion y la prestacion de servicios. Esto no solo impacta en la
eficiencia interna, sino que también tiene implicaciones en la percepcion de la institucion por
parte de sus usuarios y en su capacidad para cumplir con sus objetivos misionales y estratégicos.

Por lo tanto, es fundamental abordar esta situacion de manera proactiva y planificada.

Tabla 13

Porcentaje de actualizacion correspondiente a los procesos del ICC

No. de No. Documentos Porcentaje de Avance
Proceso
Documentos Actualizados por Tipo de Proceso
Apoyo 112 20 18%
Estratégico 96 29 30%
Misional 63 32 51%
Evaluaciéon 15 7 47%

Nota. Fuente: Autoria Propia.

El andlisis de la tabla anterior revela el estado de actualizacion de los documentos en el
ICC, con resultados que demuestran la necesidad de un esfuerzo significativo en esta actividad.
La situacion es mas critica en el proceso de apoyo, donde solo se ha logrado un 18% de

actualizacion, le sigue el proceso estratégico con un 30%, luego el proceso de evaluacion con un
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47%, y finalmente, los procesos misionales muestran un avance del 51% en la actualizacion de
sus documentos. Aunque se ha observado un aumento en la actividad de actualizacion de
documentos, es evidente que el ICC tiene un largo camino por recorrer para lograr una mayor
integralidad y un avance adecuado en su proceso de rediseno institucional, para llevar a cabo sus
actividades de manera efectiva, es esencial contar con documentacion actualizada que

proporcione pautas claras sobre como llevar a cabo las funciones en cada una de las areas.

Mapas de Riesgos

Este instrumento desempefia un papel crucial al identificar los riesgos tanto operativos
como relacionados con el fraude y la corrupcion en cada uno de los procesos de la entidad. A
través de estas matrices de riesgos, se puede evaluar el impacto potencial que la materializacion
de un riesgo podria tener en la entidad, ademas, estas matrices incorporan controles
documentados y planes de reduccion que son implementados por los diversos procesos para
disminuir la probabilidad de que un riesgo se materialice. A continuacion, se llevard a cabo un
analisis de los riesgos en los cuales la falta de gestion del conocimiento o la necesidad de un

sistema de informacion adecuado pueden ser considerados como causas subyacentes:
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Matriz de Riesgos de Fraude y Corrupcion

Se han identificado riesgos relacionados con sistemas de informacion en los procesos de
direccionamiento estratégico (proceso estratégico) y los procesos de informacion y comunicacion
y adquisiciones (procesos de apoyo). Aunque cabe recalcar que se identifican 6 riesgos en
procesos misionales solo uno documento un riesgo atado a la gestion del conocimiento y

sistemas de informacion.

Tabla 14

Cuadro de resumen Matriz de riesgos de fraude y corrupcion

Proceso Descripcion del Riesgo Subcausas

1. Posibilidad de recibir dadivas para
ajustar notas de estudiantes por parte  Sistemas de informacion
Formacion

del docente omitiendo la evaluacion  inadecuados o insuficientes

objetiva

2. Posibilidad de tomar decisiones
institucionales utilizando recursos
publicos para beneficio propio o de
un tercero definiendo objetivos y

Direccionamiento Sistemas de informacion
lineamientos inadecuados para la
Estratégico inadecuados o insuficientes

entidad

3. Posibilidad de omitir o efectuar

acciones en proceso judiciales o

administrativos afectando intereses
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Proceso

Descripcion del Riesgo

Subcausas

Informacion y

Comunicacion

Adquisiciones

de la entidad para beneficio propio o
de un tercero realizando acciones
inadecuadas para la defensa de la

entidad

Posibilidad de comunicar de manera
errénea ocultando u omitiendo
informacion veraz a nombre propio
o de un tercero retardando o
eliminando informacion, impidiendo
mostrar la realidad institucional a los
publicos de interés internos y

externos

Posibilidad de direccionar un
proceso contractual utilizando
informacion privilegiada para
beneficio propio o de terceros con el
fin de adjudicar las adquisiciones a

proponentes especificos

Insuficientes herramientas para
la validacion de la informacion y
falta de controles en los
préstamos documentales que
podria generar pérdida de
informacioén relevante para el

ICcC

Falta de controles en el acceso a
la informacion contractual,
conociendo previamente la
informacion y suministrando
informacién a un proponente

especifico

Nota. Fuente: Autoria Propia.

De los 17 riesgos documentados en la matriz, se han identificado 5 riesgos en los cuales

una de las subcausas fundamentales corresponde a sistemas de informacién inadecuados o
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insuficientes. Este hallazgo es significativo y sefiala que la entidad se encuentra en una situacion

de alto riesgo en términos de la materializacion de fraudes y actos de corrupcion, los procesos

donde se ha evidenciado esta relacion entre los riesgos y la falta de sistemas de informacion

adecuados son los siguientes:

Proceso de Formacion: En este proceso, la falta de sistemas de informacion
adecuados puede afectar tanto a estudiantes como a docentes, lo que representa un
riesgo significativo para la calidad de la educacion.

Proceso Estratégico: La carencia de sistemas de informacion adecuados en este
proceso puede comprometer la toma de decisiones estratégicas de la entidad, lo que a
su vez puede afectar su direccion y vision a largo plazo.

Proceso de Comunicaciones: La insuficiencia de sistemas de informacion en este
proceso puede tener un impacto negativo en la difusion y divulgacion de informacion
tanto interna como externamente, lo que podria generar malentendidos o falta de
transparencia.

Proceso Precontractual: La falta de sistemas de informacion adecuados en este
proceso puede aumentar los riesgos asociados a las actividades de contratacion, lo que
podria dar lugar a practicas inadecuadas o actos de corrupcion en esta etapa crucial de

la gestion publica.
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En cuanto a la matriz de riesgos operativos, existen 5 riesgos asociados a los sistemas de

informacion y un riesgo directamente ligado a un proceso misional que afecta reputacionalmente

a la entidad:

Tabla 15

Cuadro de resumen Matriz de riesgos operativos

Proceso

Investigacion

Direccionamiento

Estratégico

Subcausas
Falta de un servidor gestor
de la informacion que
permita en tiempo real
ingresar, consultar y
reportar datos historicos y
actuales de los proyectos
investigativos; util para
realizar consultas internas y

externas

Seguimiento inadecuado a
la actualizacion anual del
sistema de informacion

institucional.

Riesgo
Posibilidad de afectacion
reputacional por productos de
investigacion (articulo, libro,
capitulo de libro, desarrollo, corpus)
de los proyectos que no se entreguen
a satisfaccion debido a falta de
cumplimiento y seguimiento en los
lineamientos establecidos en el
proceso investigativo
Posibilidad de afectacion
reputacional por la pérdida de la
renovacion de las condiciones de
calidad institucional debido a la falta
de implementacion del plan
institucional de autoevaluacion
durante la vigencia de la

certificacion



Proceso

Gestion del

Talento Humano

Informacion y

Comunicacion

Evaluacion

Independiente

Subcausas

Software inestable para la
adecuada liquidacion de la

ndémina

Socializacion y divulgacion
ineficaz de los lineamientos
para la utilizacién del
sistema de informacion de

PQRSDF

Falta de un sistema de

informacion institucional

Nota. Fuente: Autoria Propia.
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Riesgo
Posibilidad de afectacion economica
por liquidacion errénea del valor
mensual de los salarios de los
funcionarios de planta debido a
desconocimiento de normatividad o
fallas en el software de ndmina
Posibilidad de afectacion
reputacional por inoportunidad en la
respuesta a las solicitudes
presentadas por la ciudadania debido
a debido a la adaptacion del
aplicativo de PQRSDF al interior de
los procesos
Posibilidad de afectacion
reputacional por emitir conclusiones
erroneas en los informes debido a
falta de verificacion y revision de
evidencias, criterios o datos; o
inobservancia de la normativa

vigente

A partir de la tabla anterior, se puede identificar que el proceso de investigacion enfrenta

un riesgo directo debido a la falta de un sistema de informacidn capaz de proporcionar datos

coherentes y oportunos, adaptados a las necesidades de cada individuo involucrado en el

proceso, esto puede llevar a la entrega de un producto que no cumple con los estandares de

calidad requeridos para un trabajo de posgrado. Ademas, se han identificado riesgos operativos

relacionados con los sistemas de informacion en varios procesos:
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e Direccionamiento Estratégico: Existe el riesgo de perder la renovacion de las
condiciones de calidad institucional debido a la falta de un sistema de informacién que
respalde adecuadamente este proceso, esto podria afectar la planificacion estratégica y
el cumplimiento de los objetivos institucionales.

o Gestion del Talento Humano: La liquidacion erronea de los salarios de los servidores
publicos es un riesgo operativo que esta vinculado a problemas en los sistemas de
informacion, esto podria tener implicaciones legales y afectar la moral y la
satisfaccion de los empleados.

e [nformacion y Comunicacion: La inoportunidad en la respuesta a las solicitudes
presentadas por la ciudadania es otro riesgo identificado, un sistema de informacién
que no esté plenamente acogido podria retrasar la atencion de las solicitudes y generar
insatisfaccion entre el publico de valor.

e FEvaluacion Independiente: El riesgo de emitir conclusiones erroneas en los informes
de evaluacion independiente esta relacionado con la falta de datos precisos y fiables
proporcionados por las dependencias, esto podria comprometer la credibilidad de los

informes y la capacidad de la entidad para tomar decisiones basadas en evidencia.

Tras llevar a cabo un diagndstico del funcionamiento de los procesos misionales del ICC
que abarcd diversos aspectos, procesos y procedimientos, ademds de revisar detenidamente la
documentacion institucional y la identificacion de riesgos, se han destacado varios aspectos
relevantes en relacion con el ICC. Uno de los hallazgos mas sobresalientes se refiere a la notoria
falta de actualizacion de la documentacion institucional, este problema afecta a los procesos

misionales de la entidad, donde manuales, reglamentos, procedimientos y otros documentos



76

esenciales para su funcionamiento eficiente no han sido revisados ni adaptados de acuerdo con
los nuevos lineamientos vigentes desde el afio 2021; esta carencia de documentacion actualizada
representa una preocupacion significativa, ya que impacta negativamente en la gestion del
conocimiento y puede afectar la calidad de la formacion, la investigacion y la apropiacion social
del conocimiento y el patrimonio que promueve la entidad. Otro punto critico identificado es la
insuficiencia de sistemas de informacion adecuados y eficientes, lo cual se ha convertido en una
fuente importante de riesgos en varios procesos institucionales, afectando la toma de decisiones,
la eficiencia operativa y la satisfaccion tanto de los empleados como de los ciudadanos que

interactiian con la entidad.

Es fundamental destacar que el ICC se encuentra ante desafios significativos en términos
de gestion de la informacion y procesos, sin embargo, esta evaluacion critica también representa
una valiosa oportunidad para la mejora y la transformacion de la entidad, el ICC podra utilizar
estas conclusiones como punto de partida para trazar un camino hacia la modernizacion, la
eficiencia y la eficacia en sus operaciones, este proceso de mejora contribuird al cumplimiento de

su mision y vision.
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Evaluacion de los Sistemas de Informacion Misionales del ICC

En el ICC, existen varios sistemas de informacion que han sido utiles para la toma de
decisiones dentro de cada grupo y equipo, y para demostrar resultados en la gestion de
informacion, sin embargo, se hace evidente que estos sistemas no operan de manera sinérgica
entre si, ademas, se observa una disparidad en la procedencia de estos sistemas, ya que algunos
son desarrollos propios de la entidad, mientras que otros son de origen externo; esta diversidad
de sistemas ha generado dificultades en la alineacion de los parametros de medicion de
indicadores, lo que limita la capacidad de la entidad para obtener una vision holistica y coherente

de su funcionamiento.

Conforme se identifico en el marco metodologico, el ICC ha facilitado dos encuestas
como parte integral de esta investigacion, con el propdsito central de identificar las variables de
relevancia que respalden la formulacion de una politica de gestion del conocimiento efectiva.
Estas encuestas fueron cuidadosamente disefiadas con el fin de arrojar luz sobre las estrategias
que pueden ser implementadas para gestionar el conocimiento de manera mas efectiva y, al
mismo tiempo, para desarrollar estrategias que garanticen la preservacion de los aspectos
lingtiisticos y literarios inherentes al patrimonio cultural inmaterial de Colombia. Es imperativo
destacar nuevamente que este enfoque en la gestion del conocimiento es esencial para garantizar

que la entidad pueda cumplir con su mision y vision proyectada.

En esta etapa de analisis, se procederd a examinar la informacion recolectada a partir de

las encuestas, centrandonos particularmente en el tema de sistemas de informacion, este analisis
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proporcionara informacion valiosa sobre la situacion actual de los sistemas de informacion

dentro del ICC.

Figura 7

JPor qué es importante para su equipo y la entidad la gestion del conocimiento?

Fuente: Autoria Propia.

La figura revela las siguientes respuestas con respecto a la importancia de la gestion del

conocimiento para el equipo y la entidad:

e El 60% de las respuestas enfatiza la relevancia de la gestion del conocimiento porque
a través de la tecnologia se logra proporcionar transparencia y facilidad en el acceso a
la informacion.

e E130% senala que la gestion del conocimiento es importante debido a su capacidad
para crear nuevas herramientas de trabajo, como procedimientos, formatos y métodos

de accidn, que mejoran la ejecucion de las tareas laborales.
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e Un 10% destaca que la gestion del conocimiento facilita un trabajo mas fluido y
eficiente en colaboracion con diferentes areas.

e Sin embargo, ninguno de los encuestados marco la respuesta que indicaba que la
gestion del conocimiento es relevante para proteger el conocimiento adquirido por las

personas con experiencia.

Estas respuestas sugieren que el equipo y la entidad valoran la transparencia y la
accesibilidad de la informacion a través de la tecnologia como un aspecto clave de la gestion del
conocimiento, sin embargo, es importante notar la falta de participacion en la priorizacion de
acciones relacionadas con la preservacion del conocimiento tacito de las personas con
experiencia en la institucion, este hallazgo resalta un area de oportunidad para fortalecer la
gestion del conocimiento en la entidad, especialmente en la retencion y transferencia de

conocimientos criticos.

Figura 8
(;Qué herramientas usan en su drea para la conservacion, organizacion, clasificacion y archivo

de la informacion y el conocimiento que se produce en su area?

Archivo Fisico
Archivo digital
Nube Institucional
Disco Duro Externo

Memorias USB

0
Fuente: Autoria Propia.
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La figura busca identificar las herramientas utilizadas en el area para la conservacion,
organizacion, clasificacion y archivo de la informacion y el conocimiento critico para el
funcionamiento de la entidad. Los resultados de esta pregunta revelan varios aspectos
significativos:

e Se destaca que el archivo digital es la herramienta mas utilizada, lo que sugiere una
tendencia hacia la gestion de documentos de forma electronica, sin embargo, surge
una preocupacion ya que no toda la informacion se encuentra respaldada en la nube
institucional, esta falta de respaldo podria representar un riesgo significativo en caso
de incidentes tecnologicos que podrian resultar en la pérdida de documentacion
valiosa. Igualmente, las Tablas de Retencion Documental (TRD) aprobadas por el
Archivo General de la Nacion (AGN) en el 2019 no incluyen una clasificacion para el
archivo digital, esta observacion resalta la necesidad de mejorar y expandir las
politicas y directrices de gestion documental para abarcar adecuadamente el archivo
digital y promover practicas mas seguras y efectivas.

e (Con relacion al almacenamiento de informacion en dispositivos como discos duros
externos o0 memorias USB, se evidencia un riesgo potencialmente alto, la pérdida o
extravio de estos dispositivos podria dar lugar a la pérdida irreversible de informacion
critica, esto subraya la importancia de implementar précticas de respaldo y

almacenamiento seguro para mitigar estos riesgos.

En resumen, la figura resalta la necesidad de fortalecer las practicas de gestion de
informacion y conocimiento en el ICC, esto incluye la implementacion de politicas mas solidas

para el archivo digital, la promocion de la nube institucional como un recurso seguro de
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almacenamiento y la adopcidn de practicas de respaldo eficaces para garantizar la integridad de
la informacion critica de la entidad, ademas, se plantea la posibilidad de avanzar hacia una

estrategia de "cero papel", alinedandose con las politicas de austeridad del gobierno.

Figura 9
¢ Qué herramientas de TIC utilizan para diligenciar reportes para su area o para otras dreas de

la entidad, que permitan consultar esos datos para tomar acciones?

Correo Electrénico

Nube Institucional

Chat de Whatsapp

Chat de Teams

Fuente: Autoria Propia.

La figura aborda la cuestion de las herramientas de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) utilizadas para la diligencia de reportes en el ICC, tanto para su area
especifica como para otras areas de la entidad, con el objetivo de consultar datos que respalden la
toma de decisiones. Esta pregunta arroja luz sobre aspectos criticos que se relacionan con los
problemas identificados en el arbol de problemas de la investigacion.

e En primer lugar, se observa que el correo electronico es una herramienta comunmente
utilizada para la generacion y envio de reportes, sin embargo, este enfoque implica un

proceso manual que puede ser propenso a errores, como transcripciones incorrectas o
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la omision de datos importantes, esta ineficiencia puede ser costosa en términos de
tiempo y recursos.

e Laadopcién de una herramienta de nube institucional representa un avance hacia una
gestion mas eficiente de los reportes y los datos, sin embargo, también se identifica un
riesgo potencial en esta metodologia debido a la falta de control o restricciones
adecuadas en la herramienta de nube podria llevar a la modificacion no autorizada de
reportes, lo que podria resultar en la pérdida o alteracion de datos criticos.

En resumen, la figura resalta la necesidad de mejorar los procesos de generacion y consulta de
reportes en el ICC, esto incluye la implementacion de herramientas TIC mas avanzadas y seguras
que puedan automatizar y simplificar estas tareas, minimizando el riesgo de errores humanos y
garantizando la integridad de los datos, igualmente, la gestion adecuada de las herramientas de

nube también es esencial para prevenir la alteracion no autorizada de informacioén importante.

Figura 10

¢ Considera que la entidad cuenta con un sistema de informacion?

Fuente: Autoria Propia.
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En la figura, se explord la percepcion de los servidores publicos y colaboradores del ICC
sobre la existencia de un sistema de informacion en la entidad. Los resultados de esta pregunta
revelan que el 70% de la muestra de los encuestados afirma que la entidad cuenta con un sistema
de informacion, esta percepcion positiva puede interpretarse como un indicio de que existe un
reconocimiento generalizado dentro de la entidad sobre la presencia de algun tipo de sistema de
informacion. Este resultado es relevante ya que muestra que la mayoria de los encuestados estan
al tanto de la existencia de un sistema de informacién en el ICC, sin embargo, es importante
tener en cuenta que esta percepcion podria variar segiin la comprension individual de lo que
constituye un sistema de informacion, por lo tanto, en futuros analisis, podria ser ttil profundizar
en la comprension de lo que los encuestados consideran un "sistema de informacion" y como

perciben su utilidad y eficacia en el contexto de su trabajo en la entidad.

Figura 11
¢ Le gustaria que la entidad implementara una herramienta tecnologica para la salvaguarda de

estos conocimientos?

Fuente: Autoria Propia.



84

En la figura, se plante6 la pregunta sobre si a los servidores publicos y colaboradores del
ICC les gustaria que la entidad implementara una herramienta tecnologica para la salvaguardia
de conocimientos, a través de esta pregunta, se buscaba evaluar la disposicion y el interés de los
empleados en adoptar tecnologias que faciliten la gestion y preservacion del conocimiento dentro
de la entidad. Los resultados de esta pregunta revelan un interés positivo por parte de la mayoria
de los encuestados en la implementacion de una herramienta tecnoldgica sugiriendo que existe
un reconocimiento de la importancia de contar con soluciones tecnologicas que puedan
contribuir a la gestion efectiva del conocimiento y a la mitigacion de riesgos asociados a la

pérdida de informacion.

Figura 12

¢ Qué herramientas ha utilizado para hacer andlisis de informacion?

Excel 47

Bases de datos desamrolladas .. 19

Bases de datos desarrolladas ... 15

28
Encuestas elaboradas por su p.. 27 -
Encuestas elaboradas por ente.. 10 15

Fuente: Autoria Propia.

En los resultados se presenta la siguiente informacion:
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Tabla 16

¢ Qué herramientas ha utilizado para hacer analisis de informacion?

Nuimero de Servidores Publicos Respuesta
47 Excel
27 Encuestas elaboradas por su propio equipo
19 Bases de datos desarrolladas por el ICC
Bases de datos desarrolladas por entes
15
externos al ICC
15 Otras
Encuestas elaboradas por entes externos al
10

ICC

Nota. Fuente: Autoria Propia.

Los resultados revelan que la herramienta mas cominmente utilizada para el analisis de
informacion dentro de la entidad es Microsoft Excel, con un total de 47 respuestas. Esto sugiere
que el personal del ICC confia en gran medida en esta herramienta de hoja de calculo para llevar
a cabo sus tareas de analisis de datos. Ademas de Excel, se observa que las encuestas elaboradas
por los propios equipos de trabajo son una fuente frecuente de analisis, con 27 respuestas, esto
podria indicar que se realizan esfuerzos internos para recopilar informacion relevante y que los
equipos de trabajo confian en sus propias encuestas como fuente de datos para el andlisis. En
tercer lugar, se mencionan las bases de datos desarrolladas por el ICC, con 19 respuestas, lo que
indica que la entidad ha invertido en la creacion de sistemas de gestion de datos internos, sin

embargo, también se mencionan bases de datos desarrolladas por entidades externas al ICC, lo
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que podria sefnalar una dependencia de fuentes externas para la obtencion de datos. En ultima
instancia, se mencionan otras herramientas no especificadas en 15 respuestas, lo que podria
incluir una variedad de métodos y herramientas utilizadas por diferentes grupos o equipos en la
entidad. Estos resultados proporcionan una vision general de las practicas de analisis de
informacion en el ICC, si bien Excel y las encuestas internas son herramientas comunes, también
se destaca la presencia de bases de datos internas y fuentes externas de datos, sugiriendo una

diversidad de enfoques en la gestion y andlisis de informacién dentro de la entidad.

A partir de los datos obtenidos en las encuestas realizadas, se procede a realizar un mapeo
de los sistemas de informacion que se han identificado en la entidad, centrandonos
especificamente en los procesos misionales. Este andlisis permitira visualizar la infraestructura
de sistemas de informacion actual y destacar las areas donde se pueden realizar mejoras

significativas.

Sistemas de Informacion Proceso de Formacion

e Academusoft: Se trata de una herramienta tecnologica desarrollada y gestionada
por el ICC con el proposito de administrar eficientemente los aspectos
relacionados con la gestion estudiantil. A través de este sistema, se supervisan
procesos cruciales como la matriculacion, la entrega de calificaciones, la
evaluacion docente, la expedicion de certificados y la realizacion de ceremonias
de graduacion, estos procedimientos se ajustan rigurosamente al calendario

académico aprobado para cada afo académico. Dentro de la entidad, Academusoft
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cumple un rol fundamental al proporcionar informacion detallada sobre los
estudiantes matriculados, aquellos que han abandonado sus estudios y los que han
completado sus programas académicos, ademas, este sistema permite la
caracterizacion de la poblacion estudiantil mediante variables como ubicacion
geografica, edad, género, entre otras; esta caracterizacion facilita la rendicion de
cuentas a la ciudadania. En términos de los estandares establecidos en la ISO/IEC
25024, se considera que Academusoft cumple con los requisitos de exactitud,
consistencia, credibilidad, actualizacion y precision. Sin embargo, se reconoce
que no se trata de un sistema completo en todos los casos, ya que cierta
informacion puede no ser obligatoria, ademas, se destaca que el sistema no cuenta
con una guia de uso sistematico para usuarios externos, ya que se trata de un
desarrollo interno de la entidad, este aspecto puede dificultar la comprension y el
aprovechamiento completo de sus capacidades por parte de usuarios que no estan

familiarizados con su funcionamiento interno.

Sistemas de Informacion Proceso de Investigacion

El proceso de investigacion en el ICC se divide en dos grupos misionales: el Grupo de

Investigaciones Académicas y el Grupo de Biblioteca Especializada.

Excel: Investigaciones Académicas: En el grupo se ha identificado una carencia
de sistemas de informacion tecnoldgicos. Como se menciond previamente en la
matriz de riesgos de la entidad, se ha destacado la necesidad urgente de un

sistema de informacion en este grupo, sin embargo, segin la matriz de riesgos
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operativos, se han implementado controles como el levantamiento de necesidades
y requerimientos del grupo, lo que ha resultado en la creacion de un documento
en Excel para llevar a cabo un seguimiento manual, este archivo en linea permite
una vision general de los proyectos de investigacion aprobados, su grado de
avance, los investigadores involucrados y finaliza con los productos resultantes de
este proceso. En relacion con los estandares de la ISO/IEC 25024, se considera
que este documento en Excel presenta ciertas deficiencias, en particular, se
1dentifica como una base de informacion inexacta, inconsistente, desactualizada e
imprecisa debido a que los seguimientos de los proyectos se realizan
manualmente, y solo una vez al trimestre, lo que dificulta un seguimiento en
tiempo real, ademas, se sefiala como un archivo incompleto en algunos casos, ya
que algunos investigadores no proporcionan la informacién requerida de manera
oportuna. A pesar de estas deficiencias, al tratarse de un documento Excel, se
considera creible, conforme con las regulaciones vigentes y de facil comprension
para cualquier lector.

Sistema Integrado de Gestion de Bibliotecas (SIGB)” Koha: es un software
externo que consta de varios mddulos disefiados para facilitar la gestion de la
biblioteca, permitiendo el control de colecciones y la interaccion con los usuarios.
Esta plataforma web proporciona acceso autorizado a quienes cuenten con un
usuario asignado. (BITECA, s.f.). En la entidad, este sistema se ha convertido en
una herramienta esencial para la gestion de la biblioteca, ya que brinda la
capacidad de controlar préstamos, identificar la ubicacion y el estado de las

publicaciones y usuarios, realizar catalogacion, reservar libros y renovar
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préstamos, uno de los aspectos mas destacados es su capacidad para generar
estadisticas y reportes que facilitan la visualizacion de la informacion de gestion.
Desde la perspectiva de los estandares de la ISO/IEC 25024, se considera que este
software es exacto, completo, consistente, creible, conforme, preciso y facilmente
comprensible, este reconocimiento se basa en su origen como un producto
disefiado por una empresa internacional con sede en Nueva Zelanda y su
administracion por parte de BITECA, una empresa especializada en la gestion de
informacion y la implementacion de software con innovaciones tecnolédgicas, sin
embargo, a pesar de ser una herramienta esencial para el proceso, se ha
identificado que, debido a problemas estructurales en las instalaciones del ICC, el
sistema no estd completamente actualizado debido a restricciones en su capacidad
operativa; la Biblioteca trabaja incansablemente para actualizar la informacion de
las publicaciones historicas que almacena la entidad, una tarea que llevara afios a
menos que se realice una reestructuracion que brinde el apoyo necesario a esta
dependencia.

EPrints: Es un software externo estable en el cual se crean repositorios de acceso
abierto que cumplen con el Protocolo de iniciativa de archivos abiertos para la
recoleccion de metadatos principalmente enfocado a repositorios institucionales y
revistas cientificas, quiere decir orientado al sector académico (EPRINTS.ORG,
s.f.). En el ICC, se contrata anualmente la prestacion de servicios para el
mantenimiento de la aplicacion EPrints, la cual esta disefiada para administrar la
Biblioteca Digital o el repositorio institucional de la entidad, su principal objetivo

es proporcionar acceso a las publicaciones en texto completo a través de una
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plataforma web, lo que permite que estas investigaciones tengan visibilidad tanto
a nivel nacional como internacional, ademas, EPrints facilita la difusion agil del
conocimiento y contribuye a la preservacion de la documentacion investigativa
generada por la entidad. Desde la perspectiva de los estandares de la ISO/IEC
25024, se considera que este software cumple con una serie de cualidades clave,
en particular, se destaca su precision, completitud, consistencia, credibilidad,
actualizacion y conformidad con los estdndares vigentes, este reconocimiento se
fundamenta en el hecho de que EPrints ha sido desarrollado por la Universidad
Publica de Southampton en Inglaterra y se ha consolidado como la plataforma
lider de repositorios digitales de codigo abierto en todo el mundo; durante mas de
15 afios, EPrints ha brindado servicios de repositorios estables e innovadores en el

sector académico (EPRINTS.ORG, s.f.).

Sistemas de Informacion Proceso de Apropiacion Social del Conocimiento y del Patrimonio

El proceso de Apropiacion Social del Conocimiento y del Patrimonio se compone de dos

grupos misionales: el Grupo de Museos y el Grupo de Sello Editorial.

Colecciones Colombianas: Es un software externo creado a partir de la
aprobacion de la Ley General de Cultura en 1997, en donde el Ministerio de
Cultura a través de Museo Nacional reglamentaria la sistematizacion y el control
de los inventarios de las colecciones de todos los museos del pais y desarrollaria
programas permanentes de apoyo a la gestion de los museos, a partir de lo

anterior nace esta herramienta informatica desarrollada para apoyar la gestion de
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las colecciones de los museos del pais. En el ICC, se implemento este software
con el propoésito de administrar y preservar de manera efectiva las colecciones, lo
que incluye actividades como el registro, la identificacion, la clasificacion, la
documentacion, la catalogacion, el seguimiento de estados de conservacion
(incluyendo diagnoésticos, intervenciones, analisis, controles y novedades), asi
como la identificacion de biografias, bibliografias, ingresos, préstamos, control de
ubicaciones, movimientos internos y externos, y la organizacion de exposiciones
itinerantes. Desde la perspectiva de los estdndares de la ISO/IEC 25024, se
concluye que el software "Colecciones Colombianas" cumple con varios criterios
clave, se considera exacto, consistente, creible, conforme, preciso y entendible,
esto se debe a que fue disefiado en el marco de la Ley General de Cultura y se ha
consolidado como lider en los tres niveles de gestion museografica en las
entidades colombianas:
o Nivel 1. Registro: Entidades en proceso de registro de su coleccion, que
diligencian informacion bésica
o Nivel 2. Catalogacion: Entidades con una amplia capacidad de gestion en
la documentacion de su coleccion
o Nivel 3. Gestion e investigacion: Entidades que cuentan con la capacidad
total de asumir la documentacidn, investigacion y conservacion de la
coleccion (Museo Nacional de Colombia, 2015)
No obstante, es importante sefialar que, debido a los problemas estructurales del
ICC, el sistema no estd completamente actualizado ni completo en su capacidad

operativa, por lo tanto, el equipo de museos enfrenta el desafio constante de
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actualizar la informacion de los elementos histéricos resguardados por la entidad,
una tarea que requerira varios afios a menos que se realice una reestructuracion
que respalde eficazmente esta labor.

Sello Editorial e Imprenta Patriotica: El Grupo de Sello Editorial e Imprenta
Patriotica dentro del ICC enfrenta una carencia importante en términos de
sistemas de informacién tecnolédgicos, esta dependencia carece de una
herramienta adecuada para llevar a cabo un seguimiento eficiente de los proyectos
aprobados por el Comité Editorial. El proceso editorial comienza cuando los
proyectos de libros ingresan al Grupo de Sello Editorial para su proceso de
preprensa, que incluye la correccion de estilo y el disefio, posteriormente, se
decide si la publicacion serd en formato fisico o digital, en el caso de que sea una
publicacion fisica, se envia a la Imprenta Patridtica, donde se lleva a cabo todo el
proceso de impresion en linotipia y se realizan los acabados finales para que el
libro est€ listo para su venta al publico. Sin embargo, debido a la ausencia de un
sistema de informacion tecnologico que permita gestionar y rastrear estos
procesos de manera eficiente, no se cumplen con los estandares de la ISO/IEC
25024, la informacion se considera inexacta, incompleta, inconsistente,
desactualizada, imprecisa y de dificil comprension, ademas, la falta de
procedimientos claros y documentados agrava la situacion al no proporcionar una
guia clara para llevar a cabo las actividades necesarias en este proceso editorial,
esta carencia representa un desafio significativo que debe abordarse para mejorar

la eficiencia y la calidad de la gestion editorial en la entidad.
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Software House / WebSafi: Libreria Yerbabuena: El ICC utiliza el software
aplicativo Sistema Administrativo y Financiero Integrado, conocido como
WebSafi, desarrollado por Software House Ltda., una empresa colombiana que
posee los derechos morales y patrimoniales de autor sobre este software. WebSafi
ofrece una amplia gama de servicios, incluyendo soluciones a la medida,
consultoria y desarrollos web y moviles; en la entidad, este software es utilizado
por varias dependencias para gestionar diversas areas de su funcionamiento, el
Grupo de Talento Humano emplea el moédulo de ndmina, mientras que los grupos
de Recursos Fisicos y Sello Editorial utilizan el moédulo de inventarios para el
registro y control de sus inventarios, incluyendo las ventas de libros en la Libreria
Yerbabuena, ademas, el Grupo de Gestion Financiera hace uso del médulo de
contabilidad, que se integra con ndmina e inventarios, y permite llevar un registro
preciso de los comprobantes de nomina y de los movimientos de los inventarios
de materias primas, publicaciones, activos y de propiedad planta y equipo,
necesarios para la preparacion de los estados financieros. El Software WebSafi
desempefia un papel fundamental al articular informacion tanto misional como
administrativa en la entidad, en particular, en el contexto del desarrollo realizado
para la Libreria Yerbabuena, que forma parte del Sello Editorial, se utiliza este
software para controlar la distribucion de las publicaciones impresas del sello,
gestionar el inventario de las publicaciones, llevar un registro de las ventas y
administrar las bases de datos de los clientes; ademas, se esta trabajando en un
proyecto de Carrito de ventas para habilitar la venta de publicaciones de manera

virtual. En términos de los estandares de la ISO/IEC 25024, se considera que el
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software es consistente, creible, conforme y preciso. Sin embargo, debido a que es
un software disefiado a medida y no cuenta con un estandar especifico para las
entidades, se enfrenta a desafios en términos de exactitud, completitud y
actualidad ya que siempre existen nuevos requerimientos que surgen a medida
que evoluciona la operacion del ICC, y Software House, al no ser una empresa de
gran tamafo, puede tener dificultades para proporcionar guias procedimentales

claras en el sistema, lo que a veces dificulta la comprension de los usuarios.

Sistemas de Informacion Proceso de Alianzas

e Alianzas: En lo que respecta a los sistemas de informacion del equipo de
Alianzas, se ha identificado una carencia significativa: la falta de un sistema
tecnoldgico que permita llevar a cabo un seguimiento efectivo de sus actividades
de gestion; este equipo tiene la responsabilidad clave de establecer relaciones
estratégicas con instituciones, entidades y organizaciones tanto a nivel nacional
como internacional, a través de la firma de convenios de asociacion, cooperacion
o movilidad de estudiantes, docentes y funcionarios; estas alianzas desempefian
un papel fundamental en el cumplimiento de la mision institucional del ICC, asi
como en la generacioén de nuevas fuentes de recursos para fortalecer su posicion
en el ambito educativo y cultural. La ausencia de una herramienta tecnologica
adecuada para el seguimiento de estas actividades representa una limitacion
significativa afectando la eficiencia y eficacia de su gestion, lo que a su vez

impacta la capacidad del ICC para aprovechar al maximo los beneficios de las
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alianzas estratégicas. Dada la importancia estratégica de este proceso, se
recomienda la revision prioritaria de la implementacion de un sistema de
informacion que respalde y optimice la gestion de alianzas. Por lo anterior en este
apartado no se cumplen con los estandares de la ISO/IEC 25024 ya que la
informacion al no consolidarse en un sistema de informacion se considera

inexacta, incompleta, inconsistente, desactualizada e imprecisa.

Evaluacion Sistemas de Informacion Estandar ISO/IEC 2500

Para llevar a cabo este estudio, es de suma importancia realizar una evaluacion de los
sistemas de informacién actualmente en uso en la entidad; el objetivo principal de esta
evaluacion es determinar el valor de la informacion contenida en cada uno de estos sistemas.
Para lograrlo, utilizaremos como marco de referencia el estandar ISO/IEC 25000, también
conocido como SQuaRE (System and Software Quality Requirements and Evaluation), este
estandar internacional se compone de cinco divisiones distintas, y dentro de una de estas
divisiones, la familia 2501n, se concentra en la evaluacion de la calidad de productos de
software.

Dentro de esta familia, encontramos estandares especificos que son esenciales para
nuestro proposito, tales como el ISO/IEC 25040, que propone un modelo de evaluacion; el
ISO/IEC 25012, que define un modelo general de calidad de datos; y el ISO/IEC 25024, que
establece métricas concretas para medir la calidad de datos. Estos estandares proporcionaran una

base solida para nuestra evaluacion y nos permitiran analizar de manera precisa y rigurosa la
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calidad de la informacion en los sistemas de informacion de la entidad (Peralta Ascue, Merma

Aroni, Soto Carrion, & Jiménez Mendoza, 2022).

Esta metodologia basada en estandares internacionales garantizara que nuestra evaluacion
sea objetiva, confiable y esté alineada con las mejores practicas en la evaluacion de la calidad de
datos, de esta manera, podremos obtener resultados precisos y significativos que nos ayudaran a
comprender y mejorar la calidad de la informacion en los sistemas de la entidad, lo que a su vez

contribuira a la toma de decisiones mas informadas y eficaces.

Tabla 17

Definiciones y variables de las caracteristicas de calidad de datos seleccionadas

Caracteristica Definicion Variables

La "exactitud de los datos" se refiere a cuan

precisos y correctos son los datos en

términos de representar el valor real de lo Exactitud sintctica y semantica
Exactitud que intentan describir. Esto se relaciona de los datos
A\ tanto con la forma en que se presentan los Aseguramiento y rango de la
datos (sintaxis) como con su significado exactitud de los datos

(semantica) en un contexto especifico de

uso.
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Caracteristica

Definicion

Variables

Completitud
V2

Consistencia

V3

Credibilidad
V4

Actualidad
V5

Conformidad
V6

Se refiere a cudnto informacion tenemos
sobre un sujeto o entidad en relacion con
los atributos que esperamos encontrar. En
otras palabras, se trata de si tenemos datos
para todos los atributos que esperamos, asi
como para las instancias de entidades

relacionadas.

La consistencia se trata de asegurarnos de
que los datos sean coherentes y no tengan
contradicciones, en otras palabras, los
atributos de los datos deben encajar bien y
tener sentido en un contexto particular de

uso.

Se refiere a cuanto podemos confiar en que
los atributos de un dato son verdaderos y
genuinos en una situacion o contexto
particular, en otras palabras, se trata de
determinar si los datos son realmente lo que
dicen ser y si son legitimos en el contexto

en el que se utiliza.

Se refiere al grado en el cual el dato tiene
los atributos que son correctos en un

periodo de contexto especifico de uso.

Se trata de cuénto los atributos de un dato
cumplen con las reglas, normas o
regulaciones establecidas para garantizar la
calidad de los datos en un contexto

especifico, en otras palabras, se verifica si

Completitud de registros y de

atributos

Cobertura de la consistencia de

los valores y la semantica de datos

Credibilidad de los valores

Oportunidad de la actualizacion

Conformidad regulatoria de los

valores y/o formato de datos
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Caracteristica Definicion Variables

los datos se ajustan y siguen las reglas y

estandares que se aplican a ellos en un

cierto contexto o situacion.

Se trata de verificar si los datos son
Precision correctos y proporcionan la informacion o

) o ] Precision de valores de datos

\'% necesaria en una situacion particular.

Se refiere a cuan facil es leer e interpretar la

informacion, esto implica que los datos se
Entendibilidad presentan de manera clara y comprensible o

. . ) Entendibilidad de valores de datos

V8 para los usuarios, utilizando un lenguaje

adecuado, simbolos y unidades apropiados

para la situacion.

Fuente: Evaluacion de la calidad de datos en un Sistema de Gestion Académica de una Universidad

Peruana basado en el estandar ISO/IEC 25000 (Peralta Ascue, Merma Aroni, Soto Carrion, &

Jiménez Mendoza, 2022) https://www.iiis.org/CDs2022/CD2022Spring/papers/CB9S1LT.pdf

Para llevar a cabo una evaluacion completa de los sistemas de informacion, utilizaremos

una escala de valores que va del 1 al 5. En esta escala, los puntajes de 1 a 3 se consideraran

inaceptables, lo que indica que la calidad de datos y el sistema de informacion presentan

deficiencias significativas, por otro lado, los puntajes de 4 a 5 se consideraran aceptables, lo que

significa que la informacion y la calidad de datos en el sistema de informacion cumplen con los

estandares requeridos. Esta escala nos permitird identificar de manera clara y precisa la

efectividad y la confiabilidad de los sistemas de informacion analizados.



Tabla 18

Evaluacion de los Sistemas de Informacion segun el estandar ISO/IEC 25012
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Criterio

Sistema de
Interno Externo V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8 Promedio de

Informacion

Decision
Academusoft X 4 4 5 5 5 5 3 4,5 Aceptable
Excel:
Investigaciones X 3 3 4 2 5 3 5 3,375  Inaceptable
Académicas
KOHA 35 5 3 5 5 5 4,5 Aceptable
E-Prints 55 5 5 5 5 5 5 Aceptable
Colecciones

3 5 5 3 5 55 4,5 Aceptable

Colombianas
Sello Editorial
e Imprenta X 1 1 1 1 1 1 1 1 Inaceptable
Patriotica
Software
House /
WebSafi: 3 4 4 4 5 4 5 4 Aceptable
Libreria
Yerbabuena:
Alianzas X 1 1 1 1 1 1 1 1 Inaceptable

Nota. Fuente: Autoria Propia.
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Luego de llevar a cabo una exhaustiva revision y evaluacion de los sistemas de
informacion, se ha observado que, en términos generales, los sistemas de informacion externos
cumplen con un nivel aceptable y satisfacen la mayoria de los requisitos definidos por el estandar
ISO/IEC 25012, sin embargo, se han identificado areas en las que algunos sistemas no alcanzan
los estandares requeridos y han sido calificados como inaceptables en términos de calidad de

datos y gestion de informacion.

Para abordar esta deficiencia y mejorar la gestion de la informacion en el ICC, se propone
la implementacion de un nuevo sistema que consolide la documentacion y facilite la articulacion
de la informacion; este sistema tendria como objetivo principal mantener la informacion
actualizada y accesible tanto para la ciudadania como para el publico objetivo del ICC, la
creacion de esta plataforma permitiria no solo cumplir con los estandares de calidad de datos,
sino también mejorar la transparencia y la eficiencia en la gestion de la informacion en la
entidad. La implementacion de un sistema de este tipo representaria una inversion importante en
la mejora de la infraestructura tecnologica del ICC y contribuiria significativamente a la mision
de la entidad de preservar y promover el valioso patrimonio cultural de Colombia, ademas,
garantizaria que la informacion esté siempre actualizada y sea facilmente accesible para quienes

la requieran, lo que fortaleceria la relacion del ICC con la ciudadania y el publico en general.
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Modelos de Gestion del Conocimiento Adaptables al ICC

Dentro de una Institucion de Educacion Superior (IES) u organizacion, los modelos de
gestion del conocimiento se consideran como guias esenciales que buscan estructurar y
sistematizar de manera coherente todo el conocimiento existente en diversas areas, su finalidad
principal es trabajar en consonancia con los objetivos de la institucion, lo que conlleva a una
mejor toma de decisiones y una optimizacién de los recursos disponibles, estos modelos también
funcionan como herramientas para establecer procesos y orientar estrategias en la obtencion
efectiva de datos cuando se requieran (Barrasa, Gil, De la Osa, & Alcover, 2002). La
implementacion de un sistema de gestion del conocimiento eficiente es un desafio constante para
las IES, ya que va mas all4 de simplemente mejorar procesos, se trata de encontrar herramientas
especificas para cada institucion con el fin de agregar valor a cada uno de sus procesos y ofrecer

un servicio diferenciado. (Ochoa Jiménez & Flores Lopez, 2016)

En el caso del ICC, se ha identificado una carencia importante: la falta de una politica de
gestion del conocimiento, esta ausencia ha dado lugar a una serie de retrasos que no solo han
resultado en entregas de informacion incompletas, sino también en una falta de comunicacion y
colaboracion efectiva entre los diversos procesos de la institucion. Como parte de los objetivos
de esta investigacion, se ha decidido examinar fuentes externas con el proposito de identificar
varios modelos de gestion del conocimiento; estos modelos se evaluaran considerando la
estructura y las necesidades especificas del ICC, la intencién es determinar cudl de ellos podria
ser implementado en la entidad o qué aspectos funcionaria de cada uno de ellos, para fortalecer
el intercambio de informacion de manera organizada y dinamica en todas las dreas que son

esenciales para brindar un servicio eficaz al usuario final.
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A continuacion, se analizaran los siguientes modelos con el objetivo de seleccionar
caracteristicas que se adapten al ICC y sus operaciones, promoviendo asi la transferencia efectiva

de conocimiento y la mejora continua de sus procesos.

Modelo de Wiig

Se centra en la organizacion como el pilar fundamental de cualquier proceso, este modelo
puede ser adoptado por diversas organizaciones como punto de partida para mejorar sus
procesos, su eficacia radica en la correcta utilizacion de herramientas tecnolégicas como apoyo
en los procesos organizativos. Wiig define tres formas de conocimiento en este modelo:
conocimiento publico, experto-compartido y personal; la asignacion de roles es crucial para
lograr una estructura organizativa sdlida y efectiva, ademas, el modelo se basa en cinco pilares

fundamentales: (Avendafio Pérez & Flores Urbdez, 2016)

e Creacion: El conocimiento se desarrolla a través del aprendizaje, la innovacion
y la creatividad.

e Captura: El conocimiento se recopila y retiene para su aplicacion en
momentos posteriores.

e Renovacion: Cuando el conocimiento se transforma, se convierte en material
escrito que puede consultarse en cualquier momento.

e Compartir: El conocimiento adquirido se distribuye a través de capacitaciones

o sistemas que facilitan la transferencia de informacion de manera efectiva.
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e Uso del conocimiento: El conocimiento se aplica de manera continua en los

procesos organizativos.

Este modelo, al destacar la importancia de la organizacion, el uso de la tecnologia y la
gestion adecuada del conocimiento se presenta como una herramienta valiosa para aquellas

organizaciones que buscan mejorar sus procesos y optimizar la eficiencia en sus operaciones.

Figura 13

Pilares de la Gestion del conocimiento — Modelo Wiig

*Analizar (9

: «Sintetizar
«Valorar S ey

*Pensamientos (\\‘,?: . Ag?:r::tli?;r

«Sentimientos

USO DEL
CONOCIMIENTO

«Examinar
*Analizar
*Organizar

Fuente: Autoria Propia.
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Modelo de Nonaka y Takeuchi

El Modelo de Nonaka y Takeuchi representa un hito fundamental en la teoria de la creacion
del conocimiento, este modelo se basa en un proceso de conocimiento en espiral que involucra
cuatro tipos de conversion: socializacion (transformacion de conocimiento tacito a través de
experiencias compartidas), externalizacion (convertir conocimiento tacito en conocimiento
explicito), combinacion (integracion de diferentes formas de conocimiento explicito) e
interiorizacion (transformacion de conocimiento explicito en conocimiento tacito, también
conocido como "modelos mentales") (Abrego Almazan, Sanchez Tovar, & Medina Quintero,
2007). El enfoque principal de este modelo radica en la creacion de conocimiento que pueda ser
procesado y utilizado de manera efectiva por las organizaciones, permitiendo la toma de
decisiones fundamentadas en datos concretos, ademas, el modelo considera que una empresa es
un organismo dindmico que puede lograr avances significativos a través de la evolucion
constante del conocimiento entre todos sus miembros y colaboradores. Es importante destacar
que este enfoque se centra en la colaboracion humana y no se basa principalmente en tecnologia

de la informacion (TICs. (Avendafio Pérez & Flores Urbéez, 2016).



Figura 14

Proceso de conversion del conocimiento- Modelo de Nonaka y Takeuchi

ﬁ Externalizacion

Socializacion
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Fuente: Autoria Propia.

Modelo de Integracion de Tecnologia de Kerschberg
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El Modelo de Integracion de Tecnologia de Kerschberg desempefia un papel fundamental en

todas las etapas de este proyecto, abordando la diversidad y complejidad presentes en cada fase

del proceso de gestion del conocimiento. A través de diversas etapas, este modelo busca lograr

los siguientes objetivos:

a) Mejorar la calidad de los datos y garantizar la coherencia de la informacion para los

trabajadores del conocimiento.
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b) Facilitar la transformacion de datos e informacion en conocimiento significativo.

c) Lograr un almacenamiento eficiente de la informacion.

d) Facilitar la distribucion efectiva del conocimiento dentro de la organizacion.

e) Apoyar la presentacion y comunicacion efectiva del conocimiento a los usuarios

relevantes. (Avendafio Pérez & Flores Urbaez, 2016).

Figura 15

Modelo de integracion tecnologica
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Fuente: Autoria Propia.

Modelo Integrado Situacional de Riesgo

El Modelo Integrado Situacional de Riesgo es una creacion que se fundamenta en dos
dimensiones clave: la holistica y la particular, abordando una perspectiva tanto social como
tecnolodgica. Este enfoque considera que la creacion del conocimiento esta intrinsecamente

vinculada a elementos como la cultura organizacional, el liderazgo, la memoria corporativa, las
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tecnologias de la informacion y comunicacion (TICS), las redes, la comunidad en su conjunto, y
codmo estos aspectos se relacionan y se correlacionan en una estructura que se asemeja a una

rueda.

Figura 16

Arquitectura del modelo

Comunidades
colaborativas

DESARROLLO

- Culturay
Tics y redes DEL liderazgo
CONOCIMIENTO
Equipo de gestion Memoria
del conocimiento corporativa

Fuente: Autoria Propia.

En este modelo, la organizacion se sitiia en el centro como punto de partida y se toman en
cuenta diversos factores para el logro de sus objetivos y metas, estos factores incluyen el tipo de
negocio, la cultura organizacional, la gestion del cambio, el tipo de trabajo que se realiza y la
gestion de recursos humanos; todos estos elementos son de gran relevancia para establecer una

gestion efectiva del conocimiento. Es importante destacar que este modelo no se limita a
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procesos tecnoldgicos, sino que también abarca las variables mencionadas, lo que permite
identificar el conocimiento valioso en sus formas tacitas y explicitas. (Barrasa, Gil, De la Osa, &

Alcover, 2002)

Modelo de Gestion Tecnologica del Conocimiento de Paniagua y Lopez

El Modelo se estructura en torno a tres componentes fundamentales: recursos de
conocimiento, actividades de transformacion y factores que ejercen influencia en el proceso de
gestion del conocimiento, cada uno de estos elementos desempeiia un papel esencial en la
implementacion del modelo. En primer lugar, los "recursos de conocimiento" abarcan diversos
aspectos, como el conocimiento de los agentes involucrados, la cultura organizacional, la
infraestructura disponible, los artefactos utilizados, las estrategias adoptadas y los recursos
externos que pueden aprovecharse. En segundo lugar, las "actividades de transformacion del
conocimiento" se centran en tres procesos clave: la socializacion, que implica compartir y
adquirir conocimiento de manera tacita; la exteriorizacion, que se refiere a la conversion de
conocimiento tacito en explicito; y la combinacion, que busca integrar y consolidar diferentes
tipos de conocimiento explicito. Por ltimo, los "factores de influencia" consideran elementos
como los agentes involucrados en el proceso, la gestion de la informacion y el conocimiento, asi
como el entorno en el que se desarrolla la gestion del conocimiento. (Avendano Pérez & Flores

Urbéez, 2016).
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Figura 17
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Fuente: Autoria Propia.

Este modelo opera en estrecha colaboracidon con la organizacion y sus miembros, poniendo
un fuerte énfasis en el liderazgo y en el logro sistematico de los objetivos, su enfoque consiste en
crear una sinergia entre el proceso de Gestion del Talento Humano y la creatividad, utilizando la

socializacion, la exteriorizacion, la combinacion y la interiorizacion como herramientas clave
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para llevar a cabo la gestion efectiva y precisa del conocimiento. (Barrasa, Gil, De la Osa, &

Alcover, 2002).

Modelo Holistico de Angulo y Negrén

El Modelo abarca la totalidad de la organizacion, considerando todos los elementos que
influyen directa o indirectamente en los resultados exitosos de la misma, la gestion del
conocimiento, en este enfoque, se concibe como un recurso inagotable destinado a mejorar las
practicas y actividades que podrian beneficiarse de una optimizacion. Si hablamos de procesos

en este modelo se tiene:

Figura 18

Modelo holistico

Socializacién
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Fuente: Autoria Propia.
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Dentro de los procesos del modelo, el autor incorpora factores relacionados con la
socializacidon, como la comprension de lo que ocurre en la sociedad que forma parte activa de la
organizacion, esto abarca aspectos psicoldgicos, motivacionales y de gran impacto, con el
proposito de fomentar una interaccion en la que el intercambio de conocimientos sea el pilar

fundamental de todo el proceso y se logre una implementacion exitosa.

Modelo Monitor de Activos Intangibles de Sveiby

El Modelo se centra en la valoracion de los activos intangibles, destacando la importancia del
talento humano y su medicion a través de indicadores especificos, estos indicadores ofrecen una
vision mas precisa del estado de la organizacion. El modelo utiliza indicadores de crecimiento e
innovacion para evaluar las competencias personales, como experiencia, nivel educativo y
rotacion, ademads, incluye indicadores de eficiencia que miden el valor agregado por cada
profesional en su trabajo, por tltimo, se consideran indicadores de estabilidad que se enfocan en
aspectos como la antigiiedad, la remuneracion y la rotacion de los profesionales. Este enfoque se
orienta hacia el personal de la empresa y busca comprender la rentabilidad en relacién con
diferentes clientes dentro de la organizacion, aunque el usuario siempre es prioritario, en este
modelo se presta una atencion especial al personal, ya que se reconoce que su desempefio
impacta tanto en la estructura interna como en la externa de la compafiia (Avendafio Pérez &

Flores Urbaez, 2016).
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Esquema de Modelo de activos intangibles
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Fuente: Autoria Propia.

Modelo de Bustelo y Amarilla
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El Modelo se enfoca en la gestion de la documentacion y su estrecha relacion con la gestion

de la informacion, especialmente a través de la distribucion de bases de datos corporativas y su

aplicacion informatica, este enfoque subraya que una gestion eficaz de la informacion es

fundamental para la gestion del conocimiento; sin una gestion adecuada de la informacion, las

fases posteriores del proceso de gestion del conocimiento pueden verse afectadas por

deficiencias en la informacion transmitida y su conversion en conocimiento. Cuando se logra

gestionar la informacion de manera coherente y precisa, el siguiente paso es la sistematizacion,
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que comienza con la recopilacion de datos correctos y bien organizados. (Barrasa, Gil, De la

Osa, & Alcover, 2002).

Figura 20

Modelo de Bustelo y Amarilla
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Fuente: Autoria Propia.

El proposito fundamental de la gestion de la informacion es controlar, almacenar y recuperar
informacion en todas las actividades de la organizacidn, en este contexto, la gestion de la
informacion se divide en tres tipos: interna (documentos generados por la organizacion), externa
(documentacion de interés para la organizacion) y publica (documentacion producida por la

organizacion para sus clientes externos). (Avendafio Pérez & Flores Urbéez, 2016)
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En el analisis comparativo de los modelos de gestion del conocimiento, se examinan los diversos enfoques que abordan la

importante tarea de capturar, almacenar y aprovechar el conocimiento dentro de las organizaciones, a continuacion, se presenta una

tabla que destaca las principales diferencias y similitudes entre estos modelos, lo que ayudara a comprender mejor sus caracteristicas

fundamentales y sus aplicaciones potenciales en el ICC.

Tabla 19

Andlisis comparativo de modelos de gestion del conocimiento

Utilidad de Cultura Aplicable
Modelo Punto Clave Contexto Individuos  Conocimiento
las TICS Organizacional al ICC
Expertos y Conceptual, No presenta
Distribucion de  Cualquier
Wiig TICS miembro dela  explicativo y resistencia al Si
conocimiento organizacion
organizacion metodologico cambio
Nonaka y Recursos No es Equipo de Tacito y Abierta al trabajo
Empresarial No
Takeuchi humanos indispensable trabajo explicito colaborativo
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Utilidad de Cultura Aplicable
Modelo Punto Clave Contexto Individuos  Conocimiento
las TICS Organizacional al ICC
Expertos,
Integracion de Necesaria y
usuarios y Tacito y Colaborativo y
tecnologiade  TICS aplicada en Empresarial Si
grupos de explicito trabajo en equipo
Kerschberg cada proceso
discusion
Usuarios que lo
Integrado practican y
TICS y recursos
situacional de Redes Empresarial equipos de Experiencias Colaborativo No
humanos
riesgo gestion del
conocimiento
Gestion
Apoyo entornos
tecnologica del Miembros de la
TICS y recursos colaborativos y Tacito y
conocimiento Empresarial organizacion y Colaborativo No
humanos de explicito
de Paniagua y expertos
conocimiento

Lopez
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Utilidad de Cultura Aplicable
Modelo Punto Clave Contexto Individuos  Conocimiento
las TICS Organizacional al ICC
Holistico de
TICS y recursos Grupos Tacito y Comunicativo y
Angulo y Soporte Académico Si
humanos focalizados explicito colaborativo
Negron
Monitor de
Organizacion,
activos Recursos Sistemas de
Empresarial clientes y Formal Participativo No
intangibles de  humanos informacion
proveedores
Sveiby
Bustelo y TICS y recursos Base de datos
Empresarial Organizacion Formal Participativo No
Amarilla humanos corporativas

Nota. Fuente: Autoria Propia.
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De los modelos analizados, queda notoria la significativa importancia de la gestion del
conocimiento en una organizacion y el valor estratégico que aporta a sus procesos y actividades.
La gestion del conocimiento se reconoce como un activo critico, y la identificacion del capital
humano, el adecuado funcionamiento de las herramientas tecnoldgicas y una comunicacion
efectiva se perfilan como pilares fundamentales para cualquier organizacion o institucion de
educacion superior (IES) que aspire a optimizar, sistematizar y estructurar los flujos de

conocimiento que circulan en su interior.

Es importante destacar que, a pesar de haber explorado diversos modelos de gestion del
conocimiento en este analisis, se propone considerar tres de ellos para su implementacion en el
ICC, esta seleccion se basa en la compatibilidad de estos modelos con la naturaleza especifica de
la institucidon, como su mision, su publico objetivo, la participacion de los servidores publicos, el
uso de tecnologias y los sistemas de informacion vigentes. Se ha observado que algunos
modelos, aunque hacen referencia al beneficio del buen uso de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TIC), no los integran explicitamente como parte fundamental de su enfoque,
por otro lado, en ciertos modelos, el talento humano es considerado como el tnico recurso
principal; en este contexto, el objetivo del estudio en el ICC es proponer un modelo integral que
relacione todo el conocimiento presente en cada uno de los colaboradores (tanto internos como
externos) con la documentacion existente, tanto fisica como digital, esto permitira plasmarlo en

un sistema de informacidn que opere en sinergia y que genere un valor afiadido para los usuarios.

Como parte de la investigacion y con el proposito de validar los modelos de gestion del

conocimiento previamente analizados, se realizaron dos encuestas suministradas por el ICC,



118

estas encuestas desempefian un papel fundamental en la creacion de una politica de gestion del
conocimiento, ya que arrojan luz sobre el contexto interno real de la institucion en lo que
respecta a la obtencion y distribucion del conocimiento existente.

Figura 21

JPor qué es importante para su equipo y la entidad la gestion del conocimiento?

Fuente: Autoria Propia.

A partir de la figura anterior, se pueden identificar los siguientes aspectos:
El 60% de los encuestados considera que la tecnologia brinda transparencia y facilidad en
el acceso a la informacion, esto se debe a que la informacion puede consultarse en cualquier

momento y se percibe como veraz y confiable para sus necesidades.

El 30% de los participantes opina que la tecnologia contribuye a la proteccion del
conocimiento adquirido por personas con experiencia, esto sugiere que las herramientas
tecnologicas ayudan a preservar y compartir el conocimiento acumulado por profesionales con

experiencia en la organizacion.
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El 10% de los encuestados cree que la tecnologia facilita un trabajo mas fluido y eficiente

entre diferentes areas de la entidad.

En base a estas percepciones, se destaca la importancia de implementar una politica de
gestion del conocimiento en la entidad, debido a que la tecnologia juega un papel fundamental al
proporcionar transparencia y facilidad en el acceso a la informacion, proteger el conocimiento
acumulado y promover una mayor eficiencia en el trabajo entre las distintas areas de la

organizacion.

Figura 22

¢ Cudles son los principales canales para compartir el conocimiento en su area?

Presencialmente en
conversaciones con u...

Por teléfono

Correo electronico
Nube Institucional
Reuniones por Teams
Chat de Teams

Chat de Whatsapp
Procesos, procedimientos,
manuales, gui...

0 2 4 6 8
Fuente: Autoria Propia.

En cuanto a la difusion del conocimiento, de acuerdo con la figura presentada, se observa
que un alto porcentaje de los encuestados prefiere utilizar canales presenciales para compartir
informacion, esto se refleja en la preferencia por reuniones en las que varias personas se

convocan para compartir y analizar informacion conjuntamente, ademas, hay quienes consideran
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que la entrega de conocimiento debe realizarse en conversaciones presenciales uno a uno. No
obstante, también se aprecia que un numero menor de participantes opta por utilizar la tecnologia
como medio de difusion, destacando el uso del "Chat de WhatsApp" como un canal amigable y
de facil acceso. Siguiendo la tendencia, es evidente que la mayoria de las personas consultadas
valora la interaccion personal como el canal principal para transmitir conocimiento, sin embargo,
esto no excluye la creciente importancia de las herramientas de comunicacion respaldadas por la

tecnologia, que estdn ganando relevancia en la difusion de conocimiento en la actualidad.

Figura 23

¢ Cudles son los principales canales para compartir el conocimiento en otras dareas?

Presencialmente en
conversaciones con u...

Por teléfono

Correo electrénico
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Reuniones por Teams
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Chat de Whatsapp
Procesos, procedimientos,
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Fuente: Autoria Propia.

En cuanto a la cuestion sobre los principales canales para compartir conocimiento con
otras areas, la mayoria de los encuestados considera que el correo electrénico es un medio
efectivo para lograrlo y le sigue en preferencia las conversaciones presenciales, tanto

individuales como en reuniones con varias personas convocadas a partir de la informacion

10
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entregada. Estos resultados reflejan la opinion de los colaboradores del ICC, quienes valoran la
importancia de transmitir conocimiento de manera directa, fomentando la interaccidén con otras
areas y promoviendo una comunicacion cada vez mas fluida, esto sugiere que, si existiera un
vacio en alglin 4rea o en algun canal de comunicacion dentro de la entidad, se podrian perder

esfuerzos y la pérdida de informacion seria una preocupacion creciente.

Figura 24
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La figura de barras anterior presenta de manera clara el tipo de conocimiento que se
encuentra en el ICC y como esté siendo gestionado por los responsables, la mayoria de los
encuestados informa que gestionan el conocimiento a través de procedimientos y guias y le
siguen en importancia las publicaciones dirigidas al publico en general y el uso de datos
estadisticos. Dado el papel del ICC como fuente de investigacion para diversas areas, se destaca
nuevamente la necesidad de establecer una politica de gestion del conocimiento, estos

lineamientos serian fundamentales para identificar no solo los procesos que generan la mayor
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cantidad de conocimiento, sino también como se transmite este conocimiento de manera
explicita y tacita, esto aseguraria que la informacion llegue de manera precisa y tenga un impacto

positivo en las diversas actividades y areas que buscan beneficiarse de dicho conocimiento.

Figura 25

/;Queé tan importantes es la gestion del conocimiento en el ICC?

La gestion del conocimiento es importante porgue nos permite proteger el conocimiento
adquirido por las personas con mucha experiencia en el ICC

129 % %k K k e

Respuestas Clasificacion media 4.46

Fuente: Autoria Propia.

Los encuestados otorgan una puntuacion de 4.46 en la importancia de proteger el
conocimiento adquirido a través de personas con experiencia, considerando una puntuacion
maxima de 5; este puntaje refleja la relevancia que se le otorga a la preservacion de la
informacion acumulada a lo largo de los afios por parte de los colaboradores ya que estos
individuos desempefian un papel fundamental en la recopilacion de informacion y la gestion

documental de procesos especificos, convirtiéndose en activos valiosos para la organizacion.
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Figura 26

JLa gestion del conocimiento permite desarrollar un trabajo fluido y eficiente?

Es importante porque permite hacer un trabajo mas fluido y eficiente con las diferentes areas
del ICC

129 * Kk kK Kk

Respuestas Clasificacion media 4.59

Fuente: Autoria Propia.

En esta pregunta, siguiendo la misma escala de ponderaciéon méxima que mencionamos
anteriormente, se obtiene una calificacion de 4.59; esto refleja que la gestion del conocimiento se
considera de suma importancia como punto de partida para cualquier proceso que busque
mejorar su eficiencia y fluidez debido a que esta gestion efectiva del conocimiento es
fundamental tanto en el procesamiento de la informacién como en la entrega de resultados

finales, y contribuye en gran medida al éxito de las operaciones y actividades de la organizacion.

Figura 27

¢ Qué considera usted que necesita el ICC para gestionar mejor su conocimiento?

areas
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Fuente: Autoria Propia.
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Durante el proceso de analisis de las encuestas aplicadas, se empled una nube de
etiquetas o nube de palabras con el fin de visualizar los términos mas representativos, entre las
palabras identificadas se encuentran:

e (apacitacion

e Conocimiento

e Procesos

e Areas de trabajo

e Comunicacioén

e Herramientas, entre otras.

Estas palabras son elementos clave y actores involucrados esenciales para una gestion
efectiva del conocimiento, su identificacion refleja la importancia de mejorar los procesos
internos y la forma en que se gestiona el conocimiento en la organizacion, ademas, los
encuestados destacan la necesidad de incorporar herramientas y fortalecer la capacitacion y la
comunicacion entre procesos y areas para promover la generacion y documentacion del

conocimiento de manera mas efectiva.

Después del estudio de los modelos de gestion del conocimiento y de analizar las
encuestas realizadas, se recomienda considerar los siguientes modelos como punto de partida
para el desarrollo y el buen funcionamiento del ICC:

1. Modelo de Wiig: Este modelo se caracteriza por su orden y practicidad, se centra en la
proyeccion del conocimiento hacia las organizaciones y en la documentacion explicita
respaldada por el entorno organizacional, ademas, hace uso de las TIC para distribuir el

conocimiento de manera efectiva.
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2. Modelo de integracion de tecnologia de Kerschberg: Este modelo promueve la sinergia
con las TIC en todo momento, facilita la gestion del conocimiento al integrar procesos
necesarios, trabajar con estandares y lenguajes de facil comprension, sintetizar tareas y
entregar productos con altos estandares de calidad y pertinencia, asimismo, garantiza la
seguridad de la informacion y su distribucion.

3. Modelo Holistico de Angulo y Negron: Este modelo se enfoca en la integralidad del
individuo y considera a todos los actores, tanto directos como indirectos, destaca por su
capacidad de adaptacion e innovacion en cada fase, lo que permite gestionar el
conocimiento y crear un entorno propicio para el intercambio de saberes en la

organizacion.

La propuesta para el ICC es aprovechar lo mejor de cada uno de estos modelos y
adaptarlos a sus necesidades y funciones especificas, esto incluye la implementacioén de un
sistema de informacion adecuado que garantice la entrega de informacion coherente y eficaz, asi
como la retroalimentacion de cada proceso en tiempo real, el objetivo final es mejorar

continuamente cada proceso y basar las decisiones en la informacion proporcionada por el ICC.

Por lo tanto, se sugiere que el ICC aproveche las mejores practicas de cada uno de estos
modelos y las adapte de manera estratégica para cumplir con sus funciones y objetivos. Uno de
los principales desafios es implementar un sistema de informacion que sea completamente
compatible con la institucion, que permita la entrega de informacién de manera coherente y
eficaz, y que genere una realimentacion constante para cada uno de los procesos, minimizando al

maximo los tiempos de respuesta, esto, en ultima instancia, llevara a una mejora continua en
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todos los procesos y proporcionara una base solida para la toma de decisiones basadas en la
informacion proporcionada por el ICC. En vista de lo anteriormente mencionado, se plantea la
creacion de un nuevo modelo que surja como resultado del estudio y la integracion de las
mejores practicas de los tres modelos previamente mencionados, este nuevo modelo debera ser
disefiado de manera especifica para satisfacer las necesidades tinicas del ICC y garantizar una

gestion del conocimiento efectiva y eficiente.



Figura 28

Propuesta de modelo de gestion de conocimiento para el ICC

.f’:x @
PIE® |
.%

Capital relacional

20
QI

oy & <
® ¢

k
© g @

Capital estructural

E»- L
()3,‘ & . -f{)
[ S

Capital humano

Fuente: Autoria Propia.

OmM®»QO-—Z0X

Principio de claridad . /0% e

=N O

Principio de celeridad

\ @ ¥ R
Planeacién de la | S ?
captura del - == Q
conocimiento E ---------- T
S 4 TICS
h_.— A
Allanzas Formacién M
Uso y aplicacion Captura del 1
del conocimiento conocimiento E
T
(o)
Apropiacion Social
del ) c
Conocimiento y dol Isstgroim o
Patrimonio L N
T
|
Presentacion y difusion Almacenamiento N
del conocimiento J L eficiente g

Princip{o de trqnqurenciq Principio de fac_i-litacién seglﬁmien'o



128

El objetivo fundamental de este modelo es colaborar en sinergia con todas las areas que

son fundamentales para la entrega, recopilacion y generacion de datos, los cuales son de gran

importancia para la toma de decisiones y la entrega de informacion coherente y transparente.

Este modelo se compone de dos ejes principales ubicados a mano derecha e izquierda (monitoreo

y mejoramiento continua), cada uno de los cuales proporciona sinergia y trabajo en equipo en pro

del ICC. A la izquierda, encontramos tres capitales fundamentales para el buen funcionamiento

del ICC:

Capital relacional: Este eje se encarga de mantener una comunicacion efectiva y una
relacion solida con el cliente interno, lo que conlleva a la creacion de confianza y
fidelidad hacia la institucion, esto, a su vez, contribuye a la generacién de valor y una
mayor rentabilidad a largo plazo.

Capital estructural: Incluye todos los recursos tangibles e intangibles de la institucion
que son necesarios para llevar a cabo sus actividades, esto abarca desde los activos fisicos,
como edificios y tecnologia, hasta los activos intangibles, como la marca y la reputacion.
Capital humano: El capital humano es esencial para el ICC, ya que, sin su participacion
activa, no seria posible obtener la informacion necesaria para el funcionamiento y
desarrollo de la organizacion; invertir en el desarrollo y valorizacion del capital humano
es crucial para garantizar el éxito del ICC y el crecimiento de la organizacion en su

conjunto.

Por otro lado, a la derecha, se encuentra el eje relacionado con las herramientas, aptitudes

y destrezas necesarias para mantener un sistema de gestion del conocimiento 6ptimo:
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Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones (TICs): Estas son herramientas
tecnologicas que permiten la captura, almacenamiento, procesamiento, transmision y
presentacion de informacion en formato digital.

Innovacion: La innovacidn es un proceso que implica la introduccion de nuevas ideas,
métodos o practicas en una organizacion o en la sociedad en general, el objetivo es
generar cambios positivos, mejorar la eficiencia y la competitividad, y responder a las
necesidades y demandas del mercado.

Seguimiento: El seguimiento es una actividad de supervision y control que permite
mantener un registro y evaluar el progreso o desarrollo de los procesos, esto se hace con el

objetivo de tomar decisiones informadas y asegurar el logro de los objetivos establecidos.

El modelo se basa en el mapa de procesos del ICC, centrandose en el proceso misional y

sus subprocesos, como formacion, investigacion, apropiacion social del conocimiento y alianzas,

estos procesos son el punto de partida para consolidar un sistema de gestion del conocimiento

mas robusto y efectivo, por tal motivo consta de varias fases, cada una de las cuales desempefia

un papel fundamental en la gestion del conocimiento:

Planeacion de la captura del conocimiento: En esta fase, se busca identificar el estado
actual de la recopilacion de informacion y la aplicacion del conocimiento existente, asi
como la difusion de este conocimiento.

Captura del conocimiento: Se determinan las entradas para la produccion de
conocimiento, las variables que formaran parte del sistema de informacion y los actores

involucrados en el proceso.
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e Almacenamiento eficiente: Se define como se conservara y validara continuamente el
conocimiento adquirido.

e Presentacion y difusion del conocimiento: En esta fase se implementa el modelo de
gestion del conocimiento a través de una herramienta de sistema de informacion.

e Uso y aplicacion del conocimiento: Se llevan a cabo actividades de analisis y

compilacion de la informacion registrada, asi como la posibilidad de realizar consultas.

Un aspecto crucial de este modelo es su enfoque en la revision constante, asi como la
importancia que se le otorga al analisis y la organizacién como punto de partida para mejorar
cada proceso, ademads, se busca sintetizar, controlar y automatizar procesos con el fin de mejorar
la calidad de vida de los colaboradores y proporcionar informacion en tiempo real con datos
relevantes. Este modelo se adapta perfectamente a las necesidades y objetivos del ICC,
proporcionando un marco sélido para la gestion efectiva del conocimiento y la toma de

decisiones informadas.
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Modelo Propuesto del Sistema de Informacion para el ICC que Articule la Informacion

Misional de la Entidad

Como resultado del desarrollo del ultimo objetivo, se ha disefiado un modelo piloto de
sistema de informacion para el ICC, este sistema tiene como objetivo principal articular la
informacion misional de la entidad de manera eficiente y coherente, el modelo se presenta de
manera completa en un documento anexo que incluye un detallado flujograma que representa las
actividades y los responsables de cada una de las etapas del proceso. El flujograma proporciona
una vision clara y estructurada de como se captura, almacena, presenta, difunde y utiliza el
conocimiento en el ICC, cada actividad esta cuidadosamente disefiada y asignada a los
responsables correspondientes, lo que garantiza una gestion del conocimiento efectiva 'y

coordinada en toda la institucion.

Este modelo piloto de sistema de informacion es un paso crucial hacia la mejora de la
gestion del conocimiento en el ICC, proporciona una base sdlida para la implementacion de un
sistema completo que permitira al ICC optimizar sus procesos, tomar decisiones informadas y
brindar una informacion coherente y transparente a todas sus partes interesadas. El flujograma y
las actividades detalladas en el documento anexo servirdn como guia para la implementacion
exitosa de este sistema de informacion, y se espera que tenga un impacto significativo en la

eficiencia y la calidad de los servicios que ofrece el ICC.

Se presenta la siguiente figura con el proposito de ofrecer un resumen visual del

procedimiento propuesto, teniendo en cuenta las distintas fases de gestion del conocimiento y la



132

implementacion del sistema de informacion. En la figura, se utilizan diferentes colores para
representar cada una de las fases del proceso:
En color amarillo, se identifica la "Fase 1: Planeacion de la captura del conocimiento".
En color morado, se resalta la "Fase 2: Captura del conocimiento".
En naranja, se destaca la "Fase 3: Almacenamiento eficiente".
En azul, se sefiala la "Fase 4: Presentacion y difusion del conocimiento".

En café, se representa la "Fase 5: Uso y aplicacion del conocimiento".

Ademas, en verde se han sefialado todos los puntos de control, que actian como
mecanismos de supervision y seguimiento a lo largo de todo el proceso, estos puntos de control
son fundamentales para garantizar la efectividad y la coherencia en la gestion del conocimiento
en el ICC. La siguiente figura proporciona una vision general y estructurada de como se
desarrolla el proceso de gestion del conocimiento y la aplicacion del sistema de informacion en
la institucidn, permitiendo una comprension clara de las etapas involucradas y los puntos de

control clave.



Figura 29

Resumen visual procedimiento aplicacion de modelo
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El Grupo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TICs) debera validar
que el sistema de informacion cumpla con los requisitos necesarios para garantizar un uso
eficiente de los recursos de la entidad, para llevar a cabo esta tarea, se designaran usuarios y se
asignaran permisos dentro del software con el proposito de establecer puntos de control
efectivos:

* Perfil Administrador (Grupo de Planeacion y Relacionamiento con el Ciudadano):
Responsable de supervisar la funcionalidad y el almacenamiento de la informacion.

* Perfil Lider por proceso: Encargado de configurar las variables de consulta y definir los
indicadores, ademas, este perfil aprueba la informacion y los respaldos de cada elemento
validado.

* Perfil Lider por dependencia, area o equipo: Responsable de introducir la informacion
en el sistema de informacion.

* Perfil de consulta: Este perfil no cuenta con permisos de edicion y se utiliza
exclusivamente para acceder en tiempo real a la informacion necesaria.

Cada uno de estos roles tendré la responsabilidad de familiarizarse con el manual de

usuario del sistema de informacién y de administrar sus funciones correctamente.

Procedimiento de Aplicacion del Modelo de Gestion del Conocimiento y Sistema de
Informacion: En el presente se detalla el procedimiento para la implementacion del modelo de
gestion del conocimiento y sistema de informacion. Este incluye la conceptualizacion del
modelo, la asignacion de roles y responsabilidades, y la descripcion de las actividades clave,

entre otros aspectos esenciales para su efectiva ejecucion.
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Tabla 20

Propuesta procedimiento aplicacion sistema de informacion

Tipo de proceso: Misional Codigo: APR-P-1 Version: 1.0
Apropiacion Social del Conocimiento y del
Proceso: propiact ' Y Fecha aprobacion: 20/05/2024
Patrimonio
Procedimiento: Aplicacion de modelo de gestion del conocimiento y sistema de informacién
Productos: Sistema de informacion interconectado para la gestion del conocimiento
Control de cambios
Elaboré Revisé Aprobé
Diana Carolina Ramirez Garcia - Estudiante UNAD
Lizet Nairobi Soler Betancourt - Estudiante UNAD
Version Descripcion Fecha
10 Se crea el procedimiento de gestion de conocimiento con la implementacion de un sistema de informacion coherente y dindmico que .
) apoye la mision del ICC

1. Responsable de Procedimiento

Alta Direccion

2. Objetivo

Implementar una estrategia integral que aborde la recopilacion, analisis y puesta a disposicion del conocimiento generado dentro del ICC permitiendo una toma de decisiones mas informada, una mejor

atencion a las solicitudes y una mejora continua en los servicios de transferencia de informacion y respuesta

3. Alcance

Este procedimiento comprende 5 fases correspondiente al modelo de gestion del conocimiento que se propone a implementar y aplica para todos los funcionarios y colaboradores del ICC.

-La primera fase con la planeacién de la captura del conocimiento: En esta se busca identificar como se encuentra el ICC en materia de recoleccion de informacion, asi como la aplicacion del
conocimiento existente y su difusion.

-La segunda fase es la captura del conocimiento: La cual busca determinar las entradas para la produccion de conocimiento, asi como aquellas variables que formaran parte del sistema de informacion y
los actores involucrados en todo el desarrollo.

-La tercera fase almacenamiento eficiente: Permitira identificar la manera como se conservara el conocimiento y se validara continuamente.

-En la cuarta fase presentacion y difusion del conocimiento: Se realizara la implementacion del modelo de gestion del conocimiento a través de la herramienta creada como sistema de informacion.

-La quinta y ultima fase uso y aplicacion del conocimiento: Se adelantaran actividades de analisis y compilacion de la informacion registrada por medio de informes asi como la posibilidad de realizar
consultas.

4. Condiciones generales

a. El Grupo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TICs) debera validar que el sistema de informacion cumpla con los requisitos necesarios para garantizar un uso eficiente de los
recursos de la entidad, para llevar a cabo esta tarea, se designaran usuarios y se asignaran permisos dentro del software con el proposito de establecer puntos de control efectivos:

* Perfil Administrador (Grupo de Planeacion y Relacionamiento con el Ciudadano): Responsable de supervisar la funcionalidad y el almacenamiento de la informacion.

* Perfil Lider por proceso: Encargado de configurar las variables de consulta y definir los indicadores, ademas, este perfil aprueba la informacion y los respaldos de cada elemento validado.

* Perfil Lider por dependencia, area o equipo: Responsable de introducir la informacion en el sistema de informacion.

* Perfil de consulta: Este perfil no cuenta con permisos de edicion y se utiliza exclusivamente para acceder en tiempo real a la informacion necesaria.

Cada uno de estos roles tendra la responsabilidad de familiarizarse con el manual de usuario del sistema de informacion y de administrar sus funciones correctamente.

b. En lo que respecta al control de usuarios, el coordinador del Grupo de Planeacion y Relacionamiento con el Ciudadano debera verificar el paz y salvo de la persona saliente y, posteriormente,

identificar al nuevo lider de la dependencia en el sistema de informacion. Este nuevo lider debera ser asignado por el lider del proceso y se informara acerca de su nueva responsabilidad.
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4. Condiciones generales

c¢. El Comité de Institucional de Gestion y Desempefio (CIGD) es la maxima instancia de aprobacion en la entidad y esta compuesto por los siguientes miembros:
- El Director General

- El Subdirector Académico

- El Subdirector Administrativo y Financiero

- La Decana

- La Asesora de Alianzas

- El Coordinador del Grupo de Planeacion y Relacionamiento con el Ciudadano

Este comité juega un papel fundamental en la toma de decisiones y la aprobacion de acciones estratégicas en la entidad.

d. Es responsabilidad de los lideres de los procesos misionales llevar a cabo revisiones periddicas de la informacion documentada bajo su supervision, con una frecuencia minima de una vez al mes. Esto

garantiza que la informacion se mantenga vigente y actualizada, lo que contribuye a la eficacia de los procesos.

e. Cualquier solicitud relacionada con la creacion, modificacion o eliminacion de perfiles dentro del sistema debera ser realizada por los miembros del Grupo de Planeacion y Relacionamiento con el
Ciudadano a través de correo electronico. Esta solicitud debe ir acompafiada de la documentacion requerida para la creacion, modificacion o eliminacion de perfiles y sera sometida a un proceso de

validacion.

f. La creacion, actualizacion o eliminacion de informacion en el sistema recae en la responsabilidad de cada Lider de Proceso, esto incluye no solo el contenido de la informacion, sino también su
estructura, como la version, la paginacion, el control de cambios, los logotipos y el encabezado, entre otros aspectos. El Grupo de Planeacion y Relacionamiento con el Ciudadano debe garantizar que la
informacion esté disponible y sea adecuada para su uso en el momento y lugar requeridos, ademas de asegurar su proteccion adecuada contra la pérdida de confidencialidad, uso inadecuado o pérdida de
integridad.

g. Se establece como requisito que todos los documentos sean redactados de manera clara y comprensible, evitando en la medida de lo posible el uso de términos en otro idioma o abreviaturas, en caso de

utilizar palabras técnicas o muy especializadas, se recomienda proporcionar definiciones o explicaciones.

h. La clasificacion y categorizacion del conocimiento se ha establecido en las siguientes categorias:
- Estudiantes de educacion formal (maestrias)

- Estudiantes de educacion continua

- Investigadores

- Entidades publicas y privadas

- Ciudadania en general

Estas categorias facilitan la organizacion y el acceso a la informacion almacenada en el sistema, permitiendo una gestion mas eficiente del conocimiento.

i. Para garantizar la integridad y fiabilidad de la informacion, se establece que toda la informacion registrada debe derivar de un informe final respaldado por certeza en los datos a publicar. Se enfatiza la

importancia de que la informacion sea verificable y auténtica, lo cual implica que los datos presentados deben ser precisos, comprobables y respaldados por fuentes confiables.

j. Con el proposito de estandarizar y facilitar el manejo de la informacion, se determina que los formatos aceptados seran exclusivamente Excel y PDF. Esta restriccion tiene como objetivo asegurar la
coherencia en la presentacion de la informacion y facilitar su accesibilidad y comprension. Los formatos mencionados permitiran una estructuracion ordenada de los datos, asegurando su correcta

interpretacion y analisis por parte de los usuarios.

5. Documentos de referencia

Formatos relacionados Referentes técnicos

Matriz consolidada Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG)
Acta de reunion Ley 1712 de 2014
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6. Definiciones

Término Definicién
Persona natural o juridica (publica o privada), nacional, residente o no en Colombia, asi como persona extranjera que permanezca, tenga domicilio en el pais o tenga contacto con
Ciudadano alguna autoridad y, en general, cualquier miembro de la comunidad, sin importar el vinculo juridico que tenga con el Estado y que sea destinatario de las politicas publicas, se

relacione o interactué con este con el fin ejercer derechos civiles y/o politicos y cumplir con sus obligaciones

Gestion del
conocimiento

Proceso de identificar, organizar, almacenar y difundir informacion dentro de una organizacién

Informacién publica

Es toda informacion que un sujeto obligado genere, obtenga, adquiera, o controle en su calidad de tal.

Informacién publica

clasificada

Es aquella informacion que estando en poder o custodia de un funcionario o contratista, pertenece al &mbito propio, particular y privado o semiprivado de una persona natural o
juridica por lo que su acceso podra ser negado o exceptuado, siempre que se trate de las circunstancias legitimas y necesarias y los derechos particulares o privados consagrados

en el articulo 18 de la Ley 1712 de 2014 y demas normas concordantes

Informacion publica

reservada

Es aquella informacion que estando en poder o custodia de un funcionario o contratista, es exceptuada de acceso a la ciudadania por dafo a intereses publicos y bajo

cumplimiento de la totalidad de los requisitos consagrados en el articulo 19 de la Ley 1712 de 2014 y demas normas concordantes

Peticion de

informacion

Solicitudes de informacion relacionadas con las funciones, competencias, servicios, horarios, direccion de correspondencia o canales de comunicacion, entre otros, del ICC

Solicitud de acceso a
la informacién

Segun el articulo 25 de la Ley 1712 de 2014, “es aquella que, de forma oral o escrita, incluida la via electronica, puede hacer cualquier persona para acceder a la informacion

publica publica”. En el paragrafo se establece que en ninglin caso podra ser rechazada la peticion por motivos de fundamentacion inadecuada o incompleta.
Variabl Son utilizadas para almacenar y manipular datos en un programa. Cada variable tiene un nombre tinico y un tipo de dato asociado que determina qué tipo de valores puede
ariable
almacenar.
Indicador Medida que permite evaluar un fendémeno o aspecto especifico, permitiendo cuantificar la situacion o caracteristicas especifica

7. Descripcion del procedimiento

. . ., .. Documento Soporte de la )
Nro. Diagrama de Flujo Descripcion de la Actividad Responsable(s) .. P Nota Aclaratoria
Actividad
C INICIO ) Fase 1: Planeacion de la captura del conocimiento
Identificar las necesidades de conocimiento Director general Acta de reunion con Se llevaran a cabo el numero de reuniones
Subdirectores
3 . . . Decana . . . )
1 1 estratégico (tacito y explicito), en el desarrollo de ., necesidades de conocimiento |que se consideren pertinentes para lograr el
Grupo de Planeacion y
Relacionamiento con el Ciudadano
las actividades de aplicacion del conocimiento Lideres de procesos misionales identificadas. resultado esperado
Y Generar el inventario de conocimiento tacito Grupo de Planeacion y Acta de reunion con Se debera revisar la actualizacion o
2 2 (identificando acciones para mitigar la fuga del Relacionamiento con el Ciudadano implementacion del procedimiento de
conocimiento) y explicito. Lideres de procesos misionales inventarios generados gestion del cambio de la entidad
Actualizar las matrices de riesgos operativos y de Grupo de Planeacion y Matrices de riesgos, El propdsito de esta actividad es
> seguridad de la informacion, identificando los documentar los controles necesarios para
3 3 Relacionamiento con el Ciudadano reducir la probabilidad de que estos riesgos
riesgos que se pueden materializar de acuerdo a la L L .
se materialicen y para minimizar su impacto
gestion de la informacion. Lideres de procesos misionales actualizadas en caso de que ocurran.
Disefiar el cronograma de las actividades a Director general Cronograma de actividades
Y
implementar para la generacion del conocimiento .
4 4 . - Subdirectores
y las acciones para mitigar la fuga de
conocimiento. Decana disefiado
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Documento Soporte de la

ro. Diagrama de Flujo Descripcién de la Actividad Responsable(s .. ta Aclaratoria
Nro g j p p (s) Actividad Nota Aclaratori
l Socializar a los equipos de trabajo misionales el Grupo de Planeacion y Cronograma de actividades |En el caso de que los lideres de procesos
5 misionales tengan observaciones al
5 cronograma, se elevaran las observaciones a
l cronograma de actividades Relacionamiento con el Ciudadano socializado los lideres directivos
Archivar documentacion del proceso estratégico Formato Unico de Inventario
6 6 Secretaria técnica
en la TRD correspondiente Documental - FUID
Fase 2: Captura del conocimiento
Determinar las entradas que pueden aportar en la Grupo de Planeacion y Se realizara mesa de trabajo con los lideres
| ‘ ‘ o Relacionamiento con el Ciudadano . de dependencias misionales con el fin de
7 7 generacion de la produccion de conocimiento, Actas de reunion identificar las variables e indicadores
necesarios para la generacion del
l seglin el inventario aprobado Lideres de procesos misionales conocimiento
Identificar variables que se requieran consultar y
8 8 Lideres de procesos misionales
i analizar
Determinar los soportes que haran parte de la .
9 9 ) Lideres de procesos misionales
v variable
10 10 Determinar la periodicidad de reporte Lideres de procesos misionales
v -
Determinar la TRD en donde se almacenara la
11 11 Lideres de procesos misionales
informacion de soporte
Consolidar y revisar las variables e indicadores de Grupo de Planeacion y Las variables e indicadores deben contar
12 Matriz en Excel, consolidada |con los respectivos soportes de la
cada uno de los grupos misionales de la entidad Relacionamiento con el Ciudadano informacién
Presentar informacion consolidada al Comité Grupo de Planeacion y
13 13 Institucional de Gestion de Gestion (CIGD) para Acta de reunion
su aprobacion Relacionamiento con el Ciudadano
No
14 JEl CIGD aprueba la matriz consolidada?
Si
Solicitar a los lideres directivos que nombren Grupo de Planeacion y
15 15 lideres de proceso de acuerdo a las variables e
indicadores previamente aprobados. Relacionamiento con el Ciudadano
Brindar capacitacion a los lideres de proceso Grupo Tecnologias de la
y designados, con el fin de facilitar la Informacion y las Comunicaciones
. ., . TIC
16 16 implementacion y el registro adecuado del modelo (TIC)
de gestion del conocimiento en el sistema de Grupo de Planeacién y
informacion. Relacionamiento con el Ciudadano
Solicitar a los roles del sistema "Lider proceso" , la Grupo de Planeacion y Correo electronico con
A
17 17 articulacion de las variables e indicadores a incluir

en el sistema de informacion con sus respectivos

anexos

Relacionamiento con el Ciudadano

solicitud
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Documento Soporte de la

Nro. Diagrama de Flujo Descripcion de la Actividad Responsable(s) Actividad Nota Aclaratoria
v Incluir variables e informacion de cada proceso de Rol en el sistema "Lider
H 4 H "
18 18 dependencia, 4rea o equipo
acuerdo a los permisos establecidos Rol en el sistema "Lider proceso"
Validar que la informacion suministrada en el Grupo de Planeacion y
19 sistema por el rol "Lider proceso" coincida con lo |Relacionamiento con el Ciudadano -
aprobado en el CIGD Rol en el sistema "Administrador"
Generar y producir conocimiento en las categorias | Lideres de procesos misionales con
20 20
de aplicacion del conocimiento, aprobadas sus respectivos equipos de trabajo
Fase 3: Almacenamiento eficiente
A Definir los criterios para el almacenamiento y Coordinador del Grupo de Gestion
21 21 Lineamiento general
conservacion del conocimiento generado. Documental
Gestionar los repositorios de informacion por Coordinador del Grupo de Gestién
3 . S
medio de acompafiamiento a cada uno de los »
22 R . . L, Actas de reunion
equipos misionales para la respectiva aplicacion
del lineamiento Documental
Establecer cronograma de reportes de las variables Grupo de Planeacion y Se debera tener un sistema de alarmas con
Y
Lo Lo la periodicidad en colorimetria (rangos de
23 23 e indicadores de acuerdo a la periodicidad del ) P B . '( &
ejecucion) definida para la variable con el
reporte identificada en la fase 2 Relacionamiento con el Ciudadano fin de mantener la informacion al dia.
\ Alimentar en el sistema la informacion de la Rol en el sistema "Lider
24 variable e indicador en las periodicidades
definidas y enviar al rol "Lider proceso" dependencia, area o equipo"
¢La informacion esta correcta y cuenta con los En el caso de considerar ajustar la
25 soportes archivados segin los lineamientos y la | Rol en el sistema "Lider proceso” informacion se devolvera al rol "Lider
TRD? dependencia, area o equipo"
Ajustar la informacion correspondiente y/o anexar Rol en el sistema "Lider
26 o eliminar los documentos segun solicitud y enviar
nuevamente al rol "Lider proceso" dependencia, area o equipo"
Revisar que la informacion esté clara, concisa, Grupo de Planeacion y
ertinente, en lenguaje claro y de facil . . .
27 27 + P L 1) . y Relacionamiento con el Ciudadano -
entendimiento para cualquier interesado; y que
cumpla con las condiciones metodologicas. Rol en el sistema "Administrador"
! Realizar actividades de monitoreo y actualizacion Rol en el sistema "Lider
dependencia, area o equipo" . .
28 28 P qup Matriz en Excel, consolidada
de las variables e indicadores Rol en el sistema "Lider proceso"
Fase 4: Presentacion y difusién del conocimiento
Socializar a todos los funcionarios y colaboradores Director general Revisar la implementacion del
A\ 4
de la entidad, la implementacion del modelo de ., . . .
29 29 Grupo de Planeacion y Listado de asistencia

gestion del conocimiento a través de la

herramienta del sistema de informacion

Relacionamiento con el Ciudadano

procedimiento de gestion del cambio
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Documento Soporte de la

Nro. Diagrama de Flujo Descripcion de la Actividad Responsable(s) Actividad Nota Aclaratoria
Vil
No ¢Los funcionarios y colaboradores tienen
30
Si observaciones al modelo implementado?
. Liderar mesas de trabajo con el fin de acordar Grupo de Planeacion y

objetivos y desarrollos en el sistema de .
31 3 . O . . . Actas de reunion

informacion que permita la mejora continua de

acuerdo a los requerimientos Relacionamiento con el Ciudadano

Elaborar e implementar un plan de comunicacion Lider del Equipo de En el plan se podra identificar estrategias de

| . . .
32 para difundir la nueva herramlenta%ysu.forma de o realizacién de un banner en la pagina web y

32 — uso, de manera que todos los funcionarios y Plan de comunicacion

colaboradores puedan adaptarse facilmente a esta en la intranet, boletines informativos

nueva disposicion Comunicaciones y Prensa internos, entre otros.

Implementar estrategias de generacion del Lideres de procesos misionales con Los funcionarios y colaboradores deberan

A articularse a las politicas de creacion y
33 33 conocimiento y acciones para mitigar la fuga de Cronograma de actividades |gestion del conocimiento con el fin de
transmitirlo a través del sistema de
conocimiento sus respectivos equipos de trabajo informacién
Establecer e implementar los mecanismos e Lideres de procesos misionales con [ Mecanismos e instrumentos |Ejemplo: Se podran desarrollar
\ 4

34 34 cuestionarios, encuestas, talleres, mesas de

instrumentos para el desarrollo de la estrategia sus respectivos equipos de trabajo establecidos trabajo, formularios, entrevistas, entre otros.

Realizar actividades de analisis, compilacion y Lideres de procesos misionales con

y sus respectivos equipos de trabajo
35 35 preservacion de la informacion como parte del Informes generados.
Grupo de Planeacion y
componente de analitica institucional Relacionamiento con el Ciudadano
{ Difundir la memoria institucional, en lo Lideres de procesos misionales con Documentos articulados al Sistema
. L . sus respectivos equipos de trabajo Integrado de Gestion SIG (Manuales,
36 36 concerniente a la aplicacion del conocimiento, Documentos generados. L i
. reglamentos, procedimientos, guias,
. ., Grupo de Planeacion y . .
mediante la generacién de documentos. Dol - RPN instructivos y formatos)
Disefiar los mecanismos e instrumentos para el Lideres de procesos misionales con [ Mecanismos ¢ instrumentos |Los funcionarios y colaboradores deberan
A
L . L adaptar el nuevo conocimiento a sus tareas
37 uso, apropiacion y transferencia del conocimiento o )
rutinarias con el fin de ir aportando al

generado durante la actual fase sus respectivos equipos de trabajo monitoreados desarrollo de la nueva variable

Realizar monitoreo de las variables e indicadores Grupo de Planeacion y ) )
38 . . . . . . Matriz en Excel, consolidada

en el sistema de informacion Relacionamiento con el Ciudadano

Identificar y liderar plan de trabajo trimestral para Subdirectores

implementar oportunidades de mejora, desde los
39 resultados de las estrategias de cultura y Lideres de procesos misionales con Acta de reunion

apropiacion de conocimiento, asi como de los

resultados de las actividades de monitoreo.

sus respectivos equipos de trabajo

Grupo de Planeacion v
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Documento Soporte de la

Nro. Diagrama de Flujo Descripcion de la Actividad Responsable(s) .. Nota Aclaratoria
Actividad
Fase 5: Uso y aplicacion del conocimiento
y Ordenar, depurar y clasificar el conocimiento Grupo de Planeacion y
40 40 generado con el fin de establecer su uso o Matriz en Excel, consolidada
aplicacion. Relacionamiento con el Ciudadano
Adelantar actividades de analisis y compilacion de Grupo de Planeacion y La informacion puede ser solicitada en un
| la informacion como parte del componente de
41 41 analitica institucional, mediante la generacion de Informes generados plazo especifico o en cualquier momento,
informes para rendir cuentas a la ciudadania y
presentar informacion a organismos de control Relacionamiento con el Ciudadano segn las necesidades del solicitante.
Disefiar mecanismos de consulta del conocimiento | Lideres de procesos misionales con | Mecanismos de consulta del |Los lideres de procesos misionales deberan
! sus respectivos equipos de trabajo coordinar actividades en referencia a
42 42 generado, disponible a los diferentes actores conocimiento generado
Grupo de Planeacion y acciones para dar a conocer a la ciudadania
interesados. Relacionamiento con el Ciudadano disefiados y publico de valor la informacion analizada
Identificar e implementar las oportunidades de Subdirectores Esta actividad se desarrollara de acuerdo a
? Lideres de procesos misionales con
43 43 mejora e innovacion, desde las realimentaciones sus respectivos equipos de trabajo Planes de accion las observaciones recibidas por las partes
Grupo de Planeacion y
. realizadas por la ciudadania y entes de control Relacionamiento con el Ciudadano involucradas
FIN FIN

Nota. Fuente: Autoria Propia.
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Conclusiones

A través de los cuatro objetivos especificos abordados en este trabajo de investigacion, se
han extraido conclusiones fundamentales que destacan la importancia de la gestion del
conocimiento y los sistemas de informacion en el ICC, a continuacion, profundizaremos en cada

uno de estos:

Durante la ejecucion de este objetivo, se realizé un diagndstico de los procesos
misionales del ICC, este analisis revel6 la necesidad de optimizar y mejorar la gestion de la
informacion y el conocimiento dentro de la entidad. Se identificaron procesos especificos que
requieren acciones de mejora, como el proceso de alianzas, y la necesidad de aclarar el alcance
de los procesos de formacion, investigacion y apropiacion social del conocimiento y del
patrimonio. También se resaltd la importancia de actualizar los procedimientos y establecer

puntos de control para garantizar una trazabilidad efectiva de las actividades.

La evaluacion de los sistemas de informacion existentes reveld que, a pesar de contar con
herramientas tecnoldgicas, estas no estaban adecuadamente alineadas con las necesidades de
gestion del conocimiento, se identifico una falta de integracion y eficiencia en los sistemas, lo
que dificultaba la recopilacion y distribucion de informacion relevante. A partir de esta
informacion, se concluye que es importante mejorar y actualizar los sistemas de informacion
actuales, asi como llevar a cabo una inversion significativa en tecnologia de la informacion para

garantizar una integracion adecuada y el acceso oportuno a informacion en tiempo real.
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El analisis de diferentes modelos de gestion del conocimiento ha brindado valiosa
informacion sobre estrategias y enfoques que podrian ser implementados en el ICC. Se ha
destacado la importancia de tener en cuenta la cultura organizacional y el capital humano como
elementos fundamentales en la gestion del conocimiento. Como conclusion, se ha enfatizado la
necesidad de adoptar enfoques de gestion del conocimiento que se adapten a la cultura 'y
necesidades especificas del ICC. Se propone la creacién de un modelo integral que fomente la
colaboracion en sinergia con todas las areas que son fundamentales para la entrega, recopilacion
y generacion de datos. Este modelo estard basado en los ejes de monitoreo y mejora continua.

La implementacion de un modelo piloto de sistema de informacién representa un avance
imprescindible para mejorar la gestion del conocimiento en el ICC. Este modelo tiene como
objetivo principal promover la transparencia, la toma de decisiones informadas y la eficiencia en
la organizacion y acceso a la informacion. Se espera que este ejemplo sirva de inspiracion para
otras instituciones interesadas en fortalecer su propio sistema de gestion del conocimiento.

En resumen, estas conclusiones resaltan la importancia crucial de la gestion del
conocimiento y la tecnologia de la informacion en el ICC. Se hace énfasis en la urgente
necesidad de implementar cambios y mejoras en los procesos y sistemas existentes para lograr
una gestion mas efectiva y una entrega de servicios de mayor calidad. Para alcanzar estos
objetivos y llevar al ICC hacia un futuro mas eficiente y efectivo, serd esencial la integracion de

modelos de gestion del conocimiento y sistemas de informacion modernizados.
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