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Resumen

Durante el desarrollo de esta pasantia en la empresa Menta Oficial S.A.S, apliqué los
conocimientos adquiridos en la universidad, ademas de diversas funciones empresariales como
organizacion, liderazgo y planeacion, las cuales me permitieron dar estrategias de mejoras en el
area de Produccion y Compras, en especial porque se pudo lograr que se instauraran formatos,
métodos e ideas claves de aprendizaje mutuo, como todos sabemos las pasantias siempre seran la
base para el refuerzo de lo aprendido y que como profesionales capacitados seamos capaces de
brindar a empresas nuestras estrategias en pro de su mejoramiento continuo siempre sera de
reconocimiento en especial por que estos escenarios refuerzan las habilidades de los estudiantes.

Por otra parte, esta ha sido una de las oportunidades mas enriquecedora de mi vida
laboral y puedo decir que ambas partes aprendimos, la empresa a tener una orientacion diferente
e innovadora de sus procesos y Yo, a aplicar todo lo que en la formacidn académica habia
aprendido.

Por ello, este trabajo permite comprender el proceso de pasantia desarrollado en la
empresa a partir del 25 de abril del afio 2024 y mi experiencia durante el desarrollo de diversas
actividades.

Palabras claves: Administracién, Pasantia, Empresa, Estrategia, Mejoramiento.



Abstrac

During the development of my internship | applied in the company Menta Oficial S.A. S
the knowledge acquired at the university, in addition to various business functions such as
organization, leadership and planning, which allowed me to give improvement strategies in the
area of Production and Purchasing, especially because | could establish formats, methods and
key ideas for mutual learning, as we all know the internships will always be the basis for the
reinforcement of what has been learned and that as trained professionals we are able to provide
companies with our strategies for continuous improvement will always be recognized especially
because these scenarios reinforce the skills of students.

On the other hand, this has been one of the most enriching opportunities of my working
life and | can say that both parties learned, the company to have a different and innovative
orientation of its processes and me to apply everything I had learned in my academic training.

Therefore, this work allows to understand the internship process developed in the
company from April 25, 2024 and my experience during the development of various activities.

Key words: Management, Internship, Company, Strategy, improvement.
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Introduccion

En el siguiente trabajo se encuentra el desarrollo de un informe detallado sobre el proceso
de pasantia en la empresa Menta Oficial S.A.S, en el cual se planificaran y desarrollaran
estrategias para el mejoramiento de las actividades administrativas, que optimicen los procesos
productivos de la empresa, desde los pedidos con proveedores, pasando por las diversas
negociaciones y terminando con la calidad del productivo final, todo ello gestion de actividades
administrativas.

Asi mismo, se podréa evidenciar la descripcion de la empresa y del area en la cual se
desarrolla la préctica profesional, el desarrollo de las actividades realizadas en la practica, la
descripcion de la problematica manejada en el desarrollo de la préctica y asesoria empresarial,
los referentes tedricos, los referentes técnicos, los referentes legales, los aportes técnicos,
tecnoldgicos o cientificos de los estudiantes durante el desarrollo de la practica y demés temas
factores necesarios durante el proceso.

También encontrara formatos sobre los procesos de garantias, recepcién de las mismas y
los pedidos ejecutados a proveedores, asi mismo un analisis mes a mes del estado de la calidad
en las sedes de la empresa, y en especifico el desarrollo de diversas actividades como base del
area de produccion y compras, en donde algunas son constantes e incluso diarias y algunas son

mas esporadicas y su necesidad depende de diversos factores.



Objetivos

Objetivo General

Generar estrategias que contribuyan al mejoramiento de la produccion de la empresa
Menta Oficial S.A.S durante el afio 2024 que optimicen los procesos productivos de la empresa,
desde los pedidos con proveedores y las diversas negociaciones, terminando con la calidad del
productivo final, todo ello gestion de actividades administrativas.
Objetivos Especificos

Mejorar las actividades administrativas, por medio del disefio formatos que buscan
garantizar la ejecucién de procesos con una linea de accién estandarizada y con calidad.

Desarrollar informes sobre el estado de la produccion y sus avances en torno a
actividades administrativas.

Tramitar segun formatos los pedidos y negociaciones con proveedores acordes a las

necesidades de la empresa en pro del aumento de las ventas.



Contexto de la Practica

Presentacion de la Empresa
Razon Social

Menta Oficial S.A.S, actividad econdmica: Comercio al por menor de prendas de vestir y
sus accesorios (incluye articulos de piel) en establecimientos especializados.
Resefa Historica

Menta es una empresa que lleva en el mercado 10 afios, fundada por sus accionistas
Fabian Castellanos y Luisa Rincén en el 2014, inicialmente su nombre era Brank, seguido a ello
se modificd a Menta y actualmente esta en proceso de transicion a su nuevo nombre comercial
Maemi. Menta es una empresa dedicada a la comercializacion de moda femenina cuyo propdésito
es ofrecer una amplia gama de ropa y accesorios de moda que ayudaran a expresar un estilo
Unico, dados sus cambios Menta se ha convertido en el destino favorito para encontrar outfits de
tendencia, versatiles y de alta calidad en Colombia y que haran sentir a la mujer confiada y a la
moda en cualquier ocasion. Actualmente MENTA Oficial tiene una identidad de marca creativa,
tierna, calida, lograndose reflejar en el disefio de los productos, su presencia en redes sociales,
estrategias de marketing, y demas aspectos de la empresa.
Misién

Empoderar a la mujer a través de la moda; Creando prendas y accesorios que resalten la
confianza y la belleza natural de cada una de ellas, promoviendo la inspiracion y la seguridad
personal expresada a través del estilo.
Vision

Lograr ser una marca Unica y exclusiva en moda y accesorios, reconocida por la calidad,

variedad y productos excepcionales. Trabajamos en ser marca pionera con participacion en
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diferentes ciudades de Colombia, manteniendo siempre el compromiso con la satisfaccion y la
felicidad de nuestros clientes. Para el afio 2030 nos visualizamos en ser una empresa reconocida
a nivel internacional.
Valores Corporativos

Sentido de pertenencia, Creatividad sostenibilidad, Puntualidad, Excelencia,
Empoderamiento, Amor propio, Compromiso y Crecimiento continuo.
Figura 1

Organigrama Menta Oficial S.A.S

Menta Oficial S.A.S
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Fuente: Empresa Menta Oficial S.A.S
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Descripcion del Area en la cual se Desarrolla la Practica Profesional

El area en el cual se desarrolld la practica profesional dio apertura dada las necesidades
de la empresa y es la de Produccion y Compras, esto en especial porque su apertura contribuyé el
desarrollo de las préacticas y el mejoramiento continuo de la empresa, y contribuy6 a que el
estudiante aportara a la empresa herramientas necesarias para su adecuacion. Asi mismo esta
area se proyecto ser la encargada de gestionar todos los procesos de compra y produccién de la
empresa a nivel administrativo y de calidad, como también gestionar acuerdos comerciales a
nivel de costos, pedidos a proveedores nacionales, informes de los productos que representan
mayores niveles de ventas, informes sobre los procesos de garantias, revision de facturacion con
la finalidad de que los costos correspondan a los pactados en previas negociaciones, y en el
proceso con la finalidad de generar mejoras se realizaron formatos para garantizar la calidad de
los productos reprogramacion de prendas de linea y faltantes o prendas que siempre deben existir
en bodega, muestras nuevas para estar activos en las tendencias segun sea la temporada o evento
que tenga la empresa, estrategias para la reduccion de pérdidas e informes periddicos de las

prendas estrellas que representaron alto impacto a nivel econémico en la empresa.



12

Desarrollo de las Actividades Realizadas en la Practica

Gestionar acuerdos comerciales a nivel de costos: En esta actividad se realizaron
acuerdos comerciales con aproximadamente 10 proveedores, en donde se identificaron el
tipo de prenda, los costos promedios y el costo maximo a pagar por esta, en donde tras la
negociacion por costos se realizaron los pedidos que representaron el 100% de los
productos para ser recepcionadas en los meses de mayo a junio y que seran
comercializados segun hayan llegado a la empresa.

Realizar pedidos a proveedores nacionales: Esta actividad se constituyd posteriormente a
los acuerdos comerciales a nivel de costo, y en ella se acordaron citas con proveedores,
observacién de mercancia, telas, disefios, estampados, colores y cantidades solicitadas,
para cerrar el proceso y pasar a la maquilla con el proveedor.

Desarrollar informes de ventas: En esta actividad se informo al Gerente comercial y
duefia de la empresa cuales eran los productos mas vendidos durante abril y mayo, que
representaron para la empresa ganancias mayores y aumento en ventas. Las cuales seran
tenidos en cuenta para ser productos de linea (es decir productos fijos de la empresa y que
siempre deben estar en stock) y aquellos que en futuro se puedan volver a solicitar dado
su impacto comercial.

Desarrollar informes sobre los procesos de garantias durante los meses de mayo y junio:
En este se inicio con la creacion de un modelo de recepcién de garantias en donde se
recolectan datos necesarios para solucionar oportunamente las falencias, posteriormente
se recopilaron los datos de las sedes, tales como Bogota, Bodega principal, Bucaramanga,
Barrancabermeja, Barranquilla y Culcuta, identificando consigo que la ciudad de

Bucaramanga presenta el 80% de las garantias recepcionadas en la empresa, aclarando
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que existen 2 tipos de garantias: las de clientes y las internas. Esta situacion puede
deberse a que esa sede es la mas antigua y es quien tiene mayor cantidad en stock de
prendas antiguas.

Realizar formatos para garantizar la calidad de los productos: Se cre6 el formato para la

recepcion de las garantias en las sedes de la empresa (manejado de forma fisica).

Figura 2

Formato inicial para la recepcion de garantias

MENTA FORMATO GARANTIAS
FECHA RECIBIDO: VIRTUAL[_RESENCIAL[ ]
N*FACTURA: LUGAR DE COMPRA:
CLIENTE: CONTACTO:
ASESORA:
PREDAJACCE SORIO:
MOTIVO DE GARANTIA:
ESTADO DEL PRODUCTO: Nuevo[]  wsapo[]
HISTORIAL:
SOLUCION siC] wo[]

Fuente: Elaboracion propia

Reprogramacion de prendas: Esta actividad se realiza con base en los productos que
representaron un excelente impacto comercial, y se realiza de forma esporadica, dado que

depende de la rotacion de la mercancia, es decir no tienen tiempos estipulados.

Revision de los faltantes o prendas que siempre deben existir en bodega (prendas de

linea): Esta actividad se realiza teniendo en cuenta los productos de linea que siempre

representan un excelente impacto comercial, y se realiza de forma periddica una vez a la

Semana.

Implementar estrategias para evitar las prendas sin movimiento en ventas: En esta
estrategia primero se identificaron las prendas que actualmente no tiene contenido

(fotografia) para proceder a la realizacion de este proceso como medida inicial, con la
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finalidad de analizar su posterior rotacion, dado que nuestro foco de venta principal son
las redes sociales.

= Tramitar la generacion de muestras nuevas: Este proceso se realiza constantemente dado
que la empresa en su plan de crecimiento proyecta sus disefios a ser mas Gnicos y en
tendencia.

= Ejecutar formatos para la recepcion de mercancias en mal estado: Se realizé un formato
digital por medio del drive para decepcionar la mercancia en mal estado en sedes y
bodegas, ya sean de clientes o de manejo interno.

Imagen 3

Formato inicial de revision de garantias

MENTA GARANTIAS LOCALES Mes: Versién 1 - Abril
CONCEPTQ SUCIOMMANCHADO DESCOSIDO ROTO DE FABRICA TOTAL
BARRANCA
[BaRRANQUILLA
BUCARAMANGA
BODEGA BGA
BOGOTA
cucuTA
TOTAL 0

Fuente: Elaboracién propia
Imagen 4

Formato final de revision de garantias

menin  Formato Registro Devoluciones por Garantias MENTA OFICIAL Version 2- 2024
. . Acciones i

Cliente Fechade |Ceduladel| Tipo de Prenda Tipo de Defecto| Detalles del Correctivas fechade |Observacione

Devolucion| cliente |Productol oProblema | Problema solucion | s Adicionales

Tomadas

e [ra] =

Fuente: Elaboracién propia
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= Realizar informes periddicos de las prendas estrellas que representaron alto impacto a

nivel econdmico en la empresa: Este informe se realiza de forma periddica y es de

caracter verbal, se realiza con la gerente comercial para identificar las tendencias, gustos

de los clientes y cambios en el mercado.

= Generacion de formatos para pedidos: En esta actividad se establecio un Gnico formato

para la generacién de pedido de la empresa, en donde se pueden observar los datos

necesarios por proveedor.

Imagen 5

Formato de pedidos

Version 1 - Abnl 2024

MENIA Formato pedidos Menta Oficial
FECHA DEL PRECIO DE TOTAL |REPROGRAM
PEDIDO PROVEEDOR (REF:|TELA| FOTO |NOMBRE|COSTO VENTA COLOR 1 |COLOR 2|COLOR 3| X5/7 | Si8 |MHO|LM2 GENERAL| ACION RECIBIDO|

Fuente: Elaboracién propia

= Elaborar estrategias para la reduccion de pérdidas. Por medio de esta estrategia se realizé

un informe de las prendas por categoria existentes en bodega por parte del area logistica y

un informe de las prendas pendientes por llegar por parte del area de produccion, con la

finalidad de identificar qué se tiene en bodega en altas cantidades, coémo reducir el

inventario y qué necesitamos para completar los outfits adecuadas segun los distintos

eventos y temporadas.

= Desarrollar informes de ventas.: En esta actividad se informd al Gerente comercial y

duefia de la empresa cuales eran los productos mas vendidos durante abril y mayo, que

representaron para la empresa ganancias mayores y aumento en ventas. Los cuéles seran

tenidos en cuenta para ser productos de linea (es decir productos fijos de la empresa y que
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siempre deben estar en stock) y aquellos que en futuro se puedan volver a solicitar dado
su impacto comercial.

Desarrollar informes sobre los procesos de garantias durante los meses de junio y julio:
En este se inicio con la creacion de un modelo de recepcidn de garantias en donde se
recolectan datos necesarios para solucionar oportunamente las falencias, posteriormente
se recopilaron los datos de las sedes, tales como Bogota, Bodega principal, Bucaramanga,
Barrancabermeja, Barranquilla y Cucuta, identificando consigo que la ciudad de
Bucaramanga presenta el 82% de las garantias recepcionadas en la empresa, aclarando
que existen 2 tipos de garantias: las de clientes y las internas. Esta situacion puede
deberse a que esa sede es la mas antigua y es quien tiene mayor cantidad en stock de
prendas antiguas. Aun asi, las demas ciudades presentaron una disminucion del 12% de
las garantias, esto dadas las charlas y comunicados que aportaron aprendizaje a cada una
de las integrantes de las sedes sobre la importancia del cuidado de las prendas y como
dirigirse a los clientes cuando las garantias se presentan por parte del rea de produccion,
dado que es esta el area que conoce los distintos manejos de las prendas segun su tela,
composicién e instrucciones de uso y lavado.

Tramitar la generacion de muestras nuevas. Actividad ejecutada de forma constante y
cuya finalidad es ser mas exclusivos y estar en tendencia.

Crear de mercancia. Esta actividad es constante y se realiza de forma diaria y en ella se
fija en el sistema el precio de la prenda en pesos y délar, para que cuando sean
recepcionadas, llegue con el stickers informativo para el descuento adecuado del sistema,

el conteo &gil y oportuno y la disponibilidad de la prenda para la venta.
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Identificar prendas antiguas que pueden ser vendidas a un menor precio. En esta actividad
se verifican aquellas prendas por defectos minimos, antigiiedad o calidad no adecuada
representan aumento en el stock y durante un periodo amplio no ha existido reduccién de
este, por ello se procede a la reduccion de su precio de venta por medio de promociones
algunas denominadas “Gltimas unidades”.

Desarrollar informes sobre el estado de la produccion y sus avances en torno a
actividades administrativas: En esta actividad se realizan informes verbales sobre el
estado de la produccion y las necesidades de los eventos, es decir si hay eventos como el
de madres se solicitan a los proveedores prendas que estén en el proceso de produccion y
que se puedan comercializar para esta fecha, asi mismo se verifica el estado de los
pedidos, que tanto hay solicitado, que prendas estan siendo mas factibles y que faltantes
existen para solicitar lo necesario y no tener sobre stock.

Tramitar segun formatos los pedidos y negociaciones con proveedores acordes a las
necesidades de la empresa en pro del aumento de las ventas.

Crear prendas nuevas: En este proceso se maneja el sistema de pagina web y ARI con la
finalidad de crear la prenda en el inventario de la empresa, esta actividad es constante y
se realiza de forma diaria y en ella se fija en el sistema el precio de la prenda en pesos y
ddlar, para que cuando sean recepcionadas, llegue con el stickers informativo para el
descuento adecuado del sistema, el conteo agil y oportuno y la disponibilidad de la
prenda para la venta, aqui se le da a la prenda un nombre, color y talla en especifico
segun corresponda, posterior a ello se sacan los stickers y se envian directamente a

proveedor ya sea en fisico o digitales.
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Verificar cantidades y costos en facturacion: En este momento las prendas ya han sido
recibidas y se verifica con el area logistica que todo alla llegado el total facturado, luego
se verifica el costo acorde a lo negociado, seguido a ello se pasa el costo a la persona
encargada de hacer los ingresos al sistema y por Gltimo se entrega la factura verificada al
area de contabilidad.

Administrar adecuadamente los insumos y despachar segun sea la cantidad los insumos
necesarios para la produccion: Al ser una empresa que maquila sus productos se
encuentra la necesidad de enviar a los proveedores los insumos como marquillas,
etiquetas y stickers para que sean colocados en las prendas y que lleguen a la empresa
listas para la comercializacion, por ello se envian segun sean los pedidos el material
necesario para cada referencia.

Desarrollar informes sobre los procesos de garantias durante los meses de julio y agosto:
En este se inicio con la creacion de un modelo de recepcién de garantias en donde se
recolectan datos necesarios para solucionar oportunamente las falencias, posteriormente
se recopilaron los datos de las sedes, tales como Bogota, Bodega principal, Bucaramanga,
Barrancabermeja, Barranquilla y Clcuta, identificando consigo que la ciudad de
Bucaramanga presenta el 71% de las garantias recepcionadas en la empresa, aclarando
que existen 2 tipos de garantias: las de clientes y las internas. Esta situacion puede
deberse a que esa sede es la mas antigua y es quien tiene mayor cantidad en stock de
prendas antiguas. Aun asi, las demas ciudades presentaron una disminucién del 5% de las
garantias de clientes, esto dadas las charlas y comunicados que aportaron aprendizaje a
cada una de las integrantes de las sedes sobre la importancia del cuidado de las prendas y

cémo dirigirse a los clientes cuando las garantias se presentan por parte del area de
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produccidn, dado que es esta el area que conoce los distintos manejos de las prendas
segun su tela, composicion e instrucciones de uso y lavado, pero un aumento del 4% en
las garantias de tienda, esto dado que ese mes decepcionamos 2 referencias de mala
calidad, esto fue hablado directamente con el proveedor, en donde se procedié a la
devolucion rapida de estas prendas para que no afectaran la calidad directamente en el
cliente.

Gestionar visitas de proveedores en pro de eventos. En este punto ya finalizando el mes
de julio se recibieron 2 proveedores con tendencias importantes a incluir en un evento en
el cual se participd que fue el Santander Fashion Week, en el que se mostré moda y
tendencias que se brindan a los clientes por medio de 3 etapas diferentes como lo fueron
Magica, Empoderada e Inspiradora, como fuente de lo que se quiso transmitir como
empresa.

Participar en eventos: Durante las practicas empresariales se participaron en eventos
como innovacion de marca a Maemi, celebracion del dia de las madres, evento
madrugon, summer y participacion en desfile y feria Santander Fashion Week, en los
cuales se proyectaron prendas especificas para cada uno de ellos, incursionando en
tendencia, proyeccion de ventas e impacto en el mercado, dado que se fijaron referencias
en especificas propias de la marca por medio de la generacion de muestras, también se
desarrollaron acuerdos para que las prendas llegaran en tiempos fijos para poder gestionar

el contenido y estrategias de ventas acordes a cada evento.
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Descripcion de la Problematica Manejada en el Desarrollo de la Préactica

La problematica abordada durante el desarrollo de la practica fue la carencia de un area
de produccion que se encargase de que todo llegara acorde a lo solicitado, en donde no se
planificaban estrategias para el mejoramiento de las actividades administrativas a nivel
productivo, la calidad de las prendas dependia directamente de lo que el proveedor creyera
adecuado, no se revisaba que las prendas solicitadas con algunas especificaciones,
modificaciones o telas en especificos llegaran de esa manera, y por ende no se optimizaban los
procesos productivos de la empresa, desde los pedidos con proveedores, pasando por las diversas
negociaciones y terminando con la calidad del productivo final, todo ello generaba sobre stock,

garantias en cantidades alarmantes y pérdida de insumos.
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Referentes Tedricos

La palabra administracion proviene del latin ad (hacia, direccion, tendencia) y minister
(subordinacion u obediencia) y significa aquel que realiza una funcion bajo el mando de otro. y
en palabras del académico y consultor empresarial estadounidense Clayton Magleby Christensen
(2020) "Si tienes éxito y estas creciendo, puedes administrar de la forma que quieras. El
crecimiento facilita muchos aspectos de la administracion. Cuando el crecimiento se detiene, las
cosas se complican.” Razones por las cuales es importante resaltar su funcién y lo que esta
significa para el adecuado desarrollo de las empresas, en espacial porque para la ejecucion de la
practica profesional en la empresa Menta Oficial S.A.S en el area de Produccion y Compras se
instauraron las 3 fases de la administracion mecanica como lo son prevision, planeacion y
organizacion, cada una de ellas como un pilar para su funcionamiento, en donde por medio de la
prevision se buscaba satisfacer las necesidades del mercado en materia de tendencia y demanda,
en la planeacién para que los pedidos siempre fueran oportunos y llegaran a tiempo y la
organizacion para gque los insumos y las prendas recepcionadas llegaran a tiempo. Todo ello
como base de la administracion mecanica y sistematizada que se proyectaba ejercer en la
empresa.

Otro punto a resaltar es el de Deming en su obra de 1986 “Out of the Crisis” (Fuera de la
crisis), dado que el autor propone puntos importantes que pueden modificar una organizacion.
Estas se contraponen precisamente a las tres creencias que predica: mejora continua, constancia
de propdsito y conocimiento organizacional, razon por la cual en esta empresa fue aplicada una
de sus 3 creencias la cual es la mejora continua, instaurada en el area de produccion y Compras.
Y en palabras de Denim (1982) “La calidad no es el resultado de las inspecciones, sino de las

mejoras en los procesos”.
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Referentes Técnicos

Para el desarrollo de las actividades propuestas en el plan de trabajo durante las pasantias

se utilizaron las siguientes herramientas:

Computador.

Impresora.

Scanner.

Pagina Web empresarial.

Software empresarial (sistema ARI).
Correos corporativos.

Software para la creacion de mercancia en el sistema.
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Referentes Legales

Actualmente la empresa tiene establecida la norma 1ISO 14001 se centra en la
implementacion de sistemas de gestion medioambiental (SGM) que ayuda a las organizaciones a
identificar, supervisar y controlar sus aspectos medioambientales. Siendo esta norma un animo a
las empresas a tener en cuenta los aspectos medioambientales relevantes para sus operaciones,
como la contaminacién atmosférica, los problemas de agua y alcantarillado, la gestion de
desechos, la contaminacion del suelo, etc. La adhesion a la norma ISO 14001 suele traducirse en
un uso mas eficaz de los recursos y una reduccion de los desechos, con el consiguiente ahorro de
costos. Y al ser una empresa que maneja tejido plano la rige la norma NTC 730-3:2001 Textiles.
Telas de tejido de punto y plano. Requisitos generales: Esta norma técnica en confeccion
especifican los requisitos indispensables para cumplir con las necesidades y expectativas del

cliente en las prendas confeccionadas.
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Aportes Técnicos, Tecnoldgicos o Cientificos del Estudiante Durante la Practica

Durante la préactica se realizaron aportes tales como: formulacién de formatos para
recepcion, control y respuesta ante garantias, formato para realizacion de pedidos con
proveedores y formatos de presentacion de prendas y calzado sin contenido.

De esta manera la empresa pudo establecer un estandar en materia de produccion y
compras, es decir que este proceso tenga una secuencia a la hora de su realizacion, ello
dependera si el producto es netamente disefio del proveedor y si es una muestra brindada por la
empresa, ejemplo de ello es que si es del proveedor este debera presentar la referencia de la cual
se analizara su horma, calidad de su tela, tendencia y por supuesto su costo, para posteriormente
al ser aprobada se realiza el pedido en el formato dispuesto para asi seleccionar los colores en los
que se comercializara, esto depende directamente de las tendencias del mercado, seguido a ello la
referencia pasa a confeccién y se le envian al proveedor las marquillas, etiquetas y stickers
necesarios, esto por que la empresa maquila el 100% de su mercancia, después de esto al ser ya
confeccionada la prenda el proveedor envia la mercancia segun las fechas y cantidades pactadas,
las cuales son recepcionadas en el area logistica y se cuenta que la cantidad recibida sea la
facturada, al ser asi 0 no serlo se comunica al area de produccion para que indica al proveedor la
favorabilidad o los inconvenientes de la recepcidn, asi mismo en esta area se debe verificar que
los costos facturados sean los negociados y que la mercancia alla llegado como se solicitd, es
decir con la tela, las cantidades y las cualidades adecuadas, para por Gltimo informar al area
contable que la facturacidn es correcta o si hay que hacer correcciones y transferir el costo al
director de inventario para que la mercancia pueda ser comercializada oportunamente. Y es asi

como se establecid un proceso de produccion idéneo en materia de administracion.
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Por otra parte, en esta area el 100% de la comunicacion es con los proveedores y con la
Gerente Comercial de la empresa de tal manera el area es un canal de comunicacion directa entre
empresas, lo cual proporciona gque se puedan determinar y tomar decisiones necesarias para el
mejoramiento de la empresa y optimizar la resolucion de conflictos cuando la mercancia tenga
cambios o se necesite el cumplimiento de las fechas de comercializacién, especialmente cuando
sesta se requiera para eventos.

Imagen 6

Diagrama del proceso de Produccion y Compras

Serealizaba el pedido i .
segin las necesidades d bodega v

eventos, para no sobre pasar el
stock.

H Se pactala cita con el proveedor

Se enviaban insumos

H Serealizaba el pedido, verificando
en el proceso el costo, la tela, color
v cantidades.

Serecepcionabala
mercancia

Proceso de Produccion y Compras

Se enviaban insumos segin
correspondan las cantidades
solicitadas v se verifica si
existieron ajustes en las prendas.

Proceso de Produccidén y Compras instaurado

H Se creala mercancia en el sistema
especificando en la prenda de color,
talla y precio.

O Se enviaban Se recepcionabala
mercancia y en ella se verifica que
hayallegado como se solicitd.

facturacion sean acorde alo pactado
miciakmente, se informa el costo para
el ingreso al sistema v se trasladan las
facturas a contabilidad.

Severifica que los ccostos de
i.g

Fuente: Elaboracién propia
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Razones por las cuales se identifica que estas actividades han generado resultados
positivos, dado que las necesidades se cumplen y los logros van de la mano del reconocimiento
de sus lideres y accionistas de la empresa, quienes justifican que era muy necesario integrar esta
area a la empresa, dado que sus resultados han mejorado la productividad de la empresa, al ser
eficientes y al incrementar las ventas debido a que la mercancia llega en los tiempos adecuados
para su comercializacion, factor que anteriormente no estaba provisto y no se percibia lo
importante que el area de produccidn y compras es ara una empresa, en especial por que de ella

depende que exista mercancia en excelentes condiciones para la comercializacion.
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Conclusiones

Para concluir es importante resaltar que el proceso permitio inicialmente la ejecucion de
las practicas empresariales en la empresa Menta Oficial S.A.S y seguido a ello que se aplicaron
los conocimientos obtenidos durante el proceso formativo como generacién de estrategias,
analisis de situacion, identificacion de factores clave, entre otros que fueron claves para que se
generaran estrategias, formatos y herramientas que mejoraron el proceso productivo de la
empresa, dado que inicialmente no existia esta area en especifico, por ende, la empresa mejoro
radicalmente las falencias evidenciadas inicialmente de las cuales nacieron la necesidad de
conformar el area de produccidn y compras, esas falencias fueron: el sobre stock, garantias en
cantidades alarmantes y pérdida de insumos, entre otros factores que actualmente ya no se
evidencian en la empresa.

Por otra parte, en este informe se describid la empresa y el area en la cual se desarroll6 la
practica profesional, se desarrollaron las actividades realizadas en la préactica, se describio la
problematica manejada en el desarrollo de la practica, se mostraron los referentes teoricos,
técnicos y legales, asi como también los aportes técnicos, tecnoldgicos o cientificos de los
estudiantes durante el desarrollo de la practica y deméas temas factores necesarios durante el
proceso.

Y por altimo, esta practica profesional contribuy6 a que la produccion funcione
adecuadamente, a que las compras se ejecuten con los costos viables para la empresa, a que se
solicite lo que se necesite Unicamente y que estos pedidos vayan ligados a los eventos,
temporadas y tendencias del mercado, es decir a que la produccion conlleve al éxito empresarial,
a que aumente la productividad y con ello alcance un adecuado impacto, especialmente porque

en esta se establecieron procesos organizativos.
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Recomendaciones

Se recomienda la reestructuracion del area de produccién y compras para que esta tenga
personal calificado en materia de disefio de moda, para que las prendas sean alin mas Unicas y asi
participar mas activamente en las tendencias, asi mismo personal que acomparie el proceso de
calidad directamente con el area de produccion, esto teniendo en cuenta que la debilidad de la
empresa en materia de produccion estan arraigadas en la falta de personal que realice actividades
especificas, tales como aseguramiento de la calidad, verificacion de prendas y revision constante
de inventario para solicitar s6lo lo necesitado, aunque esta Gltima puede variar dadas las
necesidades del mercado. Todo ello teniendo en cuenta que la empresa cuenta con un gran
potencial de venta, y en los tltimos meses sus pedidos generales han aumentado, pero pueden
estar mas enfocados en temas especificos que se trabajen en colecciones segun temporada,
especialmente en fechas como dia de las madres, madrugones y eventos internos de la empresa.

En este mismo orden de ideas, la empresa debe mejorar sus procesos internos en materia
de inventario, dado que este no suele ser confiable en su mayoria, la verificacion de la mercancia
que llegue antes de la venta para evitar sobrecostos en materia de personal y transporte y ampliar
su planta de personal, pero calificado y también debe establecer politicas de garantias para evitar

el exceso de garantias que son por uso y no por calidad directa.
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Glosario
Calidad: Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar su valor.
Esta tela es de buena calidad.
Comprar. Accién de obtener algo por un precio.
Costos: Cantidad que se da o se paga por algo.
Garantia: Compromiso temporal del fabricante o vendedor, por el que se obliga a reparar
gratuitamente algo vendido en caso de averia.
Impacto comercial: Es cuando se consigue que el consumidor preste atencion a un producto y/o
servicio, y que los baraje como primera opcion, para que finalmente, se convierta en una compra.
Venta: Contrato en virtud del cual se transfiere a dominio ajeno una cosa propia por el precio
pactado.
Muestras: Porcion de un producto o mercancia que sirve para conocer la calidad del género.
Tendencia: Es un supuesto desarrollo futuro que potencialmente tiene un efecto a largo plazo en
una industria seleccionada o en el mercado en general.
Pedido: Encargo de mercancia hecho a un fabricante o vendedor.
Produccion: Es un proceso en el cual se busca transformar materias primas en prendas de vestir
listas para su comercializacion, asegurando calidad, eficiencia y cumplimiento de plazos.
Productos de linea: Son un grupo de articulos estrechamente relacionados, ya sea porque
satisfacen una clase de necesidad, porque se usan conjuntamente o se solicitan en repetidas
ocasiones dado su nivel de venta.
Proveedor: Persona o de una empresa gque provee o abastece de todo lo necesario para un fin a

grandes grupos, asociaciones, comunidades, etc.
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