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Resumen
El proyecto se enfoca en analizar el estilo de liderazgo de los capacitadores en riesgo laboral en la
consultora especializada en Colombia, con el objetivo de comprender su impacto en la efectividad
de la capacitacion y la construccion de una cultura de seguridad en el lugar de trabajo. Se reconoce
la importancia del liderazgo en la prevencion de riesgos laborales y a su vez que hay una brecha en
el conocimiento acerca de la manera en que los diferentes estilos de liderazgo influyen en dicha
area especifica. Por medio de entrevistas, encuestas y revision bibliografica de la tematica, se
analizaran los efectos de los estilos de liderazgo en la percepcion de los trabajadores hacia la
seguridad laboral y su comportamiento en el trabajo. Los resultados del estudio generaran
conocimiento en la materia y permitirdn el planteamiento de recomendaciones préacticas para
mejorar la efectividad de la capacitacion y fortalecer la cultura de seguridad en las organizaciones.
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Abstract

The project focuses on analyzing the leadership style of occupational risk trainers in the
specialized consulting firm in Colombia, with the objective of understanding its impact on the
effectiveness of training and the construction of a safety culture in the workplace. The
importance of leadership in the prevention of occupational risks is recognized and at the same
time there is a gap in knowledge about the way in which different leadership styles influence this
specific area. Through interviews, surveys and a bibliographic review of the subject, the effects
of leadership styles on workers' perception of job security and their behavior at work will be
analyzed. The results of the study will generate knowledge on the subject and will allow the
formulation of practical recommendations to improve the effectiveness of training and strengthen
the safety culture in organizations.
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Introduccion

En el entorno laboral actual, aspectos tales como la seguridad y el bienestar de los
trabajadores son factores imprescindibles para la construccion del éxito y la sostenibilidad de
cualquier empresa. En Colombia, la fuerza laboral y el talento humano son los pilares
fundamentales para el desarrollo econémico y social de la gestion. En dicho contexto, la gestion
adecuada de los riesgos laborales se convierte en una prioridad que debe ser analizada y cubierta
ineludiblemente por las organizaciones (Contreras y Lesmez, 2021).

La seguridad y salud en el trabajo son factores fundamentales que permiten garantizar el
bienestar y la proteccion de los trabajadores en el entorno laboral. Un sistema de gestion hace
referencia al conjunto de actividades que trabajan en pro de la prevencion de accidentes de
trabajo, enfermedades profesionales y cualquier otro riesgo para la salud derivado de la actividad
laboral. El tema de la seguridad y la salud es de vital importancia puesto que tiene implicaciones
directas con la integridad fisica, mental y psicosocial de los trabajadores, por lo tanto, también en
la productividad y éxito de las empresas (Valero y Riafio, 2020).

Bajo dicho entorno empresarial y comprendiendo la importancia de la salud y seguridad
laboral, las consultoras especializadas en riesgos laborales llevan a cabo un papel fundamental,
puesto que estas se encargan de brindar el asesoramiento y la orientacion necesaria a las
organizaciones con el fin de garantizar un entorno de trabajo seguro y saludable para los
trabajadores de estas. Para las consultoras de riesgo, los capacitadores cuentan con un rol central
dentro del proceso productivo, pues estos son los responsables de transmitir a los encargados de

las otras empresas los conocimientos que permiten el desarrollo de las habilidades en materia de



prevencion de riesgos, asi como el fomento de una cultura de seguridad y bienestar en el
trabajo (Castellanos, et al, 2021).

El impacto de la capacitacion en términos de salud y seguridad en el trabajo a las
empresas no depende en su mayoria de los conceptos técnicos y teodricos de los programas de
formacion, puesto que la informacion fundamental se encuentra basada en las normas, en el
sector productivo y en las politicas de gestion. Por lo tanto, un punto aspecto clave que tiene un
efecto y una relacion directa con la efectividad y la eficiencia del programa de capacitacion y
formacion, es el estilo de liderazgo que desarrollen y transmitan los capacitadores, estos son los
encargados de que las organizaciones interioricen dichos conocimientos y desarrollen la
capacidad para plasmarlos e implementarlos de manera adecuada a la realidad y necesidades de
su entorno (Santana, et al, 2021).

El presente trabajo de investigacion busca llevar a cabo un profundo analisis sobre el
estilo de liderazgo de los capacitadores en riesgos laborales en una consultora especializada en
Colombia, especificamente en la empresa de riesgos laborales. Por medio de dicho analisis se
tiene el objetivo de comprender la manera en que los diferentes estilos de liderazgo tienen la
capacidad para influir directamente en la efectividad del proceso de capacitacion en la prevencién
de riesgos laborales y en la construccion de una cultura de seguridad y salud en el lugar de
trabajo.

Para llevar a cabo dicho anélisis, se hace necesario hacer un estudio sobre las diferentes
teorias y perspectivas relacionadas con el liderazgo en el ambito de las capacitaciones en la
seguridad laboral. Del mismo modo, es importante llevar a cabo entrevistas y encuestas entre los
capacitadores y colaboradores de la empresa de riesgos laborales con el fin de obtener

informacion y datos relevantes desde un punto de vista méas practico sobre la tematica propuesta.



Se espera que los hallazgos de este andlisis contribuyan al enriquecimiento de las bases
sobre los conocimientos del liderazgo en riesgos laborales y su relacién con la efectividad en el
proceso de implementacion de dichas politicas en las empresas. Ademas de ello, se busca plantear
un conjunto de recomendaciones practicas y aplicables que permitan mejorar la efectividad de los
programas de capacitacion en seguridad y salud laboral, fortaleciendo la cultura de seguridad
dentro de las organizaciones (Portilla, et al, 2019).

Es necesario que las estrategias planteadas aborden aspectos clave tales como el disefio de
programas de capacitacion efectivos, desarrollo e implementacién de canales de comunicacion
internos sélidos, la motivacion para que los trabajadores tengan una participacion en los temas
relacionados con la seguridad y el fomento de la habilidad de liderazgo necesaria en las diferentes
areas de la empresa. De esta manera, se tiene la posibilidad de mitigar los riesgos laborales y
mejorar las condiciones de trabajo, construyendo un ambiente laboral méas seguro, saludable y

productivo para todos los colaboradores de las organizaciones (Loayza, et al, 2020).
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Planteamiento del Problema

En las organizaciones actuales; competitivas y dinamicas, la seguridad, la salud y el
bienestar de los trabajadores son aspectos criticos que afectan directamente tanto a la
productividad como al cumplimiento de los objetivos organizacionales. En las empresas del pais
debe convertirse en prioridad el hecho de garantizar la salud y la seguridad de los empleados
(Salcedo, et al, 2022).

Las consultoras especializadas en riesgos laborales se han formado con el objetivo de
ofrecer servicios de asesoramiento y capacitacion. Cuando el proceso de capacitacion no se
desarrolla de manera adecuada se trunca la meta de prevenir accidentes laborales y enfermedades
profesionales. Actualmente, a pesar de que las normas son mucho mas especificas en términos de
seguridad y salud en el trabajo y que cada vez son mas las empresas que implementan programas
de capacitacion en seguridad laboral, son varios los retos y desafios presentes al momento de
lograr una alta efectividad de dichos programas, cuestionando el impacto real de las
capacitaciones dirigidas por otras empresas en la reduccion de los riesgos laborales (Meneses,
2020)

Uno de los principales factores que influye directa y significativamente en la efectividad
de los procesos de capacitacion en riesgos laborales y seguridad en el trabajo es el estilo de
liderazgo adoptado por los capacitadores que dirigen y orientan la formacion. Si bien se conoce
que el liderazgo y la personalidad del lider influye directamente en la construccion y el fomento
de la cultura de seguridad en el lugar de trabajo, existe cierto vacio al momento de comprender la

manera en que los diferentes estilos de liderazgo pueden afectar de manera positiva o negativa, la
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percepcion de la organizacion y de los trabajadores en cuanto a la seguridad laboral, el bienestar
en el trabajo y, por ende, el comportamiento de los mismos durante el desarrollo de sus
actividades (Palacio, 2021).

Surge entonces la necesidad de llevar a cabo un analisis exhaustivo de los diversos estilos
de liderazgo de los capacitadores en riesgos laborales en la consultora especializada. Entender la
manera en que se desarrollan los diferentes tipos de liderazgo y el impacto que estos tienen en la
efectividad del proceso de capacitacion en cuanto a la seguridad y la salud laboral es fundamental
al momento de identificar areas de mejora y poder desarrollar estrategias eficientes en pro de la
promocion de una cultura de seguridad en las organizaciones.

Es importante comprender la importancia acerca de los estilos de liderazgo de los
capacitadores en riesgos laborales y su efecto en la consecucion de los objetivos de dichos
programas. Del mismo modo, se deben entender los efectos negativos derivados de la
problematica en cuestion (Avendafio, 2022)

Falta de Protocolos de Seguridad en las Empresas.

El hecho de no ejercer un liderazgo efectivo ni la orientacidn requerida en materia de
seguridad laboral se convierte en un obstaculo al momento en el que las organizaciones y los
trabajadores no establezcan ni implementen de manera adecuada los protocolos de seguridad.
Esto se traduce en la generacion de un ambiente de trabajo inseguro, en el que los trabajadores no
se sientan satisfechos y se encuentren expuestos a diversos riesgos laborales.

Aumento de Accidentes Laborales

Un estilo de liderazgo poco eficiente al momento de transmitir la temética de salud y

seguridad en el trabajo conduce directamente a la falta de conciencia y atencion enfocada a las

practicas seguras en los diferentes puestos de
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trabajo, esto aumenta el riesgo de accidentes de trabajo y enfermedades laborales en los
trabajadores.
Costos Operativos

Los accidentes de trabajo y las enfermedades laborales se traducen en costos para las
empresas cuando estas traen incapacidades, nuevos procesos de contratacion, gastos médicos
disminucion de la productividad y afectaciones a la imagen de la organizacion.
Salud de los Trabajadores

La falta de liderazgo en cuanto a la capacitacion en seguridad laboral tiene implicaciones
directas en la salud y el bienestar de los empleados, puesto que, al no adecuar todas las practicas
de forma precisa, estos se exponen a condiciones laborales peligrosas que los expone a su vez a
lesiones, accidentes, enfermedades y demas riesgos presentes en el entorno.
Incumplimiento de la Normatividad

En las leyes y normativas vigentes se encuentra la obligatoriedad del cumplimiento de los
estandares de seguridad y salud laboral, por lo tanto, el incumplimiento de estos puede traer
consigo sanciones de tipo legal y econdémico tales como multas, sanciones, posibles demandas
por parte de empleados lesionados e incluso el cierre de la compafiia ya sea temporal o
permanentemente.
Clima Laboral Deficiente

Contar con un entorno de trabajo inseguro y con falencias en el sistema de gestién
seguridad y salud, genera un clima laboral negativo de insatisfaccion e incertidumbre por parte
de los trabajadores en el cual se evidencian altos niveles de estrés y falta de confianza hacia la
empresa, esto trae consigo disminucion en la productividad de la organizacion y un mayor indice de

rotacion del personal.
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Mala Imagen Empresarial

Tener incidentes y accidentes de manera constante tiene un impacto negativo para la
imagen de la empresa puesto que se pierde la confianza en la mismay en su capacidad de velar
por el bienestar de sus trabajadores, esto trae como consecuencia la afectacion de las relaciones
con los demas actores involucrados con la organizacion.

Se desarrolla la siguiente pregunta de investigacion para el presente proyecto: ¢De qué
manera influye el estilo de liderazgo de los capacitadores en riesgos laborales en la efectividad de
la capacitacion y en la promocién de una cultura de seguridad por parte de la empresa

especializada en riesgos laborales?



Justificacion

La seguridad laboral es un aspecto de vital importancia en cualquier entorno laboral, y su
adecuada gestion es imprescindible al momento de proteger la salud y el bienestar de los
trabajadores, asi como para promover un ambiente de trabajo seguro y productivo. Desarrollar las
estrategias pertinentes y precisas permite trabajar en pro del bienestar fisico, emocional y
psicosocial de los empleados y a su vez del correcto funcionamiento del sistema productivo de la
organizacion (Arteaga, 2021).

El tema de la implementacién de politicas y practicas adecuadas en materia de seguridad
y salud en el trabajo es un requisito legal y ademas de ello es indispensable en términos de
responsabilidad con los empleados. Para ello, se hace necesario llevar a cabo procesos de
identificacion, evaluacion y control de los riesgos laborales, buscando la construccion de un
entorno de trabajo seguro y saludable para todos los colaboradores (Gallegos, 2024).

Es importante integrar e implementar un sistema de gestion de riesgos en las
organizaciones con el fin de controlar y prever los efectos ocasionados por los posibles riesgos
que se puedan presentar en la compafiia, de esta manera se minimiza el impacto negativo y se
puede dirigir el accionar de la empresa en pro del beneficio de la misma y de todos los actores
involucrados. La gestion de riesgos juega un papel muy importante al momento de velar y
garantizar la continuidad del proceso productivo para asi trabajar en la consecucion de los
objetivos establecidos por la organizacion y obtener ventajas competitivas que permitan mantener

y aumentar su participacion en el mercado (Romero, et al, 2022).
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Se encuentra entonces que una adecuada gestion del riesgo permite a la organizacion las

siguientes acciones (Rivera, 2019):

o Garantizar y velar por el funcionamiento normal y adecuado del proceso
productivo.

o Minimizar y disminuir la probabilidad de ocurrencia de riesgos y el impacto de
estos.

o Generar una cultura de mejora continua.

o Optimizar recursos y procesos.

o Mayor control en la organizacion.

o Apoyo en la toma de decisiones.

o Reducir la incertidumbre de los procesos en la empresa

o Controlar y analizar factores internos y externos.

La gestidn del riesgo se entiende como un proceso de caracter sistematico e integro que
permite identificar, evaluar y mitigar los riesgos que se encuentran a causa de la actividad laborar
de la empresa, sus diferentes procesos y su entorno (Guerrero, et al, 2020).

La gestion del riesgo hace posible para las empresas prever los posibles riesgos y
consecuencias de estos, con el fin de tomar planes de accién para eliminar o minimizar el impacto
y garantizar el beneficio de la compafiia y de los actores involucrados con la misma. La gestion
del riesgo permite a las empresas atender y cumplir con las leyes y la normatividad vigente
aplicable, asé como integrar areas y procesos dentro de la compafiia, trayendo para ella varias

ventajas y beneficios tales como evitar sanciones, mejorar la imagen de la compafiia, una mejor
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relacién con el cliente y con el entorno y la optimizacion de procesos y recursos. Por lo tanto, es
imprescindible que las empresas cuenten con todos los procesos de capacitacién necesarios que
permitan a los trabajadores y al sistema productivo de la empresa en general, llevar a cabo buenas
précticas relacionadas con la gestion del riesgo, la prevencion de accidentes y trabajar en pro del
bienestar de los colaboradores (Guerrero, et al, 2020).

Actualmente en las organizaciones es muy importante implementar sistemas y politicas de
gestidn del riesgo con el fin de identificar y analizar los posibles riesgos que podrian afectar la
integridad de la organizacion y de los actores involucrados con la misma y asi poder eliminarlos
o reducir el impacto negativo de los mismos y garantizar el funcionamiento de la empresa y el
trabajo en la consecuciodn de sus objetivos. Ante un mercado competitivo como el de hoy en dia
es imprescindible obtener las ventajas competitivas que otorga el hecho de aprovechar la
implementacién de un adecuado sistema de gestion de riesgos que evite problematicas mayores a
la compafiia que amenacen su funcionamiento, teniendo en cuenta los aspectos tanto de tipo
interno y externo y estableciendo planes de control ante los diferentes hechos que se puedan
presentar (Albuja y Sandoval, 2020).

Es importante tomar en consideracion que un sistema de gestion y control del riesgo es un
proceso integro que requiere de entender a la organizacion como un todo en términos de areas y
procesos y de esta manera controlar y tomar decisiones de manera estratégica trabajando en pro
del logro de los objetivos de la compafiia, de la optimizacion de recursos y procesos y del
beneficio en general de la organizacion y los actores involucrados con la misma (Alvarez, et al,
2022).

Las empresas consultoras especializadas en riesgos laborales desempefian un papel
fundamental puesto que su actividad principal consiste en el proporciona miento, asesoramiento y

capacitacion a las organizaciones en pro de garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores
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en el lugar de trabajo a traves de la informacion y orientacion pertinente. Se hace imprescindible
enfrentar los retos que se le presentan a estas organizaciones en materia de efectividad en cuanto
a los programas de capacitacion en riesgos laborales y su impacto real en la prevencién de
accidentes y enfermedades profesionales de las empresas (Peléez, 2020).

Es importante comprender de manera asertiva la manera en que diferentes variables
afectan e influyen en la efectividad de la capacitacion en riesgos laborales. Una de ellas es el
estilo de liderazgo adoptado por los capacitadores. Entender este factor es fundamental al
momento de observar el proceso generado en la actividad de fomentar y construir una cultura
organizacional basada en la seguridad, la salud y el bienestar de los trabajadores en el lugar de
trabajo, contribuyendo a las buenas préacticas durante el desempefio de las diferentes
labores.Llevar a cabo un adecuado proceso de investigacion permite aportar al conocimiento
sobre como los diferentes estilos de liderazgo influyen de manera importante en la efectividad y
asertividad de las capacitaciones en riesgos laborales, entendiendo también que de este factor
depende en cierta medida la prevencion de accidentes de trabajo y de enfermedades laborales
(Olmos, et al, 2023).

Por lo tanto, la justificacién del presente proyecto radica en la necesidad actual de contar
con el conocimiento y con una comprension mas amplia acerca de la manera en que los estilos de
liderazgo de los capacitadores en riesgos laborales impactan directa y considerablemente en la
efectividad de la capacitacion y en la construccién de una cultura de seguridad en la empresa
especializada en riesgos laborales. Los resultados de la investigacion proporcionaran informacion
y datos valiosos que permitiran mejorar la calidad de los programas de capacitacion en seguridad
laboral ofrecidos por la consultora, fortalecer la cultura de seguridad en las diferentes
organizaciones y trabajar en pro de la proteccion de la vida y la salud de los trabajadores

colombianos velando por su bienestar fisico, emocional y psicosocial.

17



El proyecto tiene una gran relevancia a nivel académico y practico puesto que contribuye
a la construccion del conocimiento existente sobre los tipos de liderazgo y su influencia en las
capacitaciones sobre riesgos laborales, proporcionando a su vez recomendaciones practicas, Utiles
y aplicables al momento de mejorar la efectividad del proceso de formacion en seguridad laboral
en las organizaciones.

Los beneficios derivados del proyecto sobre el anélisis del estilo de liderazgo de
capacitadores en riesgo laboral en la empresa especializada en riesgos laborales permiten conocer

el impacto y el valor de este. Los beneficios de la investigacion son (Cruz y Zeballos, 2021)
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Tablal
Beneficios

Beneficio

Descripcion

Mejora en la efectividad de las capacitaciones

Entender la manera en que los estilos de liderazgo de los capacitadores
influyen en la efectividad de la capacitacion en riesgos laborales, hace
posible identificar oportunidades de mejora y desarrollar estrategias
mas efectivas al momento de transmitir los conocimientos y las
habilidades relacionadas con la

seguridad laboral.

Construccion de una cultura organizacional basada en
la seguridad y la salud

Conocer los estilos de liderazgo méas efectivos para promover la
seguridad laboral contribuye a que las organizaciones puedan fomentar
una cultura de seguridad soélida en los diferentes niveles de la
empresa, aportando asi a la

reduccion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

Reduccion y mitigacion de los riesgos y peligros
presentes en las organizaciones

Implementar buenas practicas de trabajo y tener en cuenta las
recomendaciones derivadas del analisis del estilo de liderazgo de los
capacitadores, hace que las organizaciones pueden identificar y abordar
de manera proactiva los riesgos laborales presentes en el entorno,
disminuyendo los factores de peligro y mitigando los

efectos negativos de los mismos.

Reduccién de costos asociados

Prevenir accidentes de trabajo, enfermedades laborales y cualquier tipo
de lesion durante el desarrollo de la jornada laboral evita los costos
asociados con atencién médica, compensaciones laborales, demandas,
reemplazos, curva de aprendizaje y pérdida de productividad, por lo
tanto, se mejora la rentabilidad y la sostenibilidad financiera de la
organizacion.

Cumplimiento de las leyes y de la normatividad
vigente

Implementar las précticas adecuadas en materia de seguridad laboral
permite el cumplimiento de las leyes normativas vigentes asociadas a
la actividad de trabajo. Por lo tanto, se reducen los riesgos asociados a
sanciones economicas y legales por incumplimiento de

la normatividad relacionada.

Mejoramiento de la imagen institucional

Demostrar un compromiso sélido, claro y coherente con la seguridad y
salud laboral de los trabajadores, abre la posibilidad a que las
organizaciones mejoren su reputacion e imagen corporativa. Esto se
traduce en una mayor confianza y una mejor relacion con los clientes,
socios, inversionistas, proveedores, los colaboradores y demas actores
relacionados con la

organizacion.

Aumento de la participacién y el compromiso por
parte de los trabajadores en términos de cuidado de
la salud e integridad

Un liderazgo efectivo en el proceso de capacitacién en seguridad
laboral puede aumentar el compromiso y la participacion de los
trabajadores en las iniciativas relacionadas con la seguridad y salud en el
trabajo. Esto contribuye a que los colaboradores se sientan valorados,
respaldados e importantes para la compafiia, lo que a su vez aumenta la
satisfaccién de ellos, genera un ambiente laboral mas colaborativo y
seguro y aumenta la productividad de los procesos de la
organizacion.

Nota. Esta tabla muestra los beneficios sobre cada descripcién que tiene los capacitadores en

riesgos laborales. Fuente. Autor
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Objetivos
Objetivo General
Analizar el estilo de liderazgo de los capacitadores en riesgo laboral en una consultora
especializada.
Objetivos Especificos
Identificar las principales teorias y conceptos de liderazgo.
Analizar las caracteristicas de liderazgo sobre cada uno de los capacitadores.

Describir el perfil de liderazgo de los capacitadores.

20



Marco Conceptual y Teorico

El Decreto 1072 de 2015 define el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) como el desarrollo de un proceso l6gico y por etapas, basado en la mejora
continua y que incluye la politica, organizacion, planificacion, aplicacion, evaluacion, auditoria'y
las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que
puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo. Articulo que precisa las herramientas que
debemos tener en cuenta al momento de implementar en las empresas dicho sistema, con miras
hacia la promocion y prevencion de la salud de los trabajadores, teniendo en cuenta que todo
debe ser realizado de forma organizada, con etapas que ofrezcan un correcto cumplimiento de la
normatividad y secuencia en su control y seguimiento (Quintero y Blanco, 2020).

Se precisa en la norma NTC 1SO 45001:2018, que el sistema de gestion es el conjunto de
elementos de una organizacion interrelacionados o que interactian para establecer politicas y
objetivos y procesos para lograr esos objetivos. Con esto las empresas pueden tener un alcance en
cuanto a las funciones especificas dentro de su marco organizacional, evaluando el desempefio,
su interaccion y buscando mejorar sus procesos para optimizar los resultados logrando con mayor
facilidad los objetivos trazados (Caycedo, 2019).

La seguridad y salud en el trabajo es una disciplina que trata de la prevencion de las
lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocion
de la salud de los trabajadores. La aplicacion de este articulo puede mejorar el bienestar de los
trabajadores con la implementacion de objetivos especificos encaminados a la proteccion y
prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales, creando ambientes de trabajo
seguros y medidas de autocuidado necesarias para la buena marcha de los procesos en las

empresas manufactureras (Willis y Llaja, 2021).
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En el marco la Ley 1562 de 2012, expedida por el Ministerio de Salud y Proteccidn Social
en su articulo 3°, se precisa el concepto de accidente de trabajo como todo suceso repentino que
sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador una lesion
orgénica, una perturbacion funcional o psiquitrica, una invalidez o la muerte. Ademas de
determinar los diversos casos y lugares donde se pueden presentar los accidentes este articulo nos
da una amplia visién del rango que se debe cubrir en cuanto al sistema de proteccion y
prevencion mas acorde y adecuado para cada necesidad, dependiendo del tipo de empresa y el
desarrollo de sus procesos, en este caso en la industria manufacturera (Alvarez, et al, 2021).

Con respecto a la enfermedad laboral, la Ley 1562 de 2012, expedido por el Ministerio de
Salud y Proteccién Social en su articulo 4°, determina que es la contraida como resultado de la
exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el
trabajador se ha visto obligado a trabajar. EI primer parrafo indica que periédicamente se
determinan por el Gobierno Nacional las enfermedades que se consideran laborales, en caso de
no estar incluida en dicha tabla, se debe demostrar la causalidad con los factores de riesgo de
acuerdo a las normas vigentes establecidas, estas enfermedades se deben actualizar cada tres afios
(Botero, et al, 2020).

Se define peligro laboral a la fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio en la
salud de los trabajadores, en los equipos o en las instalaciones. Los peligros en el &mbito de
seguridad y salud en el trabajo pueden ser muchos, entre los mas eminentes encontramos
quimicos, biologicos, psicosociales, fisicos, biomecanicos entre otros. Debemos tener en cuenta
que peligro es una condicion o caracteristica que puede causar una lesion, a diferencia de riesgo

que es la combinacion de la probabilidad o consecuencia de no controlar el peligro. Si tomamos
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en cuenta lanorma NTC ISO 45001:2018 se establece que peligro es una fuente con un potencial
para causar lesion y/o deterioro de la salud (Parra, et al, 2020).

Riesgo es la combinacion de la probabilidad de que ocurra una 0 més exposiciones o
eventos peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por estos. Es precisamente estos
riesgos en el sector laboral la base principal de la implementacidn de un sistema de seguridad que
pueda evitar y prevenir estos incidentes y accidentes en los puestos de trabajo. Segun la norma
NTC ISO 45001:2018, define Riesgo como un efecto de la incertidumbre. En cualquier empresa
y sobre todo en el sector manufacturero siempre existira el riesgo, es algo con lo que se debe
aprender a cohabitar debido a que todo proceso manual implica un peligro y asume un riesgo
(Diaz, 2023).

El decreto 1072 de 2015 compila las normas a nivel de decretos acerca de la
reglamentacion en el sector trabajo, siendo asi unos de los requisitos normativos para el ambiente
laboral mas importante en la legislacién colombiana, ya que exige a las empresas implementar el
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) sin importar su razon social
y tamafio. Evaluando los indicadores de cumplimiento para implementar el Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) que deben ser aplicadas por: los empleadores
publicos y privados de Colombia, las organizaciones de economia solidaria y del sector
cooperativo, trabajadores independientes, contratistas, las empresas de servicios temporales, los
contratistas de personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o administrativo. Asi pues, al
tratarse de un decreto reglamentario, este resulta de obligatorio cumplimiento (Heinz M., 2020).

En la Resolucion numero 0312 de 2019 “Estandares minimos del Sistema de Gestion de

la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)” El ministerio de trabajo establece los estandares
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minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) que
corresponden al grupo de normas, requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento de los
empleadores y contratantes, mediante las cuales se establecen. (Servicio Integral en Seguridad y
Salud en el Trabajo, 2020).

La norma NTC ISO 45001:2018 es una de las herramientas para la gestion de la salud y
seguridad en el trabajo, que pone la Organizacion Internacional para la Estandarizacion (1SO),
para fijar los requisitos de un sistema de gestion que ayude a proporcionar lugares seguros, para
las actividades laborales. Exactamente, la norma NTC ISO 45001:2018, esta dividida en varios
capitulos que dan cuenta de sus objetivos y la forma de como pueden desarrollarse, en este caso
resaltaremos lo mas relevante de toda su guia normativa. En primer lugar, se encuentra el
contexto de la organizacion, cuestiones internas y externas, necesidades y expectativas de las
partes, apoyo y operacion y este Gltimo aspecto se encuentra incluido la planificacion, la mejoray
la evaluacion de desempefio (Guerrero, 2020).

Ley 1562 de 2012, expedida por el ministerio de salud y proteccién social la cual
modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras disposiciones en materia de salud
ocupacional. Se entiende la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) como aquella disciplina que
trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y
de la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las
condiciones del medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la

promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas
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las ocupaciones y areas de las organizaciones. De esa manera se implementan las practicas
requeridas para garantizar la construccion de un entorno seguro y saludable en las empresas
(Moreno y Pinzén, 2019).

La Guia Técnica Colombiana GTC 45 de 2012, es la guia para la identificacion de los
peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional. Dicta la orientacion
necesaria para la identificacion de peligros y la valoracion de riesgos en seguridad y salud de los
trabajadores, que establece las directrices para identificar peligros y valores, los riesgos de
seguridad y salud en el trabajo; esta identificacion, se hace a partir del panorama de factores de
riesgos identificados (Chocamani, 2023).

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST se establece en
Colombia de acuerdo a la normatividad por el Ministerio de Trabajo, este debe ser implementado
por todas las empresas y empleadores y se basa en un proceso secuencial 16gico por etapas
centrado en la mejora continua que integra las politicas, organizacién, metodologias planificacion
aplicacion, control, evaluacién y auditoria de las acciones que se llevan a cabo en el sistema con
el fin de reconocer, prevenir y controlar los riesgos que afecten la seguridad y salud en el entorno
laboral y de los trabajadores (Ministerio del trabajo, 2022).

Las diferentes teorias del liderazgo son bases conceptuales las cuales buscan comprender
y explicar la manera en que los lideres tienen relacion directo con los seguidores y en los
resultados de las organizaciones. Algunos de los liderazgos mas influyentes es el de tipo
transformacional, este esta enfocado en brindar inspiracion y motivacion a los trabajadores por
medio de una vision compartida y un fuerte compromiso emocional. El liderazgo transaccional se
basa en la retroalimentacion constante entre lideres y equipo de trabajo. Del mismo modo.

Ademas, la teoria del liderazgo situacional hace énfasis en la importancia de que el estilo de
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liderazgo mas efectivo depende del entorno de la organizacion, por lo que este debe adaptarse a
las necesidades y habilidades del equipo de trabajo (Alcazar, 2020).

Lateoria de la psicologia organizacional establece la base para comprender como factores
mentales y emocionales, entre ellos el liderazgo y la motivacién, juegan un rol fundamental en el
entorno laboral y el desarrollo del proceso productivo de las organizaciones. Elementos tales
como la satisfaccion laboral y el compromiso por parte de todo el equipo de trabajo influyen
directamente en el cumplimiento de los objetivos y las politicas de la organizacion. El cambio
organizacional en términos de cultura y politicas se puede implementar y gestionar de manera
efectiva desde una transformacion de la psicologia organizacional permitiendo promover

diferentes iniciativas, entre ellas aquellas relacionadas con la seguridad laboral (\alero, 2019).
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Historia del Liderazgo

El liderazgo ha sido un factor fundamental en la historia de la humanidad y de las
organizaciones. Desde la constitucion de las primeras comunidades hasta la formacion de las
organizaciones modernas, el liderazgo tiene un papel indispensable en términos de coordinacion
toma de decisiones y motivacion en el lugar de trabajo (Young, 2019).

En las civilizaciones antiguas el liderazgo se asocia a figuras autoritarias que ejercian
autoridad sobre los seguidores o subditos ya fuese por tradicion, por creencia o por la fuerza.
Posteriormente empezaron a surgir importantes lideres politicos que basaban su argumentacién
en la retorica y en las estrategias de movimiento de masas, estableciendo la imagen de
importantes lideres a nivel politico y militar (Lanza y Tulbovitz, 2021).

En la época de la Edad Media, el factor del liderazgo se encontraba centrado en una figura
autoritaria monarca o feudal establecido por jerarquia tradicional. Dicho liderazgo era compartido
con grandes instituciones tales como las religiosas y/o economicas las cuales tenian una gran
influencia en aspectos politicos y sociales. En dicha época los lideres se empezaron a convertir en
importantes simbolos de resistencia y liderazgo (Parra, et al, 2020).

La época de la llustracion y la Revolucién Industrial significo una transformacion del
concepto e imagen del liderazgo. El pensamiento ilustrado y los movimientos sociales de la época
sefialaron la importancia del razonamiento y la razon sobre la autoridad tradicional. En este
periodo de tiempo surgieron importantes lideres politicos que basaban los gobiernos y las
organizaciones en principios de libertad, derechos humanos y equidad. Se distinguieron también
lideres en el ambito empresarial cuya vision empresarial y capacidad para innovar transformaron
industrias enteras y establecieron las bases de teorias de productividad y de relaciones humanas

(Ibafiez, 2021).
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Durante el siglo XX, el liderazgo se convirtié en un tema de estudio académico y de
investigacion en diversos campos de investigacion y conocimiento tales como la piscologia, la
gestion empresarial, los estudios sociales, entre otros. En esta época Se dieron a conocer los
lideres quizas més reconocidos de la historia; Mahatma Gandhi, Martin Luther King Jr. y Nelson
Mandela son ejemplos de aquellos que se destacaron por su poder de liderazgo moral y la

resistencia pacifica en pro de causas sociales y el desarrollo de las naciones (Soler, 2020).

Actualmente, el liderazgo continta siendo un tema de analisis y de gran interés para los
diversos campos del conocimiento, de las relaciones humanas y los estudios sociales pues se
comprende que es fundamental en medios como la politica, los negocios, la educacion y la
sociedad en general. Se hace necesario hoy en dia la formacion de lideres y lideresas capaces de
orientar y enfrentar los grandes retos y desafios que se presentan en el mundo actual, a través de
la inspiracion y la motivacion, mostrando el camino hacia un mejor futuro. Aspectos
contemporaneos tales como la globalizacion, los avances tecnoldgicos y los problemas
medioambientales requieren lideres que tengan capacidad de adaptarse de manera rapida
agilizando la toma de decisiones informadas y estratégicas segun lo requiera el entorno (Goémez,

2021)
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Teorias del Liderazgo

Las teorias del liderazgo a través de la historia han evolucionado generando diversos
enfoques y perspectivas acerca de las acciones y pensamientos que hacen que un lider sea
efectivo y eficiente, asi como la manera en que el liderazgo se puede desarrollar dentro de las
organizaciones. Las primeras teorias estaban enfocadas en un liderazgo de rasgos individuales y
particulares. Sin embargo, las teorias mas contemporaneas tienen en cuenta un mayor numero de
variables tales como el entorno y las relaciones interpersonales, esto ha permitido mejorar los
estilos de liderazgo con el paso del tiempo y permitir un proceso de adaptacién mas sencillo
segun la situacion lo requiera (Alcazar, 2020).

Las primeras teorias del liderazgo estudiaban aquellas caracteristicas inherentes que debia
tener a manera individual un lider efectivo. Entre los rasgos principales de un lider se encuentra
la inteligencia, el carismay la determinacion, estos entendidos como algo inherente a la persona.
Investigaciones posteriores sefialan en primer lugar que estas cualidades pueden desarrollarse a
través de estudio, practica, experiencia y la influencia del entorno, ademas que, si bien son
factores importantes para el éxito del liderazgo, también hay otros elementos que influyen
directamente en los equipos y en las relaciones humanas (Diaz e Ysla, 2021).

La teoria del comportamiento se desarrollé en la década de 1950. Estéa realizé un analisis
basado en la observacion, identificando asi dos factores principales de comportamiento y la
orientacion de un lider: el enfoque hacia la tarea y el enfoque hacia las personas. Los lideres
orientados hacia los procesos o las tareas estan centrados en cumplir aquellas metas, cumpliendo
los objetivos de rendimiento y productividad. Los lideres enfocados a las personas dan prioridad
a las relaciones interpersonales y el bienestar de los miembros del equipo de trabajo. Algunas

teorias se centran en un tipo de liderazgo mixto en el cual se oscile en ambos enfoques, de alli
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radica la necesidad de adaptacion centrada en las necesidades del entorno y de la situacion
(Campos, et al, 2020).

La teoria del liderazgo situacional fue planteada por Paul Hersey y Ken Blanchard en
1970. Esta teoria incluyo otro factor importante a tener en cuenta en el analisis del liderazgo pues
estableci6 que un liderazgo efectivo depende también del nivel de preparacion y competencia de
los seguidores, es decir que, si bien la capacidad del lider es importante, del mismo modo lo es la
preparacion y las habilidades de su equipo pues estos elementos marcaran el limite a los cuales
puede llegar el equipo. La teoria indica que los lideres deben adaptar su estilo de liderazgo con el
fin de satisfacer las necesidades de sus seguidores en diferentes etapas de desarrollo,
proporcionando orientacion clara y el debido apoyo cuando sea necesario (Torres, 2020).

La teoria del liderazgo transformacional surgio en la década de 1980 y es una de las méas
influyentes en el tema del liderazgo. Esta teoria se encuentra centrada en la capacidad que tiene el
lider para inspirar y motivar a los seguidores hacia la realizacién de metas comunes que vayan en
pro tanto del proceso productivo como del bienestar del equipo de trabajo. Los y las lideres
transformacionales deben contar con caracteristicas visionarias, carismaticas y tener la capacidad
para generar un sentido de propaosito, pertenencia y significado en sus seguidores. Esta teoria ha
sido adoptada en varios contextos contemporaneos a nivel empresarial y politico. Los analisis
demuestran resultados positivos, aumento del compromiso y la satisfaccion del equipo de trabajo
y el rendimiento organizacional (Galvez y Llatas, 2022).

Se comprende entonces que las teorias del liderazgo brindan una gran variedad respecto a
los enfoques que permiten comprender y desarrollar el liderazgo efectivo en diferentes contextos.

La comprension de las diferentes teorias permite proporcionar a las lideres herramientas y



perspectivas para adaptarse a los desafios cambiantes y mejorar su capacidad para guiar y
motivar a otros hacia el éxito dependiendo del entorno y de las necesidades de este (Campos, et

al, 2020).
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Teoria de Rango Total del Liderazgo

El modelo de liderazgo segin Bass se basa en la idea de la efectividad y se manifiesta a
través de dos tipos principales de liderazgo: la transformacional y la transaccional. En el concepto
transformacional, habla sobre los lideres que inspiran e influencian a las personas mediante una
vision clara y compartida, estimulando la creatividad y la promocién de un desarrollo personal.
Por otro lado, en el concepto transaccional, se dice que los lideres establecian intercambios claros
y especificos con sus seguidores determinando y recompensando un desempefio deseado y
corrigiendo los comportamientos no deseados.

A partir de dichos conceptos fundamentales, Bass dice que el liderazgo implica combinar
elementos entre lo transformacional y transaccional para asi mismo maximizar y potenciar a sus
seguidores y obtener el logro de resultados sobresalientes. Los lideres tiene que ser capaces de
inspirar, motivar y desarrollar a las personas de tener expectativas claras y que proporcionen
retroalimentaciones efectivas sobre la responsabilidad individual y colectiva con el fin de

alcanzar los objetivos comunes. (Bass, 1999).
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Liderazgo Transaccional

Este modelo de liderazgo trabaja con estructuras claras que se enfoca en las necesidades
del lider hacia sus seguidores. Trabajando sobre el desempefio y reconocimiento, teniendo en
cuenta que si no se realiza lo esperado se obtendran consecuencias o castigos; Estos intercambios

se estructuran en los siguientes 4 conceptos:

Reconocimientos Contingentes
Se determinan acciones y logros con claridad de lo que se desea de cada seguidor, lo mas
importante para la realizacion de determinados objetivos es buscar los resultados que seran
recompensados por desempefios eficientes.
Administracion Activa Por Excepcién
Esta forma de administracion se basa en manejar situaciones excepcionales, que
proporcionen orientacion y apoyo cuando sea necesarios y tomar decisiones de manera proactiva
en respuesta de eventos inesperados o criticos.
Administracion Pasiva Por Excepcion
Esta accion se enfoca en intervenir las dificultades que se obtienen de los resultados que
no son esperados de manera clara, por lo que ayuda a retomar el control de estas.
Liberalismo
Es el proveer a sus seguidores la facilidad de herramientas para la toma de decisiones

confrontando la buena autonomia.



Liderazgo Transformacional

Bass y Burns determinan las diferentes cualidades que tiene el liderazgo en las
organizaciones, esto se enfatiza en que la informacidn debe ser clara y congruente con los
objetivos, para asi mismo desarrollar un seguimiento motivacional para sus trabajadores. El
liderazgo transformacional se caracteriza de la por los siguientes
Consideracion Individualizada

Es un concepto clave que se enfoca en la importancia de tratar a cada seguidor como un
individuo Unico con habilidades y metas especificas.

Estimulacion Intelectual

Esta estimulacion busca fomentar un ambiente de trabajo que promueve el aprendizaje

continuo, la innovacion y el pensamiento critico.
Motivacién Inspiradora

Es la capacidad que tienen los lideres para motivar y alentar a sus seguidores para

alcanzar propositos desafiantes y creando un potencial para superar obstaculos.
Influencia Idealizada
Es proporcionar una vision con expectativas que transmita compromiso con el bien

comun.

34
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Liderazgo Laissez Faire

Este tipo de liderazgo tiende a tener muy poca direccion o supervision a los miembros del
equipo. y asi mismo permitiendo que tomen sus propias decisiones en la que tienen que resolver
sus problemas por cuenta propia.
Direccidn Por Excepcién Pasiva

Cuando se habla sobre este tipo de conceto se refiere a los lideres que intervienen solo
cuando se enfrentan a problemas o situaciones excepcionales, sin embargo, esto permite que los

miembros del equipo operen de manera méas independiente para la resolucién de problemas.
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Figura 1
Modelo rango total de liderazgo
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Metodologia

Se ha llevado a cabo una investigacion de tipo descriptivo, la cual busca analizar de
manera detallada la realidad y actualidad con respecto al tema del liderazgo de los capacitadores
en temas de salud y seguridad laboral y su influencia en la efectividad de dicho proceso
pedagogico. De la misma manera, se complementa con una investigacion explicativa que busca
comprender las causas y las consecuencias de la problematica en cuestion.

La investigacion tiene un enfoque cualitativo que tiene como objetivo la comprensién de
manera cercanay precisa a la influencia del liderazgo de los capacitadores en la efectividad del
proceso de capacitacion en temas de salud y seguridad laboral, entendiendo asi sus caracteristicas
y permitiendo el planteamiento de estrategias que puedan comprender la problematica y sus
efectos en las organizaciones.

La entrevista tiene como objetivo principal profundizar en el anlisis del estilo de
liderazgo de los capacitadores en riesgo laboral en el contexto de la empresa consultora. Del
mismo modo la investigacion busca comprender la manera en que el liderazgo influye en la
efectividad de la capacitacion en seguridad laboral y en la promocién de una cultura de seguridad
en el lugar de trabajo.

La entrevista funciona como una herramienta fundamental al momento de obtener una
perspectiva mas amplia de acerca de la tematica propuesta. Por medio del conocimiento de las
personas involucradas en el medio se pueden identificar diferentes enfoques, retos y estrategias
relacionadas con el liderazgo en seguridad laboral, comprendiendo el impacto de estas practicas
en la efectividad de la capacitacion en seguridad laboral.

Los datos cualitativos y toda la informacion recopilada en la entrevista proporcionaran

datos fundamentales que complementan el anélisis teorico y metodolégico realizado. Contribuye
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a su vez a proponer recomendaciones y estrategias que permitan mejorar la efectividad de la
capacitacion en seguridad laboral.
Entrevista
Permite obtener datos cualitativos segun la perspectiva de la poblacién implicada.
Revisidn bibliografica
Se desarrolla una revision bibliografica detallada acerca de las tematicas relacionadas con

el fin de obtener toda la informacion pertinente que contribuya al desarrollo de la propuesta
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Ficha Técnica de la Entrevista

Fecha de la entrevista: abril de 2024

Objetivo con el que realiza la encuesta: conocer la inclinacion vocacional del entrevistado
sobre los intereses del liderazgo.

Poblacion a utilizar: lideres capacitadores especializados en SST

Edad de aplicacion: sin limites de edad.

Numero de entrevistados: 20 personas

Ambito de aplicacion: académico - investigativo

Contexto de la entrevista:

La entrevista se lleva a cabo con el fin de obtener datos e informacion relevante en el
marco de un estudio sobre liderazgo y capacitacién en riesgos laborales en la empresa
especializada en riesgos laborales. El objetivo principal es recopilar informacion cualitativa
acerca de las percepciones, responsabilidades y habilidades relacionadas con el liderazgo y la
capacitacion en riesgos laborales, apoyando asi al entendimiento y a la mejora de dicho proceso

de formacion para las organizaciones.
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Metodo Sobre la Aplicacién de la Entrevista

La entrevista se encuentra previamente semiestructurada con el fin de tener claridad
acerca de la informacion a obtener y de los temas relevantes a tratar. Las preguntas se encuentran
disefiadas para enfocar la informacion en los temas de liderazgo, las responsabilidades del
capacitador en riesgos laborales, las habilidades requeridas para un desarrollo eficiente del cargo
y los elementos clave para guiar una actividad de capacitacion.
Duracién y Formato

La entrevista tiene una duracion aproximada de diez minutos y se desarrolla de forma
virtual por medio de un formulario en Google Forms en el cual el entrevistado responde a cada
pregunta. Las respuestas se envian al correo de los entrevistadores con el fin de poder organizar
la informacion y realizar su posterior analisis.
Observaciones

Se observa una participacidn activa por parte de los entrevistados quienes muestran
comprension acerca de la importancia del analisis de la tematica planteada, otorgando respuestas
certeras, detalladas y reflexivas a las preguntas planteadas. Las respuestas reflejan entendimiento
acerca de los conceptos relacionados con el liderazgo y la capacitacién en riesgos laborales, asi

como de la correlacién entre dichas areas, la seguridad en el trabajo y el éxito organizacional.
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Indicaciones a Seguir

La informacion debe ser analizada con el fin de identificar coincidencias y patrones entre
las respuestas obtenidas y la informacion tedrica encontrada, esto con el fin de desarrollar
conclusiones en pro de proponer recomendaciones que permitan mejorar las practicas de

liderazgo y capacitacion en riesgos laborales.



Tabla 2

Preguntas y anélisis
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N° PREGUNTAS Sl

ANALISIS NO

ANALISIS

1 ¢ Considera que puede 20
ser un modelo a seguir
para sus subordinados?

2 ¢;Considera que 19
usted inspira y motiva a
otros a desempefiarse
mas alla de las
expectativas?

3 ;De qué forma 20
motiva al capacitado
para lograr las metas
programadas?

4 ¢Usted estimula la 19
capacidad de andlisis o
razonamiento en los
capacitados
pararesolver
problemas?

5 ¢Usted considera 18
que realmente se
preocupa por las
necesidades
individuales a los
capacitados?
¢ Tiene consideracion
por ellos?

la mayoria de las personas entrevistadas 0
consideran que si pueden ser un modelo a
seguir ya que cuentan todas la capacidad y
habilidades para poder ser un buen lider

Si, siempre me gusta decirle a los deméas 1
que demuestren de que estan hechos
Motivo al personal que realice las cosas de la
manera correcta y evitar fallas.
Claro, me gusta demostrarle que pueden tener
autonomia

La mayoria de los entrevistados 0
relaciona que la motivacion para lograr las
metas propuestas es tener una proyeccion
mas cercana con su equipo de trabajo
reconocimiento y resaltando sus
habilidades y conocimientos en practica

las personas orientan el razonamiento para 1
resolucién de problemas buscando
alternativas en donde se puedan manejar de
manera eficiente la problematica

por lo general los entrevistados tiene en 2
cuentas la opiniones y sugerencias de con
el objetivo de brindarles un mejor apoyo

ninguno de los entrevistados
se considera que no pueden ser
un modelo a seguir ya que
tienen habilidades y dindmicas
que a cada uno los hacen
sobresalir

por lo general el entrevistado
no motiva a su equipo de trabajo

los entrevistados siempre
motiva a su gente, por lo tanto,
ninguno de los entrevistados opt6
por decir "NO" ya que cada quien
incentiva a su grupo de trabajo
para que haya una motivacion

El entrevistado reconoce que
no estimula ningdn método de
anlisis para la resolucion de
problemas

los entrevistados no tiene
ninguna preocupacion con las
necesidades de su equipo de
trabajo
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6 ¢Usted 15
recompensa o
reconoce a los
capacitados a lograr
las metas acordadas?
¢Usted da premios o
recompensas a
los capacitados por

sus logros?

7 ¢Usted considera 20
que pone atencion a
los problemas o
tiene sistemas de
monitoreo y control?

8 (Es preferible 14
actuar cuando los
problemas
aparecen?

9 ¢La supervision 17

durante el proceso es
realmente necesaria?

10 ¢;Considera que es 13
mejor dejar la
solucién en manos
de los capacitados
¢Es mejor que ellos
hagan los que
consideran?

11 ;Cual es la 20
principal
caracteristica para ser
un lider capacitador?

los entrevistados a través de un
reconocimiento ya sea verbal o por medio de
detalles para incentivar a su equipo de
trabajo

los entrevistados realizan seguimientos
para la mejora continua de sus procesos asi
mismo identificando las falencias de su
equipo y tomar un plan de accién inmediato

la mayoria de entrevistados prefieren
actuar con claridad cuando los problemas
aparecen, tratando de dar logro y solucién en
los posibles riesgos

los entrevistados dicen lo siguiente:
supervisar permite tomar decisiones
acertadas y establecer estrategias
organizacionalmente adecuadas.

los entrevistados dicen que Primero se
debe escuchar a las personas involucradas y
después se toma una decision

la mayoria de las personas entrevistadas
relacionan que la principal caracteristica de
un buen lider es tener carécter, buena
comunicacion, recibir sugerencias al
momento de guiar y dirigir un

grupo de trabajo,

5

los entrevistados
relacionan que no tienen
algun alcance para
recompensar o dar
premios a los capacitados

de acuerdo a los
resultados de los
entrevistado la mayoria da
solucion a los problemas
para asi mismo llevar a
cabo su respectivo control

los entrevistado
prefieren esperar el
problemay ver como se
desenvuelve a medida
del tiempo

los entrevistados
prefieren que durante el
proceso no es necesaria
la supervision ya que
cada quien es autbnomo
de sus propias decisiones

los entrevistados
prefieren asumir la
consecuencias y acciones
en equipo ya que cada uno
se complementa con el
otro para un trabajo
eficiente.

los entrevistados
responden que tienen el
poder y autenticidad de
tener diferentes
caracteristicas para ser
un bue lider, ninguno se
considera un mal lider y
que tienen toda la
capacidad para serlo.

Nota. Esta tabla muestra la serie de preguntas y analisis que se realizaron a un grupo de capacitadores en riesgos

laborales. Fuente. Autor
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Figura 2
Cual es la principal caracteristica para ser un lider capacitador

Dinamico
10%

Empatia Guiar

10%

Organizado
10%

Comunicacion
asertiva
20%

Fuente. Elaboracion propia

El 30% de los entrevistados destacan que la principal caracteristica de un lider es tener el
poder de guiar, ya que al momento de tener un buen guia en los procedimientos y en el trabajo en
equipo fluye mejor.

El 20% prefieren tener organizacion y planificacién para tener un buen manejo y un orden
de ideas al momento de plasmarlas con su equipo de trabajo. En cambio, el otro 20 % prefieren
tener empatia al momento de comunicarse y orientar a su grupo de trabajo.

El 10% optan por ser dindmicos ya que motivan su grupo de trabajo, el otro 10% Se
caracteriza por ser autoritario y tener caracter ya que esto hace que su equipo de trabajo los trate
con respeto.

Y por ultimo el 10% de los entrevistados prefieren tener una comunicacion asertiva y

escucha asertiva con su equipo de trabajo ya que si trabajan en conjunto generen nuevas ideas.



Figura 3
Categoria de liderazgo al que pertenece los lideres entrevistados

M | iderazgo transformacional M |idreazgo transaccional W liderazgo laissez Faire

Fuente. Elaboracion propia

Los resultados arrojados sobre la categoria a la que pertenece cada lider capacitador
reflejan que el mas utilizado es el transformacional, pues de acuerdo con los analisis es el estilo
con mayor demanda positiva en el lider, lo que garantiza el éxito y efectividad en su grupo de

trabajo.

45



46

Conclusiones

Los elementos clave que debe tener un capacitador en riesgos laborales al guiar una
actividad son motivo de coincidencia entre la mayoria de entrevistados y entrevistadas. En primer
lugar, se requiere de un solido y amplio conocimiento técnico, asi como experiencia practica en el
area de riesgos laborales. Adicionalmente, el capacitador debe ser dinamico con el fin de lograr la
transmision correcta de los conocimientos y promover desde los mismos la formacién de una
cultura de prevencién, liderazgo y seguridad en las organizaciones, garantizando el entendimiento
de la informacion y el resultado exitoso de la actividad. La combinacion de conocimiento técnico,
experiencia préactica y habilidades dindmicas de comunicacion son esenciales para guiar de
manera efectiva el de capacitacion en riesgos laborales.

El tipo de liderazgo que tienen las personas entrevistadas es el transformacional ya que
para ser un buen lider es la manera en que se relaciona con su grupo de trabajo, este rol de lider
implica tener un dominio de confianza, empatia y adaptabilidad.

Las investigaciones realizadas al respecto es abordar todos los rasgos relacionados sobre
el concepto de liderazgo, evaluando las cualidades y caracteristicas de cada persona, esto con el

fin de desarrollar y establecer valores y objetivos sobre el lider.
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