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Resumen

El sistema de coteo ABC es esencial para optimizar la gestion de inventarios al clasificar los
productos en funcién de su importancia y valor. El proyecto de investigacion tiene por objetivo
disefiar un sistema de costeo ABC para la empresa Disefios y Muebles O&M SAS de
Villavicencio, concretamente para los procesos productivos de dicha organizacién. La
investigacion se realizo con un enfoque cualitativo, aplicando el tipo descriptivo-propositivo,
apoyada en la entrevista a empleados “Disefios y Muebles O&M SAS” y la consulta de los
estados financieros de la empresa.
Como resultados se pudo establecer la situacion actual del sistema de contabilidad sobre el
proceso de costos en Disefios y Muebles O&M SAS; también se identificaron las actividades y
elementos que afectan el costo de los productos fabricados en Disefios y Muebles O&M SAS;
ademas, se definio la estructura de costos ABC para las cocinas integrales fabricados en Disefios
y Muebles O&M SAS, tomando como caso las cocinas integrales Napoles y Lumina, asi como el
respectivo plan de accion para su adopcion.
En conclusién, pese a que Disefios y Muebles O&M SAS cuenta con un estructurado disefio de
costos, aun se basa en el método tradicional, el cual al ser comparado en un ejercicio practico de
costos ABC con dos modelos de cocina integral, evidencian que el costeo actual puede estar
causando efectos en los ingresos de la empresa, por ello es recomendable adaptar todo su costeo
al método ABC.

Palabras clave: Costeo ABC, costeo por procesos, muebles, proceso productivo,

actividades.



Abstract
The ABC costing system is essential to optimize inventory management by classifying products
based on their importance and value. The objective of the research project is to design an ABC
costing system for the company Disefios y Muebles O&M SAS of Villavicencio, specifically for
the production processes of said organization. The research will be carried out with a qualitative
approach, applying the descriptive-propositive type, supported by the interview with “Disenos y
Muebles O&M SAS” employees and the consultation of the company's financial statements.
As a result, the current situation of the accounting system for the cost process at Disefios y
Muebles O&M SAS was established; the activities and elements that affect the cost of the
products manufactured at Disefios y Muebles O&M SAS were also identified; in addition, the
ABC cost structure was defined for the integral kitchens manufactured at Disefios y Muebles
O&M SAS, taking as a case the integral kitchens Napoles and Lumina, as well as the respective
action plan for its adoption.
In conclusion, despite the fact that Disefios y Muebles O&M SAS has a structured cost design, it
is still based on the traditional method, which when compared in a practical ABC cost exercise
with two integral kitchen models, shows that the current costing may be causing effects on the
company's income, therefore it is advisable to adapt all its costing to the ABC method.

Keywords: ABC costing, process costing, furniture, production process, activities.
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Introduccion

Las organizaciones empresariales requieren sistemas de costos para cumplir
principalmente con tres objetivos principales: 1) evaluar los inventarios y determinar el costo de
los productos vendidos para los informes financieros; 2) calcular los costos de actividades,
productos y clientes; y 3) proporcionar retroalimentacion a los ejecutivos y empleados sobre la
eficiencia de los procesos (Kaplan y Cooper, 1999). La contabilidad general o financiera se ocupa
del primer objetivo, mientras que la contabilidad de costos o gestion aborda los dos ultimos. La
contabilidad de costos se considera un sistema de informacién encargado de proporcionar datos
contables relevantes y oportunos para la toma de decisiones relacionadas con la produccion de la
empresa (Carmona, 1993).

Los sistemas convencionales de asignacion de costos distribuyen los costos indirectos
utilizando criterios que no necesariamente reflejan su consumo real, como por ejemplo las
unidades de produccién. Esto conlleva a una evaluacién distorsionada de la rentabilidad de los
productos, lo que resulta en la clasificacion erronea de los costos de los productos como rentables
cuando en realidad no lo son, y viceversa (Akyol et al., 2005).

Dentro del &mbito de la contabilidad de gestidn, se encuentra una innovadora técnica de
gestion de costos conocida como Método ABC o Costeo Basado en Actividades (Kaplan'y
Cooper, 1999). Esta metodologia se basa en el seguimiento detallado de las actividades realizadas
en la empresa. El Sistema ABC utiliza un proceso de asignacion en el cual los recursos se asignan
primero a las actividades y luego estas se asignan a los objetos de costo (productos) utilizando
generadores o inductores de costos. Este sistema permite la asignacion y distribucion de los
costos indirectos de manera precisa, de acuerdo a las actividades realizadas. Ademas, identifica el
origen del costo de cada actividad, no solo en la etapa de produccidn, sino también en la

distribucion y venta de los productos. Esto contribuye a la toma de decisiones en areas como la



13

identificacion de actividades que generan valor, la determinacion de productos mas rentables y un
mejor control de los procesos de la empresa.

La aplicacion del sistema de coteo ABC es fundamental tanto en términos financieros
como gerenciales. Desde una perspectiva financiera, este método permite una gestion mas
efectiva del inventario al clasificar los productos en tres categorias: A, B 'y C, segun su valor y
frecuencia de uso (Kumar & Suresh, 2009). Esta clasificacion ayuda a priorizar la atencién y los
recursos en los articulos que tienen el mayor impacto econémico, lo cual optimiza el capital de
trabajo y reduce costos asociados al almacenamiento (Baily, 2008). Desde el punto de vista
gerencial, el coteo ABC facilita una toma de decisiones mas informada, permitiendo a los lideres
identificar y gestionar adecuadamente los productos criticos, mejorar la precision de las
previsiones de demanda y ajustar las estrategias de compra y almacenamiento para maximizar la
eficiencia operativa (Waters, 2003). Asi, el sistema no solo apoya la sostenibilidad financiera,
sino que también contribuye a una administracién mas agil y eficaz de los recursos.

Considerando que la empresa Disefios y Muebles O&M SAS de Villavicencio, dedicada a
la fabricacion de muebles no cuenta con un sistema de costos que le permita asignar los precios
adecuados a sus productos, el presente estudio se orient6 a disefiar un sistema de costeo ABC
para dicha organizacion; para ello se desarrolla una investigacion de enfoque cualitativo y de tipo
descriptiva-propositiva; bajo la hipotesis: la aplicacion de un sistema de costos ABC posibilitara
a Disefios y Muebles O&M SAS de Villavicencio la determinacion del precio de venta de sus
muebles de forma mas éptima.

El estudio se desarrolld bajo la linea de investigacion “Estrategia Organizacional” de la
Escuela de Ciencias Administrativas, Contables, Economicas y de Negocios [ECACEN] de la

UNAD, pues ella se encuentra orientada a la identificacion del impacto de herramientas, como el
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sistema de Costeo ABC, tienen para el desarrollo competitivo, sostenible y perdurable de las
organizaciones.

El presente documento se encuentra compuesto por nueve capitulos, donde los tres
primeros corresponden a la fundamentacion de la investigacion, pues es alli donde se describen 'y
formula el problema de estudio, se describen los beneficios y ventajas de desarrollar la
investigacion, y se plantean los objetivos de la misma.

El cuarto capitulo se incorporan los conceptos y teorias que enmarcan el desarrollo del
estudio, abordando temas como la educacién ambiental, desde la concepcidn internacional, hasta
su aterrizaje al contexto nacional; hasta llegar a los Proyectos Ambientales Escolares, incluso
haciendo una aproximacion a su estado del arte.

En el quinto capitulo se describe el marco metodolégico empleado para alcanzar los
objetivos, para ello se plasma el tipo y enfoque de investigacion utilizados, también se describe la
poblacién y muestra consideradas, y se presenta el procedimiento utilizado para recopilar,
analizar y presentar la informacion.

En los cuatro dltimos capitulos se presentan los resultados obtenidos, abordandolos
objetivo por objetivo; para luego identificar los aspectos de gestion de la investigacion
(Cronograma y Presupuesto), y seguidamente escribir las conclusiones del estudio, asi como

formular las recomendaciones del caso.
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Planteamiento del problema
Antecedentes del Problema

En relacion a costeo ABC se han desarrollado varios estudios, tanto a nivel nacional como
internacional; en este Ultimo &mbito Mahal y Hossain (2015) publicaron un articulo que contiene
una breve descripcion de las revistas internacionales sobre costeo ABC. Los autores han
intentado destacar la esencia principal de estas revistas. Las revistas mencionadas cubren una
amplia gama de temas, desde los aspectos teoricos del ABC hasta su aplicacion. Los autores han
tratado algunos casos especificos en diferentes paises. Algunas de las revistas destacan el impacto
del ABC en las empresas europeas, mientras que otras han tratado de analizar el contexto
americano del ABC. El andlisis contiene algunos datos sobre Nestlé Bangladesh Ltd., que
mantiene el ABC. Trataron de analizar el éxito de la empresa en la aplicacion del ABC. En el
analisis de las revistas, los autores se han centrado en diferentes sectores empresariales, como el
de servicios, el tecnoldgico, el manufacturero y muchos mas. Implantar el ABC en estos
diferentes sectores es un poco diferente. EI ABC debe implantarse teniendo en cuenta las
caracteristicas de cada sector. En general, el ABC ha demostrado su eficacia en casi todos los
sectores. También ha habido algunas modificaciones en el ABC.

Por su parte Al-Dhibaibi (2021) se dedico a investigar la variacion en el grado de uso, la
magnitud de los beneficios y la satisfaccion del usuario con el ABC. Para ello envié un
cuestionario estructurado a las empresas manufactureras que operan en la provincia de Riyadh,
Arabia Saudita. Recibio6 75 respuestas de los implementadores de ABC. Los resultados de este
estudio muestran que el grado de éxito en la implementacion del ABC influye positivamente en
la extensidn de su uso, la magnitud de los beneficios que se han obtenido y la satisfaccion general
del usuario con el sistema. Estas conclusiones implican que, independientemente de las

caracteristicas de la empresa o de las caracteristicas del sistema, la forma en que las empresas
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implanten el ABC podria determinar los beneficios que se pueden obtener y hasta qué punto se
podria utilizar el sistema.

A su vez, Javid et al. (2016) llevaron a cabo un estudio que tuvo como objetivo comparar
ABC con el método TCS para calcular el costo unitario de los servicios médicos y evaluar su
aplicabilidad en el Hospital Kashani, ciudad de Shahrekord, Iran. El estudio transversal lo
realizaron con datos contables del Hospital Kashani en 2013. Los autores incluyeron datos sobre
informes contables de 2012 y otras fuentes relevantes a finales de 2012. Para aplicar el método
ABC, dividieron el hospital en varios centros de costos y se definieron cinco categorias de costos:
salarios, equipos, espacio, materiales y gastos generales. Luego definieron los centros de
actividad.

El método ABC fue realizado en dos fases. Primero, los costos totales de los centros de
costos se asignaron a las actividades mediante el uso de factores de costos relacionados. Luego,
los costos de las actividades se dividieron en objetos de costo mediante el uso de controladores de
costos. Después de determinar el costo de los objetos, calcularon el precio de costo de los
servicios médicos y se compar6 con los obtenidos de TCS (Javid et al., 2016).

Los hallazgos indican que el Hospital Kashani contaba con 81 médicos, 306 enfermeras y
328 camas con una tasa de ocupacién promedio de 67,4% durante 2012. Se calcul6 el costo
unitario de los servicios médicos, el costo de la cama de ocupacion por dia y el costo por servicio
ambulatorio. Los costos unitarios totales por ABC y TCS fueron respectivamente 187,95 y
137,70 USD, mostrando 50,34 USD mas de costo unitario por método ABC. En conclusion, al
utilizar ABC, los gerentes de hospitales tienen un valioso sistema de contabilidad que
proporciona una vision real de los costos organizacionales de su departamento (Javid et al.,

2016).
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Es de anotar que el costeo ABC también ha sido aplicado a empresas de fabricacion de
muebles, aunque los estudios no son recientes, no obstante, se rescata el articulo de
Suthummanon et al. (2011), quienes examinaron la implementacion del costeo basado en
actividades en una fabrica de muebles de Parawood. Para esta investigacion seleccionaron cinco
productos con los valores de venta mas altos. Hubo cuatro pasos principales para llevar a cabo
esta investigacion. En primer lugar, estudiaron y analizaron el producto, el proceso y el sistema
de costos vigente. En segundo lugar, desarrollaron e implementaron en la fabrica un modelo ABC
adecuado. En tercer lugar, realizaron una comparacion entre el sistema de costeo actual y el
sistema ABC. Finalmente, discutieron los beneficios y obstaculos en la aplicacion del sistema
ABC.

Los hallazgos indicaron que los costos bajo el sistema de costos tradicional eran
diferentes de los calculados usando el sistema ABC. Permite la creacion de un sistema de costeo
que proporciona a la direccién informacién fiable de costes. Seria una ayuda importante para
tomar decisiones gerenciales, particularmente para mejorar las préacticas de fijacion de precios al
hacer que los costos sean mas precisos (Suthummanon et al., 2011).

Por otro lado, en el plano nacional Jiménez et al. (2020) orientaron su estudio a investigar
el uso de la gestién agil de proyectos para respaldar el disefio y la implementacion de sistemas de
costeo mas efectivos. Se siguié un enfoque de Design Science Research para aplicar un enfoque
agil de gestidn de proyectos, la metodologia Scrum, para el disefio e implementacion de un
sistema de costeo basado en actividades (ABC) en un servicio de imagenes hospitalario. La
metodologia propuesta identifica los roles, los eventos y los artefactos mas importantes en el
disefio e implementacion de sistemas de costeo.

Los resultados de la investigacion muestran que la aplicacion de principios de gestion agil

de proyectos contribuye a un mayor grado de aceptacién del sistema de costeo por parte del
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personal operativo, asi como por parte de la alta direccion. También se encontré que un modelo
mas simple (resultado del sprint 5), en lugar de uno mas detallado (propuesto para el sprint 4),
puede ajustarse mejor a los intereses de los tomadores de decisiones y los sistemas contables y de
informacidn de la organizacion. Asi, el mejor sistema de costeo no es necesariamente el mas
completo o preciso, sino el mas util y adaptado a las necesidades de la organizacion. La
definicion de la cartera de productos, los varios sprints y el proceso iterativo fueron criticos en
este proceso (Jimeénez et al., 2020).

El estado del arte sobre el costeo basado en actividades (ABC) muestra una amplia
aceptacion y aplicacion en diversos sectores y regiones del mundo, destacando sus beneficios en
la precision de la asignacion de costos y la mejora en la gestion de recursos. A nivel
internacional, estudios como el de Mahal y Hossain (2015) han sintetizado una diversidad de
articulos que abordan desde los fundamentos tedricos del ABC hasta su implementacion en
distintas empresas, incluyendo ejemplos especificos como Nestlé Bangladesh Ltd. Asimismo, Al-
Dhibaibi (2021) explord la variabilidad en la adopcion del ABC en empresas manufactureras de
Arabia Saudita, revelando que el éxito en la implementacion del ABC se traduce en un uso mas
extendido y en mayores beneficios percibidos por los usuarios.

En el &mbito de la salud, Javid et al. (2016) compararon el ABC con métodos
tradicionales en un hospital irani, evidenciando que el ABC proporciona informacién mas precisa
sobre los costos unitarios, lo cual es vital para la toma de decisiones gerenciales. En el sector de
la fabricacion de muebles, Suthummanon et al. (2011) demostraron que el ABC ofrece una vision
mas fiable y util para la fijacion de precios y la gestidn de costos. En el contexto nacional,
Jiménez et al. (2020) aplicaron una gestion agil de proyectos para implementar un sistema ABC
en un servicio de imagenes hospitalario, mostrando que la integracion de metodologias agiles

puede aumentar la aceptacion y eficacia del sistema de costeo. Estos estudios subrayan la
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versatilidad y adaptabilidad del ABC en diferentes industrias y su potencial para mejorar la
precision y utilidad de la informacion de costos en la toma de decisiones estratégicas.
Justificacion de la Investigacion

En las compafiias, en particular aquellas que realizan procesos de transformacion de
materias primas, es fundamental contar con un sistema de costeo efectivo que brinde informacion
actualizada a los ejecutivos y directores sobre los costos operativos. La falta de este sistema
evidencia la necesidad de desarrollar herramientas contables que permitan abordar este desafio de
manera agil, sencilla y oportuna. Estas herramientas son fundamentales para la toma de
decisiones en la empresa (Alfonzo et al., 2016).

Por lo anterior, es que para la empresa Disefios y Muebles O&M SAS de Villavicencio,
contar con un sistema de costeo apropiado y util, el cual al combinarse con el conocimiento de la
organizacion, facilita la evaluacién de su condicion econdmica y el seguimiento exhaustivo de las
actividades y transacciones relacionadas con la produccién y venta de sus productos, lo que
contribuird a un mayor control en la gestion de la empresa, teniendo en cuenta que cualquier
variable que afecte el costo y no se le dé el tratamiento adecuado podra incidir en los margenes
de utilidad.

Asi mismo, con el desarrollo de la presente investigacion se propondra un plan de accion
que le permita a la empresa en estudio adoptar el sistema de costos disefiado, buscando con ello
que la gerencia tenga una hoja de ruta para hacer la transicion a dicho sistema, de tal forma que
se minimicen los posibles traumatismos del personal que realiza la gestion contable, asi del que
lleva a cabo el proceso productivo.

Con la aplicacion del sistema ABC en Disefios y Muebles O&M SAS se espera que, en
primer lugar, el sistema de costeo le permite a la gerencia identificar las areas con elevados costes

generales por unidad y, por tanto, orienta la atencién a la basqueda de formas de reducir los
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costes o de cobrar mas por los productos costosos. En segundo lugar, el ABC es capaz de dar una
idea de cOmo mejorar la capacidad competitiva de una empresa, en este caso Disefios y Muebles
O&M SAS, con la forma de gestionar los recursos (mano de obra o0 maquinaria) de manera mas
eficaz y eficiente, es decir, dotar a los directivos de inteligencia de costes para impulsar mejoras.
En tercer lugar, el sistema le proporcionara a Disefios y Muebles O&M SAS datos reales sobre
los costes reales que se estan utilizando y predice con exactitud los costes, los beneficios y las
necesidades de recursos asociados a los cambios en los voliumenes de produccion, la estructura
organizativa y los costes de recursos. En cuarto lugar, el sistema ABC ayudara a la empresa a
lograr una mejor posicion de los productos y facilita una mejor combinacién de comercializacion.

Por ultimo, el sistema ABC es capaz de identificar los clientes, productos y canales mas y
menos rentables y mejorar el poder de negociacion con el cliente. En sexto lugar, el sistema ABC
determina los verdaderos factores que contribuyen a los resultados financieros y los que los
merman, todo ello siendo beneficioso para Disefios y Muebles O&M SAS..
Formulacion del Problema

Disefios y Muebles O&M SAS es una empresa con mas de 6 afios de experiencia que
integra tecnologias para fabricar muebles, asi como para comercializar al por menor
electrodomésticos y gasodomésticos, muebles y equipos de iluminacion en establecimientos
especializados, reparar muebles y accesorios para el hogar y fabricar de productos metélicos para
uso estructural.

No obstante, hoy en dia la gerencia de Disefios y Muebles O&M SAS no tiene
implementado un sistema que le permita determinar los costos reales de cada uno los productos
elaborados, y mucho menos asignarle un margen de utilidad competitivo, pues se basan

simplemente en los precios que hay en el mercado.
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Asi mismo, el no contar con el sistema de costos no le ha permitido a Disefios y Muebles
O&M SAS contar con la informacidn oportuna y apropiada para medir las utilidades, controlar
las operaciones, evaluar el inventario, tener control de las actividades de la organizacion,
fundamentar la planeacion y tomar decisiones acertadas en la gestion empresarial. Es por ello,
que dicha empresa no ha podido utilizar un sistema de costeo limitando a la gerencia de indagar
las mejores alternativas para decidir oportunamente sobre los costos reales de produccion.

A veces son devueltos productos manufacturados por no cumplir con los estandares de
calidad, siendo este el resultado de la falta de alineacién con la programacion de produccién, lo
que resulta en una calidad general insatisfactoria para los productos de la fabrica que no cumplen
con las especificaciones técnicas de los clientes. Ademas, el control de calidad actual no examina
todas las actividades de produccidn para asegurar una produccion consistente y aceptable.

Como resultado de la falta de andlisis y control en los procesos de produccion en Disefios
y Muebles O&M SAS, no se puede evaluar adecuadamente los costos en los diferentes procesos
de produccion, lo que conduce a una falta de conocimiento sobre la rentabilidad de la empresa.
Ademas, la falta de politicas empresariales establecidas de acuerdo con el manual de
organizacion y funciones impide el establecimiento de estrategias y tacticas coordinadas que
podrian salvaguardar los activos, garantizar la precision y confiabilidad de la informacion,
promover la eficiencia operativa y fomentar el cumplimiento de las directrices establecidas por la
administracion.

Sumado a lo anterior, el estudio con restricciones, como el presupuesto limitado para la
implementacidn del nuevo sistema de costeo, asi como el plazo de tiempo especifico para su
desarrollo y adopcién. Ademas, la disponibilidad de personal capacitado para participar en el
proyecto y la necesidad de cumplir con las regulaciones contables y fiscales vigentes representan

restricciones adicionales. Por otro lado, las constricciones incluyen la variabilidad en la calidad
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de los datos actuales y la resistencia al cambio por parte del personal, que puede afectar la
adopcion y uso efectivo del nuevo sistema.

La falta de alineacién en la programacion de produccion y el control de calidad
insuficiente también presentan desafios que podrian dificultar la implementacion del sistema
ABC. Finalmente, la necesidad de desarrollar una infraestructura tecnoldgica adecuada y la
posible complejidad de integrar el nuevo sistema con los procesos y sistemas existentes de la
empresa son constricciones que podrian impactar el éxito del proyecto.

Para resolver el problema de la falta de un sistema de costeo en Disefios y Muebles O&M
SAS, se podrian implementar varias soluciones integrales. En primer lugar, se debe realizar un
diagnostico exhaustivo del sistema de contabilidad actual para identificar las deficiencias
especificas y areas de mejora. Luego, se puede disefiar e implementar un sistema de costeo
basado en actividades (ABC) que permita asignar los costos de manera més precisa a cada
producto, tomando en cuenta el consumo real de recursos en cada actividad de produccion.
Adicionalmente, es fundamental capacitar al personal en el uso del nuevo sistema para asegurar
una transicion fluida y efectiva. Implementar un software especializado en costeo ABC facilitara
la recoleccion y analisis de datos, mejorando la exactitud y oportunidad de la informacion
contable.

También es necesario establecer politicas de calidad y controles en el proceso de
produccidn para garantizar que los productos cumplan con los estandares requeridos, reduciendo
asi las devoluciones. Finalmente, desarrollar un plan de accion detallado para la adopcion del
sistema ABC permitira minimizar los posibles traumas y asegurar que todos los departamentos
estén alineados con los nuevos procedimientos, contribuyendo a una mejor gestion de costos y

toma de decisiones estratégicas en la empresa.



23

Asi las cosas, el problema de estudio se encierra en la falta de un sistema de costeo en

Disefios y Muebles O&M SAS, originado en las causas aqui expuestas y con las consecuencias

ya argumentadas (ver figura 1), por lo tanto, la investigacion se orientd a solucionarlo a traves del

disefio de un sistema de costeo ABC.

Figura 1
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El arbol de problemas presentado identifica la falta de un sistema de costeo en la empresa

Disefios y Muebles O&M SAS como el problema central. Este problema se origina a partir de

tres causas principales: el uso de métodos de costeo tradicionales y empiricos, el

desconocimiento de nuevos modelos de costeo, y la falta de asesoria en modelos de costeo. Estas
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causas generan una serie de consecuencias negativas para la empresa, tales como la inadecuada
asignacion de margenes de utilidad, limitada informacion contable, falta de alineacion con la
programacion de produccion, devoluciones de productos por baja calidad, y una comprension
insuficiente de la rentabilidad de la empresa.

Las consecuencias de estas deficiencias se manifiestan de diversas maneras, afectando
tanto la calidad de los productos como la gestion financiera y operativa de la empresa. La falta de
informacidn contable oportuna y adecuada y la inadecuada asignacion de margenes de utilidad
Ilevan a decisiones basadas en datos imprecisos, mientras que la falta de alineacion con la
programacion de produccion y la incorrecta evaluacion de costos afectan la eficiencia operativa.
En ultima instancia, estos problemas culminan en devoluciones de productos y un conocimiento
insuficiente de la rentabilidad, lo que obstaculiza la capacidad de la empresa para mejorar y
crecer de manera sostenible.

Pregunta Orientadora
Por lo anterior la pregunta sobre la cual se desarrolla la investigacion es: ¢Qué sistema de

costeo ABC se puede disefiar para la empresa Disefios y Muebles O&M SAS de Villavicencio?
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Objetivos

Objetivo General

Disefar un sistema de costeo ABC para la empresa Disefios y Muebles O&M SAS de
Villavicencio.
Objetivos Especificos

Establecer la situacion actual del sistema de contabilidad sobre el proceso de costos en
Disefios y Muebles O&M SAS.

Identificar las actividades y elementos que afectan el costo de los productos fabricados en
Disefios y Muebles O&M SAS

Definir la estructura de costos ABC para los productos fabricados en Disefios y Muebles

O&M SAS, asi como el respectivo plan de accion para su adopcion.



26

Marco Teorico

En este marco tedrico se exploran las diferencias fundamentales entre los métodos de
arriba hacia abajo y de abajo hacia arriba, destacando como el ABC ha surgido como una
solucion a las deficiencias de los sistemas tradicionales. Asimismo, se analizaran los desafios y
beneficios asociados con la implementacion de ABC en diversas industrias, incluyendo la salud y
la manufactura, y se discutira como este enfoque puede ofrecer una vision mas precisa y til de
los costos operativos, mejorando la toma de decisiones gerenciales y la eficiencia organizacional.

Los enfoques para estimar costos se han dividido ampliamente en dos categorias: de
arriba hacia abajo y de abajo hacia arriba (Carey y Burgess, 2000; Negrini et al., 2004). Los
enfoques de arriba hacia abajo usan unidades de valor relativo (RVU), dias de hospitalizacion u
otro parametro para asignar los costos totales de un sistema de atencién médica a servicios
individuales. Los enfoques de abajo hacia arriba, como el costeo basado en actividades (ABC),
evallan la cantidad de cada recurso que se utiliza para producir un servicio de atencién médica
individual, asignando costos en consecuencia para generar costos agregados para un sistema de
atencion médica (Chapko et al., 2009).

Los problemas relacionados con el uso de métodos tradicionales de costeo, que causaban
distorsiones en los costos indirectos y los informes contables, habian sido excesivamente
discutidos en la literatura. Estos métodos normalmente no proporcionan una interpretacion y
definicion gerencial de las tareas que determinan el control de las desviaciones relacionadas con
problemas especificos. Kaplan y Johnson (1987) expresaron fuertes criticas al concepto de costeo
tradicional. Aun asi, los métodos tradicionales de calculo de costos todavia se usan con
frecuencia en la préactica, principalmente debido a su simplicidad y requisitos minimos de entrada
de datos. Las limitaciones de tales métodos tradicionales de costeo podrian resultar mas cruciales

cuando se aplican sistemas de costeo en organizaciones de servicios. Rotch (1990) definio varias
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razones por las que la asignacion de costos y la implementacion de un sistema de costos en una
organizacion de servicios pueden resultar mas complicadas.

La creciente insatisfaccion con los sistemas de costeo estandar resulto en la creacion del
método de costeo basado en actividades, que fue introducido por primera vez por Kaplan 'y
Johnson (1987). ABC, ampliamente reconocido desde la década de 1980, mejora la precision de
la asignaciéon de costos y la capacidad de medir el resultado de las actividades
organizacionales. La diferencia mas importante entre el costeo tradicional y los sistemas de
costeo basados en actividades es que los costos generales no se asignan utilizando la base de
asignacion sustituta, lo que a menudo conduce a una asignacion arbitraria (Drury, 2001). En
cambio, la asignacion de costos generales se realiza a traves de las actividades realizadas dentro
de la organizacion. Generalmente, ABC consta de dos etapas: los costos se asignan a las
actividades y luego las actividades se asignan a un producto o servicio (Baker, 1998).

Muchos autores describen las diferencias entre la contabilidad de costos tradicional y la
contabilidad ABC (Lin, 2007; Cao, 2006; Andrade, 1999). EI mayor de ellos es que los costos
generales no se asignan utilizando la base de asignacion sustituta, que a menudo conduce a una
asignacién arbitraria (Drury, 2001), sino que se asignan a través de las actividades realizadas
dentro de la organizacién determinada. Generalmente, el Costeo Basado en Actividades se basa
en el concepto de que el desempefio de un servicio consume actividades que a su vez consumen
recursos (Goldberg y Kosinski, 2011). Segin Wodchis (1999), las técnicas tradicionales de
calculo de costos asignan costos a todas las unidades en funcion de un costo unitario promedio, 0
agrupan los costos indirectos y los asignan a los diversos servicios en proporcion al volumen de
servicios o costos directos (Gujral et al., 2010). Andrade (1999) piensa que ABC refleja los
costos de operaciones en una empresa de una manera mas precisa y consistente que los métodos

tradicionales y, por lo tanto, se ha implementado cada vez mas como una alternativa al calculo de
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costos tradicional. Agyar (2007) escribe que ABC proporciona informacion de mejor calidad para
la gestion que la contabilidad tradicional. La mayor desventaja presentada en muchos estudios es
que los métodos tradicionales de contabilidad de costos podrian sobreestimar o subestimar los
costos de los servicios, porque los costos generales podrian variar con la complejidad de la
prestacion de dichos servicios y no con el volumen de los mismos. (Hankins y Baker,
2004; Lucey, 2002; Aird, 1996). Para determinar con mayor precision la eficiencia del modelo
ABC, se debe utilizar en paralelo un sistema tradicional de contabilidad de costos (Agyar, 2007).
La metodologia general para la implementacion de ABC se ha descrito de diversas
formas. Por ejemplo, Drury (2001) identifica cuatro pasos: (1) identificar las principales
actividades que tienen lugar en una organizacion; (2) asignar costos a grupos de costos/centros de
costos para cada actividad; (3) determinar el generador de costos para cada actividad; (4) asignar
los costos de las actividades a los productos de acuerdo con sus demandas individuales sobre las
actividades. Gujaral et al. (2010) aplicaron este método en un hospital en un laboratorio de
hematopatologia y describid el procedimiento en los siguientes 4 pasos: (1) se identifica un costo
gue se puede asignar directamente a cada prueba por separado. Estos se consideran costos
directos para cada prueba. Se determina el costo directo anual de cada prueba; (2) los costos que
no pueden relacionarse con una prueba en particular pero que estan relacionados con todas las
pruebas en el laboratorio se agrupan como costos comunes de laboratorio (costos indirectos); (3)
los costos indirectos se asignan a cada prueba en proporcion al nimero de muestras procesadas
para cada prueba. Se determinan los costos indirectos anuales; (4) los costos directos y la parte
proporcional de los costos indirectos se suman y se dividen por el nUmero de muestras para esa
prueba en particular. Asi se determina el costo de la muestra de cada prueba.

ABC esta relacionado con los siguientes términos: generador de costo y objeto de costo, y

estos conceptos basicos se analizan en muchos estudios. Segun Lievens (2003), los generadores
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de costos se utilizan para asignar costos indirectos a un producto. Cao (2006) analiza la
complejidad de encontrar generadores de costos individuales que son esenciales para este
método. Agyar (2007) presenta dos etapas de generadores de costos, un contraste de generadores
de costos de primer y segundo orden, mientras que Lievens (2003) utiliza tres en lugar de dos
niveles de generadores de costos.

Segun Stouthuysen et al. (2009), la implementacion de ABC se ve obstaculizada por
varias limitaciones graves, como la alta complejidad del sistema y la creacion de condiciones
para la recopilacién de informacién no financiera. Lievens et al. (2003) sefiala el inconveniente
potencial del sistema ABC, que radica en el consumo de tiempo y recursos asociados con el
desarrollo y la gestién del proceso de implementacion. Everaert et al. (2008) afirman que muchos
gerentes que intentaron implementar ABC en sus organizaciones, incluidos los ejecutivos de
atencion médica, abandonaron el intento ante el aumento de los costos y la irritacion de los

empleados.
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Marco Metodoldgico

En este capitulo se detallan los pasos metodologicos que se llevaran a cabo para alcanzar
los objetivos propuestos en el estudio sobre el disefio de un sistema de costeo ABC para Disefios
y Muebles O&M SAS. Se aborda el tipo de investigacion, destacando su enfoque cualitativo, y se
describe el nivel y disefio de la misma, que es descriptivo-propositivo. Ademas, se especifican las
técnicas y los instrumentos utilizados para la recoleccion de informacion, incluyendo la validez y
confiabilidad de los mismos. Se detallan los procedimientos seguidos a lo largo de toda la
investigacion, y se presenta el plan de analisis de datos, garantizando un enfoque riguroso y
sistematico que permita obtener resultados precisos y aplicables.

Tipo de Investigacion

El estudio a desarrollar se ajusta al enfoque cualitativo, ya que la informacién recopilada
se hizo a través de entrevistas, la cual permitié evaluar el sistema de contabilidad actual de la
empresa objeto de estudio, asi como identificar las actividades y elementos que afectan el costo
de los productos fabricados de la misma, ademas se analizaron cualitativamente los estados
financieros de la empresa, para desde alli disefiar como tal un sistema de costeo ABC.

Este estudio es cualitativo, ya que “se fundamenta en una perspectiva interpretativa
centrada en el entendimiento del significado de las acciones de seres vivos, sobre todo de los
humanos y sus instituciones” (Hernandez-Sampieri, Fernandez y Baptista, 2010; p. 9).

Para cumplir con los objetivos del trabajo se determind que el tipo de investigacién a
seguir es el descriptiva-propositiva, esto debido a la naturaleza de los objetivos planteados y los
métodos utilizados para abordarlos. En primer lugar, la investigacion descriptiva se emplea para
comprender y describir la situacion actual del sistema de contabilidad de costos en Disefios y
Muebles O&M SAS, asi como para identificar las actividades y elementos que influyen en los

costos de los productos fabricados. Este enfoque permite obtener una vision detallada y precisa



31

de la realidad empresarial, como lo sugieren Hernandez-Sampieri, Fernandez y Baptista (2010),
quienes explican que la investigacion descriptiva busca caracterizar fendmenos, situaciones o
poblaciones tal como son en su contexto natural.

Por otro lado, la investigacion propositiva se utiliza para proponer soluciones o
alternativas que puedan mejorar la situacion actual identificada durante la fase descriptiva. En
este caso, el objetivo de disefiar un sistema de costeo ABC y proponer un plan de accién para su
implementacidn en Disefios y Muebles O&M SAS refleja claramente un enfoque propositivo.
Autores como Hernandez-Sampieri et al. (2010) explican que la investigacion propositiva busca
generar nuevas propuestas, modelos o enfoques que puedan resolver problemas identificados
durante la fase descriptiva. Por lo tanto, la combinacion de estos dos tipos de investigacion,
descriptiva y propositiva, permite tanto comprender la situacién actual de la empresa como
sugerir mejoras concretas y aplicables para optimizar sus procesos de costeo.

Formulacion de Hipotesis de Trabajo

La aplicacion de un sistema de costos ABC posibilitara a Disefios y Muebles O&M SAS
de Villavicencio la determinacion del precio de venta de sus muebles de forma mas 6ptima.
Identificacion de Variables

Para el disefio de un sistema de costeo ABC para la empresa Disefios y Muebles O&M
SAS de Villavicencio se consideraron variables como:

Costos directos. son aquellos gastos que pueden ser facilmente y directamente atribuidos
a un producto, servicio o0 proyecto en particular, en este caso a los productos fabricados por
Disefios y Muebles O&M SAS. Estos costos estan directamente relacionados con la produccién o
prestacion del bien o servicio, y se pueden identificar de manera precisa y especifica. Algunos

ejemplos de costos directos son la materia prima utilizada en la fabricacion de un producto, la
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mano de obra directa involucrada en su produccion y los costos de envio directamente asociados
a un producto vendido.

Costos indirectos. siendo aquellos gastos que no se pueden atribuir directamente a un
producto, fabricado en Disefios y Muebles O&M SAS. Estos costos no estan directamente
relacionados con la produccidn, y su asignacion requiere de algiin método de distribucion o
asignacion indirecta. Los costos indirectos suelen ser costos generales 0 comunes gque se incurren
para respaldar diversas actividades de la empresa, como los costos de mantenimiento de la planta,
los gastos administrativos generales o el alquiler de las instalaciones.

Actividades. son las tareas o acciones especificas que se llevan a cabo en Disefios y
Muebles O&M SAS para producir un producto. Estas actividades pueden ser tanto actividades
primarias, directamente relacionadas con la produccién o entrega del producto/servicio, como
actividades de soporte, que brindan apoyo a las actividades primarias.

Procedimiento

Para alcanzar el desarrollo de la investigacion y lograr los objetivos propuestos, se
ejecutan las siguientes fases.

Fase 1. Diagndstico del Sistema de Contabilidad

Objetivo. Evaluar el sistema de contabilidad actual de Disefios y Muebles O&M SAS.

Actividades. Recopilacion y andlisis de datos financieros, entrevistas con personal
contable, revision de procesos contables.

Fase 2. Identificacion de Actividades y Elementos de Costo

Objetivo. Identificar las actividades y elementos que influyen en los costos de
produccién.

Actividades. Entrevistas con el personal de produccion, observacion de procesos de

fabricacion, andlisis de datos cualitativos y cuantitativos.
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Fase 3. Disefio de la Estructura de Costos ABC
Objetivo. Desarrollar un sistema de costeo ABC adaptado a las necesidades de la

empresa.

Actividades. Desarrollo de un modelo de costeo ABC, asignacion de costos a actividades,
validacién del modelo con la gerencia.

Fase 4. Elaboracion del Plan de Accion para la Adopcién del Sistema de Costeo ABC
Objetivo. Disefiar un plan para la implementacion efectiva del sistema de costeo ABC.
Actividades. Definicion de pasos y cronograma para la implementacion, capacitacion del

personal, identificacion de recursos necesarios.

Estas cuatro fases estan disefiadas para abordar los cuatro resultados de la investigacion

de manera sistematica y estructurada, garantizando un proceso efectivo para el disefio e

implementacién del sistema de costeo ABC en Disefios y Muebles O&M SAS.

Poblacion Objetivo
La poblacién objeto de estudio son los empleados de Disefios y Muebles O&M SAS de la

ciudad de Villavicencio, equivalente a 7 personas.

Muestra
La eleccion cuidadosa y representativa de la muestra es esencial para garantizar la validez

y la generalizacion de los resultados. Este item de investigacion se sumerge en la metodologia

empleada para la seleccion, composicion y analisis de la muestra, delineando el enfoque y los

criterios que guian esta fase crucial del proceso investigativo (Hernandez-Sampieri et al., 2010).
Para determinar la muestra se tuvo en cuenta lo pequefia de la poblacién, asi como lo

especifica de la informacion para el disefio del sistema de costeo ABC, se determiné que el

muestreo se realiza por conveniencia, se cuenta con la colaboracién del administrador, el

contador y el jefe de taller, quienes proporcionaron los datos contables relacionados con el
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departamento de produccion. Ademas, se interactud con los empleados de dicho departamento, a
quienes se les entrevisto con el fin de obtener mayor informacion sobre sus procesos.

Es de anotar que el muestreo por conveniencia es una técnica de seleccion de la muestra
en la investigacion que se basa en la disponibilidad y accesibilidad de los elementos de la
poblacién. En este enfoque, los investigadores eligen los participantes o elementos de la muestra
gue son mas convenientes o accesibles para ellos, en lugar de seguir un proceso de seleccion
aleatorio o sistematico (Hernandez-Sampieri et al., 2010). En este caso la conveniencia se orientd
al personal que se encontraba directamente relacionado con el proceso operativo y que pudieran
dar luces sobre los costos de las diferentes actividades adelantadas en la fabricacion de muebles,
equivalente a 3 personas.

Técnicas e Instrumentos para la Recoleccion de la Informacion

En el proceso de investigacion, la calidad y confiabilidad de la informacion recopilada
son elementos cruciales que impactan directamente en la validez de los resultados. El presente
apartado constituye una fase fundamental de la metodologia, donde se delinean las estrategias y
herramientas utilizadas para obtener datos significativos. Esta seccion detalla las técnicas
especificas, asi como los instrumentos disefiados para recopilar informacién directa de los
participantes o fuentes relevantes. La eleccion cuidadosa de técnicas y herramientas se alinea con
los objetivos de la investigacion, garantizando la obtencion de datos pertinentes y
proporcionando la base necesaria para un analisis efectivo (Herndndez-Sampieri et al., 2010). A
través de esta exploracion detallada, se revelara como se abord6 la complejidad de la recoleccion
de datos en el contexto de Disefios y Muebles O&M SAS, destacando la relevanciay la
idoneidad de las herramientas seleccionadas para el logro de los objetivos planteados.

La recopilacion de informacién se llevo a cabo por medio de la técnica de la entrevista, de

tipo semiestructurada, pues se disefid un cuestionario con preguntas abiertas, las cuales dieron
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luces sobre las actividades de produccidn, asi como de los costos directos e indirectos (ver
Apendice A).
Implementacion de Métodos para Verificar la Validez y Confiabilidad de los Resultados
gue se Obtendran

Se realiz6 una prueba piloto, para identificar la validez del cuestionario disefiado, y se
sometio a una verificacion por experto (directora de investigacion), quien determind la
confiabilidad del mismo.

La verificacidn por expertos, en el contexto de la investigacion y la metodologia, se
refiere a un proceso en el cual profesionales o expertos en un campo especifico revisan, evaltan y
validan los métodos, datos y resultados de una investigacion. Este proceso busca garantizar la
precision, la calidad y la confiabilidad de la investigacion, asi como confirmar que se han seguido
los estandares y las mejores préacticas en el campo en cuestion (Hernandez-Sampieri et al., 2010).
Técnicas de Analisis y Procesamiento de la Informacién

Con respecto a las técnicas de analisis de la informacién, Hernandez- Sampieri et al.
(2014), “senalan que el investigador busca describir los datos para posteriormente efectuar el
analisis de estudios descriptivos para cada una de las variables”. Por lo anterior una vez aplicado
el instrumento a la poblacidn objetivo, se procede al procesamiento de la informacién obtenida,
los cuales son procesados tanto cualitativa como cuantitativamente, lo que brinda la
automatizacion necesaria para el manejo eficaz de la informacion obtenida. Después de obtener
los datos se procede al analisis de la informacién, permitiendo establecer la situacion actual del
sistema de contabilidad sobre el proceso de costos en Disefios y Muebles O&M SAS, para ello se

utilizo6 la informacion cuantitativa facilitada por el administrador y el contador.
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Asi mismo, con el fin de identificar las actividades y elementos que afectan el costo de los
productos fabricados en Disefios y Muebles O&M S.A.S. se tuvo en cuenta la informacién
cualitativa obtenida del personal de produccion.

Con la anterior informacion la autora procedio a definir la estructura de costos ABC para
los productos fabricados en Disefios y Muebles O&M SAS, asi como el respectivo plan de accion
para su adopcion.

Asi las cosas, el andlisis tematico se determind como el adecuado para esta investigacion
debido a que permite identificar, analizar y reportar patrones o temas dentro de los datos
cualitativos recopilados. Las entrevistas semiestructuradas proporcionaron informacion rica 'y
detallada sobre las actividades de produccion y los costos, tanto directos como indirectos, de la
empresa. Esta técnica es efectiva para estructurar los datos obtenidos de las entrevistas y
observaciones, destacando los temas emergentes relacionados con las actividades y elementos
que influyen en los costos de produccion.

El proceso de analisis tematico incluye familiarizacion con los datos, codificacion inicial
para identificar temas significativos, revision de los temas para asegurarse de que sean coherentes
y relevantes, y finalmente, definicion y denominacion de estos temas (Hernandez-Sampieri et al.,
2010). Este enfoque sistematico permite a los investigadores comprender mejor las percepciones
y experiencias del personal de Disefios y Muebles O&M SAS respecto al sistema de contabilidad

actual y las necesidades para el disefio e implementacién de un sistema de costeo ABC.
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Resultados de la Investigacion

Seguidamente se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de
recoleccion de informacion.
Situacion Actual del Sistema de Contabilidad sobre el Proceso de Costos en Disefios y
Muebles O&M SAS

Los proyectos en disefios y muebles inician a partir de la cotizacion que se realiza al
cliente por un trabajo. Esta se puede hacer de dos maneras:

Primera. Cuando el cliente no cuenta con planos, el jefe de operaciones se dirige al sitio
para tomar medidas de las areas donde se va a realizar la instalacion de los muebles a fabricar, a
partir de conocer los criterios del cliente en cuanto a materiales, disefio, definir los acabados y la
superficie a utilizar se pasa al siguiente paso.

Segunda. Cuando el cliente tiene planos, se complementa la informaciéon con el tipo de
materiales a utilizar y disposicion de tiempo.

El siguiente paso consiste en realizar el coste de los materiales a utilizar, para poder
preparar el presupuesto para la presentacion al cliente:

Primero. De acuerdo con las superficies y muebles a elaborar, se realiza un costeo basado
en la cantidad de laminas de RH a utilizar, las laminas dependiendo su calidad, color y
durabilidad tienen diferentes costos, los cuales conocemos ya que trabajamos con pocos
proveedores (Madecentro, Ferrillanos, Galufer).

Segundo. Para los accesorios, se realiza un listado y se costea de acuerdo con los precios
de nuestros proveedores.

Tercero. Para poder definir la mano de obra, se realiza un calculo de los dias por
trabajador a utilizar en cada trabajo. En este caso, cada trabajador tiene un costo diferente, al

cumplir diferentes funciones. Se determina cuanto se va en corte de manera, cuanto en adicion
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del pegamento y perfilar, cuanto tiempo en ensamble de las piezas y por ultimo el tiempo de
instalacion.

Cuarto. Cuando ya se tiene cada uno de estos costos, se suman y para poder dar el
presupuesto total, se pone un adicional del 15 al 25% que seria la ganancia del proyecto.

Cuando es aprobada la cotizacion, se pasa al siguiente paso que es la elaboracién de todo
el proyecto:

Primero. Se realiza el pedido de los materiales necesarios para el proyecto a los
proveedores.

Segundo. Cuando llega el material, se dispone el plan de trabajo quien lo lidera el jefe de
operaciones, asignando a cada operario su responsabilidad.

Tercero. El jefe de produccion es el encargado de velar por la correcta utilizacion del
tiempo, cuando el proyecto ya esta terminado, se programa fecha de instalacion se realiza.

Es de anotar que cuando se llevan varios proyectos a la vez, se maximiza el trabajo de los
operarios, ya que se dispone del trabajo por funcion.

El porcentaje que se suma al final del presupuesto se da, dependiendo la cantidad del
proyecto. Actualmente, la empresa trabaja para una constructora, donde maneja volumen de los
productos que fabrica, también hace proyectos particulares, que son personalizados.

La ndmina de los operativos es fija, los costos variables solo estarian relacionados con el
material que tiene cada proyecto.

A su vez, los costos indirectos a los productos a través de la distribucion proporcional

sobre la produccion total.



Actividades y Elementos que Afectan el Costo de los Productos Fabricados en Disefios y
Muebles O&M SAS

Para implementar la metodologia ABC, se aplica a dos productos desarrollados en la
empresa Disefios y Muebles O&M SAS de Villavicencio, estos productos patentados son dos
modelos de cocina integral. Se eligieron los dos meses mas recientes para los cuales se disponia
de datos. Al revisar la contabilidad, se identificaron dos fuentes de costos: la producciény la
administracion. A continuacion, se presenta la secuencia logica de asignacion del Método ABC
para los productos mencionados y para la metodologia descrita anteriormente.

El paso inicial en la aplicacion del método ABC consiste en reconocer todas las
actividades llevadas a cabo dentro de la empresa Disefios y Muebles O&M SAS. Después de
examinar las operaciones de la organizacion, se identificaron un total de veintisiete y siete
actividades, pero se consolidaron aquellas de naturaleza similar, reduciendo la cifra a doce. A
continuacion, se proporciona el registro de actividades, también conocido como diccionario de
actividades.

Actividad 1. Recepcionar los insumos y materiales.

Definicidn. Descarga, transporte y almacenamiento de insumos y materiales.

Actividad 2. Dimensionar.

Definicidn. Configuracidn y eliminacion de posibles defectos en la madera.

Actividad 3. Preparar la madera.

Definicidn. Después de dimensionar la madera, se realiza el corte, el cepillado y el
canteado en los lados.

Actividad 4. Elaboracion de piezas.

Definicién. Dar la forma final a la madera de acuerdo con las necesidades especificas de

cada parte del producto.
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Actividad 5. Ensamblaje.

Definicion. Ensamblar el producto utilizando méaquinas especializadas como prensa
horizontal y volumétrica.

Actividad 6. Recubrimiento de superficies.

Definicidn. Se aplican barnices, tintes y otros productos, controlando la temperatura a la
que se expone la pieza. Incluye también el tapizado para muebles que lo requieran, como sillas y
sillones.

Actividad 7. Terminacion del producto.

Definicidn. Instalacion de herrajes, lijado y suavizado.

Actividad 8. Supervision y control.

Definicidn. Inspeccion de maquinas y supervision de la calidad de los productos.

Actividad 9. Planificacion y control de productos, servicios y ventas.

Definicidn. Planificacion y control de la produccién mensual, ventas de productos, asi
como los servicios a prestar.

Actividad 10. Adquisicion de insumos y materias primas.

Definicién. Compra de insumos y materias primas segun los requisitos de las diferentes
areas de la empresa.

Actividad 11. Gestion de recursos fisicos y financieros.

Definicidn. Se procesan y gestionan las transacciones contables y financieras; se manejan
eficientemente los recursos fisicos, y se coordina con el trabajo del personal. Incluye el desarrollo
de estrategias de fijacion de precios y la identificacion de clientes potenciales.

Actividad 12. Elaboracién de informes y cotizaciones.
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Definicidn. Creacion de informes para los diversos productos y servicios ofertados por
Disefios y Muebles O&M SAS, incluyendo cotizaciones para clientes interesados en adquirir
productos nuevos o existentes.

Estructura de Costos ABC para los Productos Fabricados en Disefios y Muebles O&M SAS

Para calcular los gastos de la organizacion en cada actividad, el modelado de costos ABC
realiza un monitoreo identificando los recursos utilizados y luego asignandolos a las actividades
correspondientes, para ello, en las tablas 1 y 2 se detallan los recursos junto con sus respectivos
impulsores de costos.

Tabla 1

Costos indirectos de produccion

Recursos Costo mensual Generador de Costo de Recursos
Mano de obra $5.402.424 Horas Hombre
Arriendo Infraestructura $ 1.850.000 Horas Uso
Mantencion $ 915.000 Horas Hombre
Seguros $60.000 Horas Hombre
Energia $ 324.500 kw/hora
Colacién $ 275.500 N° colaciones

Fuente. Elaboracidn propia.

De la Tabla 1, se observa que se han identificado seis recursos empleados en las
actividades de produccion. Por ejemplo, para el recurso de mantenimiento, el gasto total es de
$915.000, y el generador de costos son las horas hombre consumidas. En otras palabras, los
costos de mantenimiento (incluyendo materiales, mano de obra, insumos y maquinas) se

asignaran a las actividades que los consumen en funcion de las horas hombre utilizadas.



Tabla 2

Costos de administracion

Recursos

Costo mensual

Generador de Costo de Recursos

Mano de obra
Depreciacion
Insumos
Colacion
Arriendo infraestructura
Energia
Teléfono

Seguros

$10.101.818
$ 300.220
$ 470.000
$ 275.000
$ 450.000
$ 58.000
$ 650.000
$ 105.500

Horas hombre

Horas de uso

Horas de uso

N° personas

Metros cuadrados(m?)

kw/hora

Tasa horas hombre

Costo horas hombre

Fuente. Elaboracidn propia.

A su vez, la tabla 2 muestra los costos de administracion, presentando un desglose
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detallado de los recursos y sus respectivos costos mensuales, junto con los generadores de costo

asociados. La mano de obra es el recurso mas significativo, con un costo mensual de

$10.101.818, vinculado al generador de costos de horas hombre.

Tabla 3

Tasas asignacion porcentual de los recursos a las actividades del rea de produccion

Actividades Mano de Arriendo » . .
) Mantencion  Seguros Energia  Colaciones
Productivas obra Infraestructura
Recepcionar los
insumos y 2,70% 13,63% 0,00% 2,70% 0,21% 2,70%
materiales
Preparacion de
8,10% 9,13% 36,39% 8,10% 9,13% 8,10%
madera
Dimensionar 5,40% 2,95% 8,40% 5,40% 9,34% 5,40%
Elaborar piezas 59,48% 45,24% 39,26% 59,48% 65,81% 59,48%
Ensamblaje 8,10% 4,38% 6,43% 8,10% 0,00% 8,10%
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Recubrimiento
de superficies

Terminacion del

producto

Supervision y

control

8,10%

5,40%

2,72%

4,06%

4,38%

16,23%

9,52%

0,00%

0,00%

8,10%

5,40%

2,72%

3,60%

0,36%

11,55%

8,10%

5,40%

2,72%

Fuente. Elaboracion propia.

En las tablas 3 y 4, se realiza la asignacion de recursos a las actividades. Este valor se

calcula a partir de la cantidad de recursos utilizados y su valorizacion mediante la tasa de

asignacion de los generadores de costos asociados a dichos recursos. Por ejemplo, en el caso de la

actividad de Recepcion de material, el personal de produccion dedica 15,57 horas de un total de

576 horas mensuales disponibles, lo que se traduce en una tasa de asignacion de

aproximadamente 0,0027. En otras palabras, alrededor del 2,7% del recurso de mano de obra de

produccion se asigna a la actividad de recepcion de material.

Tabla 4

Tasas asignacion porcentual de los recursos a las actividades del area de administracion

Actividades

Administrativas

Mano de
Obra

Depreciacion

Arriendo

Infraestructura

Insumos

Seguros

Energia

Colacién

Teléfono

Planificacion y
control de
productos,
servicios y ventas
Adquisicion de
insumos y
materias primas
Gestion de
recursos fisicos y
financieros
Elaboracion de
informes y

cotizaciones

45,00%

25,88%

22,67%

6,45%

15,63%

35,00%

33,74%

15,63%

21,72%

26,82%

29,74%

21,72%

15,63%

35,00%

33,74%

15,63%

45,00%

25,88%

22,67%

6,45%

21,72%

26,82%

29,74%

21,72%

45,00%

25,88%

22,67%

6,45%

15,63%

35,00%

33,74%

15,63%

Fuente. Elaboracidn propia.
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Asi mismo, la tabla 4 deja ver las tasas de asignacion porcentual de recursos a actividades
del area de administracion, en donde se refleja la distribucion proporcional de recursos para
diversas actividades clave. En la actividad de Planificacion y control de productos, servicios y
ventas, la mano de obra y la colacion representan significativos porcentajes del 45,00%, mientras
que la depreciacion y el arriendo de infraestructura también tienen una contribuciéon sustancial.
En Adquisicion de insumos y materias primas, la mano de obra y los insumos tienen asignaciones
equitativas del 35,00%. La Gestion de recursos fisicos y financieros muestra una distribucion
equilibrada, destacandose la mano de obra y la depreciacion con el 33,74%. La Elaboracién de
informes y cotizaciones, aunque con asignaciones mas modestas, resalta la importancia de la
mano de obra y la colacidon. Estas tasas proporcionan una visién detallada de como los recursos se
distribuyen en diversas actividades administrativas, informando decisiones estratégicas y
permitiendo una asignacion eficiente de costos.

Tabla 5

Asignacion de los recursos a las actividades del area de produccion

Actividades Remune- Arriendo ) .
) ] Mantencion Seguros Energia Colaciones Total
Productivas raciones Infraestructura
Recepcionar los
insumos 'y $ 145.865 $252.155 $0 $1.620 $ 681 $7.439 $407.760
materiales
Preparacion de
$437.596 $ 168.905 $ 332.969 $4.860 $29.627 $22.316 $996.272
madera
Dimensionar $291.731 $54.575 $ 76.860 $3.240 $30.308 $14.877 $471.591
Elaborar piezas $3.213.362 $836.940 $359.229 $35.688  $213553  $163.867 $4.822.640
Ensamblaje $ 437.596 $81.030 $58.835 $4.860 $0 $22.316 $604.636
Recubrimiento de
. $ 437.596 $75.110 $87.108 $4.860 $11.682 $22.316 $638.672
superficies
Terminacion del
$291.731 $81.030 $0 $3.240 $1.168 $14.877 $392.046

producto
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Supervisién y

$ 146.946 $300.255 $0 $1.632 $37.480 $7.494  $493.806
control
Total $5.402.424 $1.850.000  $915.000 $60.000 $324500 $275.500 $8.827.424

Fuente. Elaboracion propia.

Para calcular el costo asociado a cada actividad, como se presenta en las tablas 5 y 6, se
realiza la multiplicacion de la tasa de asignacion de cada recurso por el costo total de dicho
recurso. En el caso especifico de la actividad de Recepcion de material, detallada en la tabla 5, el
costo total se determina a partir de la combinacion de la informacion proporcionada en la tabla 3
(tasa de asignacion) y la tabla 1 (costo total del recurso):

Costo actividad Recepcionar los insumos y materiales = 2,70%*5.402.424 +
13,63%%*.1850.000+ 0%*915.000 + 2,70%*60.000 + 0,21%*324.500 +
2,70%*275.500=$407.760
Tabla 6

Asignacién de los recursos a las actividades del area de administracion

Actividades Remune- Depre- Arriendo . . )
L ) L Insumos  Seguros  Energia Colacion Teléfono  Total
Administrativas  raciones ciacion  Infraestruc.

Planificacion y

control de

productos, $4.545.818 $46.924 $97.740 $73.461 $47.475 $12598 $123.750 $101.595  $5.049.361
servicios y

ventas

Adquisicion de

insumos y $2.614.350 $105.077 $120.690 $164500 $27.303 $15556 $71.170 $227.500  $3.346.146
materias primas

Gestion de

recursos fisicos $2.290.082 $101.294 $133.830 $158578 $23917 $17.249 $62.343 $219.310  $3.006.603
y financieros

Elaboracion de

informes y $651.567 $46.924 $97.740 $73.461 $6.805 $12.598 $17.738 $101.595  $1.008.427

cotizaciones

Total $10.101.818  $300220  $450.000 $470.000 $105500 $58.000 $275.000 $650.000 g12410538
Fuente. Elaboracion propia.
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La tabla de asignacion de recursos a actividades del area de administracion (ver tabla 6)
presenta un desglose detallado de los costos asociados a cada actividad clave. En la actividad de
Planificacion y control de productos, servicios y ventas, las remuneraciones representan la mayor
proporcion, seguidas de la colacién y el arriendo de infraestructura. Para Adquisicion de insumos
y materias primas, las remuneraciones y el arriendo de infraestructura son los principales costos.
En Gestion de recursos fisicos y financieros, las remuneraciones y el arriendo de infraestructura
también destacan significativamente. La Elaboracion de informes y cotizaciones, aunque con
costos menores, muestra una distribucion equitativa entre remuneraciones y colacion. En
resumen, la asignacion detallada de recursos proporciona una vision clara de los costos asociados
a cada actividad administrativa, siendo las remuneraciones la principal contribuyente en el gasto
total de $12.410.538.

La significancia de esta fase reside en la posibilidad de gestionar las actividades al tener
sus costos asignados, lo que permite la identificacion de ineficiencias o areas con potencial para
implementar mejoras (Alfonzo et al., 2016). Al examinar las Tablas 5y 6, se evidencia que las
actividades que demandan mayores recursos son la "Elaboracion de piezas" y la " Planificacion y
control de productos, servicios y ventas ", respectivamente.

La definicidn precisa de los generadores de costos de las actividades es crucial para llevar
las acumulaciones de costos de manera efectiva a cada uno de los productos. Este proceso
implica una revision minuciosa de cada producto, permitiendo establecer los generadores de

costos con mayor precision, certeza y exactitud (Jiménez et al., 2020).
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Tabla 7

Generadores de costos para el area de produccion

Actividades Productivas Generador de Costos
Recepcionar los insumos y materiales Lamina
Preparar la madera Lamina
Dimensionar Horas/maquina
Elaborar Piezas Horas uso taller
Ensamblaje N° piezas
Recubrimiento de superficies Horas/maquina
Terminacién del producto Tasa N° productos
Supervision y control Tasa N° productos

Fuente. Elaboracidn propia.

Las tablas 7 y 8 exhiben los generadores o inductores de costos seleccionados para las
actividades.

La tabla de generadores de costos para el area de produccion (ver tabla 7) destaca los
inductores clave asociados a cada actividad productiva. La recepcion de insumos y materiales, asi
como la preparacion de la madera, estan vinculadas al generador de costos de "Lamina" de
madera. A su vez, la actividad de dimensionar se basa en el inductor "Horas/maquina”. La
elaboracion de piezas se correlaciona con "Horas uso taller”, mientras que el ensamblaje se
determina por el "N° piezas". Esta clasificacion precisa de generadores de costos proporciona una
base sélida para asignar costos de manera eficiente a las actividades productivas en el area de

produccién.
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Tabla 8

Generadores de costos para el area de administracion

Actividades Administrativas Generador de Costos

Planificacion y control de productos,
o N° de productos
servicios y ventas

Adquisiciones de materiales e insumos $ costo materiales directos
Gestidn de recursos fisicos y financieros N° productos
Elaboracion de informes y cotizaciones N° de informes

Fuente. Elaboracion propia.

A partir de la Tabla 8, se deduce que la actividad "Elaborar informes y cotizaciones" se
asignara a los productos segun el nimero de informes demandados.
Tabla 9

Tasas asignacion porcentual de las actividades del area de produccién a los productos

. . Tasa Inductor de Costos
Actividades Productivas

Néapoles Lumina
Recepcionar los insumos y materiales 3,75% 3,50%
Preparar la madera 3,75% 3,50%
Dimensionar 0,00% 0,00%
Elaborar Piezas 0,16% 0,11%
Ensamblaje 0,00% 0,00%
Recubrimiento de superficies 0,83% 0,94%
Terminacién del producto 6,32% 15,79%
Supervision y control 6,32% 15,79%

Fuente. Elaboracion propia.

Luego, se procedio al calculo de los costos de los productos, determinando la tasa del
generador de costos asociado a las actividades utilizadas por cada producto, la cual se detalla en
las Tablas 9 y 10. Estas tasas se establecen en funcién del consumo de la actividad por cada

producto en relacion con el costo total de la actividad. Como ejemplo, en la Tabla 10, la tasa del
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3,75% correspondiente a la recepcion de material para la cocina integral Napoles se calculd
considerando la especificacion de consumo de madera para fabricar cada silla en relacion con el
total de madera recibida. De este modo, para la actividad de Recepcion de material, el consumo
de madera para el modelo Napoles se estima en 7,5 laminas de madera del total de 200 ldminas
recibidos en el periodo, como se indica en la expresion siguiente:

X =7.5/200 = 0.0375, donde x es la tasa de asignacion.
Tabla 10

Tasas asignacion porcentual de las actividades del area de administracién a los productos

. o . Tasa Inductor de Costos
Actividades Administrativas

Népoles Lumina
Planificacion y control de productos,
o 0,45% 0,98%
servicios y ventas
Adquisiciones de materiales e
) 0,40% 0,32%
insumos
Gestidn de recursos fisicos y
. i 0,44% 0,44%
financieros
Elaboracion de informes y
1,75% 1,20%

cotizaciones

Fuente. Elaboracidn propia.
De manera similar, se llevé a cabo el proceso de asignacién de costos de actividad a cada
producto, tomando en cuenta el consumo especifico de la actividad en cada producto conforme

con su correspondiente generador de costos.



Tabla 11

Recursos empleados en los productos bajo anélisis

Conceptos

Modelo Napoles

Modelo Lumina

Costos Directos

Materia prima $ 250.000 $200.000
Arriendo equipos $ 60.000 $ 35.000
Costos indirectos de Produccion

Recepcionar los insumos y materiales $15.291 $14.272
Preparar la madera $37.360 $34.870
Dimensionar $0 $0
Elaborar piezas $7.716 $5.305
Ensamblaje $0 $0
Recubrimiento de superficies $5.301 $6.004
Terminacioén del producto $24.777 $61.904
Supervision y control $31.209 $77.972
Costos indirectos de Administracion

Planificacion y control de productos,

servicios y ventass $22.122 $49.484
Adquisicion de insumos y materias primas $13.385 $10.708
Gestion de recursos fisicos y financieros $13.229 $13.229
Elaboracion de informes y cotizaciones $17.647 $12.101
Total $ 498.638 $520.847

Fuente. Elaboracion propia.

En Gltima instancia, se lleva a cabo la multiplicacién de estas cantidades por el costo
asociado a cada actividad, seguido de la suma total de los costos de todas las actividades
empleadas por cada producto de manera individual. Los costos por producto y actividad se

encuentran detallados en la tabla 11.
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Disefios y Muebles O&M SAS de Villavicencio lleva a cabo una variedad de actividades,

algunas de las cuales no estan directamente relacionadas con la fabricacion de muebles. Por esta
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razén, al conectar estas actividades con los productos en andlisis, se identifican actividades que

no generan costos asociados.

En la actualidad, Disefios y Muebles O&M SAS de Villavicencio asigna los costos

indirectos a los productos mediante la division total de la produccion, lo cual genera una

distorsion en el célculo de los costos debido a que no todos los productos consumen los mismos

recursos ni en las mismas proporciones.
Tabla 12

Costos totales de cocinas integrales en estudio

Sistema de costeo

Costeo Basado en ) ) )
Diferencia de porcentaje

tradicional Actividades
Costo cocina integral
) $ 425.000 $ 498.638 17,3%
Népoles
Costo cocina integral
$ 450.000 $ 520.847 15,7%

Lunima

Fuente. Elaboracidn propia.

Como se aprecia en la tabla 12, la disparidad de costos entre el sistema convencional y el

enfoque ABC radica principalmente en la base de asignacion. En el método tradicional, esta base

se establece en funcidn del nimero total de productos fabricados mensualmente, mientras que en

el método ABC, se utiliza el generador de costos especifico de cada actividad.

Asi mismo, la tabla 12 evidencia que segun el sistema de costos actualmente en uso,

practicamente no hay variacion en los costos entre ambos tipos de sillas. No obstante, el sistema

ABC revela diferencias, ya que rastrea minuciosamente los costos a través de las actividades

individuales.

Ademas, la estimacion de costos mediante el método ABC resulto ser superior en un

17,3% para el modelo Napoles y un 15,7 % para el modelo Lumina en comparacion con el
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método tradicional. Esto indica que el costeo convencional, al asignar de manera uniforme los
costos indirectos entre todos los productos, subsidia los costos de las dos cocinas integrales en los
porcentajes mencionados. Este tipo de discrepancia puede generar pérdidas para la empresa,
siendo mas evidente en situaciones de grandes volumenes de produccion.

Plan de Accidn Propuesto para la Adopcion del Sistema de Costeo en Disefios y Muebles
O&M SAS, Fruto de la Presente Investigacion

A continuacion, te presento un plan de accidn para la adopcion del sistema de costeo ABC
en Disefios y Muebles O&M SAS. Ten en cuenta que este plan es un ejemplo general y deberia
ajustarse segun las caracteristicas especificas de la empresa y sus necesidades:

Diagnostico Inicial

Objetivo. Evaluar la necesidad y viabilidad de implementar el sistema de costeo ABC en
Disefios y Muebles O&M SAS.

Actividades. Como en el presente estudio ya se hizo el analisis de los procesos de
produccién y administrativos, asi como la identificacidn de areas criticas que impactan
significativamente en los costos. La actividad a seguir es evaluar la actual asignacion de costos y
su precision para el resto de productos ofertados por la empresa.

Compromiso de la Alta Direccion

Objetivo. Obtener el respaldo y compromiso de la alta direccion para la implementacion
del sistema ABC.

Actividades. Presentar los hallazgos del diagnoéstico a la alta direccion.

Explicar los beneficios y ventajas del sistema ABC.

Asignar recursos financieros y de personal para el proyecto.
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Formacion y Capacitacion
Objetivo. Capacitar al personal clave sobre los conceptos y metodologias del sistema
ABC.
Actividades. Disefiar un programa de capacitacion para empleados involucrados.
Impartir sesiones de formacion para garantizar la comprension.
Facilitar material de referencia y recursos educativos.
Identificacion de Actividades y Conductores de Costos
Objetivo. Identificar y definir las actividades criticas y los conductores de costos para la
empresa.
Actividades. Realizar un analisis detallado de las actividades en las areas de produccion y
administracion.
Identificar los recursos consumidos por cada actividad.
Determinar los conductores de costos més relevantes.
Disefio y Desarrollo del Sistema ABC
Objetivo. Crear un sistema ABC personalizado y adaptado a las necesidades especificas
de Disefios y Muebles O&M SAS.
Actividades. Disefar el marco conceptual del sistema ABC.
Desarrollar procedimientos para la recoleccion y analisis de datos.
Integrar el sistema con los sistemas de informacion existentes.
Implementacién Gradual
Objetivo. Implementar el sistema ABC de manera progresiva y controlada.
Actividades. Seleccionar un producto o area piloto para la implementacién inicial.
Realizar pruebas y ajustes antes de la implementacién completa.

Desarrollar un cronograma de implementacion gradual.
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Revision de Sistemas de Informacion
Objetivo. Evaluar y ajustar los sistemas de informacion para integrar el sistema ABC.
Actividades. Revisar la compatibilidad de los sistemas existentes.
Ajustar o mejorar la infraestructura tecnoldgica segun sea necesario.
Establecimiento de Métricas y KPIs
Objetivo. Definir métricas y KPIs para evaluar el rendimiento del sistema ABC.
Actividades. Establecer indicadores clave de rendimiento para medir el éxito.
Definir objetivos cuantificables y metas especificas.
Comunicacion Interna
Objetivo. Comunicar eficazmente los cambios a todos los niveles de la organizacion.
Actividades. Elaborar mensajes claros sobre los beneficios del sistema ABC.
Organizar sesiones informativas y de preguntas y respuestas.
Facilitar canales de comunicacion abiertos para retroalimentacion.
Monitoreo Continuo y Mejora
Objetivo. Implementar un sistema de monitoreo para evaluar y mejorar continuamente el
sistema ABC.
Actividades. Establecer revisiones regulares del sistema y ajustar segn sea necesario.
Recopilar feedback de los usuarios y equipos involucrados.
Mantener actualizado el sistema de costeo en respuesta a cambios en la empresa.
Evaluacién de Resultados
Objetivo. Evaluar los resultados obtenidos a través del sistema ABC.
Actividades. Comparar los resultados con las expectativas y metas establecidas.
Identificar areas de éxito y areas de mejora.

Ajustar estrategias segun los resultados obtenidos.
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Documentacion y elaboracion de manual
Objetivo. Documentar todos los procesos relacionados con el sistema ABC para facilitar
la comprension y la formacién continua.
Actividades. Crear manuales detallados de procedimientos y guias de referencia.
Organizar sesiones de capacitacion continua para nuevos empleados.
Mantener documentacion actualizada a medida que evoluciona el sistema.
Este plan de accion proporciona una estructura general para guiar la adopcion del sistema

de costeo ABC en Disefios y Muebles O&M SAS, la gerencia puede ajustar cada actividad segun

las necesidades especificas de la empresa.



Aspectos de Gestion de la Investigacion
Cronograma de Actividades

Tabla 13

Cronograma de actividades
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Actividad Mesl Mes2 Mes3 Mes4 Mes5 Mes6 Mes7 Mes8 Mes9
Consulta de fuentes secundarias X X X X X X X
Elaboracion de la propuesta X X
Correccion de la propuesta X
Disefio de la encuesta X
Analisis de los resultados obtenidos X X
Elaboracion del documento final X
Correcciones del documento final X X
Sustentacion X
Fuente. Elaboracion propia.
Presupuesto
Tabla 14
Presupuesto de investigacion
Recurso Descripcion Presupuesto ($)
Equipo Humano Estudiante investigador y asesor $8.000.000
Equipos y Software Computador con Windows y Office preinstalados $1.700.000
Viajes y Salidas de Salidas a recopilar informacién primaria'y $300.000
Campo .
secundaria
Materiales y Papel y tinta de impresion $120.000
suministros
Bibliografia Normas APA $80.000
Total $10.200.000

Fuente. Elaboracidn propia.
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Sistematizacion de Lecciones Aprendidas

La sistematizacion de lecciones aprendidas para la investigacion implica un proceso de
reflexion y andlisis detallado sobre las experiencias, desafios y resultados obtenidos durante el
desarrollo de la investigacion. A continuacion, se presenta una sistematizacion de las principales
lecciones aprendidas:

El estudio permiti¢ identificar la importancia de comprender el contexto especifico de la
empresa Disefios y Muebles O&M SAS, incluyendo su estructura organizativa, procesos de
produccidn, sistema de costos existente y necesidades especificas en términos de informacion de
costos; resaltando asi la importancia de entender el entorno especifico de la empresa, lo cual
permite identificar de manera precisa las necesidades y desafios que enfrenta. Comprender la
estructura organizativa, los procesos de produccion y el sistema de costos existente proporciond
un marco sélido para el disefio de soluciones efectivas y personalizadas.

Asi mismo, durante el proceso de investigacion, se adquirié un conocimiento profundo
sobre el método de costeo basado en actividades (ABC), incluyendo sus principios, aplicaciones
y beneficios potenciales para la empresa objeto de estudio. La comprensién del método ABC
emerge como un pilar fundamental, ya que brinda las bases teoricas y practicas necesarias para
implementar un sistema de costeo efectivo. Adquirir un conocimiento profundo de este método
permitio identificar sus aplicaciones y adaptarlo de manera 6ptima a las necesidades especificas
de la empresa, maximizando asi su potencial para mejorar la gestion de costos.

Ademas, se destaco la importancia de recopilar datos precisos y relevantes sobre los
costos de las actividades y los recursos utilizados en la empresa, lo que implicd un analisis
exhaustivo de los registros contables, entrevistas con el personal y observaciones directas de los
procesos de produccidn. Asi pues, la recopilacion y analisis de datos se revela como un proceso

crucial para obtener informacién precisa y relevante sobre los costos de las actividades y recursos
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utilizados en la empresa; este paso no solo permitio identificar areas de mejora, sino que también
proporcionod una base solida para la toma de decisiones informadas y la implementacion efectiva
de soluciones.

También se identificaron varios desafios durante el proceso de implementacion del
sistema de costeo ABC, como la resistencia al cambio por parte del personal, la falta de datos
precisos sobre ciertas actividades y la necesidad de adaptar el método a las particularidades de la
empresa. Estos desafios subrayan la importancia de anticipar y abordar posibles obstaculos, ya
gue destacan la importancia de mantener un enfoque flexible y proactivo para superar los
desafios.

De la misma forma, se aprendio la importancia de adaptar el método ABC a las
necesidades y caracteristicas especificas de la empresa, realizando ajustes en la asignacién de
costos a actividades y la identificacion de conductores de costos relevantes. Los desafios
encontrados durante el proceso de implementacion del sistema de costeo ABC subrayan la
importancia de anticipar y abordar posibles obstaculos. La identificacion de resistencias al
cambio, la falta de datos precisos y la necesidad de adaptar el método a las particularidades de la
empresa destacan la importancia de mantener un enfoque flexible y proactivo para superar los
desafios.

A través de la implementacion del sistema de costeo ABC, se lograron identificar con
mayor precision los costos asociados a cada actividad y producto, lo que permitioé una toma de
decisiones mas informada y una mejor asignacion de recursos. Los beneficios y resultados
obtenidos a través de la implementacion del sistema de costeo ABC destacan la importancia de
este enfoque para mejorar la gestion de costos en la empresa. La identificacion precisa de costos

asociados a actividades y productos permite una toma de decisiones mas informada y una
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asignacion mas eficiente de recursos, lo que contribuye significativamente a la mejora del
desempefio empresarial.

Por ultimo, se reconocié la importancia de la comunicacion efectiva y la participacion del
personal en el proceso de cambio, asi como la necesidad de mantener un enfoque flexible y
adaptativo ante los desafios y obstaculos encontrados, lo cual resalta la importancia de la
comunicacion efectiva y la participacion del personal en el proceso de cambio. Mantener un
dialogo abierto y transparente, asi como fomentar una cultura de aprendizaje y mejora continua,
son aspectos clave para superar desafios y garantizar el éxito a largo plazo de la implementacion
del sistema de costeo ABC en la empresa.

En definitiva, la sistematizacion de lecciones aprendidas de la investigacion sobre el
disefio de un sistema de costeo ABC para la empresa Disefios y Muebles O&M SAS de
Villavicencio destaca la importancia de comprender el contexto, adaptar el método a las
necesidades especificas de la empresa y promover una cultura de aprendizaje y mejora continua

en la organizacion.
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Conclusiones

La situacion actual del sistema de contabilidad de costos en Disefios y Muebles O&M
SAS refleja un proceso estructurado desde la cotizacion hasta la ejecucion de proyectos, aunque
se basa en el método tradicional. La cotizacion se realiza de manera detallada, ya sea a partir de
medidas tomadas en el sitio o mediante planos proporcionados por el cliente. El costeo de
materiales incluye laminas de RH y accesorios, con costos diferenciados segun proveedores. La
mano de obra se calcula considerando el tiempo dedicado a diversas funciones, y se afiade un
porcentaje adicional para la ganancia del proyecto. Una vez aprobada la cotizacién, se procede
con la elaboracion del proyecto, incluyendo la gestion de materiales y la asignacion de tareas a
los operarios, maximizando la eficiencia en la ejecucion de varios proyectos simultaneamente. La
nomina de operarios es fija, y los costos variables se relacionan Unicamente con el material de
cada proyecto. Ademas, los costos indirectos se asignan de manera proporcional a la produccion
total. La empresa, que trabaja tanto para una constructora como para proyectos particulares, ha
implementado un enfoque estructurado y detallado en su proceso contable de costos.

A su vez, al implementar la metodologia ABC en Disefios y Muebles O&M SAS para dos
modelos patentados de cocina integral, se ha llevado a cabo un proceso estructurado. Este
método, aplicado a los dos meses mas recientes con datos disponibles, reveld dos fuentes
principales de costos: produccion y administracion. La identificacidn de veintisiete actividades se
consolido a doce, agrupando aquellas de naturaleza similar. Este enfoque permitio la creacion de
un diccionario de actividades que detalla cada tarea, desde la recepcion de insumos hasta la
elaboracion de informes y cotizaciones. Estas actividades ahora forman la base l6gica para la
asignacién de costos mediante el método ABC, ofreciendo una comprension mas precisa de los

recursos consumidos en la fabricacion de los productos. Este analisis detallado proporciona una
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base solida para una gestion mas eficiente de los costos y una toma de decisiones mas informada
en Disefios y Muebles O&M SAS.

Por su parte, el plan de accidn propuesto para la adopcion del sistema de costeo ABC en
Disefios y Muebles O&M SAS emerge como una estrategia integral que abarca desde el
diagnostico inicial hasta la documentacion y elaboracion de manuales. La evaluacion de la
necesidad y viabilidad de implementar el sistema, respaldada por un compromiso claro de la alta
direccidn, establece las bases para la transformacion. La capacitacion del personal clave sobre los
conceptos y metodologias del sistema ABC garantiza una comprension solida, mientras que la
identificacion de actividades y conductores de costos permite una aplicacion precisa y eficiente.
La revision de los sistemas de informacion y la integracion con el sistema ABC se convierten en
pasos cruciales para una transicion sin contratiempos.

Por lo tanto, pese a que Disefios y Muebles O&M SAS cuenta con un estructurado disefio
de costos, aun se basa en el método tradicional, el cual al ser comparado en un ejercicio practico
de costos ABC con dos modelos de cocina integral, evidencian que el costeo actual puede estar
causando efectos en los ingresos de la empresa, por lo cual es pertinente la adopcion del plan de

accion disefiado.
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Recomendaciones

Dada la estructura detallada del proceso actual de contabilidad de costos en la empresa, se
recomienda considerar la implementacion gradual del sistema ABC en otros proyectos ademas de
los dos modelos de cocina integral. Esto permitira evaluar su efectividad en diferentes contextos
y optimizar su aplicacion en el conjunto de las operaciones de la empresa.

Teniendo en cuenta que la implementacion del sistema ABC implica un cambio
significativo en la forma de asignar y gestionar los costos, se sugiere una capacitacion continua
para el personal involucrado. Esto asegurara que todos comprendan 1os nuevos procesos y
maximicen los beneficios del sistema. Sesiones de formacidn periddicas y materiales educativos
pueden ser clave para mantener a todos los empleados actualizados y comprometidos.

Por lo tanto, el disefio y desarrollo del sistema ABC, adaptado a las caracteristicas
especificas de Disefios y Muebles O&M SAS, es esencial para su éxito, por ello se espera que el
plan de accién disefiado sea implementado gradual en la empresa, iniciando con un producto o
area piloto, lo que permite ajustes y mejoras antes de una implementacion completa.

También, es esencial establecer un sistema de monitoreo y evaluacion constante del
desempefio del sistema ABC. Se deben definir métricas clave y KPIs que permitan medir la
eficacia del sistema en tiempo real. Esta evaluacidn continua facilitara la identificacion de areas
de mejora y permitira ajustes segun sea necesario para mantener la eficiencia operativa y la
precision en la asignacién de costos.

La transicién hacia el sistema ABC puede generar inquietudes o resistencia entre los
empleados. Una comunicacion clara y transparente sobre los motivos del cambio, los beneficios
esperados y la importancia de la participacion de todos puede contribuir a una transicién mas

suave Yy al compromiso general del personal.
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Puesto que la empresa trabaja en diferentes proyectos y contextos, se recomienda realizar
actualizaciones periodicas del sistema ABC para adaptarse a los cambios en el entorno operativo.
Mantener el sistema alineado con las evoluciones internas y externas asegurara su relevancia y
efectividad a lo largo del tiempo.

De otro lado, se recomienda a los Maestrantes en Administracion de las Organizaciones
de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia adelantar investigaciones que contribuyan, de
una u otra forma, al desarrollo de las organizaciones, para asi, a través de acciones de proyeccion

social, colaborar con el desarrollo de la sociedad.
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Apéndices
Apéndice A
Cuestionario de entrevista

A cada uno de los entrevistados formule las siguientes preguntas, de ser necesario realice preguntas

complementarias para aclarar las respuestas.

¢Cuanto fue la produccion total de cocinas integrales en unidades en el afio 2022?
Para el afio 2022 ¢ A cuanto ascendio el total de ventas anuales en pesos?

Para el afio 2022 ;Cual fue el valor de mercado de las cocinas integrales Napoles y Lunima?

A wnp e

Para el afio 2022 ¢ Cuénto fue el nimero de 6rdenes recibidas de cocinas integrales Napoles y

Lunima?

5. Para el afio 2022 ;Cuanto fue el nimero de 6rdenes producidas de cocinas integrales Napoles
y Lunima?

6. Parael afio 2022 ;Cuanto fue el nimero de entregas de cocinas integrales Napoles y Lunima?

7. Indique el porcentaje de margen de ganancia por producto.

8. Describa las principales actividades productivas realizadas en la empresa para producir
cocinas industriales.

9. Indique los principales Materiales Utilizados en la Produccion de cocinas integrales.

10. Relaciones la remuneracion que se hace en la empresa por cada cargo.

11. Indigue el numero de horas de Mano de Obra Directa por Produccidn de cocina integral.

12. Indique el nimero de horas maquina de produccion de tipo de cocina integral.

13. Relaciones los principales gastos de la empresa en cuanto a: Gastos de planta, Mantenimiento

de Maquinaria, Recepcion de Materia Prima, Empaque de los Productos, Gastos de Ventas, y

Gastos Administrativos.



