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Resumen

La Presente investigacion se propuso disefiar una guia didactica para promover la comprension y
apropiacion de los protocolos y rutas de atencion al conflicto, estipulados en el MCE escolar de
la IE Escuela Normal Superior del Mayo (ENSM) del Municipio de la Cruz, Narifio. Atendiendo
al principio de ajuste y socializacion continua del MCE orientado por el Ministerio de Educacion
Nacional, se presentara la percepcion institucional sobre el grado de efectividad de las estrategias
empleadas por la ENSM para abordar las situaciones de conflicto escolar y su nexo de causalidad
con la insuficiente apropiacion e implementacion del MCE en el seno de la comunidad
educativa.

Palabras clave: Convivencia democratica, manual de convivencia, resolucion de

conflictos, guia didactica, comunidad educativa.



Abstract

This research aimed to design a didactic guide to promote the understanding and appropriation of
the protocols and conflict resolution pathways stipulated in the School Coexistence Manual
(MCE) of the Escuela Normal Superior del Mayo (ENSM) in the municipality of La Cruz,
Narifio. In line with the principle of continuous adjustment and socialization of the MCE as
guided by the Ministry of National Education, the institutional perception regarding the
effectiveness of the strategies employed by ENSM to address school conflict situations and their
causal relationship with the insufficient appropriation and implementation of the MCE within the
educational community will be presented.

Keywords: Democratic coexistence, coexistence manual, conflict resolution, didactic

guide, educational community.
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Introduccion

En Colombia, la desigualdad social sigue siendo uno de los principales desafios a los que
se enfrenta el gobierno y la academia desde su quehacer investigativo y formativo, como un
escenario de reproduccion de relaciones sociales, la escuela bien puede entenderse como un
microcosmos, un escenario donde los mismos conflictos que afectan a la sociedad en general se
reproducen a pequefia escala y con incidencia directa en el entorno inmediato de los estamentos
que integran la Comunidad Educativa. Segun la OCDE, Colombia ocupa el puesto 11 entre los
paises con estudiantes que sufren acoso siempre o regularmente (LEE, 2024). A pesar de esta
alarmante realidad, los Manuales de Convivencia Escolar (MCE), que fueron concebidos como
herramientas clave para mitigar estos conflictos, son frecuentemente subestimados o
simplemente desconocidos por la comunidad educativa. Este escenario presenta una oportunidad
crucial para repensar y revitalizar la manera en que se elaboran, socializan e implementan estos
manuales dentro de las instituciones educativas.

La convivencia escolar como un contexto multidimensional se ha convertido en un foco
central de la pedagogia contemporanea. La revision de la literatura nos muestra que la
convivencia no solo se refiere a la ausencia de conflictos, sino a la construccion de relaciones
basadas en un sistema de valores como el respeto, la equidad y la participaciéon democratica. A
partir de los estudios de Carbajal (2018) y Fraser (2013), se puede argumentar que la convivencia
democratica es esencial para una educacion que aspire a ser inclusiva y equitativa. Sin embargo,
se ha evidenciado mediante el ejercicio de investigacion que hay una brecha significativa entre la
teoria y la practica en cuanto a la implementacion de los MCE. Las investigaciones de Urrea &
Garcia (2019) y Gomez et al. (2020) destacan que muchos MCE en Colombia se perciben como

documentos meramente formales, desconectados de la cotidianidad de las escuelas. Es por ello
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que este estudio pretende abordar estas brechas mediante la creacion de una guia didactica que
facilite la comprension y la apropiacion del MCE en la Escuela Normal Superior del Mayo,
enfocandose en la resolucion de conflictos desde un enfoque pedagdgico participativo.

Para llevar a cabo este estudio, se ha optado por un enfoque metodoldgico mixto,
combinando elementos cualitativos y cuantitativos. Esta eleccion permite recoger las
percepciones y experiencias de la comunidad educativa y la extension de estas percepciones en la
poblacion estudiada. Se ha utilizado el método de Espina de Pescado de Ishikawa para identificar
las causas subyacentes de la falta de apropiacion del MCE, complementado con encuestas para
cuantificar el nivel de conocimiento y uso del manual entre los actores educativos. La
combinacion de estas técnicas permitio un analisis exhaustivo de los desafios y oportunidades
presentes en la implementacion del MCE, proporcionando una base solida para el disefio de la
guia didactica, propuesta que a su vez sirva de modelo para ser replicado en otras instituciones
educativas que enfrentan desafios similares en la promocion de una convivencia escolar

democratica y pacifica.
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Definicion del Problema

Segun la disposicion legal contenida en el Articulo 87 de la Ley 115, "Los
establecimientos educativos tendran un reglamento o manual de convivencia, en el cual se
definan los derechos y obligaciones, de los estudiantes. Los padres o tutores y los educandos al
firmar la matricula correspondiente en representacion de sus hijos, estaran aceptando el
mismo.”

En cumplimiento del mandato legal, la Institucion Educativa Normal Superior del Mayo
del municipio de La Cruz, construy6 e incorpord un manual de convivencia, el cual, desde el
deber ser, se entiende como piedra angular de su orientacion institucional. Asi mismo, al efectuar
la matricula, se firma la aceptacion de dicho manual bajo el supuesto de su pleno conocimiento.
Sin embargo, cuando se indaga entre los estamentos de la comunidad educativa, se evidencia que
no hay tal conocimiento, al punto de encontrarnos con que el quehacer institucional no
concuerda o no consulta con esos lineamientos, llevandonos a anticipar un escenario de
contradiccion entre el formalismo juridico y la primacia de la realidad, en la que la finalidad
legal no se cumple por falta de conocimiento del manual, situacién agravada por el desinterés en
adoptar una metodologia pedagogica que permita armonizar el contenido del manual con las
practicas educativas.

El resultado de esta investigacion es una alternativa pertinente para resolver el problema
planteado, aprovechando la oportunidad de integrar una guia didactica en el contexto de la
actualizacion del Manual de Convivencia Escolar (MCE) de la Escuela Normal Superior de
Mayo (ESM) acorde con sus realidades, y que facilite la comprension y apropiacion de los
conceptos clave del manual, especialmente aquellos relacionados con la participacion de la

comunidad educativa (Derechos y Deberes) y la resolucion de conflictos, abordandolos desde



16

una perspectiva basada en los aprendizajes significativos acordes al proposito educativo de la
escuela.

La base tedrica empleada es la propuesta de convivencia escolar democratica, que surge
como elemento epistemologico para el desarrollo de propuestas pedagogicas en contextos
educativos afectados por violencias estructurales, guerras y conflictos armados internos como el
de Colombia, especificamente, el del municipio de la Cruz en el departamento de Narifio.

Se plantea como pregunta problematizadora: ;Como impacta la falta de herramientas
didacticas para la socializacién y comprension del MCE en el manejo de situaciones de
conflictividad de la comunidad educativa de la Escuela Normal Superior del Mayo? en torno a
ello proponemos la presentacion de una descripcion de distintas categorias que entran en juego
dentro de la convivencia escolar democratica para proyectar la estructura de una guia practica
que facilite la comprension y uso de esta herramienta en la vida escolar de toda la comunidad

educativa.
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Justificacion

Esta investigacion ha utilizado un enfoque mixto de disefio concurrente-anidado, y surge
en un momento oportuno, coincidiendo con la presentacion de la actualizacién del MCE de la
institucion educativa Normal Superior del Mayo a la comunidad educativa. Aprovechando esta
ocasion, se propone contribuir con una guia didactica que facilite la comprension y apropiacion
de los conceptos y categorias fundamentales del manual, especialmente los relacionados con la
resolucion alternativa de conflictos, abordando este enfoque desde una perspectiva pedagdgica,

Este trabajo busca abordar una problematica identificada en la comunidad educativa y
ofrecer una contribucion significativa al campo de la educacion, promoviendo practicas mas
efectivas para la gestion de conflictos en el entorno escolar, y presentando un aporte de
diagnostico sobre los niveles de uso, apropiacion, familiaridad y satisfaccion frente a las
estrategias de la institucion para manejar la convivencia escolar y entender la convivencia
escolar como un elemento trasversal a los procesos educativos.

La adecuada actualizacion, socializacion e implementacion del manual de convivencia,
constituye un ejercicio esencial en el contexto normativo y practico de la gestion escolar. La ley
1620 del 2013 y su decreto reglamentario 1965 del mismo afio, establece la periodicidad del
proceso. En diciembre de 2023, el MCE de la Escuela Normal Superior del Mayo fue
modificado, reflejando la adopcion del enfoque promovido por la normatividad vigente en
convivencia escolar. Por ende, resalta la necesidad de adelantar un proceso de presentacion,
socializacion y adopcion de este para el manejo del conflicto escolar en la institucion educativa.

La importancia de la circulacion y difusion efectiva del MCE dentro de las instituciones
educativas ha sido destacada en la literatura académica. Valencia y Mazuera (2006) sugieren que

la comprension y aceptacion del manual como una guia de navegacion, basada en los intereses y
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demandas de todos los actores involucrados, es fundamental para su efectiva implementacion. La
falta de una socializacion adecuada puede conllevar a la percepcion del manual como un
instrumento sancionador, generando resistencia por parte de los estudiantes.

Para menguar esos impactos negativos, se propone asumir el MCE en el ambito escolar
como una herramienta pedagogica, facilitando la internalizacion de valores fundamentales y
promoviendo la participacion auténtica en la comunidad educativa. Este enfoque integrado, no
solo propiciaria una convivencia saludable, sino que también contribuiria al establecimiento de
un entorno democratico, delineando claramente los derechos y responsabilidades de todos los
miembros de la comunidad educativa.

El Ministerio de Educacién Nacional (MEN) reconoce al MCE como componente
esencial para el aprendizaje institucional, subraya su importancia al establecer canales de
comunicacion y respeto en la comunidad educativa. Por tanto, la concepcion y aplicacion
efectiva del manual tiene un impacto significativo en su eficacia, siendo crucial para garantizar
una convivencia armoniosa y con vocacion de paz en la institucion.

El decreto 1965 de septiembre 11 de 2013, el cual reglamenta la ley 1620 de convivencia
escolar, en sus numerales 5 y 6 del Articulo 29 establece la obligatoriedad que tienen las
instituciones educativas a nivel nacional de definir las rutas y protocolos de ajuste, actualizacion
y promociodn de los manuales de convivencia y “Las estrategias pedagdgicas que permitan y
garanticen la divulgacion de los manuales de convivencia a la comunidad educativa” (MEN,
2013, pag. 10).

Segun lo anterior, los manuales de convivencia deben ajustarse a las realidades de cada

institucion desde un enfoque participativo, de alli la justeza de esta propuesta de guia didactica



para la promocion, uso y apropiacion del MCE surge en el contexto de la Institucion Educativa

Escuela Normal Superior de Mayo para ser aplicada en Ella.
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Objetivos

Objetivo General

Disenar una guia didactica innovadora y pertinente para la presentacion y apropiacion de
las rutas y protocolos de abordaje del conflicto establecidos en el manual de convivencia escolar
por parte de docentes, familias y estudiantes de la institucion educativa Escuela Normal Superior

del Mayo.
Objetivos Especificos

Evaluar la percepcion de los actores de la comunidad educativa sobre los conflictos
escolares y el manejo institucional para identificar la causalidad de la no apropiacion y
aplicacion insuficiente del Manual de Convivencia Escolar por parte de los docentes, las familias
y los estudiantes.

Identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas relacionadas con la
apropiacion y uso del MCE.

Definir los lineamientos generales y la estructura de la guia didéctica, considerando las
necesidades y expectativas identificadas en la fase inicial, y los enfoques pedagdgicos de la

Institucion Educativa Escuela Normal Superior del Mayo.
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Marco Referencial

Antecedentes de Investigacion

La convivencia es un proceso indeterminado y fluido que implica la interaccion entre
personas con diferentes caracteristicas, valores y necesidades. En este proceso, es inevitable que
surjan desavenencias, desacuerdos y conflictos, estos pueden ser positivos o negativos. Los
conflictos positivos pueden ser una oportunidad para aprender y crecer, mientras que los
conflictos negativos pueden ser perjudiciales y destructivos para las relaciones. Para que los
conflictos sean positivos, es importante que las personas involucradas tengan habilidades para
comunicarse de manera efectiva, abordar problemas y tomar decisiones. También es importante
que tengan empatia y comprension por las necesidades de los demas.

En los contextos de la educacion bésica y media, es importante fortalecer las habilidades
para la convivencia que trascienden en la manera en que se viven las ciudadanias modernas. Esto
se puede hacer a través de actividades que promuevan la comunicacion, la resolucion de
problemas y las habilidades para la vida como la comunicacion, empatia, trabajo en equipo, entre
otros. También es importante crear un entorno escolar donde los estudiantes se sientan seguros y
respetados. En este entorno, los estudiantes podran expresar sus emociones y sentimientos de
manera libre y segura

La constitucién politica de 1991 fue un esfuerzo por democratizar y modernizar la carta
de navegacion del estado colombiano. Dentro de su articulado se referencia el Articulo 67 donde
se establece a la educacion como un derecho de la persona y un servicio publico con una funcion
social. También define los fines, los responsables, la obligatoriedad, la gratuidad, la regulacion y
la participacion de la educacion. Dicho Articulo es uno de los pilares del sistema educativo

colombiano, que se descansa en unos supuestos de respeto a los derechos humanos, a la pazy a
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la democracia, y en la formacion integral de los ciudadanos. Al definirse la educacion como un
derecho, el Estado es el responsable de definir los lineamientos de todos los aspectos
transversales a su ejercicio pleno.

La Constitucion de Colombia tipifica a la educacion como un derecho y un servicio
publico con una funcidn social; en desarrollo de dichos postulados, se promulga la Ley 115 de
1994 que regula el servicio educativo desde un enfoque neoliberal, estableciendo los
instrumentos que orientan el quehacer de las instituciones educativas. Para nuestro caso
atenderemos al Proyecto Educativo Institucional (PEI) y lo concerniente al Manual de
Convivencia Escolar (MCE), documentos dindmicos, participativos, sometidos a revision y
actualizacion periddica.

El Manual de Convivencia, previsto en el articulo 87 de la Ley General de Educacion, se
complementa con el Decreto 1860 de 1994 que determina su contenido (articulo 17) y se ajusta a
las dinamicas actuales a partir de la ley 1620 del 2013 y su decreto reglamentario, por los cuales
se crea el sistema nacional de convivencia escolar y se establecen las reglas del juego con lo
referido al manejo del conflicto escolar en las instituciones educativas publicas y privadas del
territorio nacional Colombiano.

En las tltimas décadas, la agenda de la politica educativa del pais ha puesto en la mira los
lineamientos de como se abordan las distintas situaciones del conflicto en los entornos escolares
de las Instituciones educativas publicas y privadas como parte de ese deber constitucional que
recae en el Estado. Frente a esto se debe tener en cuenta lo divulgado en la ley 1620 del 2013
por la que se crea el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para los Derechos
Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar,

y respecto a los manuales de convivencia escolar establece en su articulo 21:
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“El Manual de Convivencia Escolar define los derechos y obligaciones de los estudiantes, de
cada uno de los miembros de la comunidad educativa, a través de los cuales se rigen las caracteristicas y
condiciones de interaccion y convivencia entre los mismos y sefiala el debido proceso que debe seguir el
establecimiento educativo ante el incumplimiento del mismo. Es una herramienta construida, evaluada y
ajustada por la comunidad educativa, con la participacion activa de los estudiantes y padres de familia, de
obligatorio cumplimiento en los establecimientos educativos publicos y privados y es un componente
esencial del proyecto educativo institucional”

Desde el 2013 con la emergencia de esta ley y de la guia pedagogica 49 del Ministerio de
Educacion Colombiano, las instituciones publicas y privadas del pais se volcaron a ejecutar y
desarrollar procesos de transito y ajuste de sus manuales de convivencia a perspectivas mas
pedagogicas del conflicto y menos punitivas, y a desarrollar alternativas pedagogicas dentro de
proyectos educativos como ejercicios practicos de esta transformacion de indole convivencial.
De la mano de lo anterior el gremio de investigacion en educacion también volcod su mirada a
este proceso.

Se encuentran diversas discusiones en torno a estudios de caso como el de Myles Henry,
L. (2018), que busca analizar el uso y apropiacion del MCE por parte de los estudiantes del
grado 7°b y 7°c de la institucioén educativa Flower Hill, y su incidencia en la resolucion de
conflictos y la promocion de la convivencia escolar.

El discurso institucional en las instituciones educativas, tanto publicas como privadas, en
los niveles de educacion bésica y media, enfatiza la importancia de cultivar una convivencia
armoénica. Esta convivencia se caracteriza por interacciones que se basan en el respeto mutuo, la
solidaridad y la aceptacion de la diversidad. Asimismo, promueve la activa participacion en el
ejercicio de los derechos humanos, incluidos los derechos sexuales y reproductivos, y enfatiza la

importancia del cumplimiento de los deberes por parte de todos los miembros de la comunidad
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educativa. Un aspecto crucial es la resolucion pacifica de conflictos entre los actores del proceso
educativo, fundamental para desarrollar un ambiente de aprendizaje seguro y acogedor.

La ley propone una serie de principios, fines, objetivos, estrategias, acciones y
responsabilidades para garantizar una convivencia escolar pacifica, democratica, participativa,
inclusiva y respetuosa de la diversidad. Creando comités escolares de convivencia en distintos
niveles del orden nacional, se les define como los 6rganos encargados de disefar, implementar y
monitorear el plan de convivencia escolar en cada institucion educativa.

Estas definiciones y aportes nos dan un panorama para interpretar desde una dimension
organizativo-administrativa, que se refiere a las normas, reglamentos, roles, funciones,
responsabilidades y relaciones entre los actores de la comunidad educativa (directivos, docentes,
personal administrativo, estudiantes, padres, entre otros).

También encontramos discusiones mas generales a nivel municipal o departamental como
la propuesta por Urrea & Garcia. (2019), donde el eje central de esta investigacion es analizar
las fortalezas y debilidades de la aplicacion y articulacion de la ley 1620 de 2013, que establece
el sistema nacional de convivencia escolar y formacion para el ejercicio de los derechos
humanos, la educacion para la sexualidad y la prevencion y mitigacion de la violencia escolar, en
relacion con la ruta de atencion integral, los comités y las estrategias que se implementan en las
instituciones educativas y las entidades que protegen los derechos de la nifiez y la adolescencia.

Articulos sobre andlisis o incidencia de los modelos de prevencion y promocion del
conflicto escolar enmarcados en el manual de convivencia como el de (Gomez, et, al, 2020)
donde se analiza el modelo de una institucion educativa frente al desarrollo de estrategias para la
promocion de la convivencia escolar a partir de dos entrevistas estructuradas aplicadas a agentes

educativos.
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A lo largo de esta disertacion y revision se encuentra que el estudio de Chaparro (2015)
se fundamenta en la idea de que la convivencia escolar es un proceso complejo que involucra a
toda la comunidad educativa. Por ello, la evaluacion de la convivencia escolar debe considerar
no solo las opiniones interpersonales, sino también los factores que contribuyen a crear un
ambiente escolar favorable.

Los indicadores de convivencia propuestos por Chaparro (2015) se agrupan en tres
dimensiones:

Dimension democratica: esta dimension evalta la participacion de los estudiantes en la
toma de decisiones, el respeto a la diversidad y la resolucion pacifica de conflictos.

Dimension inclusiva: esta dimension evalua la equidad de oportunidades y el trato digno
a todos los estudiantes, independientemente de sus caracteristicas personales.

Dimension pacifica: esta dimension evalaa la ausencia de violencia y la promocion de la
cultura de paz.

El estudio de Chaparro (2015) demostr6 que la evaluacion de la convivencia escolar
basada en indicadores es una herramienta util para identificar las fortalezas y debilidades de la
convivencia en una escuela. Esta informacion relevante sera tenida para el disefio de estrategias
para la intervencidén que promuevan una convivencia escolar mas democratica, inclusiva y
pacifica.

Por otro lado, la investigacion de Alarcon (2021) presenta los resultados de la indagacion
desde una metodologia cualitativa sobre las formas de violencia que se viven en las instituciones
educativas de Medellin, Colombia, y las respuestas que se han generado desde la investigacion y
la intervencion. El objetivo del texto es contribuir al debate sobre la violencia escolar y sus

implicaciones para la convivencia, la educacion y la ciudadania.
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En concreto, a la construccion de materiales pedagogicos en torno a la convivencia
escolar, se encuentra el trabajo de grado de Cuervo Leal (2020), para optar al titulo de Magister
en Educacion en la Universidad del Tolima, el objetivo fue disefiar una propuesta de innovacion
pedagogica que permita abordar los conflictos escolares que inciden en la convivencia de los
estudiantes de una institucion educativa del municipio de Chaparral, Tolima.

Los hallazgos del estudio revelan que la convivencia escolar es un fendémeno complejo y
multidimensional, que se manifiesta de diversas formas, tanto fisicas como simbodlicas, y que
tiene multiples causas, como la desigualdad social, la falta de oportunidades, la exclusion, la
discriminacion, el autoritarismo, la indiferencia y la desconfianza. Ademas, se identifican
estrategias participativas aplicadas en la institucion educativa para fomentar la convivencia
escolar, como la cultura de paz, educacion para la ciudadania, participacion democratica,
dialogo, reconocimiento, solidaridad y cooperacion.

En cuanto a procesos de apropiacion de manuales de convivencia nos encontramos con
una tesis de maestria para el titulo de informéatica educativa de la Universidad de la Sabana que
se titula “Comprension del manual de convivencia a través de un ambiente de aprendizaje
apoyado por tecnologias de la informacién y la comunicacion”, el aporte mas significativo fue el
disefio de un ambiente de aprendizaje apoyado en las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC). Este ambiente se desarrolld para facilitar la comprension del manual de
convivencia. Ademas, la tesis destaca los cambios sustanciales observados en los estudiantes de
la institucion educativa como resultado de esta intervencion: “Los cambios en el conocimiento,
el método, el proposito y especialmente en las formas de comunicacion de los contenidos del
MCE, que en conjunto aseguraria de acuerdo con la teoria una comprension profunda, cuando se

presentan en niveles de maestria, fueron evidentes y satisfactorios.” (Marquez, 2014, P 178)
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Marco Teérico

Convivencia Escolar Democratica para la Justicia Social.

A partir de la revision de investigaciones sobre convivencia escolar, se observa una
diversidad interpretativa que incluye términos como clima escolar, cultura de paz y resolucion de
conflictos. Segiin Carbajal (2018), esta diversidad proviene del informe "La educacion encierra
un tesoro" de la Comision Internacional sobre la Educacion para el Siglo XXI, que resalta la
importancia de la educacidn y propone una vision integral basada en cuatro pilares. En
Latinoamérica, el término convivencia escolar se alinea con el principio del Informe de Delors:
“Aprender a vivir juntos y aprender a vivir con los demds” (Delors, 1998; UNESCO, 2014).

La categoria de “convivencia” se utiliza para sintetizar el pilar educativo enunciado por
Delors, promoviendo investigaciones y programas que abordan su complejidad desde
perspectivas sociales, culturales y étnicamente diversas, especialmente en contextos de
desigualdad. Esta situacion resalta la importancia de reconocer la diversidad conceptual y la
preocupacion social por la violencia y discriminacion en el &mbito escolar, lo que ha llevado a
aplicar el concepto de convivencia en la educacion.

La convivencia escolar es esencial para la educacion, influyendo en los procesos de
ensefanza y aprendizaje. En Latinoamérica, este concepto ha sido ampliamente discutido y
adaptado a las caracteristicas de cada pais, revelando diversas perspectivas y enfoques que
abordan la convivencia desde &mbitos como la normativa, la gestion, la participacion, la
inclusion, el conflicto, la violencia, la democracia, los derechos humanos, la ciudadania, la
diversidad y la interculturalidad.

Estas variaciones evidencian la complejidad de la convivencia escolar como fendmeno

social, cultural, politico y educativo, junto con los desafios y oportunidades que presenta para



28

mejorar la educacion en Latinoamérica, especialmente en Colombia. Este fendmeno,
multidimensional, se construye a partir de diversas dimensiones que reflejan enfoques y practicas
desarrolladas en distintos contextos educativos.

Carbajal (2016; 2018) revisa investigaciones sobre convivencia escolar y sus
implicaciones educativas, proponiendo una conceptualizacion que integra aportes tedricos y
epistemologicos. En su tesis, consolida diversas terminologias y perspectivas bajo el término
“convivencia democratica”.

Inspirandose en las teorias de justicia restaurativa, como las propuestas por Morrison y
Vaandering (2012), que abogan por reparar relaciones dafiadas y fomentar una cultura de respeto
en las comunidades educativas, Carbajal ajusta su teoria en relacion con las tres dimensiones de
la justicia social de Nancy Fraser (2008, 2013). Fraser establece que la justicia social se
fundamenta en la participacion igualitaria de todas las personas en la vida social. Estas barreras
se relacionan con tres aspectos de la justicia social: la redistribucion (distribucion de recursos
economicos), el reconocimiento (respeto a la diversidad cultural e identidades sociales) y la
representacion (participacion en decisiones politicas que afectan el bienestar colectivo). Sin
embargo, estas barreras obstaculizan la participacion y generan injusticias, relacionadas con los
aspectos de justicia social ya mencionados.

Desde estas perspectivas, Carbajal (2018) propone las dimensiones pedagogicas
planteadas por Fraser (2016) para comprender la convivencia democratica. Estas dimensiones se
utilizaran como base tedrica para desarrollar herramientas didacticas adaptadas al contexto y
fortalecer el abordaje pedagogico y educativo del conflicto.

Para entender el "Modelo de Educacion para la Convivencia Democratica en las Aulas",

se deben analizar tres dimensiones pedagogicas: a) inclusion: reconocimiento de la diversidad de
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identidades y capacidades de los estudiantes, construccion de comunidad y curriculo
culturalmente relevante; b) equidad: redistribucion equitativa del acceso al logro académico; c)
participacion y manejo dialdgico de conflictos: representacion de la voz estudiantil en asuntos
relevantes, desarrollo de habilidades y autonomia en la resolucion de conflictos, y deliberacion
sobre conflictos sociales (Carbajal, 2018, p. 13).

No hay diferencias significativas en la legislacién colombiana sobre equidad e inclusion,
ya que ambas estan relacionadas con el reconocimiento de necesidades en un sistema educativo
estructurado. Este proceso debe garantizar el derecho a la educacion para todos, contribuyendo al
desarrollo humano y social. La educacion inclusiva es una responsabilidad compartida entre
gobiernos, actores educativos y familias, refiriéndose a la capacidad de los sistemas para atender
las necesidades de todos los estudiantes, especialmente los vulnerables, asegurando su acceso y
aprendizaje con equidad (UNESCO, 2017, p. 9). Es un proceso para superar obstaculos que
limitan la participacion y logros.

Para entender la inclusion en la convivencia democratica, es crucial que los estudiantes
pasen de ser receptores de conocimientos a actores creativos en su aprendizaje. Se deben
reconocer sus experiencias y contextos, rompiendo con la educacion tradicional que tiende a
homogeneizar las identidades (Rousseau, 1762; Freire, 1992).

Este enfoque se amplia al incorporar la diversidad de identidades y perspectivas en el
entorno educativo, creando un espacio de aprendizaje enriquecedor que refleja la sociedad actual.
Implica reconocer y valorar las diferencias individuales y colectivas como activos educativos,
permitiendo que los estudiantes adquieran conocimientos y desarrollen empatia por la pluralidad

cultural y social. Las instituciones educativas se convierten en microcosmos de inclusion,
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preparando a los jovenes para participar en una comunidad global diversa (Garcia-Huidobro,
2013).

Segun la DIAN (2023) y el Banco Mundial, en 2022 y 2023, mas de la mitad de la
poblacion mas pobre de Colombia poseia solo el 4% de la riqueza total, mientras que el 65%
estaba en manos del 10% mas rico, y el 1% mas adinerado controlaba un tercio de la riqueza del
pais.

A nivel global, Colombia es uno de los paises mas desiguales de la region, evidenciado
en los resultados de las pruebas estatales, donde los colegios publicos rinden menos que los
privados. También se observa segregacion y falta de retroalimentacion en las escuelas de las
regiones mas remotas, conocidas como la "Colombia Profunda"

En un pais tan desigual como Colombia, es crucial abordar la educacion desde la
perspectiva de la convivencia democratica, donde la equidad es esencial. Se busca garantizar que
los grupos de estudiantes, especialmente los marginados, accedan al éxito académico mediante la
creacion de espacios académicos que fomenten interacciones exitosas. Para promover la equidad
en la educacion, es esencial construir un andamiaje basado en el conocimiento, habilidades y
experiencias académicas de los estudiantes, permitiéndoles acceder al capital cultural dominante
que incluye codigos y conocimientos relevantes en la escuela y en la sociedad (Carbajal, 2016).

Es crucial crear un entorno educativo relevante que forme ciudadanos preparados para la
democracia y una cultura de paz; por ello, la convivencia escolar es fundamental. La inclusién
educativa va mas alla de la diversidad del alumnado, se define por la calidad de las interacciones
diarias que configuran la experiencia de aprendizaje. En este tejido relacional se genera una
experiencia auténtica de inclusion, brindando oportunidades para el desarrollo integral de todos

los estudiantes.
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La vida democratica en las escuelas surge de la convivencia y relaciones cotidianas que
construyen comunidad. Para fomentar el respeto, este valor debe ser reciproco y provenir de
todos los actores sociales involucrados. La participacion activa de los estudiantes es esencial para
construir una cultura democratica en las escuelas. A través de procesos de consenso, se les da la
oportunidad de influir en las normas de convivencia, fomentando responsabilidad y sentido de
pertenencia, y desarrollando habilidades para la vida como comunicacion, colaboracion,
resolucion de conflictos y toma de decisiones.

Es crucial crear en las escuelas espacios donde los estudiantes experimenten los
principios de la democracia, preparandolos para ser ciudadanos activos en su comunidad. La
transformacion de las practicas pedagogicas es un proceso multifacético que requiere una
evolucion sistematica en diversos componentes fundamentales de la experiencia educativa. La
metamorfosis inicia con una renovacion en la mentalidad del profesorado, que debe adoptar una
visién mas abierta y reflexiva hacia la ensefianza, reconociendo la diversidad y la individualidad
de los estudiantes como pilares de un aprendizaje significativo (Dewey, 1971 Robinson, 2019).

Dewey y Robinson, aunque separados por casi un siglo, comparten una vision comun
sobre la educacion: una que prioriza la experiencia, la creatividad y la relevancia del aprendizaje
para la vida. Ambos criticaron los sistemas educativos tradicionales y abogaron por una
educacion mas centrada en el estudiante, flexible y adaptable a las necesidades de cada individuo
y relevantes para la vida del ser humano.

En linea con este cambio, los sistemas de ensefianza y aprendizaje deben ser reevaluados
para fomentar un entorno colaborativo y participativo, donde el dialogo y la interaccion sean la
norma. También se debe revisar la organizacion del espacio y el tiempo escolar para crear

ambientes flexibles que se adapten a las necesidades cambiantes de la comunidad educativa.
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Los sistemas de evaluacion deben transformarse, yendo mas alla de medir resultados
académicos. Deben incluir enfoques holisticos que valoren el progreso individual y colectivo, asi
como las competencias sociales y emocionales, esenciales para la vida en sociedad. Ademas, es
vital fortalecer las relaciones entre el profesorado y las familias, basadas en confianza y respeto,
estableciendo una alianza estratégica para el desarrollo integral de los estudiantes (Nussbaum,
2010). Solo mediante cambios estructurales y conceptuales podemos afirmar que avanzamos
hacia un centro educativo verdaderamente democratico. Un lugar donde la comunidad de
aprendizaje florezca y cada miembro, sin importar su rol, contribuya al bienestar y crecimiento
intelectual colectivo. Este es el ideal a perseguir: una escuela que refleje los valores
democraticos que aspiramos instaurar en la sociedad.

La escuela democratica se presenta como un ecosistema donde el estudiante tiene un rol
protagonico y activo en su aprendizaje. Esta vision est4 alineada con la teoria sociocultural, que
considera el desarrollo cognitivo como un fenomeno vinculado al contexto social y mediado por
interacciones sociales, esenciales para la adquisicion de conocimientos y el desarrollo cognitivo

del individuo (Vygotsky, 1979).
El Manual Como Representacion de la Convivencia Democritica.

Los manuales de convivencia escolar son fundamentales para formar estudiantes como
ciudadanos responsables e integros. No deben dictarse de manera autoritaria, sino reflejar un
“modelo” educativo que promueva el desarrollo personal y civico (Martinez, 2014). Cada
Proyecto Educativo Institucional (PEI) es tnico y atrae a las familias con sus atributos. La
construccion o actualizacion anual del MCE debe ser inclusiva, considerando las expectativas e
ideales educativos de padres y tutores, ya que tanto la sociedad como las personas estan en

constante cambio.
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La Escuela Normal Superior del Mayo aprob¢ la actualizacion del MCE para el afio en
curso mediante la resolucion 001 del 24 de enero de 2024. Se establecen los objetivos de este
documento, que incluye:

Articulo N° 1. Definicion: El MCE de la Institucion Educativa Escuela Normal Superior
del Mayo es un instrumento normativo de obligatorio cumplimiento para la comunidad
educativa. Forma parte del Proyecto Educativo Institucional y busca fortalecer la convivencia
escolar y el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos, asi como el respeto a la
diversidad y la solucion pacifica de conflictos (ENSM, 2024, p. 8). Por lo tanto, E1 MCE es un
documento dinamico que se adapta a las necesidades de la comunidad educativa. Debe ser un
acuerdo colaborativo que guie a los estudiantes en su comportamiento escolar y en su
crecimiento como miembros activos de la sociedad.

Segun el articulo 87 de la Ley 115 de 1994, estos manuales identifican nuevas formas
para fortalecer la convivencia escolar, permitiendo aprender del error, respetar la diversidad y
resolver conflictos pacificamente, asi como abordar situaciones que atenten contra los derechos.
Ademas, La aplicacion del MCE se basa en principios juridicos como la participacion, la toma de
decisiones autonoma, la corresponsabilidad, el crecimiento a partir de la diversidad y el
reconocimiento de las identidades.

Dadas las particularidades del contexto institucional de la ENSM, el enfoque del MCE es
formativo y se implementa para promover el ejercicio de los DDHH, previniendo y mitigando la
violencia escolar, en consonancia con la formacion para la convivencia democratica.

El primer enfoque es el diferencial por ciclos de vida, que se centra en las necesidades de
las diferentes etapas de la vida humana (ENSM, 2024). Estas etapas estan marcadas por cambios

fisicos, mentales, emocionales e interacciones que obedecen a las demandas del organismo y a
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influencias culturales y sociales de un momento histérico particular. El trabajo del MCE no
concluye en la adolescencia; es necesario reconocer también las etapas de adultez temprana,
media, tardia y vejez, correspondientes al ciclo vital de familias, acudientes y cuidadores de la
comunidad educativa.

El segundo enfoque es el diferencial de inclusion, que reconoce y valora las diferencias
individuales de cada estudiante. Parte del principio de que la diversidad es inherente al ser
humano y que, incluso sin Necesidades Educativas Especiales, cada persona tiene su propio
ritmo y estilo de aprendizaje. Es responsabilidad del Estado garantizar un entorno inclusivo
efectivo. Esto implica implementar politicas y estrategias educativas y laborales flexibles que se
adapten a las necesidades individuales, promoviendo la integracion plena y equitativa en la
sociedad. La comunidad educativa y sus integrantes son actores participativos y mediadores en el
fortalecimiento de la convivencia. Son corresponsables de como se desarrollan y abordan
situaciones que contravienen los principios de la convivencia democratica escolar. E1 MCE,
como parte del principio de participacion y responsabilidad, tiene la obligacion de liderar
acciones que involucren a toda la comunidad educativa en procesos de reflexion pedagogica
sobre factores asociados a la violencia, los conflictos y el contexto escolar. Estas acciones deben
fomentar el respeto por las diferencias, el reconocimiento de la diversidad, la tolerancia y el
respeto mutuo.

Como parte de las responsabilidades de la rectoria, se reconocen estrategias y procesos de
planeacion institucional para desarrollar protocolos de atencion integral a la convivencia escolar.
Este documento sirve como guia en situaciones que afectan la armonia escolar, la convivencia y
el ejercicio de los derechos humanos, estableciendo la responsabilidad de identificar situaciones

de alerta que puedan comprometer estos derechos. EI manual otorga a los estudiantes un rol
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activo para participar en la definicién de acciones para manejar estas situaciones dentro de la ruta
de atencion integral (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, 2013, art. 21).

En la participacion de docentes y directivas dentro de la ENSM, se destacan dos
elementos. El primero es la transformacion de las practicas pedagogicas para construir ambientes
de aprendizaje democraticos y tolerantes, basados en la participacion de la comunidad educativa
en la co-construccion de estrategias para resolver conflictos, respetar la dignidad humana y crear
un proyecto de sociedad acorde con las necesidades actuales. Es crucial socializar esta ley y las
rutas establecidas con cada integrante de la institucion educativa, para que sepa como actuar o a
quién dirigirse si es victima o conoce a alguien en esa dificil situacion (Articulo 29, Ruta de
Atencion Integral para la Convivencia Escolar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,

2013).
Didactica en la Convivencia

La convivencia escolar es un ambito de creciente interés en la educacion contemporanea,
esencial para el desarrollo integral de los estudiantes. La UNESCO (2015) enfatiza que la
educacion debe fomentar tanto el progreso académico como valores y habilidades sociales que
promuevan la paz y el respeto mutuo. Este concepto ha adquirido una posicién preeminente,
reconociéndose como un fundamento en la formacion académica y social, ademas de ser un
factor determinante que influye en el clima y éxito escolar. En este contexto, la didactica de la
convivencia trasciende la ensefanza de contenidos curriculares y aborda como los estudiantes
pueden coexistir y compartir experiencias de manera constructiva. La convivencia pacifica y
constructiva entre los miembros de la comunidad educativa impacta positivamente en el

bienestar y rendimiento académico de los alumnos, como lo demuestran diversos estudios que
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correlacionan un ambiente escolar positivo con mejores resultados académicos (Martinez-Otero,
2001; Ortega, 2007).

La convivencia implica vivir y aceptar al otro, creando un ambiente donde la
comunicacion y el desarrollo personal se den libremente. Martinez-Otero (2001) describe la
convivencia como “la vida en compaiiia de otros” (p. 296), resaltando que “la vida humana solo
es posible merced a la participacion de los demés”. Ortega (2007) la define como una suma de
factores que permiten vivir con otros bajo pautas de conducta que favorecen la aceptacion y la
resolucion de conflictos, sefialando que “la convivencia encierra un cierto bien comun que es
conveniente respetar” (p. 51).

Desde la perspectiva sociocultural de Lev Vygotsky (1979), el entorno social es
fundamental para el desarrollo cognitivo y social, ya que las interacciones sociales influyen en la
formacion del sujeto autobnomo. Vygotsky subraya que el aprendizaje es un proceso social
facilitado a través de la interaccidon con otros, especialmente con adultos y pares. Este contexto
vital permite a los nifios desarrollar habilidades y conceptos de manera efectiva, reflejando los
valores y normas sociales necesarios para una integracion exitosa en la sociedad.

Un clima escolar positivo, caracterizado por una convivencia armonica, se relaciona con
mejores desempeiios académicos y una reduccion de la violencia. La didactica, por lo tanto,
juega un papel crucial al promover practicas pedagdgicas que superan métodos tradicionales de
castigo y disciplina, favoreciendo un ambiente de aprendizaje positivo que fomente el didlogo, la
comprension y la resolucion de conflictos.

La formacion de ciudadania, especialmente en el contexto actual de Colombia, es un
desafio urgente que requiere la accion conjunta de la sociedad, como lo sefiala el Ministerio de

Educacion Nacional (MEN, 2004). La convivencia escolar debe ser una practica vivencial y
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cotidiana que propicie el desarrollo de una cultura de paz y no violencia, asegurando la
formacion integral de los estudiantes. Segtin Perrenoud (1996), es imperativo combatir la
violencia, la discriminacion y los prejuicios para crear condiciones Optimas de aprendizaje, lo
que evidencia que la reflexion sobre la convivencia debe complementarse con practicas efectivas
y constantes en el entorno escolar.

Banz (2008) sostiene que la busqueda y construccion de un tipo especifico de
convivencia en la escuela es crucial, ya que actua como catalizador del aprendizaje. El vinculo
afectivo entre profesores y estudiantes, asi como las relaciones organizadas basadas en el respeto
y el dialogo, facilitan la mediacion y el aprendizaje de los saberes del curriculum. Ademas, la
convivencia en la escuela puede ser un modelo positivo o negativo para el aprendizaje de la
convivencia, la formacion ciudadana y la practica de valores como el respeto, la no
discriminacion y la democracia.

La escuela es el primer espacio publico que los nifios acceden, brindandoles la
oportunidad de aprender habilidades de convivencia. La constitucion de este espacio como un
lugar donde el buen trato y el sentido comunitario son valores permitira la construccion de
aprendizajes propuestos por la escuela. La labor de la escuela es promover una convivencia que
potencie el desarrollo social y afectivo, formando sujetos capaces de construir y vivir en
comunidad, democraticos y respetuosos de la igualdad. Esto se relaciona con uno de los
postulados de Juan Amos Comenio, “el padre de la didactica”, quien consideraba que “la
ensefanza debia ser directa, simultanea, en salones de clases con grupos de estudiantes, y
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ensenarle por igual ‘todo a todos’” (Martinez, 2018, p. 1). La tarea del docente debe consistir en
ensefar a pensar y ayudar a los estudiantes a reflexionar, llegar a conclusiones y ejercitar sus

capacidades (Ibidem, p. 4), reconociendo las necesidades, intereses y estilos de aprendizaje de
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cada actor de la comunidad educativa y proporcionando herramientas y estrategias para
garantizar la inclusion de todos, atendiendo a su diversidad.

Segin Cometta (2017, p. 3), “esta dilucion parece haber sido influenciada por estudios de
etnografia, interaccionismo simbdlico y ecologia, que inicialmente se alejaron de la perspectiva
didactica, ofreciendo otra vision de la escuela y las aulas”. A menudo se separa la practica de la
teoria, tomando caminos distintos en el proceso pedagogico; sin embargo, su unidén proporciona
un sustento cientifico a la practica, la cual debe permanecer articulada al sistema.

La teoria y la practica se alimentan de los saberes de cada docente, en funcion de su
forma de ver, sentir y relacionarse con su contexto, creando teorias que interpretan el quehacer
del maestro y la funcion de la didactica. Estas “formas de saber” se refieren a la relacion entre el
saber pedagdgico y la accion educativa desde la perspectiva del profesor, abarcando los
contenidos que debe dominar y diversas capacidades y actitudes que configuran la “gramatica
parda” de la docencia (Cometta, 2017, p. 6).

Abreu et al. (2017) plantean que la didactica enmarcada en la convivencia consiste en una
agrupacion de herramientas, técnicas y métodos utilizados por facilitadores y dinamizadores del
aprendizaje para la apropiacion de conductas y pautas comportamentales, promoviendo el buen
trato y el reconocimiento de la diferencia.

Los manuales de convivencia, como instrumentos normativos que regulan la vida escolar,
son recursos para promover la didactica en la convivencia. En este sentido, “la didactica general
y las particulares no se identifican como iguales, pero tampoco pueden ser consideradas
desvinculadas” (Enriquez et al., 2018, p. 149), integrando un enfoque preventivo y propositivo

que promueva valores como respeto, responsabilidad, solidaridad y empatia.
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Por tanto, es crucial fomentar el conocimiento y la comprension del manual entre todos
los actores educativos, generando un compromiso y corresponsabilidad en la construccion de una
convivencia armonica.

Los manuales de convivencia, desde la perspectiva didactica, son herramientas poderosas
para promover una cultura de convivencia positiva, inclusiva y respetuosa en las instituciones

educativas, favoreciendo el bienestar y el aprendizaje de todos los estudiantes.
Abordaje del Conflicto

Pérez y Gutiérrez (2016), citando a Jares (1991), definen el conflicto como una situacion
en la que personas o grupos buscan o perciben metas opuestas, afirman valores antagéonicos o
tienen intereses divergentes. Esto sugiere que los conflictos, que pueden surgir entre profesores,
alumnos, padres y directivos, son consecuencia de incompatibilidades. Sin embargo, un manejo
adecuado puede transformar estos conflictos en oportunidades de mejora, alejando la percepcion
del conflicto como un indicador de desajustes personales.

Bua et al. (2015), citados por Baldovi y Raga (2021), sefialan que el conflicto es un
aspecto relevante de la gestion humana en todas las organizaciones, incluidas las escolares. Por
ello, es crucial desarrollar modelos de gestion que faciliten la resolucion pacifica de conflictos,
manteniendo un ambiente propicio para el aprendizaje y el bienestar de todos.

Desde una perspectiva constructivista social, Suarez (2002) argumenta que el conflicto no
es un hecho objetivo, sino una interpretacion subjetiva, influenciada por las historias que las
personas se cuentan sobre sus experiencias. Rodriguez Iguaran (2013) sugiere que transformar el
conflicto en una oportunidad de cambio requiere la participacion activa de todas las partes y la
atencion a sus necesidades. Para lograrlo, es fundamental que los docentes estén adecuadamente

preparados y cuenten con las competencias necesarias para gestionar conflictos efectivamente.
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Salinas, Posada e Isaza (2002) destacan la falta de preparacion docente para convertir
conflictos en oportunidades de aprendizaje, lo que a menudo resulta en la sancidon como tnica
forma de resolucion. Aguirre Aguirre et al. (2003) coinciden en que las instituciones educativas
carecen de competencias para aprovechar el conflicto como oportunidad pedagégica, recurriendo
a intervenciones que buscan erradicarlo, en lugar de utilizarlo para el aprendizaje.

Desde la perspectiva de la convivencia, los conflictos son inherentes a la interaccion
humana (Rodriguez Iguaran, 2013). Este enfoque promueve la comprension de las causas y
motivaciones del conflicto, sin buscar culpables, fomentando la participacion, reflexion y
consenso en la busqueda de soluciones. La responsabilidad individual en las interacciones es
fundamental.

La convivencia es un contenido esencial que la escuela debe ensefiar a través de la
experiencia. Crear un ambiente que permita a los estudiantes practicar habilidades para la
resolucion de conflictos y la convivencia pacifica es crucial, ya que la convivencia y el
aprendizaje se condicionan mutuamente (Aguirre Aguirre et al., 2003).

Pedagogia Activa

La pedagogia activa llegd6 a Colombia a través de la Escuela Activa, con el objetivo de
responder a las necesidades del pais, reducir la desercion escolar y mejorar la cobertura escolar
en las zonas rurales (Gonzalez-Gutiérrez et al., 2015), estableciendo una relacion de
corresponsabilidad entre ambas. Las escuelas normales superiores fundamentan su cuerpo
conceptual en la escuela nueva y la pedagogia activa (Herrera G, 2021), como lo demuestra el
proyecto educativo institucional de la Escuela Normal Superior del Mayo: “La Escuela Normal
Superior del Mayo del municipio de La Cruz Narifio, tiene sus fundamentos pedagogicos,

axioldgicos, socioldgicos y epistemoldgicos; los objetivos institucionales, mision, vision y
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perfiles, principios pedagogicos: educabilidad, ensenabilidad, pedagogia y contextos, de acuerdo
con los postulados y principios de la Pedagogia Activa” Pag. 22

Segun Gil (2007), “en el contexto historico, la Escuela Nueva en Colombia recibe las
influencias de los tedricos de la pedagogia activa del mundo a través de las traducciones
realizadas por Lorenzo Luzuriaga, labor que se ve obstaculizada en 1936 por la guerra civil
desatada en ese pais” (p. 26). Este contexto sefiala la interaccion entre las ideas pedagogicas
internacionales y la adaptacion de estas en el &mbito educativo colombiano, lo que permite un
enfoque mas pragmatico y menos dogmatico en la ensefianza.

Los primeros indicios de la pedagogia activa en Colombia se situan en 1914, durante la
Republica Liberal, con la creacion del Colegio Gimnasio Moderno, liderado por Agustin Nieto
Caballero. Bajo su direccion, esta institucion se alined con las teorias de destacados pedagogos
como John Dewey, Ovide Decroly, el suizo Edouard Claparéde y las misiones educativas
alemanas. Estos planteamientos contrastaban con las practicas educativas tradicionales de la
Iglesia catolica, que mantenia una gran influencia en la educacion de la época. La pedagogia
activa, en contraste con la doctrina religiosa, propugnaba un enfoque mas laico y pluralista,
inspirado en el pragmatismo, donde la experiencia y la interaccion social jugaban un papel
central en la formacion de los individuos (Gil, 2007).

Las influencias que moldearon la pedagogia activa en Colombia no solo provinieron de
Dewey, sino también de otros tedricos influyentes como Johann Heinrich Pestalozzi, Maria
Montessori, Jean Piaget y Decroly, entre otros. John Dewey fue uno de los principales
exponentes de la pedagogia activa a nivel mundial. Su método pedagdgico se basa en que los
estudiantes deben adquirir conocimientos mediante la experiencia directa, estimulando su

capacidad de observacion y promoviendo que solucionen los problemas que se les presenten,
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dandoles la oportunidad de verificar y probar sus ideas (Dewey, 1938). Kilpatrick, discipulo de
Dewey, profundizé en estos principios al plantear que su concepcion pedagdgica se basa en la
"educacion para la democracia”, entendida como un sistema que respeta la personalidad y
fomenta valores como la libertad, la justicia y la equidad social (Gonzélez-Gutiérrez et al., 2015).

Principios de la Pedagogia Activa

Con el desarrollo de la pedagogia activa a lo largo del tiempo, se han establecido cinco
principios fundamentales que guian este enfoque educativo:

La libertad del estudiante: Este principio enfatiza la importancia de proporcionar un
entorno en el que los estudiantes puedan expresarse libremente, manifestando sus sentimientos,
deseos e intereses en un ambiente de respeto mutuo. Segun Saldarriaga (2003), citado por
Gonzales-Gutiérrez (2015), la escuela, encargada de identificar y promover el desarrollo de la
¢lite de una nacidn entre todos los nifios, debe otorgarles una amplia libertad para que puedan
expresar sus mejores cualidades. Esta libertad, sin embargo, no implica ausencia de estructura,
sino mas bien un marco en el que el estudiante pueda explorar y crecer de manera autbnoma,
pero bajo la guia de un docente que facilita el proceso.

Atencion a los problemas sociales: La pedagogia activa también se preocupa por integrar
los problemas sociales dentro del proceso educativo. Los contextos sociales y las dificultades que
surgen de estos son vistos como oportunidades para el desarrollo de la personalidad del
estudiante, permitiendo que aprendan a abordar y resolver las problematicas del entorno social en
el que viven.

Aprender haciendo: Este principio se enfoca en la importancia del aprendizaje a través de
la practica. En vez de centrarse en la transmision de conocimientos teéricos, la pedagogia

promueve el aprendizaje mediante la participacion directa del estudiante en actividades que le
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permitan construir su propio conocimiento. La clase se convierte en un espacio para la
exploracion y el disfrute del proceso de aprendizaje, donde las experiencias vivenciales juegan
un papel clave.

M¢étodos activos: La metodologia de la pedagogia activa esta orientada a fomentar tanto
actividades individuales como grupales, donde el estudiante se mantenga en constante actividad.
Estas actividades buscan crear ambientes de interaccion que permitan el desarrollo de
habilidades comunicativas y colaborativas, esenciales para la vida en sociedad. A través de estas
interacciones, se favorece un cambio en las praxis educativas, alejandose de métodos
tradicionales de ensefianza pasiva.

Metodologia por proyectos: Colbert (2002), citado por Gonzales-Gutiérrez (2015),
destaca que una de las caracteristicas esenciales de la pedagogia activa es el desarrollo y
evaluacion de proyectos, tanto individuales como colectivos. Estos proyectos permiten no solo la
construccion de saberes académicos, sino también el desarrollo personal y social del estudiante.
La metodologia por proyectos fomenta el pensamiento critico y creativo, impulsando la
colaboracion y el trabajo en equipo como herramientas fundamentales en el proceso de
aprendizaje.

Dewey (1938) subraya que la educacion juega un papel crucial al integrar el
conocimiento con la experiencia. Seglin este autor, la educacion no debe limitarse a la mera
transmision de informacion, sino que debe preparar a los estudiantes para participar activamente
en una sociedad democratica. Este enfoque pragmatico destaca la interaccion constante entre el
conocimiento tedrico y su aplicacion practica, donde los estudiantes son participantes activos en
lugar de receptores pasivos. Para Dewey, el aprendizaje debe surgir de la experiencia vivida,

enriquecido por la reflexion y la interaccion social.



44

En este sentido, la pedagogia activa desafia la concepcion tradicional de la educacion
como un proceso de transmision de verdades absolutas. En lugar de ello, propone un enfoque
mas flexible y adaptativo, donde el conocimiento se construye a partir de la experiencia y se
nutre de la practica reflexiva.

De este modo, la educacion no solo se concibe como un medio para adquirir
conocimientos, sino también como una herramienta para formar ciudadanos comprometidos,
capaces de enfrentar los retos de un mundo en constante cambio (Dewey, 1938).

De Ochoa (1993) sostiene que una pedagogia activa debe replantear y actualizar los
contenidos educativos, no solo para desarrollar habilidades y competencias especificas y crear
nuevas formas de comprender el conocimiento.

Este enfoque promueve la apertura de nuevas perspectivas y la creacion de nuevas
conexiones entre los saberes, permitiendo al estudiante encontrar nuevos significados en lo que
aprende. “Una pedagogia no es activa simplemente porque pongamos a trabajar al nifio durante
toda la sesion de clase, sino que es activa en la medida en que todas las mediaciones se
congregan para producir una transformacion tanto individual como social” (p. 36).

Otro aspecto central de la pedagogia activa es el rechazo al autoritarismo y la promocién
del cogobierno en el ambito escolar. El Ministerio de Educacion Nacional (MEN, 2012) destaca
la importancia de formar a los estudiantes en la autorregulacion y el autogobierno, brindandoles
oportunidades para participar en la gestion de la convivencia y en la toma de decisiones
colectivas. Dewey también defendia la autodireccion como una forma avanzada de autonomia,
en la que el individuo actiia de manera consciente y participativa, gestionando sus propios

comportamientos y decisiones sin depender de una autoridad externa (Gil, 2007).
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La pedagogia activa, como la promovio Dewey y otros tedricos, abrio las puertas a una
educacion democratica y pluralista, donde los estudiantes tienen un rol activo en su propio
aprendizaje, fomenta el desarrollo de habilidades académicas y también impulsa la construccion
de una ciudadania responsable y comprometida, promueve la participacion y el pensamiento
critico, formando individuos capaces de actuar con autonomia y responsabilidad en una sociedad
democratica, superando los modelos tradicionales basados en la obediencia y la pasividad (de
Ochoa, 1993).

A continuacion, se relaciona las categorias y subcategorias de analisis emanadas de la
construccion del marco tedrico de esta investigacion para su posible codificacion y ajuste de

instrumentos de recoleccion de informacion.
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Tabla 1
Tabla de variabilidad.
Variable de
investigacion
Definicion
operacional
Variable Dimensiones Categorias Subcategorias.
Familiaridad con el manual
Conocimiento del Acceso al manual
manual Participacion en actividades de
difusion
Causalidad
Aplicacion de las normas
Percepcion de la Justicia en la aplicacion
aplicacion del manual  Representacion en el manual
Satisfaccion
" Sy DOFA
El "uso y apropiacion
del MCE" se Frecuencia de consulta
entendera como el )
Uso y conjunto de acciones, (oo o Uso del manual Frecuencia de uso
apropiacion  comportamientos, I .
del MCE conocimiento y democritica Uso de mecanismos del manual

practicas que poseen
que los estudiantes,
docentes y padres de
familia tienen sobre
su rol enmarcado en
la convivencia
democratica y las
razones por las
cuales el MCE no se
esta apropiando de
manera adecuada
identificando las
fortalezas,
debilidades,
oportunidades y
amenazas
relacionadas con el
uso y apropiacion del
mismo.

Abordaje del conflicto

Recurrencia a la violencia

Frecuencia de situaciones que
afectan la convivencia

Actitudes y comportamientos de los

docentes frente a los conflictos.

Uso de los mecanismos del MCE en

la resolucion de conflictos.

Nota: Variables y operacionalizacion. Fuente:

Elaboracion propia 2024
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Diseiio Metodolégico

Enfoque Metodologico

Se utiliz6 un enfoque mixto, que combina elementos del enfoque cualitativo y
cuantitativo. Segin Sampieri (2018), "La meta de la investigacion mixta no es reemplazar a la
investigacion cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos
tipos de indagacion, combinandolas y tratando de minimizar sus debilidades potenciales" (p.
610), las metodologias mixtas son el camino alterno de la vision binaria del pensamiento
positivista. Esta tercera via flexibiliza varios aspectos del actuar investigativo permitiendo
entender fendmenos complejos desde miradas objetivas y subjetivas de la realidad humana.

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion es proyectiva-descriptiva, de acuerdo con la definicion de
Hurtado (2010). Segtn la autora, 'los objetivos generales estan vinculados al tipo de
investigacion y determinan el nivel maximo al que llegara el investigador con su estudio'.
Considerando el infograma presentado por Hurtado, el verbo 'disefiar' corresponde a un tipo de
investigacion proyectiva (p. 182). Para Hernandez Sampieri, refiriéndose a los estudios de
caracter descriptivo, buscan especificar propiedades, caracteristicas y perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendémeno analizado y pretenden medir
o recoger informacion de forma independiente o conjunta sobre los conceptos o variables
referidos, la relacion con los objetivos. (2014, p. 92). Para Hernandez, Ferndndez y Baptista
(2016) una investigacion se considera de corte transversal cuando la obtencion de informacion y
datos para entender un fenémeno se da en una sola oportunidad y no se proyecta un seguimiento

a la evolucion de este en el tiempo.
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Método de Investigacion

Se utilizo un disefio metodologico de investigacion-mixto de corte anidado concurrente,
que en palabras de Hernandez Sampieri “los disefios concurrentes implican 4 condiciones 1) Se
recaban en paralelo y de forma separada datos cuantitativos y cualitativos. 2) el analisis de los
datos cuantitativos y cualitativos no se construye sobre la base del otro analisis. 3) los resultados
de ambos tipos de analisis no son consolidados en la fase de interpretacion de cada método, sino
hasta que ambos conjuntos de datos han sido recolectados y analizados de manera separada. 4)
Después de la recoleccion de datos e interpretacion de resultados [...] se establecen unas varias
metas inferencias que integran hallazgos, inferencias y conclusiones de ambos métodos y su
conexion o mezcla” (2014, P 547). Con relacion a este aspecto, la recoleccion de los datos en
este estudio se realizo en paralelo con todos los instrumentos y en un tinico momento o periodo
de tiempo, sin manipular las condiciones del contexto y sin proyectar seguimiento en momentos
futuros; por lo cual corresponde a un tipo de disefio transversal no experimental.

En cuanto a lo anterior y al modelo no experimental del proceso de investigacion,
Fernandez y Hernandez, afirman sobre la investigacion no experimental se observan los
fenomenos, tal como se presentan en su contexto natural sin manipulaciones, para luego ser
analizados. avanzando en su afirmacion en cuanto a la transversalidad y lo descriptivo de los
estudios que tienen como objetivo indagar la incidencia y los valores manifestados en una o mas
variables. El procedimiento consiste en medir en un grupo de personas u objetos, una o mas

variables y proporcionar una descripcion. (1999, p. 184)
Procedimientos de Recopilacion de Datos

Para la recoleccion de informacion, se utilizo la Suite de Google para contener tanto los

instrumentos ajustados como los resultados de la informacion recopilada mediante cada uno de
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los instrumentos aplicados durante el tiempo proyectado. El grupo de investigacion garantizo la
confiabilidad de los resultados obtenidos. Cada instrumento aplicado se ajustd y valido para que
la informacidén emergente sea precisa y consciente, contribuyendo a elaborar estrategias
didacticas que facilitan la socializacidon y apropiacion de las rutas y protocolos para resolver
conflictos escolares contenidos en el MCE de la ENSM. En el proceso de ajuste de instrumentos
se surte el efecto de pre-codificacion, lo que permite la organizacion, analisis y presentacion de
las categorias que dan respuesta a cada uno de los objetivos especificos planteados para esta
investigacion.

Consideraciones Eticas

Los instrumentos que se aplicaron fueron disefiados y ajustados para cada uno de los
actores que conforman la comunidad Normalista y fueron base fundamental para la elaboracion
de una guia didéctica, que permita socializar, y promover la apropiacion y uso del MCE que
tiene vigencia para el afio 2024. Los siguientes instrumentos y preguntas que les dieron
respuesta, tienen como objetivo conocer su opinion sobre como se abordan los conflictos y las
situaciones que afectan la convivencia escolar en La Escuela Normal Superior del Mayo, ademas
de identificar algunos factores que inciden directamente en la apropiacion y promocion del MCE.
El tiempo aproximado para su diligenciamiento fue de 15 a 20 minutos y se solicitd una lectura
detenidamente cada una de las preguntas.

Al responder Si acepta continuar, reconoce que la finalidad de estos instrumentos es de
caracter informativo y pedagogico. La informacidon suministrada en este cuestionario es
voluntaria, libre y no contiene ningun dato personal. Como acudiente y/o representante legal

autoriza la participacion de los menores de edad que representa para responder este cuestionario,
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conforme a la Ley estatutaria 1581 del 17 de octubre de 2012, el cddigo de infancia 'y
adolescencia, la sentencia T260 de 2012 de la Corte Constitucional.

Instrumentos y Técnicas de Recoleccion de Datos
Espina de Pescado de Ishikawa (Técnica Cualitativa). Se utilizo esta herramienta

cualitativa para entender y analizar la causalidad de problemas (efectos) que para esta
investigacion se centrd la no apropiacion y uso del MCE por parte de los docentes, las familias y
los estudiantes de la ESM. Esta herramienta busca identificar causas mas alla de las obvias,
involucrando al equipo en la busqueda de soluciones consensuadas. Implica clasificar y codificar
elementos de mensajes para revelar su sentido, permitiendo identificar recurrencias y
perspectivas, explorar variables influyentes, clasificarlas y priorizarlas segun la frecuencia de
apreciaciones del equipo. Se contrastaran estas causas con informacion de otros instrumentos de
la investigacion. “Esta herramienta tiene la capacidad de analizar los desafios en diversos
contextos, como la distribucidon de productos, la calidad de estos, los fendmenos sociales y otros
problemas educativos. Su enfoque abarca una variedad de areas, lo que permite identificar y
comprender mejor los obstaculos que enfrentamos en diferentes &mbitos.” (Burgasi et al., 2021)
En cuanto a su validez y eficacia, La naturaleza grafica de este instrumento permite que
los grupos organicen informacién sobre el problema y determinen las posibles causas.
Finalmente, aumenta la probabilidad de identificar las causas principales (Leon et al. 2021 p.

254). Ver figura 1.
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Figura 1

Diagrama de Ishikawa.

CAUSA EFECTO

Categorias Categorias Categorias

Problema

Categorias Categorias Categorias

Nota. Espina de pescado Fuente. El presente estudio 2024

En cuanto al contexto de la ENSM esta herramienta visual permite estructurar las
variables que influyen en la problematica en cuestion para la identificacion de las causas y por
ende de una priorizacion en la implementacion de alternativas de solucion que sean efectivas al
problema identificado. Entendiendo las relaciones humanas y la escuela como un sistema
complejo, este tipo de diagramas permite entender la diversidad de causas que interactiian entre
si para facilitar la comprension de la problematica de la no apropiacién y uno del MCE.

Este instrumento ayuda a evaluar la percepcion de los actores que hacen parte de la
comunidad educativa, organizandoles segun su relevancia o reiteracion segun el punto de vista y
el tipo de poblacion al que va dirigida, lo cual es relevante en cuanto al disefio de estrategias o
planes de mejora para atender la problematica con intervenciones especificas para causas

1dentificadas.
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Encuesta (Técnica Cuantitativa Descriptiva y Evaluativa). Se emple6 un cuestionario

de 18 preguntas por actor: docentes, estudiantes y familias para recopilar informacion relevante
sobre el MCE. La encuesta se uso6 para recolectar informacion sobre su experiencia en torno al
uso, familiaridad del MCE y percepciones sobre categorias como abordaje de conflicto y
situaciones que afectan la convivencia de la escuela. Su objetivo en algunas preguntas es medir
el nivel de satisfaccion de una muestra representativa de cada actor de la comunidad educativa,
asi como identificar sus percepciones enmarcadas en lo que se ha establecido como una
convivencia escolar democratica. Anexo 1.

Lo anterior exige definir la medicion como “‘el proceso de fundir conceptos y categorias
abstractas con indicadores empiricos”, el cual se realiza mediante un plan explicito y organizado
para clasificar (y con frecuencia cuantificar) los datos disponibles (los indicadores), en términos
del concepto que el investigador tiene en mente (Carmines y Zeller, 1991)

En cuanto a eso se abarcan dos perspectivas fundamentales. En primer lugar, desde una
Optica empirica, se enfoca en la respuesta observable. Esta puede manifestarse como una
alternativa seleccionada en un cuestionario, un comportamiento registrado mediante observacion,
un valor medido e interpretado en un instrumento o una respuesta proporcionada durante el
proceso de recoleccion de informacion. En segundo lugar, desde una perspectiva teorica, se
dirige al concepto subyacente no directamente observable, el cual se representa a través de la
respuesta. (Hernandez 2014).

A partir del marco teorico de este estudio se sustenta la premisa de que la calidad y la
satisfaccion educativa esta intrinsecamente ligada a la interaccion social en el ambito educativo.
Siguiendo lo propuesto por Alvaro, Garido y Ovejero (1999), se considera que las relaciones

interpersonales que se establecen en el ambito escolar, tanto entre docentes y estudiantes como
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entre pares, asi como las dindmicas grupales al interior y exterior del aula, son fundamentales
para el desarrollo integral de los estudiantes.

En este sentido, los registros obtenidos mediante instrumentos de medicion reflejan los
valores tangibles de conceptos abstractos. Esta dualidad entre lo observable y lo subyacente es
esencial para comprender y evaluar fenomenos complejos en diversas disciplinas cientificas, que
para nuestro caso nos basamos en familiaridad, uso, conocimiento, acceso, manejo, satisfaccion
con el MCE como esos valores tangibles referenciados anteriormente y la reiteracion de
situaciones de conflicto que afectan la convivencia escolar, asi como la promocion del MCE
como elemento curricular de la ENSM.

El disefio de este instrumento basado en la escala estadistica, llamadas escalas Likert son
instrumentos psicométricos donde el encuestado debe indicar su acuerdo o desacuerdo sobre una
afirmacion, item o reactivo, lo que se realiza a través de una escala ordenada y unidimensional
(Bertram, 2008 citado en Matas 2018, P 39.). Esta escala estadistica se diseii6 para medir la
probabilidad de comportamientos y actuaciones relacionadas con la convivencia escolar, mas
especificamente, medir la percepcion y comportamientos de los actores de la comunidad
educativa sobre el abordaje de los conflictos escolares y el manejo interpersonal de los
encuestados.

Esta escala se aplico a actores especificos en la muestra y permitié convertir datos sobre
el abordaje del conflicto en informacidn cuantitativa. En palabras de Hernandez Sampieri: “Las
actitudes estan relacionadas con el comportamiento que mantenemos en torno a los objetos o
conceptos a que hacen referencia. Si mi actitud hacia el aborto es desfavorable, probablemente

no abortaria o no participaria en un aborto. Si mi actitud es favorable a un partido politico, lo
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mas probable es que vote por €l en las proximas elecciones. Desde luego, las actitudes solo son
un indicador de la conducta, pero no la conducta en si”’ (2014, P, 237).

Con esta herramienta se pudo explorar de manera sistematica y cuantitativa las opiniones
y percepciones de los actores de la comunidad educativa en cuanto a la conflictividad escolar y
la gestion institucional representada en el MCE la vision integral sobre este tema se puede
entender en la relacion intrinseca de los elementos descriptivos (qué piensan), este tipo de
herramientas sustentadas en teorias de medicion, permitieron cuantificar las opiniones y
actitudes de los distintos sujetos que conformaron la muestra. y los evaluativos que se tuvieron
en cuenta en la seleccion y ajuste de las preguntas que constituyeron este instrumento.

La eleccion y construccion de esta herramienta se sustenta en la flexibilidad y
versatilidad de la misma; puesto que el cuestionario posterior al pilotaje, se adapto a las
caracteristicas y contextos escolares, ajustando tanto las preguntas cerradas como abiertas dando
una diversidad de aspectos sobre la problematica expuesta. La adaptabilidad de esta nos
permitio aplicarla como parte de un constructor de todos los instrumentos en el ecosistema de
Google Forms; obteniendo las respuestas y datos de manera organizada de un numero alto de
actores que conformaron la muestra para esta investigacion, facilitando su analisis estadistico y
comparativo por actor.

Analisis DOFA (Técnica Cualitativa). Se representara en una tabla con cuatro

cuadrantes (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) para examinar datos
emergentes internos y externos que afectan el uso del MCE y sus protocolos. Esta herramienta
que tradicionalmente ha sido utilizada para un analisis estratégico busca tomar decisiones

ajustadas a la realidad de la comunidad educativa.
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Una tabla DOFA es una herramienta de analisis estratégico administrativo, que facilita la
toma de decisiones en diferentes ambitos como el empresarial, el educativo, el personal o el
social. Consiste en identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que afectan a
una organizacidn, un proyecto, un producto o una situacion, para evaluar su situacion actual y su
potencial futuro. "El analisis FODA es una herramienta de diagndstico estratégico que permite a
las organizaciones identificar sus fortalezas y debilidades internas, asi como las oportunidades y
amenazas externas, facilitando asi la toma de decisiones estratégicas." (Fred, 2011).

A partir de este diagndstico, se pueden establecer objetivos estratégicos y disefar planes
de accion que permitan alcanzarlos. Una tabla DOFA sirve para optimizar los recursos
disponibles, aprovechar las ventajas competitivas, mejorar las areas de oportunidad, reducir los
riesgos y anticiparse a los cambios del entorno.

El establecimiento de una institucion prospera radica en la construccion de una base
solida conformada por los mejores elementos disponibles para la organizacion. Para alcanzar este
objetivo, y en consonancia con las metas establecidas, se debe realizar un analisis detallado de
las caracteristicas intrinsecas (o variables enddgenas) de la institucion, comenzando por el capital
humano que integrara el emprendimiento. Una vez obtenido un conocimiento profundo de
habilidades disponibles (resultado de la suma de las capacidades de una parte representativa de la
comunidad educativa y sus actores), se identificaran las que revisten mayor relevancia para
lograr los objetivos propuestos. Es importante reconocer que, de la totalidad de habilidades
disponibles, solo algunas se alinearan con dichos objetivos.

Al aplicar este instrumento a los actores que participan y representan a la comunidad
educativa en las distintas instancias institucionales de la ENSM, se facilito la comprension de

condiciones de riesgo o protectoras en torno a la implementacion de estrategias para la
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mitigacion de la problematica de la no apropiacion y uso del MCE. Desde una mirada holistica
de los factores que entran en cuestion en el problema, ayudo a identificar distintas alternativas
para mejorar la apropiacion del MCE. Esta herramienta de caracter proyectivo se ajusta por su
caracter previsivo de posibles obstaculos, focalizando los esfuerzos institucionales hacia las areas
que requieren mayor priorizacion en su atencion.

Validez y Confiabilidad

Para Hernandez, Fernandez y Baptista Bernal (2006) La confiabilidad de un instrumento
de evaluacion, como un cuestionario, se relaciona con la consistencia o la capacidad de
replicacion de los resultados obtenidos. Esto implica que, al administrar el cuestionario a
distintos conjuntos de individuos, las puntuaciones resultantes deberian ser estables. En otras
palabras, la confiabilidad se refiere a la habilidad del instrumento para generar resultados
consistentes y fiables en multiples aplicaciones bajo circunstancias lo mas similares posible.

En la literatura especializada, se argumenta que, para la evaluacion de la confiabilidad y
la validez de un instrumento, es preciso su aplicacion en una muestra piloto que posea atributos
comparables a la poblacion de estudio. Este procedimiento es fundamental para calcular la
confiabilidad a partir de la aplicacion del coeficiente Alfa de Cronbach, el cual se representa con

la siguiente ecuacion matematica:

—_ K 1_ZS|2
K-1 S?

r

Aqui, (r) simboliza el coeficiente Alfa de Cronbach, (K) indica el nimero de items del
instrumento, (\sigma {y i} *2) denota la varianza de cada item individual, y (\sigma_{x}"2)

corresponde a la varianza total de las puntuaciones obtenidas. Este coeficiente es un indicador
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clave de la consistencia interna del instrumento y, por ende, un reflejo de la fiabilidad de las
mediciones que proporciona.

Para el desarrollo de este estudio se realizé el calculo de la confiabilidad y validez
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. Se realizo una validacion de campo, aplicando los
instrumentos a docentes, estudiantes y familias (Pre- piloto) que no hacen parte de la comunidad
educativa del estudio, pero que comparten caracteristicas similares.

Al aplicar la formula descrita en un proceso de codificacion de las respuestas se
obtuvieron valores de 0,76 para el instrumento de estudiantes, 0,80 para el de docentes y 0,74
para el de familias. En torno a esto Corral (2009), en cuanto a la investigacion el contexto de la
validez de un instrumento de medicidn, es posible afirmar que la confiabilidad indica el grado de
precision con el que dicho instrumento mide los constructos de interés en un estudio. La escala
de confiabilidad se extiende de “0” a “1”, donde “0” denota una ausencia total de confiabilidad y
“1” representa la confiabilidad absoluta. Un valor que se aproxime mas a “1” sugiere una mayor
confiabilidad y, consecuentemente, un margen de error reducido en la medicion.

Con dichos resultados del prepilotaje se realizan los ajustes pertinentes a todos los
instrumentos y se aplica el conjunto de herramientas a la muestra representativa de la poblacion
objeto de estudio.

Poblacion

La Institucion Educativa Normal Superior del Mayo, estd conformada por siete sedes: dos
urbanas y cinco rurales; se define como una institucion de formacion inicial de docentes
comprometida con la mejora de la calidad educativa en el contexto narifiense y crucefio. Su
propuesta pedagogica se fundamenta en la integracion de los avances cientificos y tecnologicos,

asi como en la reflexion sobre las problematicas educativas locales.
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Muestra

Se determina que por cuestiones de manejo informatico y la validez de la informacion, se
trabajara con una muestra aleatoria y representativa de la totalidad de estudiantes del ciclo de
bachillerato de la Escuela Normal Superior de Mayo (620 estudiantes), a la cual se le aplicara
una férmula estadistica que contenga como constantes niveles de confianza por encima del 90%,
"por ejemplo un intervalo de confianza del 95% “‘es el que nos permite estimar entre qué valores
esta el valor inaccesible real de la poblacion a partir del que podemos obtener de nuestra
muestra, con una probabilidad de equivocarnos del 5% "( Molina Arias, 2013, P, 93.)

Con esta informacién iniciamos la revision académica y bibliografica para el calculo de
muestras representativas para estudios explicativos de metodologia cualitativa o mixta y con un
numero de poblacion finito. Frente a esto Aguilar-Barojas trabaja la siguiente formula

estadistica:

NZ* pq
& (N-1)+Z pq

n

Doénde:

p = proporcion aproximada del fendémeno en estudio en la poblacion de referencia
q = proporcién de la poblacion de referencia que no presenta el fendmeno en estudio (1 -p). La
suma de la p y la q siempre debe dar 1. Por ejemplo, si p=0.8 qg=0.2,

N = tamafio de la poblacion

Z = valor de Z critico, calculado en las tablas del area de la curva normal. Llamado
también nivel de confianza,

d = nivel de precision absoluta. Referido a la amplitud del intervalo de confianza deseado

en la determinacion del valor promedio de la variable en estudio. (2005, P 336).
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Aplicando la formula al total de la poblacion se determina que, para 620 estudiantes de
nivel de bachillerato, con un nivel de confianza del 95% y un rango de error del 5 %, se hace
necesario trabajar con una muestra aleatoria de 210 estudiantes como minimo.

Con estos criterios establecidos y con una articulacion previa con los docentes
encargados del area de sistemas e informadtica se inicia la presentacion y aplicacion los
instrumentos de recoleccion de informacion. Al establecerse esta propuesta de investigacion
como un aporte al proyecto institucional de convivencia y a un ejercicio propio del comité de
convivencia escolar los datos y la informacion recopilada no corresponde a informacion personal
o de contacto para con los estudiantes. Esta caracteristica permite aplicar los formatos sin
necesidad de acudir aun HABEAS DATA o consentimiento informado para con los menores de
edad. De igual manera esta situacion se encuentra salvaguardada en el proceso propio de
matricula por parte de cada uno de los acudientes, al aceptar que sus hijos participen de procesos
que fortalezcan sus desempefos convivenciales y académicos propios de la vida institucional

La muestra estuvo constituida por un universo de 280 actores de los cuales 224 fueron
estudiantes distribuidos en los cursos de 6° a 11° y la Formacion complementaria con la que
cuenta la institucion, 19 docentes de todos los niveles de la institucion, 35 acudientes, 2 docentes
directivos: un coordinador de convivencia y un docente perteneciente al comité de convivencia

de la institucion.
Analisis de la Informacién

Los datos fueron organizados para que fueran expuestos desde el principio de la
estadistica descriptiva a partir del calculo de frecuencias absolutas y relativas, que seran
expresadas en porcentajes por actor su dispersion de respuestas, ademas de las medias

aritméticas; dichos resultados se organizaron en tablas de frecuencias y a partir de formulas para
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la tabulacion y traficacion de resultados consolidados y dar alcance a lo planteado en cada uno de
los objetivos especificos, pero también una sistematizacion y andlisis de los contenidos
cualitativos emanados de los instrumentos incrustados y aplicados.

De acuerdo con Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010), el procesamiento de los datos
se llevo a cabo utilizando técnicas de estadistica descriptiva. Bajo esta perspectiva, los
investigadores sefialan que el analisis de la distribucion de frecuencias permite una presentacion
sistematica y organizada de todas las observaciones recogidas para una o varias variables. Esto
se logra mediante el calculo de la cantidad de veces que se presenta cada atributo evaluado,
representado tanto en cifras absolutas como en términos porcentuales, en relacion con el
conjunto total de la poblacion estudiada.

Distintos expertos han definido la frecuencia absoluta como el nimero de veces que se
observa una caracteristica o respuesta especifica, destacando que el producto de todas las
frecuencias absolutas correspondera proporcionalmente al producto general de respuestas dadas.
Por otro lado, la frecuencia relativa, expresada en porcentaje, indica la proporcion que cada
frecuencia absoluta representa respecto al total de observaciones.

En cuanto a la media aritmética y su interpretacion se considera lo planteado por
Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) en cuanto a esta medida y su relevancia para categorizar
los niveles en que se presentan las variables o categorias de relevancia para el estudio y se
compara esta medida con el baremo expuesto en la siguiente tabla y que hace parte de las escalas
de referencia para interpretar la media de la variable propuesto por los autores anteriormente

referenciados.
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Tabla 2
Baremo de interpretacion de la media estadistica.

Categoria Nivel Rango

Muy alto 5 4.20 a 5.00
Alto 4 3.40a4.19
Moderado 3 2.60a3.39
Bajo 2 1.80a2.59
Muy bajo 1 1.00a1.79

Fuente. Elaborado a partir de la propuesta de baremo estadistico para interpretacion de la
media Herndndez, Fernandez y Baptista (2006)

Este enfoque proporciona una herramienta valiosa para la interpretacion y el analisis
comparativo de los datos, ya que facilita la comprension del peso relativo de cada categoria
dentro del universo de estudio. Ademas, el uso de estas medidas estadisticas contribuye a la
claridad y precision en la comunicacion de los hallazgos de la investigacion.

Para la sistematizacion e interpretacion de los instrumentos de orden cualitativo como la
espina de causalidad, se organizaron las respuestas en factores del orden institucional, familiar,
pedagdgico y social para evidenciar el impacto de la no apropiacion y uso del MCE. Dada la
estructura del andlisis DOFA se establecerdn las debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades, que desde la muestra surgieron en la aplicacion de estos instrumentos incrustados
al formulario de Google.

Desafios y Limitaciones

Para la aplicacion de las distintas técnicas de recoleccion de informacion en el entorno
educativo se enfrentd a una serie de desafios inherentes a las técnicas mismas como al contexto
de su aplicacion. Lo que puede ser una ventaja también es una limitacion y es la reduccion de la

complejidad de la problematica en categorias y variables que no contemplan otros elementos que
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surgen del sistema de interacciones sociales y culturales que son del orden de la convivencia
social (Poder, discurso, saber, conocimiento, espiritualidad, creencias, posturas politicas etc.). La
cuantificacion y operacionalizacion de variables complejas como la convivencia escolar pueden
simplificar en exceso la realidad, obviando la riqueza y la complejidad de las interacciones
humanas.

Dentro de las herramientas de orden cualitativo entran a jugar aspectos de la subjetividad
tanto del grupo de investigadores que ajustan la intencionalidad de las preguntas para abarcar las
categorias de analisis priorizadas, como las respuestas aportadas por el grupo de actores que
conformaron la muestra, puesto que no se tienen en cuenta factores como la movilidad de la
poblacidn, las posturas del orden ideologico, las historias de vida, las creencias y las relaciones
entre los actores de la comunidad educativa. (Llegada de nuevas directivas y docentes por
concursos y nombramientos en el 2024)

La identificacion de las causas puede llegar a ser subjetiva y depender de la experiencia y
el conocimiento de cada uno de los actores que participaron en la aplicacion de los instrumentos.
En cuanto a la validez y confiabilidad se requirieron conocimientos de indole estadistica y la
inversion de tiempo para su disefio, pre pilotaje, ajuste y aplicacion.

Para el analisis DOFA se identificaron algunos desafios en la definicion y ponderacion de
factores que pueden tener sesgos y posturas subjetivas en cuando a su rol dentro de las
dinamicas convivencias de la ENSM. El manejo de estos instrumentos y las dinamicas propias
del contexto pueden generar resistencia por parte de algunos actores de la comunidad educativa
que consideran la convivencia como algo ajeno a su propia labor o rol en la escuela, estos
resultados no pueden ser generalizables a otros contextos educativos y por tal razon su

aplicabilidad puede quedar limitada al contexto de la ENSM.



63

Los contextos educativos son sistemas dinamicos y complejos, sujetos a cambios
constantes que pueden afectar la validez de los resultados a largo plazo. La diversidad de los
estudiantes, docentes y personal administrativo puede dificultar la generalizacion de los
resultados y la identificacion de patrones comunes.

Para mitigar en parte estas limitaciones y desafios se trat6 de triangular metodologias
cualitativas y cuantitativas con las diferentes herramientas de investigacion para obtener una
mirada mas completa y confiable del problema de investigacidon, abordandolas en aras de obtener
resultados significativos que contribuyan al disefio de estrategias educativas acorde a las

necesidades temporales y contextuales de la ENSM
Resultados de la Investigacion

Familiaridad. La siguiente tabla presenta los resultados de la encuesta, a la pregunta
sobre el nivel de familiaridad con el MCE aplicada a un grupo de estudiantes, docentes y
acudientes que hacen parte de la muestra. Cada fila representa una categoria de respuesta (Muy,
Bastante, Algo, Poco, Nada) y se muestra X: Valor numérico asignado a cada categoria (5 para
Muy, 4 para Bastante, etc.). f: Frecuencia absoluta (nimero de acudientes que eligieron cada
opcion). Fr: Frecuencia relativa (proporcion de actores que eligieron cada opcion). %: Porcentaje
de actores que seleccionaron la categoria mas ajustada a su realidad M: Es la media aritmética
tanto por actor como la media promedio para la totalidad de la muestra, que sera interpretada con

el Baremo estadistico expresado con anterioridad.
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Frecuencias Familiaridad MCE.
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Actor Estudiantes Docentes Acudientes

Escala X f Fr % Me f Fr % Md f Fr % Ma
Muy 5 21 0,09 938 3,032 6 029 29 4238 2 0,1 57 2,69
Bastante 4 42 0,19 18,8 14 0,67 67 7 02 20

Algo 3 110 049 49,1 1 0,05 48 12 03 34

Poco 2 38 0,17 17 0 o0 0 10 0,3 29

Nada 1 13 0,06 5,8 0 o0 0 4 0,1 11
TOTALES 224 1 100 21 1 100 35 1 100

Media 3,319527973

promedio

Nota. Esta tabla muestra la frecuencia absoluta el porcentaje y la media aritmética de los

resultados durante la recoleccion de informacion. Fuente elaboracion propia 2024

De acuerdo con la descripcion de la tabla de frecuencias se puede afirmar que, la medida

de tendencia central o MODA, que es donde se concentra la mayoria de los actores que

conforman la muestra, para el caso de los estudiantes el 49.11 % reportaron estar "Algo"

familiarizados con el manual de convivencia, lo anterior indica que este es el nivel de

familiaridad mas comun entre los estudiantes encuestados. Para el caso de los docentes la moda

se encuentra en la categoria Bastante con un 67% y la mayoria de los acudientes 34.29%

reportaron estar "Algo" familiarizados con el manual de convivencia.

La distribucion de las respuestas se concentra principalmente en las categorias "Algo" y

"Bastante", lo que sugiere que la mayoria de los estudiantes tienen un conocimiento moderado

del manual de convivencia. La distribucion de las respuestas de docentes se concentra

principalmente en la categoria "Bastante", con una proporcion significativa reportando un alto

nivel de familiaridad.
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Hay una proporcion menor de estudiantes que reportaron estar "Muy" o "Nada"
familiarizados, indicando que existen extremos en el nivel de conocimiento. Existe una
proporcién muy baja de docentes que reportaron estar "Algo", "Poco" o "Nada" familiarizados,
lo que sugiere que la mayoria de los docentes tienen un buen conocimiento del manual de
convivencia. Se evidencia una proporcion menor de acudientes que reportaron estar "Muy" o
"Nada" familiarizados, indicando que existen extremos en el nivel de conocimiento.

En general, los acudientes demuestran un nivel de familiaridad moderado con el MCE.
Existe una variabilidad considerable en el nivel de conocimiento, con algunos acudientes muy
familiarizados y otros muy poco. La categoria "Algo" representa casi un tercio de las respuestas,
lo que sugiere que hay un margen de mejora en la difusion y comprension del MCE entre los
acudientes

El analisis de la tabla de frecuencias revela que, aunque la mayoria de los estudiantes
tienen un conocimiento moderado del manual de convivencia, preexistiendo una baja
variabilidad en el nivel de conocimiento, con la mayoria de los docentes agrupados en una sola

categoria.



Figura 2

Medias estadisticas sobre familiaridad
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Nota. Grafica de barras media estadistica Fuente. El presente estudio 2024

En cuanto a las medias estadisticas que se representan en la anterior tabla, se puede
afirmar que la media para estudiantes se encuentra en 3,03 lo que segiin nuestro baremo
interpretativo se encuentra en nivel moderado, en cuando a la poblacion docente su media se
encuentra en 4,2 lo que significa un nivel Muy alto de familiaridad; para la poblacion de
acudientes, su media se encuentra en el nivel moderado con un 2,6. La media promedio de la
totalidad de la muestra se encuentra en un rango de 3,31, lo que indica un nivel moderado de
familiaridad del MCE para la totalidad de la muestra.

Satisfaccién. La siguiente tabla presenta los resultados de la encuesta, a la pregunta
sobre el nivel de satisfaccion con el abordaje del conflicto descrito en el MCE, aplicada a un

grupo de estudiantes, docentes y acudientes que hacen parte de la muestra.
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Tabla 4

Frecuencias sobre Satisfaccion con el MCE.

Actor Estudiantes Docentes Acudientes

Escala X f Fr % M f Fr % M f Fr % M
Muy 5 70 0,31 31,3 3857 2 01 95 3621 9 03 26 3,57
Bastante 4 88 0,39 39,3 15 0,71 71 14 04 40

Algo 3 46 021 20,5 0 0 0 0,2 17

Poco 2 12 0,05 5,36 3 0,14 14 0,1 8,6

Nada 1 8 0,04 3,57 1 005 48 3 0,1 8,6
TOTALES 224 1 100 21 1 100 35 1 100

Media promedio  3,684165013

Nota. Esta tabla muestra la frecuencia absoluta el porcentaje y la media aritmética de los

resultados durante la recoleccion de informacion. Fuente. elaboracion propia 2024

La mayoria de los estudiantes se encuentran en la categoria de "Bastante satisfecho"

(39.3%), lo que indica un nivel de satisfaccion moderadamente alto con la forma en que se

resuelven los conflictos. Sin embargo, hay un porcentaje considerable de estudiantes que se

sienten "Algo satisfecho" (20.5%). Los docentes muestran un mayor nivel de satisfaccion en
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general, con un 71% reportando estar "Bastante satisfecho". Los acudientes presentan un nivel de

satisfaccion similar a los estudiantes, con la categoria "Bastante satisfecho" como la més

frecuente (40%).

La distribucion de las respuestas varia entre los grupos, lo que sugiere que existen

diferentes percepciones sobre la resolucion de conflictos. Por ejemplo, los docentes muestran una

mayor concentracion en la categoria de "Bastante satisfecho", mientras que los estudiantes tienen

una distribucion mas dispersa.



Figura 3

Media Estadistica sobre satisfaccion MCE
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Nota. Grafica de barras media estadistica. Fuente. El presente estudio 2024

La media general de satisfaccion es ligeramente superior en los docentes (3.62), seguida
de los acudientes (3.57) y los estudiantes (3.85). Sin embargo, estas diferencias son pequefias y
podrian no ser estadisticamente significativas. En general, existe un nivel moderado de
satisfaccion con la forma en que se resuelven los conflictos en la escuela.

Frecuencia de Consulta MCE. La tabla siguiente presenta los resultados de una
encuesta aplicada a tres grupos de la comunidad educativa (estudiantes, docentes y acudientes)

sobre la frecuencia con la que consultan el MCE.
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Tabla 5

Frecuencias sobre Consulta de MCE.

Actor Estudiantes Docentes Acudientes
Escala X f Fr % M f Fr % M f Fr % M
Muy 5 60 027 268 3,679 7 033 33 3,717 0 0 0 1,04
Bastante 4 78 0,35 34,8 5 024 24 2 0,1 5,7

Algo 3 56 0,25 25 7 033 33 2 01 57

Poco 2 22 01 982 1 005 48 11 03 31

Nada 1 g8 0,04 357 1 005 48 20 0,6 57
TOTALES 224 1 100 21 1 100 35 1 100

Media promedio 2,813394038

Nota. Esta tabla muestra la frecuencia absoluta el porcentaje y la media aritmética de los
resultados durante la recoleccion de informacion. Fuente. elaboracion propia 2024

En general, se observa una media frecuencia de consulta del MCE en todos los grupos.
La poblacion con el nivel mas bajo de consulta son los acudientes donde la distribucion se
encuentra sesgada hacia los niveles mas bajos de la frecuencia con la que se consulta el MCE.
Un 34.82% de los estudiantes consulta el manual "Bastante frecuentemente". Aunque es un
porcentaje significativo, sigue siendo una minoria. La distribucion de las respuestas esta sesgada
hacia las categorias “Muy y Bastante” de la escala, lo que sugiere un nivel alto del hébito o
interés en consultar el manual por parte de los estudiantes.

Docentes y estudiantes muestran una frecuencia de consulta ligeramente superior, con
medias de 3.72 y 3.67 respectivamente. Los docentes presentan el mayor porcentaje en esta
categoria, lo que sugiere una mayor con el manual de convivencia.

La moda corresponde a la categoria "Bastante frecuentemente" (4). La distribucion de las
respuestas de los estudiantes es relativamente uniforme, con una ligera concentracion en las

categorias "Bastante frecuentemente" y "Algo frecuentemente". La distribucion de las respuestas



70

de los docentes es mas dispersa, con una representacion significativa en todas las categorias
excepto "Nunca". La mayoria de los acudientes reportan no consultar el manual de convivencia.
La distribucion de las respuestas de los acudientes esta fuertemente sesgada hacia la categoria
"Nunca", con una muy baja representacion en las demas categorias.

Figura 4

Media estadistica sobre consulta del MCE.

Media por actor

l2,313394033
044897959

3,716553288
678730867

MP mMA aMD mME

Nota. Grafica de barras media estadistica. Fuente. El presente estudio 2024

Para el grupo de estudiantes la media es de 3.679, lo que indica un nivel de consulta alto,
aunque mas cercano a "Bastante frecuentemente" que a "Algo frecuentemente". En cuando a los
docentes su media es de 3.717, ligeramente superior a la de los estudiantes, lo que sugiere una
mayor frecuencia de consulta entre los docentes. En cuanto a los acudientes su media aritmética
es de 1.04, la mas baja de los tres grupos, confirmando la tendencia observada en la moda: una
muy baja frecuencia de consulta. La media promedio de toda la muestra se encuentra en un nivel

moderado con respecto a nuestro baremo interpretativo.
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Frecuencia de Uso. La siguiente tabla de frecuencias presenta los resultados de una
encuesta aplicada a los tres grupos representativos de actores que conforman la comunidad
educativa de la ENSM (estudiantes, docentes y acudientes) sobre la frecuencia con la que se le
da uso al MCE.

Tabla 6

Frecuencias sobre uso del MCE.

Actor Estudiantes Docentes Acudientes

Escala X f Fr % M f Fr % M f Fr % M
Muy 5 65 029 29 342 14 0,67 67 4476 0 O 0 1,33
Bastante 4 73 0,33 32,6 4 0,19 19 1 0 2,9

Algo 3 39 0,17 174 2 01 95 4 01 11

Poco 2 16 0,07 7,14 I 005 48 15 04 43

Nada 1 31 0,14 138 0 o0 0 15 04 43
TOTALES 224 1 100 21 1 100 35 1 100

Media promedio  3,074327257

Nota. Esta tabla muestra la frecuencia absoluta el porcentaje y la media aritmética de los
resultados durante la recoleccion de informacion. Fuente. elaboracion propia 2024

La moda entre estudiantes corresponde a la categoria "Bastante frecuentemente" (4).
Esto significa que la respuesta mas comun entre los estudiantes es que consultan el manual con
bastante frecuencia. Entre Docentes La moda se presenta en tres categorias: "Muy
frecuentemente", "Algo frecuentemente" y "Bastante frecuentemente". Esto indica una
distribucién mas uniforme entre estas tres categorias. En cuanto a la poblacion de Acudientes la
moda es claramente "Nunca". La mayoria de los acudientes reportan no usar el MCE del
desarrollo de su rol dentro de la comunidad educativa.

La distribucion de las respuestas de los estudiantes es relativamente uniforme, con una
ligera concentracion en las categorias "Bastante frecuentemente" y "Algo frecuentemente". La

distribucion de las respuestas de los docentes es mas dispersa, con una representacion
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significativa en todas las categorias excepto "Nunca". Entre la poblacién de acudientes su
distribucion de respuestas esta fuertemente sesgada hacia la categoria "Nunca", con una muy
baja representacion en las demads categorias.

Figura 5

Media estadistica sobre uso del MCE.

Media por actor
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Nota. Grafica de barras media estadistica. Fuente. El presente estudio 2024

Para la poblacion de estudiantes la media es de 3.42, lo que indica un nivel de consulta
Alto. En cuanto a la muestra de Docentes la media es de 4.476, significativamente superior a la
de los estudiantes, lo que sugiere una mayor frecuencia de consulta entre los docentes y un nivel
de interpretacion Muy alto. La media entre acudientes es de 1.33, la mds baja de los tres grupos,
confirmando la tendencia observada en la moda: una muy baja frecuencia de uso y

encontrandose en los rangos de Muy Bajo del baremo interpretativo.
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Percepcion de Representatividad. En la siguiente tabla de frecuencias se muestran los
resultados de la encuesta, sobre el nivel representatividad del MCE, aplicada a estudiantes,
docentes y acudientes que hacen parte de la muestra seleccionada para este estudio.

Tabla 7

Frecuencias sobre representatividad en el MCE.

Actor Estudiantes Docentes Acudientes

Escala X f Fr % M f Fr % M f Fr % M
Muy 5 84 0,38 37,5 3,782 14 0,67 67 4476 14 04 40 3,69
Bastante 4 74 0,33 33 4 0,19 19 11 03 31

Algo 3 35 0,16 15,6 2 01 95 3 0,1 8,6

Poco 2 13 0,06 5.8 1 005 48 3 0,1 86

Nada 1 18 0,08 8,04 0 0 0 4 01 11
TOTALES 224 1 100 21 1 100 35 1 100

Media promedio  3,982259602

Nota. Esta tabla muestra la frecuencia absoluta el porcentaje y la media aritmética de los
resultados durante la recoleccion de informacion. Fuente. elaboracion propia 2024

La moda es "Muy representado" (5). Esto indica que la mayoria de los estudiantes sienten
que estan muy representados en el manual de convivencia. Entre los docentes también perciben
en gran medida que estan representados en el manual. Similarmente, los acudientes sienten que
estan muy representados.

La distribucion de las respuestas de los estudiantes esta ligeramente sesgada hacia las
categorias superiores (Muy representado y Bastante representado), lo que indica una percepcion
general positiva. La distribucion de las respuestas de los docentes esta mas concentrada en las
categorias superiores (Muy representado y Bastante representado), lo que sugiere una percepcion
atn mas positiva. La distribucion de las respuestas de los acudientes es similar a la de los

estudiantes, con una concentracion en las categorias superiores.



Figura 6

Media estadistica sobre representatividad en el MCE.
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Nota. Grafica de barras media estadistica. Fuente. El presente estudio 2024

Entre Estudiantes la media es de 3.782, lo que indica un nivel de representacion
moderadamente alto. Para los docentes su media es de 4.476, significativamente mas alta que la
de los estudiantes, lo que sugiere una percepcion de mayor representacion entre los docentes.
Entre Acudientes su media es de 3.69, similar a la de los estudiantes, lo que indica un nivel de
representacion moderadamente alto. La media promedio seglin el baremo interpretativo se

encuentra en el rango de la escala Alto el nivel de representatividad que percibe la muestra del

estudio.
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Conocimiento del MCE

Generalidades. La siguiente tabla de frecuencias presenta los resultados de una encuesta
aplicada a tres grupos (estudiantes, docentes y acudientes) sobre si conocen las generalidades del
manual de convivencia. La escala utilizada es dicotomica: "Si" (asigna un valor de 2) y "No"
(asigna un valor de 1).

Tabla 8

Frecuencia conocimiento de las generalidades del MCE.

Actor Estudiantes Docentes Acudientes

Escala X f Fr % M f Fr % M f Fr % M
Si 2 117 0,52 52,2 1,047 15 0,71 71 1,442 15 04 43 0,87
No 1 107 0,48 47,8 6 029 29 20 0,6 57
TOTALES 224 1 100 21 1 100 35 1 100

Nota. Esta tabla muestra la frecuencia absoluta el porcentaje y la media aritmética de los
resultados durante la recoleccion de informacion. Fuente. elaboracion propia 2024

Entre la muestra de estudiantes la moda es "Si", lo que indica que la mayoria de los
estudiantes afirman conocer las generalidades del manual de convivencia. Al igual que entre
docentes la moda es "Si", similar a los estudiantes, con una proporcion aun mayor. Diferente
entre Acudiente donde la Moda estadistica es "No", lo que sugiere un conocimiento mas limitado
del manual.

La media es de 1.04 entre estudiantes, lo que indica que, en promedio, los estudiantes
tienen un conocimiento moderado del manual de convivencia, aunque ligeramente mas inclinado
hacia el "Si". Al igual que entre docentes la media es de 1.44, significativamente mas alta que la

de los estudiantes, lo que sugiere un conocimiento mas solido del manual. La media entre
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Acudientes es de 0,87, lo que indica un conocimiento general mas bajo del manual en
comparacion con los otros dos grupos.

Conocimiento de los Derechos y Deberes. La siguiente tabla presenta los resultados de
una encuesta aplicada a tres grupos (estudiantes, docentes y acudientes) sobre si conocen sus
derechos y deberes establecidos en el manual de convivencia. La escala utilizada es dicotdmica:
"Si" (asigna un valor de 2) y "No" (asigna un valor de 1).

Tabla 9

Frecuencias sobre conocimiento de derechos y deberes dentro del MCE.

Actor Estudiantes Docentes Acudientes

Escala X f Fr % M f Fr % M f Fr % M
Si 2 46 0,21 20,5 0414 13 0,62 62 1,256 28 0,8 80 1,61
No 1 178 0,79 79,5 8 0,38 38 7 0,2 20
TOTALES 224 1 100 21 1 100 35 1 100

Nota. Esta tabla muestra la frecuencia absoluta el porcentaje y la media aritmética de los
resultados durante la recoleccion de informacion. Fuente. elaboracion propia 2024

Para los estudiantes su moda es "No", lo que indica que la mayoria de los estudiantes
afirman no conocer sus derechos y deberes establecidos en el manual de convivencia. En cuanto
a la poblacion Docente la moda es "Si", lo que indica que la mayoria de los docentes afirman
conocer sus derechos y deberes establecidos en el manual de convivencia; Al igual que los
acudientes quienes afirman conocer sus derechos y deberes establecidos en el manual de
convivencia.

La media estadistica entre estudiantes es de 0,414, lo que indica que, en promedio, los
estudiantes tienen un conocimiento limitado de sus derechos y deberes establecidos en el manual
de convivencia, aunque ligeramente mas inclinado hacia el "No". Entre los Docentes la media es
de 1.25, lo que indica que, en promedio, los docentes tienen un conocimiento moderado de sus

derechos y deberes establecidos en el manual de convivencia, aunque ligeramente mas inclinado
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hacia el "Si". Los acudientes y sus respuestas promedio son de 1.61, lo que indica que, en
promedio, los acudientes tienen un conocimiento menos limitado de sus derechos y deberes
establecidos en el manual de convivencia, y mas inclinado hacia el "Si".

Entre la poblacion de estudiantes la distribucion de las respuestas esta ligeramente
sesgada hacia "No", indicando un predominio de desconocimiento sobre los derechos y deberes
establecidos en el manual. A diferencia que la distribucion de Docentes que esta ligeramente
sesgada hacia "Si", indicando un conocimiento mas generalizado de los derechos y deberes
establecidos en el manual. similar a los Acudientes, pero con una proporcion Mayor.

Conocimiento rutas y protocolos. La siguiente tabla presenta los resultados de una
encuesta aplicada a tres grupos (estudiantes, docentes y acudientes) sobre si conocen las rutas y
procedimientos para la atencion de conflictos establecidos en el manual de convivencia. La
escala utilizada es dicotomica: "Si" (asigna un valor de 2) y "No" (asigna un valor de 1).

Tabla 10

Conocimiento de Rutas y Protocolos para la atencion del conflicto.

Actor Estudiantes Docentes Acudientes

Escala X f Fr % M f Fr % M f Fr % M
Si 2 93 042 41,5 0833 19 09 9 1,814 13 04 37 0,76
No 1 131 0,58 58,5 2 0,1 95 22 0,6 63
TOTALES 224 1 100 21 1 100 35 1 100

Nota. Esta tabla muestra la frecuencia absoluta el porcentaje y la media aritmética de los
resultados durante la recoleccion de informacion. Fuente. elaboracion propia 2024

La moda estadistica entre estudiantes es "No", lo que indica que la mayoria de los
estudiantes afirman No conocer las rutas y procedimientos para la atencion de conflictos. En
cuando a la poblacion docente se puede afirmar que la moda es "Si", con un porcentaje atin

mayor que los estudiantes, lo que indica un conocimiento mas generalizado entre los docentes.
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Distinto a la poblacion de acudientes donde su moda es "No", lo que sugiere un conocimiento
mas limitado de las rutas y procedimientos para la atencion de conflictos entre los acudientes.

Para la poblacion de estudiantes la media es de 0.82, lo que indica que, en promedio, los
estudiantes tienen un conocimiento moderado de las rutas y procedimientos, aunque ligeramente
mas inclinado hacia el "No". La media entre docentes es de 1.8, significativamente mas alta que
la de los estudiantes, lo que sugiere un conocimiento mas solido de las rutas y procedimientos.
En cuanto al grupo de Acudientes es de 0.76, lo que indica un conocimiento mas bajo del manual
en comparacion con los otros dos grupos.

La distribucion de las respuestas del grupo de estudiantes esta ligeramente sesgada hacia
"No", indicando un predominio del desconocimiento sobre las rutas y procedimientos. Para el
grupo de docentes su distribucion estd mas sesgada hacia "Si", indicando un conocimiento mas
generalizado de las rutas y procedimientos de atencion al conflicto. La distribucion esta
ligeramente sesgada hacia "No", indicando un conocimiento mas limitado de las rutas y
procedimientos entre los acudientes.

Percepcion de coherencia. La siguiente tabla presenta los resultados de una encuesta
aplicada a tres grupos (estudiantes, docentes y acudientes) sobre la percepcion de la aplicacion
de las normas y procesos establecidos en el MCE.

Tabla 11

Percepcion de coherencia en la aplicacion de la norma.

Actor Estudiantes Docentes Acudientes

Escala X f Fr % M f Fr % M f Fr % M
Si 2 186 083 83 1,661 13 0,62 62 1256 27 08 77 1,55
No 1 38 0,17 17 8 038 38 8 02 23
TOTALES 224 1 100 21 1 100 35 1 100

Nota. Esta tabla muestra la frecuencia absoluta el porcentaje y la media aritmética de los

resultados durante la recoleccion de informacion. Fuente. elaboracion propia 2024
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La moda entre docentes es "Si", lo que indica que la mayoria de los docentes perciben
que las normas del MCE se aplican en la escuela. Para los estudiantes su moda es "Si", con un
porcentaje aun mayor que los docentes, lo que indica una percepcion mas fuerte de aplicacion
entre los estudiantes. De igual forma los resultados sugieren es que la mayoria de los acudientes
también perciben que las normas se aplican coherentemente con lo establecido en el manual de
convivencia.

La media es de 1.62 entre estudiantes, significativamente mas alta que la de los docentes,
lo que sugiere una percepcion mas solida de aplicacion entre los estudiantes; La media entre el
grupo de docentes es de 1.2, significativamente mas baja que la de los estudiantes, lo que sugiere
una percepcion menos solida de aplicacion entre los docentes. los acudientes tienen una
percepciodn positiva de la aplicacion de las normas, similar a los docentes, pero con un promedio
menor.

Para el grupo de estudiantes la distribucion de las respuestas estd ligeramente sesgada
hacia "Si", indicando un predominio de la percepcion de que las normas se aplican acorde al
MCE. Entre docentes y acudientes La distribucion estd mas sesgada hacia "no", indicando una
percepcion menos fuerte de aplicacion entre los docentes, similar distribucidon con un sesgo

menor hacia el SI por parte de Acudientes.
Percepcion de justicia. La siguiente tabla presenta los resultados de una encuesta

aplicada a tres grupos (estudiantes, docentes y acudientes) sobre la percepcion de justicia en la

forma en que se manejan los conflictos en la escuela.
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Tabla 12

Frecuencias percepcion de justicia dentro del MCE.

Actor Estudiantes Docentes Acudientes

Escala X f Fr % M f Fr % M f Fr % M
Si 2 177 0,79 79 1,581 20 095 95 1907 24 0,7 69 1,38
No 1 47 021 21 1 005 48 11 03 31
TOTALES 224 1 100 21 1 100 35 1 100

Nota. Esta tabla muestra la frecuencia absoluta el porcentaje y la media aritmética de los
resultados durante la recoleccion de informacion. Fuente. elaboracion propia 2024

Para el grupo de estudiantes su moda es "Si", lo que indica que la mayoria de los
estudiantes perciben que los conflictos se manejan de forma justa. EN cuanto al grupo de
Docentes su moda es "Si", con un porcentaje ain mayor que los estudiantes, lo que indica una
percepcion mas fuerte de justicia entre los docentes. La mayoria de los acudientes también
perciben que los conflictos se manejan de forma justa.

Entre estudiantes la media es 1.581, lo que indica que, en promedio, los estudiantes
tienen una percepcion positiva de la justicia en la gestion de conflictos, aunque con una minoria
que considera que no se manejan de forma justa. Para los Docentes su media es 1.907,
significativamente mas alta que la de los estudiantes, lo que sugiere una percepcion mas solida
de justicia entre los docentes. La media es 1.38, lo que indica que, en promedio, los acudientes
tienen una percepcion ligeramente menos positiva de la justicia en la gestion de conflictos en
comparacion con los estudiantes y docentes.

La distribucion de las respuestas entre estudiantes esta ligeramente sesgada hacia "Si",
indicando un predominio de la percepcion de que los conflictos se manejan de forma justa. Entre
docentes la distribucion esta mas sesgada hacia "Si", indicando una percepcion mas fuerte de
justicia entre los docentes. Entre Acudientes su distribucion esta ligeramente sesgada hacia "Si",

aunque con una proporciéon menor que en los otros dos grupos.



Participacion en actividades de presentacion/Socializacion/Ajuste del MCE. La

siguiente tabla presenta los resultados de una encuesta aplicada a tres grupos (estudiantes,

docentes y acudientes) sobre su participacion en acciones relacionadas con el MCE durante el

presente afo.
Tabla 13

Frecuencias sobre participacion en actividades MCE.

Actor Estudiantes Docentes Acudientes

Escala X f Fr % M f Fr % M f Fr % M
Muy 5 18 0,08 8,04 1,765 0 0 0 0,889 4 0,1 11 1,81
Bastante 4 13 0,06 5.8 1 0,05 48 3 0,1 8,6

Algo 3 35 0,16 15,6 2 01 95 3 0,1 8,6

Poco 2 74 0,33 33 4 0,19 19 11 03 31

Nada 1 84 0,38 375 14 0,67 67 14 04 40
TOTALES 224 1 100 21 1 100 35 1 100

Media promedio  1,488461475

Nota. Esta tabla muestra la frecuencia absoluta el porcentaje y la media aritmética de los

resultados durante la recoleccion de informacion. Fuente. elaboracion propia 2024

Para el grupo de estudiantes su moda es "Nada", lo que indica que la mayoria de los

estudiantes reportaron una baja participacion en acciones relacionadas con el Manual de
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Convivencia. Entre docentes la moda es "Nada", similar a los estudiantes, lo que sugiere una baja

participacion también en este grupo. En cuanto a los Acudientes la moda es "Nada", lo que

confirma la tendencia general de baja participacion en todas las categorias

La distribucion de las respuestas de todos los grupos esta fuertemente sesgada hacia las

categorias "Poco" y "Nada", lo que indica una baja participacion generalizada en todas las

acciones relacionadas con el Manual de Convivencia.



Figura 7

Media estadistica sobre participacion.
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Nota. Grafica de barras media estadistica Fuente. El presente estudio 2024
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El promedio de los estudiantes es 1.765, lo que refuerza la idea de una baja participacion

promedio. Entre Docentes la media es 0.889, significativamente mas baja que la de los

estudiantes, indicando una participacion aun menor entre los docentes. Para el grupo de

Acudientes la media es 1.81, ligeramente superior a la de los estudiantes, pero aun asi reflejando

una baja participacion. La media Promedio es de 1,48 lo que estaria en la escala de Muy bajo

segun el baremo interpretativo.

Abordaje del conflicto. La siguiente tabla de frecuencias presenta los resultados de una

encuesta aplicada a tres grupos (estudiantes, docentes y acudientes) sobre la frecuencia con la

que buscan soluciones beneficiosas para ambas partes al enfrentar un conflicto en la escuela.



Tabla 14

Abordaje positivo del conflicto.

Actor Estudiantes Docentes Acudientes

Escala X f Fr % M f Fr % M f Fr % M
Muy 5 149 0,67 66,5 4362 15 0,71 71 4571 18 0,5 51 4,12
Bastante 4 33 0,15 14,7 4 0,19 19 10 03 29

Algo 3 28 0,13 125 0,05 4,8 0,1 5,7

Poco 2 8 0,04 3,57 0,05 4.8 0,1 11

Nada 1 6 0,03 2,68 0 0 0 1 0 2,9
TOTALES 224 1 100 21 1 100 35 1 100

Media promedio  4,349419111

Nota. Esta tabla muestra la frecuencia absoluta el porcentaje y la media aritmética de los

resultados durante la recoleccion de informacion. Fuente. elaboracion propia 2024

La moda en los tres grupos es "Muy frecuentemente". Esto indica que la mayoria de los

encuestados en cada grupo reportan buscar soluciones beneficiosas para todas las partes

involucradas en un conflicto.

La distribucion de las respuestas estd fuertemente sesgada hacia las categorias "Muy

frecuentemente" y "Bastante frecuentemente", lo que indica una alta tendencia general a buscar

soluciones beneficiosas en todos los grupos.
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Figura 8

Media estadistica Abordaje positivo del conflicto.
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Nota. Grafica de barras media estadistica. Fuente. El presente estudio 2024

Entre el grupo de estudiantes la media es 4.362, lo que confirma la tendencia de buscar
soluciones beneficiosas con bastante frecuencia. Para los Docentes su media es 4.571,
ligeramente superior a la de los estudiantes, indicando una tendencia aun mayor a buscar
soluciones beneficiosas. En cuanto al grupo de acudientes su media es 4.12, ligeramente inferior
a la de los estudiantes y docentes, pero aun asi refleja una buena disposicion a buscar soluciones
consensuadas. La media Promedio es de 4,34 lo que se encuentra en el rango de la escala de Muy

alta dentro del baremo de interpretacion.
Recurrencia a la Violencia. La siguiente tabla presenta los resultados de una encuesta

aplicada a tres grupos (estudiantes, docentes y acudientes) sobre la frecuencia con la que

recurren a la violencia fisica o verbal para resolver conflictos en la escuela.



Tabla 15

Frecuencias recurrencia de violencia.

Actor Estudiantes Docentes Acudientes

Escala X f Fr % M f Fr % M f Fr % M
Muy 5 17 0,08 7,5 1,016 0 0 0 0327 0 O 0 0,82
Bastante 4 7 0,03 3,13 0 0 0 0 0 0

Algo 3 20 0,09 8,93 0 0 0 2 0,1 57

Poco 2 27 0,12 12,1 3 0,14 14 11 03 31

Nada 1 153 0,68 68,3 18 0,86 86 22 0,6 63
TOTALES 224 1 100 21 1 100 35 1 100

Media promedio  0,72031064

Nota. Esta tabla muestra la frecuencia absoluta el porcentaje y la media aritmética de los

resultados durante la recoleccion de informacion. Fuente. elaboracion propia 2024

La moda en los tres grupos es "Nada frecuentemente", lo cual es un resultado positivo,

indicando que la mayoria de los encuestados en cada grupo reportan no recurrir a la violencia

fisica o verbal para resolver conflictos.

La distribucion de las respuestas esta fuertemente sesgada hacia la categoria "Nada
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frecuentemente", lo que indica una baja frecuencia general de recurso a la violencia en todos los

grupos.
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Figura 9
Medias estadisticas recurrencia de violencia.
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Nota. Grafica de barras media estadistica. Fuente. El presente estudio 2024

Entre el grupo de estudiantes la media es 1.01, lo que refuerza la idea de que, en general,
los estudiantes no recurren a la violencia. Para los Docentes la media es 0.32, Menor a la de los
estudiantes, indica un bajo nivel de recurrencia a la violencia. La media es 0.81, similar a la de
los docentes, lo que sugiere que los acudientes tampoco recurren a la violencia con frecuencia.
La media promedio se encuentra en el rango de 1.01 lo que indica la escala de Muy bajo segun el
baremo de interpretacion.

Ocurrencia de conflictos por: Chismes o rumores. La siguiente tabla presenta los
resultados de una encuesta aplicada a estudiantes y docentes sobre la frecuencia con la que se

presentan conflictos debido a chismes o rumores.
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Tabla 16

Frecuencias conflictos por chismes o rumores.

Actor Estudiantes Docentes Acudientes

Escala X f Fr % M f Fr % M f Fr % M
Muy 5 106 0,47 473 3,938 12 0,57 57 4476 16 0,5 46 4,26
Bastante 4 69 0,31 30,8 7 0,33 33 14 0,4 40

Algo 3 10 0,04 4,46 2 0,1 9,5 3 0,1 8,6

Poco 2 23 0,1 10,3 0 0 0 2 0,1 5,7

Nada 1 16 0,07 7,14 0 0 0 0 0 0

TOTALES 224 1 100 21 1 100 35 1 100

Media promedio  4,223717404
Nota. Esta tabla muestra la frecuencia absoluta el porcentaje y la media aritmética de los

resultados durante la recoleccion de informacion. Fuente. elaboracion propia 2024

La moda para el grupo de Estudiantes es "Bastante frecuente". Esto indica que, segin su
percepcion los conflictos derivados de chismes y rumores son un evento relativamente comun.
Los docentes perciben que los conflictos por chismes y rumores son ain mas frecuentes que lo
que reportan los estudiantes, su Moda se encuentra en la categoria de “Muy Frecuente”. Similar a
lo anterior, los acudientes también perciben que los conflictos por chismes y rumores son muy
frecuentes.

La distribucion entre el grupo de estudiantes estd sesgada hacia las categorias superiores
(Bastante frecuentemente y Muy frecuentemente), lo que confirma la percepcion general de que
los conflictos por chismes y rumores son un problema relativamente comun entre los estudiantes.
La seleccion de respuestas entre docentes esta fuertemente sesgada hacia las categorias
superiores, confirmando la percepcion de los docentes sobre la alta frecuencia de estos
conflictos. La distribucion entre acudientes, similar a los otros grupos poblacionales, cuentan con

un sesgo hacia las categorias superiores.
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Figura 10

Media estadistica conflictos por chismes o rumores.
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Nota. Grafica de barras media estadistica. Fuente. El presente estudio 2024

La media estadistica de Docentes y Acudientes se encuentra dentro de los rangos del
Nivel Muy alto segun el baremo. En cuanto al grupo de estudiantes se encuentra en un nivel alto
de percepcion sobre la ocurrencia de este tipo de conflictos. La media promedio con un 4,22 se
encuentra en el rango de muy alto.

Conflictos por ciberacoso. La Siguiente tabla presenta los resultados de una encuesta
aplicada a tres grupos (estudiantes, docentes y acudientes) sobre la frecuencia con la que se

presentan conflictos debido al ciberacoso.
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Tabla 17

Frecuencias conflictos por ciberacoso.

Estudiantes Docentes Acudientes
X f Fr % M f Fr % M f Fr % M
5 15 0,07 6,7 1,953 3 0,14 14 3,05 1 0 2,9 1,55
4 24 0,11 10,7 4 0,19 19 2 0,1 57
3 82 0,37 36,6 7 0,33 33 1 0 2,9
2 10 0,04 4,46 6 0,29 29 19 05 54
1 93 0,42 41,5 1 0,05 48 12 03 34
224 1 100 21 1 100 35 1 100

2,185095338
Nota. Esta tabla muestra la frecuencia absoluta el porcentaje y la media aritmética de los

resultados durante la recoleccion de informacion. Fuente. elaboracion propia 2024

La moda o el mayor namero de respuestas entre estudiantes se encuentra en Nada
frecuente. Esto indica que, seglin la percepcion de los estudiantes, los conflictos derivados del
ciberacoso no son muy comunes. Entre docentes es Algo frecuentemente. Los docentes perciben
que los conflictos por ciberacoso son un poco mas comunes que lo que reportan los estudiantes.
Similar a los estudiantes, los acudientes también perciben que los conflictos por ciberacoso no
son muy comunes.

La distribucion estd fuertemente sesgada hacia las categorias inferiores (Poco y Nada
frecuentemente), lo que confirma la percepcion general de que los conflictos por ciberacoso no
son muy comunes entre los estudiantes. Entre el grupo de Docentes La distribucion esta mas
dispersa que la de los estudiantes, con una mayor concentracion en las categorias centrales (Algo
y Poco frecuentemente). La distribucion esta fuertemente sesgada hacia las categorias inferiores,

confirmando la percepcion de los acudientes sobre la baja frecuencia de estos conflictos.
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Figura 11

Media estadistica conflictos por ciberacoso.
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Nota. Grafica de barras media estadistica. Fuente. El presente estudio 2024

Las respuestas entre Estudiantes son de 1.953, lo cual indica que, en promedio, perciben
que los conflictos por ciberacoso ocurren con una frecuencia baja. Los docentes con 3.04
significativamente mas alta que la de los estudiantes, lo que sugiere que los docentes perciben
una frecuencia de conflictos por ciberacoso moderada. Para el grupo de Acudientes 1,55 més
baja que los docentes y ligeramente mas baja que los estudiantes se encuentra en el rango de
Muy Bajo.

Agresiones Verbales. La tabla siguiente tabla presenta los resultados de una encuesta
aplicada a tres grupos (estudiantes, docentes y acudientes) sobre la ocurrencia de las agresiones

verbales como parte del abordaje del conflicto.
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Tabla 18

Frecuencias ocurrencia conflictos agresiones verbales.

Actor Estudiantes Docentes Acudientes

Escala X f Fr % M f Fr % M f Fr % M
Muy 5 43 0,19 192 3291 4 0,19 19 338 11 03 31 394
Bastante 4 8 0,38 38,4 9 043 43 12 03 34

Algo 3 34 0,15 15,2 3 014 14 11 03 31

Poco 2 38 0,17 17 3 0,14 14 1 0 2,9

Nada 1 23 0,1 10,3 2 01 95 0 0 0
TOTALES 224 1 100 21 1 100 35 1 100

Media promedio  3,539660543

Nota. Esta tabla muestra la frecuencia absoluta el porcentaje y la media aritmética de los
resultados durante la recoleccion de informacion. Fuente. elaboracion propia 2024

La moda estadistica entre estudiantes se encuentra ubicada en la categoria de Bastante
frecuente. Esto indica que, seglin la percepcion de los estudiantes, los conflictos derivados de
agresiones verbales son un evento relativamente comun. Similar a los estudiantes, los docentes
también perciben que los conflictos por agresiones verbales son bastante comunes. A diferencia
de estudiantes y docentes, los acudientes perciben que los conflictos por agresiones verbales son
muy frecuentes.

Para el grupo de Estudiantes encuestados la distribucion esta relativamente balanceada,
con una ligera tendencia hacia las categorias centrales (Algo y Bastante frecuentemente). Esto
sugiere que, aunque los conflictos verbales son comunes, no son extremadamente frecuentes para
todos los estudiantes. Entre Docentes es similar a la de los estudiantes, con una ligera tendencia
hacia las categorias centrales. Para el ultimo grupo de actores La distribucion esta fuertemente
sesgada hacia las categorias superiores (Bastante y Muy frecuentemente), confirmando la

percepcion de los acudientes sobre la alta frecuencia de estos conflictos.
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Figura 12

Medias estadisticas ocurrencia conflictos agresiones verbales.
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Nota. Grafica de barras media estadistica. Fuente. El presente estudio 2024

Con una Media estadistica de 3,2 los estudiantes perciben que los conflictos por
agresiones verbales ocurren con una frecuencia moderada. Para el grupo de Docentes con 3.385,
ligeramente superior a la de los estudiantes, lo que sugiere que los docentes perciben una
frecuencia ligeramente mayor de estos conflictos, pero dentro del rango de moderado dentro del
baremo. Para el grupo de Acudientes el promedio se encuentra en la escala de Alto, lo que es
directamente proporcional al promedio general de la media que se encuentra en la escala de Alto
con una medida de 3,5

Agresiones Fisicas. La tabla siguiente tabla presenta los resultados de una encuesta
aplicada a tres grupos representativos (estudiantes, docentes y acudientes) sobre la frecuencia

con la que se presentan conflictos abordados con agresiones fisicas.
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Tabla 19

Frecuencia ocurrencia de conflictos con agresiones fisicas.

Actor Estudiantes Docentes Acudientes

Escala X f Fr % M f Fr % M f Fr % M
Muy 5 103 0,46 46 4 11 0,52 52 4,145 0 0 0 2,72
Bastante 4 65 0,29 29 6 0,29 29 4 0,1 11

Algo 3 27 0,12 12,1 2 0,1 9,5 23 0,7 66

Poco 2 20 0,09 8,93 1 0,05 48 5 0,1 14

Nada 1 9 0,04 4,02 1 0,05 428 3 0,1 8,6
TOTALES 224 1 100 21 1 100 35 1 100
Media 3,620679593

promedio

Nota. Esta tabla muestra la frecuencia absoluta el porcentaje y la media aritmética de los
resultados durante la recoleccion de informacion. Fuente. elaboracion propia 2024

La moda estadistica entre estudiantes se encuentra en la categoria de Bastante frecuente.
Esto indica que, segun la percepcion de los estudiantes, los conflictos abordados con agresiones
fisicas son un evento relativamente comun. Similar a los estudiantes, los docentes también
perciben que los conflictos con agresiones fisicas son bastante comunes. A diferencia de
estudiantes y docentes, los acudientes perciben que los conflictos con agresiones fisicas son algo
frecuentes.

Para el grupo de estudiantes la distribucion de respuestas esta relativamente balanceada,
con una ligera tendencia hacia las categorias centrales (Algo y Bastante frecuentemente). Esto
sugiere que, aunque los conflictos fisicos son comunes, no son extremadamente frecuentes para
todos los estudiantes. La percepcion de los docentes sobre la mayor frecuencia de estos
conflictos se confirma con u a distribucion ligeramente sesgada hacia las categorias superiores
(Bastante y Muy frecuentemente). En cuanto a las familias su distribucidon de respuestas esta
fuertemente sesgada hacia las categorias inferiores (Algo y Poco frecuentemente), confirmando

la percepcion de los acudientes sobre la menor frecuencia de estos conflictos



Figura 13

Ocurrencia de conflictos con agresiones fisicas
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Nota. Grafica de barras media estadistica. Fuente. El presente estudio 2024

En cuanto al promedio de respuestas los estudiantes tienen una medida de 3.46, lo que

94

indica que los conflictos con agresiones fisicas se perciben con frecuencia moderada. Con 4.145,

significativamente superior a la de los estudiantes, los Docentes perciben una frecuencia mayor

de estos conflictos. 2.72, significativamente menor que la de estudiantes y docentes, lo que
indica una percepcion de frecuencia menor. La Media promedio se encuentra dentro de los
rangos de Alta frecuencia en la ocurrencia de estos abordajes del conflicto.

Agresiones Gestuales — Burlas. La siguiente tabla de frecuencias, presenta los
resultados de una encuesta aplicada a tres grupos (estudiantes, docentes y acudientes) sobre la

ocurrencia con la que se presentan conflictos o abordajes con agresiones gestuales o burlas.



Tabla 20

Frecuencia de conflictos por agresiones gestuales o burlas.

Estudiantes Docentes Acudientes
X f Fr % M f Fr % M f Fr % M
5 62 0,28 27,7 3376 10 0,48 48 4,19 7 02 20 3,37
4 80 0,36 35,7 5 024 24 10 0,3 29
3 22 0,1 982 6 029 29 13 04 37
2 30 0,13 13,4 0 O 0 2 0,1 57
1 30 0,13 13,4 0 0 0 3 01 8,6
224 1 100 21 1 100 35 1 100

3,646650546

Nota. Esta tabla muestra la frecuencia absoluta el porcentaje y la media aritmética de los
resultados durante la recoleccion de informacion. Fuente. elaboracion propia 2024.

A partir de la moda se puede afirmar que, seglin la percepcion de los estudiantes, los
conflictos abordados con agresiones gestuales o burlas son un evento relativamente comun.
Similar a los estudiantes, los docentes también perciben que los conflictos con agresiones
gestuales o burlas son bastante comunes. A diferencia de estudiantes y docentes, los acudientes
perciben que los conflictos con agresiones gestuales o burlas son algo frecuentes.

Para la poblacion de Acudientes a distribucion esta relativamente balanceada, con una
ligera tendencia hacia las categorias centrales (Algo y Bastante frecuentemente), similar a la
distribucion de los estudiantes. En cuando al grupo de docentes su distribucion esta ligeramente
sesgada hacia las categorias superiores (Algo y Bastante frecuentemente), confirmando la

percepcion de los docentes sobre la mayor frecuencia de estos conflictos.
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Figura 14

Media estadistica conflictos por agresiones gestuales o burlas.
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Nota. Grafica de barras media estadistica. Fuente. El presente estudio 2024

La media estadistica de Estudiantes y Acudientes se encuentra en el rango percepcion
donde los conflictos con agresiones gestuales o burlas ocurren con una frecuencia moderada. La
Media de 4,19, significativamente superior a la de los estudiantes y acudientes, sugiere que los
docentes perciben una frecuencia mayor de estos conflictos. La Media promedio se encuentra en

el rango de la categoria Alto sobre la percepcion de ocurrencia del conflicto.
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Figura 15
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Nota. Consolidado de la espina de Ishikawa. Fuente. El presente estudio 2024

El conocimiento limitado y la falta de apropiacion del manual de convivencia escolar,
segun la perspectiva de los directivos docentes de la institucion educativa, encuentran su origen
en una serie de factores interrelacionados, clasificados en cuatro categorias principales:
institucional, familiar, pedagogica y social.

Factor Institucional. Se reconoce la necesidad de que la actualizacion o modificacion

del Manual de Convivencia sea un proceso participativo e inclusivo, que integre las voces de los
actores de la comunidad educativa, estudiantes, padres y madres de familia, docentes y directivos
docentes. La ausencia de participacion de estudiantes y padres de familia en este proceso puede
generar un sentimiento de desapego y desinformacion respecto a las normas y procedimientos
establecidos para abordar conflictos de convivencia en la institucion. Tal falta de
involucramiento contribuye a que el manual sea percibido como un documento impuesto, en

lugar de ser visto como un reflejo de las necesidades y realidades de la comunidad educativa
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(Valencia y Mazuera, 2006). Ademas, el predominio de un enfoque punitivo en la
implementacion de las normas, en detrimento de un enfoque pedagdgico, refuerza la percepcion
negativa e indiferente hacia el MCE, asociando las normas con sanciones en lugar de
oportunidades de aprendizaje. Esto aleja a la comunidad educativa del MCE, privandolo de su

potencial como recurso valioso para la resolucion de conflictos.
Factor Familiar. La baja escolaridad de algunos padres limita su capacidad para apoyar

a sus hijos en la comprension y aplicacion del manual de convivencia. Esta disparidad en el
acceso a la educacion perpetia el desconocimiento del manual dentro del &mbito familiar.
Aquellos padres que no comprenden plenamente el contenido del Manual o que no valoran su
importancia son menos propensos a reforzar su relevancia en el hogar, creando un vacio en la
formacion de los estudiantes. Esta falta de apoyo impide que los estudiantes internalicen las

normas y valores del Manual, debilitando asi su eficacia como herramienta formativa.
Factor Pedagégico. Uno de los factores pedagdgicos clave es el desinterés de los

estudiantes hacia el Manual de Convivencia. Esto concuerda con la encuesta realizada en esta
investigacion donde el 49.11 % de los estudiantes afirmaron estar “algo” familiarizados con el
manual. Este dato sugiere que la falta de lectura y comprension del documento impide su
apropiacion, minando su capacidad para cumplir con los objetivos para los que fue disefiado.
Existe una correlacion clara entre los factores institucional y pedagogico, donde la ausencia de
estrategias pedagogicas efectivas que presenten al Manual de Convivencia como un documento

vivo y relevante refuerza la desconexion de los estudiantes con el mismo.
Factor Social. En el contexto de la sociedad actual, se observa un desconocimiento

generalizado del cumplimiento de los deberes, lo que se refleja en el comportamiento de los

estudiantes, quienes también muestran un desconocimiento similar. El aprendizaje es un proceso
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social que facilita la internalizacion de valores y normas sociales (Vygotsky, 1979). Asi, la
interrelacion con el factor familiar se hace evidente, ya que, al no crecer en un entorno que
valore el Manual de Convivencia, los estudiantes no desarrollan la apreciacion necesaria por el
mismo.

Andlisis DOFA

Para evidenciar las debilidades que se presentan a nivel institucional en torno a la no
apropiacion del MCE e identificar las fortalezas con que cuenta la institucion educativa, se aplico

a directivas docentes y docentes una matriz DOFA.

O1. La utilizacién de las redes
sociales como medios de
informacién y formacion

02. Escuela de padres de
familia.

Oportunidades)

Digitalizacién y difusion del
manual de convivencia:
Utilizar las redes sociales y
plataformas digitales para

Tabla 21
Analisis DOFA.

Fortalezas Debilidades

F1. El manual de convivencia  D1. El colegio no cuenta con

es un documento coherente y  orientador (a) escolar.

ordenado. D2. Hace falta mayor

F2. Claridad de los protocolos  divulgacion del MCE a la

y rutas de atencion. comunidad educativa, a través

F3. Enfoque de resolucion de la pagina Web Normalista.

pacifica de conflictos Apropiarse de su contenido,

F4. Se cuenta con porque de nada sirve enviarlo

instrumentos de seguimiento sino se lee.

como el Observador del D3. Inexistencia de

Estudiante y la Plataforma mecanismos dinamicos,

SAPRED (Sistema didacticos para la lectura y

Administrador de Procesos apropiacion del MCE.

Educativos) D4. La heterogeneidad en la

F5. Compromiso por parte de ~ formacion de los padres de

los docentes para la aplicacion ~ familia

de las rutas DS5. Los padres de familia no
han realizado una lectura y
analisis minucioso del manual
de convivencia

Oportunidades Estrategias FO (Fortalezas + Estrategias DO (Debilidades +

Oportunidades)

Alianza interinstitucional para
apoyo psicoeducativo:
Establecer convenios con las
instituciones del municipio
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03. Capacidad de
relacionamiento
interinstitucional de la ENSM
04. Equipo de trabajo docente

difundir el manual de
convivencia de manera
comprensible y atractiva. Esto
implica la creacion de
resumenes visuales, videos
explicativos, y guias rapidas
que puedan ser compartidas en
redes sociales como Facebook,
Instagram, y WhatsApp. De
este modo, se amplia la
comprension del manual entre
estudiantes, padres de familia,
y docentes.

Integracion del protocolo en el
trabajo colaborativo:
Fortalecer el conocimiento de
los protocolos y rutas de
atencion mediante
capacitaciones integradas en el
trabajo colaborativo docente.
El equipo docente puede
recibir formacion continua
sobre como aplicar los
protocolos en situaciones
especificas, utilizando
simulaciones y casos practicos
para garantizar una aplicacion
coherente y efectiva en todo el
cuerpo docente.

Formacioén en resolucion
pacifica de conflictos para
padres: Implementar talleres
dentro de la escuela de padres
enfocados en la resolucion
pacifica de conflictos,
alineados con el enfoque del
manual de convivencia. Esto
permitira que los padres se
conviertan en aliados para la
gestion de conflictos en el
hogar y la comunidad,
reforzando los valores
promovidos desde la escuela.
Alianzas interinstitucionales
para el uso de herramientas de
seguimiento:

Establecer alianzas con otras
instituciones educativas o
entidades especializadas en
tecnologia educativa para
optimizar y compartir mejores

que cuenten con politicas o
programas de psicologia o
trabajo social para suplir la
falta del orientador escolar, asi
mismo, establecer alianzas con
universidades para que
estudiantes de ultimo semestre
de dichas areas, puedan
realizar sus practicas en la IE.
Mediante estas alianzas,
estudiantes en practicas
podrian brindar apoyo
psicoeducativo en el colegio,
facilitando talleres, asesorias
individuales, y programas de
orientacion que suplan esta
necesidad critica.
Potenciacion del MCE a través
de redes sociales: Ampliar la
divulgacion del MCE
utilizando redes sociales y la
pagina web del colegio para
implementar campaias de
concientizacion. Se pueden
disefar contenidos interactivos
como infografias, videos
cortos, y publicaciones que
destaquen los aspectos clave
del manual, fomentando una
mayor apropiacion de su
contenido por parte de toda la
comunidad educativa.
Desarrollo de materiales
didacticos en colaboracion con
el equipo docente: Formar un
grupo de trabajo dentro del
equipo docente para
desarrollar y aplicar
mecanismos didacticos e
innovadores que faciliten la
lectura y apropiacion del
MCE. Esto puede incluir la
creacion de juegos educativos,
aplicaciones interactivas, y
dinamicas en aula que
promuevan una comprension
mas profunda y practica del
manual.

Personalizacion de la
formacion en la escuela de
padres: Adaptar los contenidos
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practicas en el uso del
Observador del Estudiante y la
Plataforma SAPRED. Esto
podria incluir capacitaciones
conjuntas, intercambios de
experiencias, y la co-creacion
de funcionalidades que
mejoren el seguimiento del
proceso educativo.

Proyecto de desarrollo
profesional docente:
Aprovechar el compromiso de
los docentes y el trabajo en
equipo para desarrollar un
proyecto de mejora continua
en la aplicacion de las rutas de
atencion. Esto puede incluir la
creacion de grupos de trabajo,
liderados por docentes mas
experimentados, para
identificar areas de mejora,
proponer innovaciones, y
compartir las mejores
practicas de forma sencilla y
sistemadtica.

y metodologias de la escuela
de padres para abordar la
heterogeneidad en su
formacion. Esto puede incluir
la segmentacion de las
sesiones en grupos segun el
nivel educativo o las
necesidades especificas de los
padres, garantizando que los
contenidos sean accesibles y
relevantes para todos.
Programas de lectura critica
del MCE para padres:
Implementar programas
especificos dentro de la
escuela de padres que se
centren en la lectura critica y
el andlisis del MCE. Estas
sesiones pueden estar dirigidas
por especialistas en educacion
que guien a los padres a través
de los puntos clave del
manual, resolviendo dudas y
fomentando un entendimiento
mas profundo y

comprometido.
Amenazas Estrategias FA (Fortalezas + Estrategias DA (Debilidades +
Al. Se trata de un documento ~ Amenazas) Amenazas)

extenso y denso que da
dificultades para su abordaje y
consulta

A2. Saltarse la ruta de
atencion escolar y protocolos.
A3. El no conocimiento de los
padres del conducto regular, lo
cual se lo saltan.

A4, Resistencia al cambio.
AS5. No contar con el apoyo
desde casa en la formacion de
los estudiantes, con una
crianza responsable de los
padres, madres o cuidadores.

Simplificacién y accesibilidad
del manual de convivencia:
Aunque el manual de
convivencia es un documento
coherente y ordenado, su
extension y densidad pueden
ser un desafio. Para abordar
esto, es necesario crear un
resumen o una version
simplificada que destaque los
puntos clave y sea mas
accesible para los usuarios.
También se puede desarrollar
un indice tematico y un
sistema de busqueda digital en
la pagina web, facilitando la
consulta rapida de temas
especificos.

Capacitacion constante para
evitar saltarse las rutas de
atencion: Para contrarrestar la
tendencia a saltarse las rutas
de atencién y protocolos, se

Desarrollo de un Resumen
Interactivo del MCE:

Para combatir la falta de
divulgacion del Manual de
Convivencia Escolar (MCE) y
su extension densa, se puede
crear un resumen interactivo y
visual del MCE que esté
disponible en la pagina web
del colegio y en redes sociales.
Este resumen puede incluir
videos explicativos,
infografias, y un indice
tematico que permita a los
usuarios navegar facilmente
por los temas mas relevantes,
facilitando la consulta y
apropiacion del documento.
Creacion de Herramientas
Didécticas para Facilitar la
Comprension del MCE: La
inexistencia de mecanismos
didacticos para la lectura del




102

puede intensificar la
capacitacion regular de
docentes y personal
administrativo, reforzando la
claridad y la importancia de
seguir estas rutas. Ademas, el
Comité Escolar de
Convivencia puede
implementar un sistema de
auditoria interna que revise
periodicamente la correcta
aplicacion de los protocolos,
incentivando su cumplimiento
estricto.

Orientacion y talleres para
padres sobre el conducto
regular:

Aprovechando el enfoque de
resolucion pacifica de
conflictos del manual de
convivencia, se pueden
organizar talleres y sesiones
informativas dirigidas a los
padres sobre el conducto
regular y su importancia. Esto
ayudar a reducir los
malentendidos y la tendencia
de los padres a saltarse estos
procedimientos, fomentando
un ambiente mas ordenado y
respetuoso.

Uso de herramientas de
seguimiento para identificar
dificultades en la consulta del
MCE:

Utilizando el Observador del
Estudiante y la Plataforma
SAPRED, se pueden
identificar patrones de
comportamiento que indiquen
dificultades en la comprension
o aplicacion del manual de
convivencia. Con esta
informacion, se pueden
disefar intervenciones
especificas, como sesiones de
refuerzo o materiales
adicionales, para facilitar la
comprension y el uso
adecuado del documento.

MCE, junto con la resistencia
al cambio, puede abordarse
mediante la creacion de
herramientas didacticas como
juegos educativos,
cuestionarios interactivos, y
talleres participativos. Estas
herramientas ayudarian a los
estudiantes y padres a
comprender mejor el
contenido del MCE,
haciéndolo més accesible y
menos intimidante, lo que
podria disminuir la resistencia
al cambio.

Formacion Especifica para
Padres sobre el Conducto
Regular: La heterogeneidad en
la formacion de los padres y
su desconocimiento del
conducto regular pueden
abordarse mediante la
implementacion de sesiones
de formacion especificas para
padres, segmentadas segun su
nivel de conocimiento y
experiencia. Estas sesiones
incluirian ejemplos practicos y
simulaciones que expliquen
claramente el conducto regular
y la importancia de seguirlo,
reduciendo asi la tendencia a
saltarse estos procedimientos.
Acompafiamiento para la
Lectura y Analisis del MCE
por Parte de los Padres: Para
contrarrestar la falta de lectura
y analisis del MCE por parte
de los padres, se puede
implementar un programa de
acompafamiento que ofrezca
sesiones de lectura guiada y
debates en grupo sobre los
aspectos mas importantes del
manual. Estas sesiones
podrian ser facilitadas por el
equipo docente y serian una
oportunidad para que los
padres aclaren dudas y se
familiaricen con el contenido
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Formacién continua y del MCE de una manera mas
espacios de didlogo para interactiva y comprensible.
superar la resistencia al

cambio:

Aprovechar el compromiso de
los docentes para liderar
procesos de cambio dentro de
la institucion. Se pueden
organizar talleres y mesas de
dialogo donde se discutan las
resistencias al cambio, se
compartan experiencias
exitosas y se ofrezcan
herramientas practicas para
adaptarse a nuevas normativas
o enfoques. Esto fomentara
una cultura de adaptacion y
mejora continua en la escuela.
Nota. Sistematizacion tabla DOFA,.aplicado a distintos actores de la Fuente: Autoria propia

2024

Las fortalezas indican que, a nivel institucional, hay una base solida en cuanto a la
estructura y contenido del MCE. La coherencia y claridad del manual, junto con un enfoque en la
resolucion pacifica de conflictos, ofrecen un marco de referencia robusto para el manejo de
situaciones conflictivas. Ademas, el uso de herramientas como el Observador del Estudiante y la
plataforma SAPRED refuerzan el monitoreo y la aplicacion de las normas establecidas, lo que
muestra un compromiso institucional para mantener la disciplina y convivencia.

Las debilidades resaltan una problematica clave: la falta de personal especializado, como
es un orientador escolar, limita la capacidad de la institucion para abordar eficazmente
situaciones conflictivas y promover la apropiacion del MCE. Ademas, la divulgacion insuficiente
del manual y la ausencia de mecanismos atractivos para su comprension y apropiacion dificultan
la internalizacion de las normas por parte de la comunidad educativa, especialmente entre los
padres de familia y estudiantes. La diversidad en la formacion de los padres agrava esta

situacion, al generar desigualdades en la comprension y aplicacion de las normas establecidas.



104

Por tanto, se proponen las siguientes estrategias dada su pertinencia con el enfoque de la
presente investigacion, esto para mejorar la gestion de situaciones de conflictividad y promover
una mayor apropiacion del MCE en todos los niveles de la comunidad educativa:

Estrategias Integradas para la Difusion y Apropiacion del Manual de Convivencia Escolar
(MCE)

Estrategia 1. Utilizar las redes sociales, plataformas digitales, y herramientas didacticas

interactivas para difundir y facilitar la comprension del Manual de Convivencia Escolar (MCE)
entre estudiantes, padres de familia y docentes. Esto implica la creacion de resimenes visuales,
videos explicativos, guias rapidas, infografias, y juegos educativos que se compartiran en redes
sociales y la pagina web del colegio. Ademas, se implementardn campanas de concientizacion y
talleres participativos para fomentar la apropiacion del contenido del MCE, superando la
resistencia al cambio y promoviendo una cultura de convivencia basada en el conocimiento y la

aplicacion activa del manual.
Estrategia 2. Fortalecer la aplicacion coherente y efectiva del Manual de Convivencia

Escolar (MCE) y sus protocolos mediante la formacion continua y el trabajo colaborativo del
equipo docente. Esto incluye la creacion de grupos de trabajo para desarrollar herramientas
didacticas innovadoras, como juegos educativos y aplicaciones interactivas, que faciliten la
comprension del MCE. Ademas, se implementaran capacitaciones practicas utilizando
simulaciones y casos reales para mejorar la aplicacion de las rutas de atencion. Se fomentara el
liderazgo docente en proyectos de mejora continua, organizando talleres y mesas de dialogo para
abordar resistencias al cambio y compartir las mejores practicas, promoviendo una cultura de

adaptacion y mejora continua en la institucion.
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Estrategia 3. Implementar un programa integral en la escuela de padres que promueva la
resolucion pacifica de conflictos y el seguimiento adecuado del conducto regular, alineado con el
Manual de Convivencia Escolar (MCE). Este programa incluiré talleres y sesiones segmentadas
segun las necesidades y el nivel de conocimiento de los padres, asegurando que los contenidos
sean accesibles y relevantes. Se utilizaran ejemplos practicos, simulaciones, y sesiones de lectura
guiada del MCE para fortalecer el rol de los padres como aliados en la gestion de conflictos tanto
en el hogar como en la escuela, promoviendo un ambiente ordenado, respetuoso y alineado con
los valores escolares.

Estrategia 4. Intensificar la capacitacion regular de docentes y personal administrativo
sobre la importancia y claridad de las rutas de atencion y protocolos, mientras se implementa un
sistema de auditoria interna liderado por el Comité Escolar de Convivencia para garantizar su
cumplimiento estricto. Paralelamente, establecer alianzas con otras instituciones educativas y
entidades especializadas en tecnologia educativa para optimizar el uso del Observador del
Estudiante y la Plataforma SAPRED. Estas alianzas facilitaran capacitaciones conjuntas y el
intercambio de mejores practicas, mejorando el seguimiento del proceso educativo y asegurando

una aplicacion coherente y efectiva de los protocolos.
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Guia Didactica
Unidad Didactica 1: Del Comité de Convivencia a los Docentes

Encuentro 1: Plan de Accion Guia Diddctica

Poblacion: Comité de convivencia escolar.

Objetivo general.

Construir el plan de accion desde el Comité de Convivencia escolar en el marco de las
funciones que la ley 1620 del 2013 enmarcado en los principios de Prevencion y promocion de la
convivencia escolar y como parte inicial del proceso de aplicacion de la guia didactica para la
socializacion y apropiacion del MCE de la ENSM.

Objetivos Especificos.

Establecer conjuntamente las acciones, fechas y responsables para implementar la guia
didactica para la apropiacion y socializacion del MCE.

Reflexionar y aclarar algunos conceptos, procesos y categorias frente a la
implementacion de la Guia didactica para la apropiacion y socializacion del MCE

Organizar dentro del Comité de convivencia escolar responsables para la implementacion
del encuentro 2 a desarrollar como parte del paso a paso de esta guia.

Momento 1. (15 min aprox.)

El equipo del comité de convivencia dard inicio al encuentro de planeacion dando a
conocer a sus participantes los objetivos del encuentro. Se proyectara el video recurso 1
“ Construyendo y pasando el puente”. Para contextualizar al comité de convivencia, realice
algunas preguntas orientadoras que le permitan reconocer que tan claro tiene las generalidades de

la Ley 1620 y el rol del comité escolar de convivencia.



107

(Qué estamos haciendo con relacion a la convivencia y el ejercicio de los derechos
humanos?

(Cuadl es el papel del comité de convivencia y como se pueden involucrar a otros actores
(docentes, estudiantes, padres y madres) para cumplir sus funciones?

Para cerrar este primer momento se presenta un breve resumen de las generalidades de la
Ley 1620 de 2013, contexto en el que se desarrolla, principal objetivo, entre otros.

“La Ley 1620, sancionada en marzo de 2013, establecio el “Sistema Nacional de Convivencia
Escolar y Formacién para los Derechos Humanos, Sexuales y Reproductivos, asi como para la Prevencion
y Mitigacion de la Violencia Escolar”. Esta ley tiene como finalidad principal fomentar la armonia en el
entorno escolar, asi como la educacion civica y el respeto por los derechos sexuales y reproductivos de los
estudiantes y la comunidad educativa. Ademas, se enfoca en desarrollar estrategias para promover,
prevenir, atender, identificar y gestionar comportamientos que afecten negativamente la convivencia
dentro de las instituciones educativas. Un aspecto clave de la ley es la importancia del Comité Escolar de
Convivencia, que tiene funciones especificas detalladas en el articulo 13 de la misma ley.” (MEN, 2013,
ENSM, 2024).

Momento No. 2: Diferencias entre la promocion y la prevencion: Tiempo 20 minutos

Una vez presentadas las generalidades de la ley y comprendido el rol del comité escolar
de convivencia, se presentaran de manera sucinta y haciendo hincapié en los apartados de MCE
que trabajan los componentes de promocion y prevencion frente a las acciones que alteren la
convivencia escolar y cudl es el aporte desde el rol del comité de convivencia para la comunidad
educativa.

Preguntas orientadoras:

(Qué es la Ruta de Atencidn Integral para la Convivencia Escolar?

(Qué entienden por promocion de convivencia?
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(Qué entienden por prevencion de convivencia?

Para mejor desarrollo del tema realice previo una lectura a la Guia 49 (pag. 75 - 101).

La promocion es: la ejecucion de acciones que provocan que algo suceda, movilizar al
colectivo social hacia el logro de un propoésito de nivel superior. Puede entenderse también como
la accion de impulsar, fomentar y dinamizar orientandose hacia el desarrollo de la Convivencia
Escolar.

(Cuadles son las actividades de promocion?

Movilizacion de personas y formas de pensar: esta es una actividad transversal a las otras
acciones de promocion. Se trata de un proceso que motiva a un colectivo social hacia el logro de
un proposito superior considerado significativo y muy importante. Como proceso, se trata de
actividades secuenciales y progresivas. Como proceso colectivo, implica producir un encuentro
entre diversas personas que, mediante el didlogo, definen un interés comun y establecen e
implementan una forma coordinada para lograr un proposito.

Formulacion de politicas institucionales: la formulacion de politicas institucionales para
la convivencia y el ejercicio de los DDHH y DHSR es un ejercicio colectivo. Se trata de
establecer acuerdos y consensos sobre el sentido, el concepto y los escenarios de estos temas.
Dichos acuerdos deben favorecer el bienestar de todas las personas de la mano con el PEI
(ENSM, 2024, P 22)

Desarrollo de iniciativas y proyectos: una estrategia especifica para realizar procesos de
movilizacion social que respondan a la formulacion de politicas institucionales es el desarrollo
de iniciativas y proyectos que busquen el desarrollo de competencias ciudadanas y el ejercicio de
los DDHH y DHSR. En los EE esto se traduce en los proyectos pedagogicos transversales y los

proyectos para el desarrollo de competencias ciudadanas
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La prevencion es: la preparacion y disposicion que se hace anticipadamente para evitar
un riesgo. En el marco del Decreto 1965 de 2013 se considera que la prevencion busca intervenir
oportunamente en dindmicas y comportamientos que podrian afectar el ejercicio de los DDHH,
DHSR vy la convivencia escolar.

Es decir, adelantar acciones a partir de la identificacion de factores que motivan la
ocurrencia de sucesos que amenazan el ejercicio de los DDHH, la violencia, discriminacion,
acoso, agresion, censura, etc.

(Cuadles son las actividades de prevencion?

Identificacion de factores de riesgo y proteccion: una actividad fundamental para el
componente de prevencion es poder identificar los factores de riesgo y proteccion asociados a las
situaciones que afectan la convivencia escolar y el ejercicio de los DDHH y DHSR. Los factores
de riesgo pueden entenderse como rasgos o caracteristicas de la persona, las relaciones o el
contexto que aumentan la probabilidad de que ocurra una situacidon que afecta la convivencia
escolar. Los factores de proteccion pueden entenderse como situaciones o caracteristicas que
aumentan la probabilidad de que una persona o grupo no se involucre en situaciones que afectan
la convivencia escolar. Dicha identificacion servira para aportar elementos en la toma de
decisiones del EE sobre la manera como disefiar e implementar los protocolos de atencion.

Construccion de estrategias pedagogicas: de manera articulada con el componente de
promocion, es necesario que la comunidad educativa disefie, implemente y evalue estrategias
pedagogicas que mitiguen las situaciones que afectan la convivencia escolar y el ejercicio de los
DDHH y DHSR. Estas acciones necesariamente deberan involucrar a las familias y aprovechar

las oportunidades de trabajo intersectorial.
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Comunicacion y manejo de la informacion: es muy importante definir estrategias y pautas
de comunicacion que establezcan un direccionamiento claro para todas las manifestaciones
oficiales sobre la convivencia. Lo anterior, para que toda la comunidad educativa se integre a las
acciones que se ponen en marcha para mitigar los factores que afectan la convivencia escolar y el
ejercicio de los DDHH y DHSR.

Momento 3. Elaborando plan de accion. (25 min)

La persona encargada de la dinamizacion socializara los diferentes encuentros
estructurados dentro de la Guia de socializacion y apropiacion del manual de convivencia,
conformada por 5 encuentros didacticos distribuidos asi:

Un encuentro titulado Tipologias y rol docente en la RAI. (docentes).

Tres encuentros dirigidos a estudiantes de grado 6 a ciclo complementario titulados 1: Mi
escuela mi territorio, 2: Los pactos de convivencia y mi rol como estudiante. 3: El conflicto en la
escuela; ademas de un encuentro masivo o jornada institucional del buen trato para fortalecer los
escenarios de la convivencia a nivel institucional.

Dos encuentros dirigidos a familias o acudientes titulados 1 ley 1620 y la familia y 2: Mi
hogar como expresion de la convivencia.

A continuacion, se cuestiona al equipo entorno a la pregunta de ;Por qué se debe
desarrollar un plan de accion? Posterior a la lluvia de ideas se complementan las respuestas con
las siguientes afirmaciones:

Un plan de accién muestra a los miembros de la comunidad (incluyendo patrocinadores)
que la organizacion esta bien estructurada y dedicada a obtener hechos.

Asegura que usted no pasa por alto alguno de los detalles.

Para entender qué es y qué no es posible realizar para su organizacion.
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Por eficiencia: ahorrar tiempo, energia y recursos a lo largo del trabajo.

Por responsabilidad: incrementar las oportunidades de las personas para que hagan lo que

necesitan hacer.

Se presenta la tabla anexo PAI Plan de Accidn para la Implementacion de la Guia y se

concertara de manera conjunta , teniendo encuentra tanto los cronogramas institucionales , las

acciones para el desarrollo del encuentro taller de presentacion de guia al equipo de docentes y

también para la implementacion de las unidades 2 y 3, definiendo sus responsables, los

recursos y evidencias que el comité de convivencia considere, ademas de las que emergen de la

aplicacion de las unidades didacticas. En nuestro caso y para este primere encuentro, la siguiente

matriz de Plan de accion para la implementacion es la Evidencia 1 de esta Guia.

Tabla 22
PAI
Actividad Acciones Fechas Responsables Recursos Evidencias
Taller Presentaciony  Definir dinamizador del PAI- del
sensibilizacion encuentro de presentacion de la Comité.

Docente.

Implementacion
Unidad Estudiantes.

Implementacion
Unidad Acudientes.

Guia.

Realizar revision de todas las
unides didacticas para una
apropiacion adecuada.

Realizar entrega de las unidades
didacticas y recursos para la
implementacion de las unidades
2y3.

Nota. Plan de accidn institucional como elemento de organizar la ejecucion de la guia didactica.

Fuente. Autoria propia 2024

Se realiza cierre del encuentro partiendo del principio de corresponsabilidad para el

cumplimiento de los acuerdos emanados de la construccion del plan de accion propuesto.
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Encuentro 2: Presentacion de la Guia — Sensibilizacion sobre el Rol Docente.

90 min aprox.

Poblacion: Docentes.

Objetivo general

Presentar la estructura general de la guia didactica para la socializacion y apropiacion del
MCE en la ENSM propiciando un espacio de reflexion desde el rol docente y la convivencia
escolar.

Objetivos especificos

Reconocer las tipologias del conflicto y su abordaje en el MCE desde el rol docente.

Promover la participacion de los actores de la comunidad educativa en la consolidacion
de una convivencia escolar democratica.

Establecer acuerdos para la realizacion y consolidacion del PAI propuesto para el
desarrollo de la Guia didactica.

Recursos: Video Beam, Anexo lista analisis de casos. MCE.

Momento 1.

Apoyados en la presentacion recurso 1 Unidad Docente. Se presentaran los objetivos del
encuentro enmarcados en la consecucion de acuerdos para la aplicacion de las unidades didactica
disenadas y dirigidas a trabajar con estudiantes y familias. Se desarrolla actividad rompe hielos
“;LO QUE SE VE y NO SE VE!” en donde se va a poner a prueba la agilidad mental del
grupo docente, con un ejercicio que desafia las percepciones! En lugar de leer las palabras, se
deben concentrar en los colores en los que estan escritas. Con energia y dinamismo, se debe decir
en voz alta y lo mas rapido posible, los colores que ves, no las palabras que la persona

dinamizadora ira sefialando con la presentacion. Este juego no solo es divertido, sino que
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también es un excelente entrenamiento para la concentracion que amerita el encuentro,
ayudandote a mejorar la coordinacion entre la vista y el habla. Posterior a la actividad inicial se
daré espacio a la reflexion en torno a estas preguntas generadoras:

(Cuantos de ustedes creen que intentaron realizar el Reto?

(Quiénes dicen que lo lograron

(Creen qué intentar es lograr?

Se realiza cierre de este momento reflexionando entorno a los equipos colaborativos y su
efectividad, Los equipos efectivos son como una orquesta sinfonica, donde cada miembro aporta
su nota unica al concierto de la colaboracion. En el escenario de las comunidades, se tejen redes
de roles interconectados, cada uno con su especialidad, pero todos moviéndose al unisono hacia
un objetivo compartido. La colaboracion se convierte en una danza de ideas y esfuerzos, donde
los participantes se entrelazan en una coreografia de creatividad colectiva. Juntos, los aprendices
construyen puentes hacia logros que, en solitario, serian tan solo castillos en el aire. Es en este
entorno dinamico y cooperativo donde la magia de la innovacion y el progreso toman vida,
dando lugar a resultados que resplandecen con el brillo de la colaboracion genuina y el trabajo en
equipo. jImaginate lo que podemos lograr juntos cuando cada talento se suma a la sinfonia del
éxito colectivo!

Momento 2

Se presenta los objetivos de la Ley 1620 del 2013 y del SNCE entendiendo que, desde el
ambito académico, es fundamental la promocion y el fortalecimiento de una convivencia escolar
armonica, asi como la formacion ciudadana integral y el pleno ejercicio de los derechos sexuales

y reproductivos. Esto no solo contribuye al desarrollo personal de los estudiantes y miembros de
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la comunidad educativa, sino que también fomenta un ambiente propicio para el aprendizaje y el
crecimiento colectivo.

La creacién de mecanismos eficaces para la promocion y prevencion es clave en este
proceso. Estos deben incluir estrategias de atencidon y deteccion temprana, asi como el manejo
adecuado de conductas disruptivas que puedan afectar negativamente la convivencia dentro de
las instituciones educativas. La implementacion de estas medidas requiere un enfoque
multidisciplinario que involucre a educadores, psicologos, trabajadores sociales y, lo mas
importante, a los propios estudiantes, quienes deben ser participes activos en la construccion de
un entorno escolar respetuoso y seguro.

Se contintia con la presentacion de las responsabilidades de los directivos y docentes
dentro de las RAI y donde en su Articulo 13 establece un marco de accién dindmico y académico
para docentes y coordinadores en el contexto escolar. En primer lugar, se les asigna la tarea
critica de identificar y monitorear incidentes de acoso y violencia escolar, asi como infracciones
a los derechos sexuales y reproductivos, siguiendo la legislacion pertinente y los protocolos
establecidos. Esto incluye la responsabilidad de reportar tales incidentes al Comité Escolar de
Convivencia, especialmente si ocurren a través de medios digitales.

En segundo lugar, se espera que los educadores innoven en sus métodos de ensefianza
para fomentar entornos de aprendizaje que valoren la democracia y la tolerancia. Esto implica
cultivar la participacion activa y la resolucion colaborativa de conflictos, siempre con un
profundo respeto por la dignidad y los derechos fundamentales de los estudiantes. Ademas, se les
insta a participar activamente en la actualizacion profesional y en la evaluacion del ambiente

escolar, contribuyendo asi a un clima educativo positivo y enriquecedor.
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Por ultimo, se les encarga la gestion y ejecucion de proyectos educativos enfocados en la
sexualidad, con el objetivo de equipar a los estudiantes con las habilidades necesarias para tomar
decisiones conscientes y saludables, en linea con lo estipulado por la Ley 1620 de 2013. Estas
directrices reflejan un compromiso con la excelencia educativa y el bienestar integral de la
comunidad escolar. Bajo este ultimo enunciado se resalta la funcion de mediador y orientador
que la Ley 1620 en su Articulo 21 brinda. Como elemento de abordaje pedagogico al conflicto
escolar. (MEN, 2013).

Se realiza la clarificacion entorno a estos dos roles el de orientador y mediador del
conflicto para ello realizaremos una lluvia de ideas entorno a las siguientes preguntas en donde
se respondera desde la historia de vida de cada uno de los presentes en el encuentro:

(Qué docentes marcaron mi Vida?

(Qué recuerda de ellos?

(Qué cosas ha hecho por sus estudiantes para que en un futuro lo recuerden?

Se recogen las respuestas y se continua con la presentacion entorno a los roles de
orientacion y mediacion profundizando en la premisa de que el compromiso con la convivencia
escolar se manifiesta en la coherencia entre el pensamiento, las emociones y las acciones. Esta
congruencia es esencial para crear un ambiente educativo donde prevalezca el respeto y la
armonia. La practica pedagogica debe trascender lo meramente académico, enfatizando el
desarrollo formativo como un elemento clave en la evolucion integral del individuo.

Es imperativo que los educadores estén atentos y sean proactivos en la identificacion, el
reporte y la documentacion de incidentes de acoso y violencia escolar, asi como en la proteccion
de los derechos sexuales y reproductivos. Estas acciones son fundamentales para garantizar un

entorno seguro y propicio para el aprendizaje y el desarrollo personal.
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La mediacion emerge como una herramienta vital en la resolucién de conflictos, donde
un tercero neutral y aceptado por todas las partes interviene para facilitar un didlogo
constructivo. Este mediador no tiene autoridad para imponer una solucidn, sino que guia a las
partes hacia un acuerdo mutuamente satisfactorio. Este proceso no solo resuelve disputas, sino
que también enseiia habilidades valiosas de comunicacion y negociacion, fortaleciendo la
comunidad escolar y promoviendo una cultura de paz y entendimiento mutuo.

Momento 3

Se inicia haciendo lectura del proverbio “Quien quiere hacer algo, encuentra un camino;
quien no quiere hacer nada, encuentra una excusa”. Se reflexiona haciendo la invitacion a la
proactividad y la responsabilidad individual dentro del entorno educativo. En el &mbito escolar,
la voluntad de actuar se manifiesta en la busqueda de soluciones constructivas a los desafios de
la convivencia. Los estudiantes y educadores que estan comprometidos con la mejora del
ambiente escolar no se detienen ante obstaculos; en cambio, se movilizan para encontrar vias de
accion que promuevan el respeto mutuo y la armonia. Por otro lado, aquellos que carecen de
interés en contribuir positivamente al entorno escolar a menudo se escudan detrds de excusas
para justificar su inaccion. Interpretarse como una invitacion a la proactividad y la
responsabilidad individual dentro del entorno educativo.

La voluntad de actuar se manifiesta en la busqueda de soluciones constructivas a los
desafios de la convivencia. Los estudiantes y educadores que estdn comprometidos con la mejora
del ambiente escolar no se detienen ante obstaculos; en cambio, se movilizan para encontrar vias
de accidon que promuevan el respeto mutuo y la armonia. Por otro lado, aquellos que carecen de
interés en contribuir positivamente al entorno escolar a menudo se escudan detras de excusas

para justificar su inaccion.
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Se proyecta el recurso video 2 y se inicia un espacio de reflexion en torno a las siguientes
preguntas:

(Qué paso para que se generara el conflicto?

(Qué se pensaba mientras sucedia el video?

(Era necesario generar el conflicto entre los dos?

(Qué solucion se habria generado entre los dos protagonistas?

Se recogen las repuestas y se inicia con la presentacion entorno al conflicto. Estos lejos
de ser meros obstaculos son una chispa vital en el motor de la vida. Su presencia es tan inevitable
como el aire que respiramos y, al igual que el oxigeno, pueden ser fuente de energia y
renovacion. Los conflictos no resueltos son como fuegos descontrolados que pueden consumir la
estructura de las personas y las organizaciones, pero cuando se manejan con habilidad, se
transforman en la forja donde se templara el acero de nuestras relaciones y estructuras sociales.
Algunos elementos para tener en cuenta a la hora de hacer un aborda se situaciones conflictivas
son:

Diversidad de Perspectivas: La colision de diferentes puntos de vista es el crisol donde se
funden nuevas ideas. Al considerar una situacién desde multiples angulos, emergen soluciones
innovadoras y creativas que, de otro modo, permanecerian ocultas.

Analisis Critico: Un nivel dptimo de conflicto es el catalizador que impulsa a los equipos
a examinar las situaciones con lupa, desentrafiando las capas hasta llegar a la médula de la
verdad y tomar decisiones informadas y ponderadas.

Crecimiento Relacional: Navegar por las aguas a veces turbulentas del conflicto es un

viaje que fortalece nuestras relaciones. A través de la resolucion de conflictos, aprendemos a
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comprendernos mejor unos a otros, a construir puentes de empatia y a solidificar la confianza
mutua.

Se recomienda revisar el Articulo 6 del MCE donde se establecen las siguientes
claridades:

Articulo N° 6: Situaciones mas comunes que afectan la convivencia escolar y el ejercicio de los
derechos humanos, sexuales y reproductivos: Conforme al marco normativo que regula la materia, a
continuacion, se identifican las situaciones que pueden afectar la convivencia escolar, los derechos
humanos, sexuales y reproductivos en la institucion educativa: a) Conflictos: Son situaciones que se
caracterizan porque hay una incompatibilidad real o percibida entre una o varias personas frente a sus
intereses. b) Conflictos manejados inadecuadamente: Son situaciones en las que los conflictos no son
resueltos de manera constructiva y dan lugar a hechos que afectan la convivencia escolar, como
altercados, enfrentamientos o rifias entre dos o0 mas miembros de la comunidad educativa de los cuales
por lo menos uno es estudiante y siempre y cuando no exista una afectacion al cuerpo o a la salud de
cualquiera de los involucrados. ¢) Agresion escolar: Es toda accidn realizada por uno o varios integrantes
de la comunidad educativa que busca afectar negativamente a otros miembros de la comunidad educativa,
de los cuales por lo menos uno es estudiante. La agresion escolar puede ser fisica, verbal, gestual,
relacional y electronica (ENSM, 2024.P).

Finalizando las claridades del articulo anterior se inician la conceptualizacion entorno a
las tipologias del conflicto descritas en el articulo 7 del MCE y las rutas definidas en la Ley
1620, se apoya en la presentacion de los recursos audiovisuales para las tipologias 1,2y 3 y los
protocolos descritos en el MCE y que se incorporan a la presentacion de apoyo para este taller.

Al finalizar el abordaje de toda las tipologias y sus protocolos se invita a los docentes a
formar subgrupos de maximo 4 personas para realizar un analisis de casos a la luz de las
tipologias y los protocolos socializados con anterioridad. Se entregara uno de los casos

propuestos en el anexo lista analisis de casos y se les indicara que cuentan con 5 minutos para
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hacer lectura del caso par a identificar su tipologia y segun el protocolo cual seria la atencion de
este. Se realiza en plenaria la lectura del caso y las respuestas a la tipologia la razén por la que se
tipifica y su abordaje.

Una estudiante de décimo grado compartié en redes sociales una fotografia de dos
compaifieros sin su consentimiento dandose un beso, lo que constituye una clara violacion a su
privacidad. A pesar de las disculpas de la estudiante, su comportamiento persistente al publicar
contenido relacionado con la pareja.

Caso 2: Conflicto fisico y verbal en el entorno deportivo.

Un partido de futbol entre estudiantes de décimo y onceavo grado derivé en una rifa,
caracterizada por insultos y agresiones fisicas. El incidente resulto en lesiones leves para dos
estudiantes.

Caso 3: Un nifio de preescolar es victima de agresiones fisicas y verbales por parte de un
compaiiero de clase. La conducta del agresor, caracterizada por la repeticion de acciones dafiinas,
sugiere que requiere intervencion temprana.

Caso 4: Un grupo de estudiantes de onceavo grado intimid6 a compaieros mas jévenes,
exigiéndoles sus pertenencias mediante amenazas. Este incidente ejemplifica una forma grave de
violencia escolar que implica el uso de la fuerza o la coercidon para obtener beneficios.

Caso 5: Una estudiante de primaria fue excluida de su grupo de amigos tras una
discusion. Este episodio revela la fragilidad de las relaciones sociales en la infancia y la
importancia de desarrollar habilidades sociales para la resolucion pacifica de conflictos.

Caso 6: Un grupo de estudiantes utilizé una plataforma educativa para difundir

comentarios negativos y ofensivos sobre una compaiiera. Este incidente subraya la necesidad de
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establecer normas claras y mecanismos de supervision en el uso de las tecnologias digitales en el
ambito educativo.

Caso 7: Un grupo de estudiantes de noveno grado llevé a cabo acciones de humillacion
hacia sus compaieros, exponiéndolos ante el grupo y generando un ambiente de intimidacion.
Este tipo de comportamiento, aunque no implique violencia fisica, tiene un impacto negativo en
el bienestar emocional de las victimas.

Momento 5

Al finalizar la plenaria se continua con la presentacion de los objetivos general de la Guia
didactica al igual que el de las unidades didacticas que la conforman, su estructura de encuentros
(3 para estudiantes y 2 para acudientes), ademas de la tematica general a abordar. Se finaliza el
encuentro socializando el PAI propuesto desde el comité de convivencia escolar y se realizan
acuerdos de cumplimiento para la implementacion de la guia. Se facilitard acceso al material
didactico y de apoyo a los docentes haciendo hincapié en los procesos de prevencion y
promocion a los que le apunta el desarrollo de estos encuentros.

Unidad didactica 2: Construyendo Convivencia Democratica desde Nuestros Acuerdos
Institucionales.
Encuentro 1: Mi Escuela mi Territorio

Poblacion: Estudiantes.

Objetivo general

Identificar los deberes, derechos y responsabilidades de los estudiantes en la convivencia
escolar reconociendo que cada estudiante es parte integral de la comunidad y el rol que
desempefia incide directamente en la convivencia institucional, fortaleciendo asi el proceso de a

apropiacion frente a la identidad de la escuela y lo enmarcado en el MCE.
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Objetivos especificos

Propiciar un espacio reflexivo que brinde la posibilidad de identificar el conflicto desde
una dindmica personal y grupal.

Generar un espacio de autorreconocimiento en donde los estudiantes desde sus
capacidades y diversidades de pensamiento propongan estrategias que ayuden a la
transformacion de las dinamicas grupales y personales en torno a su rol como estudiantes de la
comunidad Normalista de Mayo.

Momento 1

El docente encardado de la dinamizacion de los encuentros daréd a conocer los objetivos
generales de la guia para la socializacion y apropiacion el MCE y el namero de taller el posible
cronograma concertado en el encuentro con directivas y se da introduccion al encuentro 1
titulado MI escuela mi territorio. Se realiza un ejercicio experiencial para sensibilizar a los
estudiantes y como pretexto para hablar del MCE su definicion.

Se invita al grupo a realizar un circulo cogidos de las manos, en el cual siempre deben
estar en contacto los unos con los otros. Se realiza un conteo de los pies que hay en total en el
grupo en el suelo y se inician rondas solicitando que queden en el suelo un nimero de pies, esto
propende porque el grupo genere estrategias para cumplir con el objetivo. Las normas
establecidas para el éxito de la dinamica consisten en: no pueden asentar o apoyarse en sillas,
mesas o demas, solo pueden tener apoyo entre los integrantes del circulo, el circulo siempre debe
mantenerse unido. Las siguientes rondas la persona encargada de dinamizar el encuentro
solicitara a los estudiantes que disminuyan progresivamente el nimero de pies en el suelo; por

ejemplo: si el grupo estd conformado por 40 estudiantes hay 80 pies en el suelo, la primera ronda
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seria de 45 pies en el suelo, una vez se cumpla con el objetivo, se disminuye progresivamente el
nimero, como minimo se sugieren tres rondas.

Posterior a la organizacion del grupo, el facilitador procede a contar los pies de la ronda.
Si durante el conteo se pierde el contacto del circulo o algin integrante pone algin pie en el
suelo, este se reinicia, lo que implica que los estudiantes deben reorganizarse.

Las alternativas a emplear son variadas: pueden levantarse unos a otros, pararse sobre los
pies de los demas o sentarse en el suelo, siendo esta tltima la estrategia mas adecuada, ya que
permite levantar los pies y dejar en el suelo los necesarios, manteniéndose unidos.

Quien dinamice el ejercicio debera tener presente las dindmicas y abordajes del
conflicto, posibles potenciales de liderazgo, Comunicacion, mediacion etc. Estas categorias seran
registradas para que en plenaria se puedan dar a conocer y generar un proceso reflexivo entorno a
las distintas habilidades que entran en juego en procesos de convivencia escolar.

Se proponen como preguntas orientadoras y reflexivas: ;Cual fue la dinamica grupal para
abordar el objetivo del juego? ;Como se dio la comunicacién entre el grupo? ;Qué posturas
individuales fueron las mas recurrentes entre los integrantes del grupo? ;Como fortalece estas
dinadmicas al grupo y su convivencia?

Se inicia preguntando que creen ;Qué es el MCE y cuadl es su utilidad en la Escuela?,
para eso se relacion con al dinamiza anteriormente realizada y se reflexiona entorno a las normas
tanto de comunicacion de resolucion de conflictos y demas que se dieron en el ejercicio anterior.
Apoyados con el MCE se clarifica lo siguiente: Articulo 1 - En pocas palabras: Nuestro MCE no
es solo un documento mas; es el corazon de nuestra comunidad educativa. Es como una brujula
que nos guia para vivir en armonia, respetando los derechos de todos y cada uno, desde la

libertad de ser uno mismo hasta la forma en que nos relacionamos con los demas. Es una
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promesa colectiva para crecer en un ambiente donde la diversidad es celebrada y los conflictos se
resuelven con palabras, no con acciones.

Articulo 2 - Lo que abarca: Este manual es nuestra hoja de ruta para construir una
escuela donde todos se sientan seguros y valorados. Aqui, cada estudiante sabe lo que se espera
de ¢l o ella y lo que puede esperar de los demas. Es un compromiso con la educacion en derechos
humanos y la prevencion de la violencia, asegurando que, si alguna vez perdemos el camino,
tenemos un proceso justo para ayudarnos a volver a él.

Momento 2.

A continuacion, da inicio a la actividad con un juego de refranes. Invita al grupo a
completar la parte que falta de cada uno de ellos:

Ejemplos:

Dime con quién andas y...

Al que a buen arbol se arrima ...

Arbol que nace torcido ...

Camaron que se duerme ...

Cuando el rio suena....

Y para finalizar: Lo conozco como... A LA PALMA DE MI MANO.

Se genera la reflexion frente al ultimo refran, conversando sobre cuanto realmente
creemos conocernos, para ello invitara al grupo a pensar: ;Quién cree conocer como es la palma
de su mano?

Solicita al grupo sacar una hoja en blanco y un esfero, en donde cada uno debe dibujar
con la mano izquierda la palma de su mano derecha sin mirarla, tal como ellos la recuerden.

Para ello dejaran la mano derecha detras de su espalda. Sélo tienen un intento y no se podra
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hacer correcciones. Es importante aclarar que se deben incluir todas las caracteristicas que
recuerden de ella.

Posteriormente realizard el mismo ejercicio con la posibilidad de mirar su mano. Al
finalizar contrastara los dos dibujos evidenciando las diferencias en cada uno.

En este momento se realizara una reflexion en torno al ejercicio sobre el conocimiento de
si mismos, y de la importancia del conocimiento de nuestro rol dentro de la comunidad educativa
como parte de la construccion de un territorio convivencia democratica.

Se realizara una exposicion del MCE y especificamente de Articulo 52 - Los Derechos
de los Estudiantes: En la Escuela Normal Superior del Mayo, creemos firmemente que los
derechos son como estrellas que guian a las personas en su viaje por la vida en sociedad. Son
esas reglas que nos ayudan a respetar y proteger lo que nos hace nicos y valiosos. Dentro de
este marco estelar, que busca fomentar la armonia escolar, la educacion en derechos humanos, la
sexualidad y la prevencion de la violencia, nuestros estudiantes tienen derecho a:

Estar al tanto: Desde el primer dia de clases, saber todo sobre el plan de estudios y coémo
se evaluaran tanto sus logros académicos como su comportamiento.

Conocer las reglas del juego: Entender los lineamientos del Sistema Institucional de
Evaluacion y Promocion Escolar (SIEPE), que incluye como y con qué herramientas se
evaluardn y promoveran en todas las materias.

Recibir feedback: Tener acceso a los resultados de las evaluaciones y obtener respuestas
a cualquier pregunta o solicitud relacionada con ellas.

Conocer sus derechos y deberes: Estar informados sobre los derechos, deberes, normas y

procedimientos que rigen la convivencia en la escuela.
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Aprender en un lugar seguro y bonito: Disfrutar de un entorno fisico que sea seguro,
acogedor y libre de contaminacion para un aprendizaje sin obstaculos.

Ser uno mismo: Vivir y aprender sin ser discriminados por razones de raza, género,
orientacion sexual, idioma, religion, opinion, origen familiar o nacionalidad.

Participar y liderar: Tener la oportunidad de elegir y ser elegido para formar parte de los
diferentes grupos y comités, siempre que cumplan con los requisitos legales y escolares.

Expresarse libremente: Compartir sus pensamientos y opiniones de manera respetuosa a
través de los canales de comunicacion de la escuela.

Aprender a su ritmo: Recibir una educacion justa y adecuada a sus necesidades
individuales, con expectativas claras y comunicadas a tiempo.

Usar sabiamente los recursos: Hacer uso responsable de los bienes y servicios de la
escuela, siguiendo las normas y procedimientos establecidos.

Articulo 53 - Nuestros deberes como estudiantes: En la Escuela Normal Superior del
Mayo, cada estudiante es un miembro valioso de nuestra gran familia educativa. Como tal,
tenemos ciertas responsabilidades que nos ayudan a mantener un ambiente seguro, respetuoso y
propicio para el aprendizaje. Aqui estan las cosas importantes que hacemos para cuidar de
nosotros mismos y de los demas:

Mantener la mente clara: Venir a la escuela con una mente despejada, libre de alcohol o
sustancias que puedan nublar nuestro juicio o dafiar nuestra salud y la convivencia escolar.

Promover la seguridad: Evitar llevar cualquier cosa que pueda lastimar, como armas o
elementos peligrosos, porque queremos que todos se sientan seguros.

Respetar los espacios de aprendizaje: Seguir las reglas de lugares especiales como la

biblioteca y las salas de informatica, para que todos podamos disfrutar y aprender.
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Aceptar y adaptarse: Respetar las decisiones de nuestros maestros y directores sobre
cOmMoO nos organizamos en grupos y usamos los espacios, todo para mejorar juntos.

Cuidarnos en salud: En caso de emergencias sanitarias, seguir al pie de la letra los
protocolos de bioseguridad para protegernos a nosotros mismos y a los demas.

Venir preparados: Llegar a clase con todo lo que necesitamos para aprender y participar
activamente.

Ser puntuales y presentables: Asistir a tiempo a clase, vestidos adecuadamente y listos
para el dia.

Ser el enlace con la familia: Compartir con nuestros padres o tutores toda la informacion
importante que la escuela nos envia.

Conocer y seguir las reglas: Entender y vivir de acuerdo con nuestro MCE.
Contribuir a un entorno limpio: Ayudar a mantener nuestra escuela limpia colocando la
basura en su lugar.

Se invita al grupo de estudiantes a revisar en sus casas y en compafia de sus familias lo
aprendido en el encuentro enfocandose también en los derechos y deberes de las familias y
acudientes para con la ENSM.

Momento 3.

Recursos: grabadora — musica ambiental (sonidos de la naturaleza) - Hojas de papel en
blanco — colores.

El docente facilitador invita a los estudiantes a cerrar los 0jos, a sentarse derechos con la
espalda recta y las manos sobre las piernas (sin acostarse en el puesto) y a sentir su respiracion,
lentamente se realiza un recorrido mental por cada una de las partes de su cuerpo. Iniciando por

los pulmones, la funcién que cumplen y asi con cada uno de los drganos y sentidos importantes.
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Una vez hecho este recorrido se los invita a explorar un territorio agradable y comodo para su
reflexioén personal. Por ejemplo:

“Cada uno va a imaginar y a recrear en su mente con cada palabra que yo mencione; hoy
es un dia muy soleado y quiero hacer algo diferente, pienso por unos minutos y decido estar
sola/o, salgo de mi casa y pienso en un lugar alejado de la ciudad, del ruido, de los carros y de las
personas y llego a un parque lleno de arboles grandes y pequefos, con un lago en el centro y
algunos patos, al fondo se observan las montanas verdes y muy altas, decido sentarme a la orilla
del lago y contemplar el paisaje maravilloso que tengo a mi alrededor, escucho por unos minutos
los sonidos de las aves.

En esta travesia pienso en mi cuerpo y en como me ha permitido disfrutar de cada regalo
de la naturaleza, con €l he visto, corrido, sentido. Ahora... pienso:

¢ Cual es la parte de mi cuerpo que mas me gusta? ;Cudal es la parte de mi cuerpo que no
me agrada?

(He visto mi escuela como un territorio? ;Qué es lo que mas me gusta de ese territorio?
(Qué me desagrada de ese territorio?

(Qué quiero de mi territorio 1, cuando...... - estoy con mi familia — cuando no estoy en
el colegio?

( Como perciben los demas mi escuela?

Soy estudiante y ;Cudles son mis acciones para que vean mi en mi escuela como
territorio de paz?

La actividad finaliza con la realizacion de un auto-retrato exaltando las fortalezas y
cualidades de cada uno reconociendo su territorio personal como fuente de seguridad, respeto,

conciliacion, autoestima, habilidades y virtudes. Nuestro territorio depende de lo que pensamos,
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hacemos y la forma en que reaccionamos, lo que nos hace tnicos, irrepetibles y admirables en
nuestro territorio llamado escuela. Para realizar el cierre del encuentro, cada estudiante debe
definir en una palabra lo que comprendié del encuentro. Estas palabras se deben visibilizar y el
docente hace la retroalimentacion de la importancia que tiene cada una de ellas.
El siguiente cuadro se realiza para facilitar el analisis correspondiente al taller:
Conclusiones frente a la actividad realizada, de acuerdo con las respuestas dadas por los
estudiantes durante el desarrollo del taller: cumplimiento del objetivo, reconocimiento del
territorio. Incluir otras preguntas si el facilitador lo ve pertinente
Tabla 23

Evaluacion taller 1

Categoria Narrativa Singular Narrativa Colectiva

Palabras representativas de lo
aprendido en el taller

Liderazgo
Posturas frente al conflicto

Conclusiones  del taller
(interpretacion del facilitador)
Nota. Tabla de sistematizacion y planeacion. Fuente: Elaboracion propia 2024

Encuentro 2: Los pactos de aula y mi rol como estudiante en la convivencia democritica.

Poblacion: Estudiantes.

Objetivo general

Identificar los pactos generales de aula como un elemento potenciador de la convivencia
democratica a partir de una experiencia didactica para la creacion de acuerdos de convivencia
colectivos.

Objetivos especificos



Fortalecer en los estudiantes el manejo de emociones y el pensamiento critico como
herramientas fundamentales en el perfil del estudiante de la Escuela Normal.

Propiciar un espacio en los estudiantes que permitiran evaluar y replantear
comportamientos cotidianos que generan conflictos en los distintos contextos en los que se
desenvuelven.

Construir de manera participativa acuerdos de convivencia que fortalezcan los
establecidos en el MCE.

Momento 1

Recursos fisicos:

1 madeja de lana.

Hojas blancas.

Cartulina, papel Kraft, papel carton, papel periddico o similares.

Boligrafos y marcadores.

Ropa comoda para los estudiantes, preferiblemente sudadera.

El docente facilitador da la bienvenida al grupo de estudiantes y antes de iniciar con la
actividad propuesta retoma algunos de los aportes del encuentro anterior sobre derechos y
deberes de los estudiantes indagando si se ha revisado el contenido del manual durante este
tiempo. Pide a los estudiantes que socialicen los resultados y hace la retroalimentacion
respectiva.

Una vez hecho esto organiza el grupo de estudiantes por equipos y les da a conocer el
objetivo, el cual es desplazarse por equipos de un punto A. hasta un punto B, este punto es
determinado por quien dirige la actividad y les sefiala la ruta escogida (la cual puede

complejizarse segun la necesidad).

129
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El facilitador determina el nimero de integrantes de cada equipo con minimo cinco
personas, al hacer esta division se recomienda que no se deje a la escogencia de los participantes
para promover mayor interaccion, una vez definidos los equipos se indica lo siguiente:

1) El desplazamiento desde el punto A hasta el punto B lo haran unidos con una lana que
entrelaza las piernas de uno con otro (tobillos), para lo cual se ubican en el punto A en hilera o
fila india en el orden que ellos escojan. Cuando estén organizados en hilera el facilitador indicara
al primero de la fila que se amarré en un tobillo derecho, la punta de la lana anudandola y que
pase la madeja a la persona que esta justo detras suyo, quien a su vez dara dos vueltas a la
madeja sobre la piel de su tobillo y pasara la madeja para que el siguiente haga lo mismo hasta
llegar a la ultima persona quién deberd anudarsela igual como lo hizo el primero.

2) Se les informa las dos reglas basicas: La lana no debe tocar el piso y la lana no se
puede reventar. En caso de que alguna de estas dos reglas se incumpla. El equipo deberd iniciar
nuevamente todo el recorrido desde el punto A.

Se les da uno o dos minutos para que elaboren su estrategia inicial. Una vez finalizado
este tiempo de preparacion se ubica equitativamente a los equipos y se da la partida.

Nota: Durante el ejercicio la idea es que desde el punto A al punto B, haya un recorrido
en el que se encuentren diferentes obstaculos, tales como, la cancha, sillas, cuerdas, etc.

Si se considera pertinente se les indica claramente que no es una CARRERA de equipos
sino mas bien una competencia interna de cada equipo para lograr el objetivo, por lo cual podran
detenerse y reevaluar su estrategia las veces que lo consideren necesario.

La prueba finaliza cuando termina el tiempo destinado, cuando los equipos hayan
llegado a la meta o incluso cuando se rindan si se llega a dar el caso.

Tercer momento:
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Una vez que se da por terminado el ejercicio se realiza la reflexion y evaluacion de
desempefio: Es importante imaginar las diferentes posibilidades de situaciones que se pueden
presentar durante la prueba con el fin de retroalimentar a los participantes segun su desempefio y
segun la necesidad. Sin embargo, lo que se busca es que los mismos participantes sean quienes
identifiquen todos los elementos posibles con el fin de que dicha evaluacion sea mucho mas
propia y ayude a la interiorizacion.

Nota 2: El cumplimiento del objetivo del desplazamiento puede ocupar un plano menos
relevante si lo que se quiere evaluar es el desempefio relacional y emocional de los participantes
para lograr ese objetivo, es decir, es mas importante en este caso el como se desarrolld la prueba,
pues, muchas veces los equipos llegan hasta la meta, pero en el proceso se identifican muchas
fallas y fortalezas del grupo, Igualmente sucede en el caso de que no se cumpla el objetivo del
desplazamiento.

Momento 2

El facilitador realiza las siguientes preguntas orientadoras, que buscan evidenciar los
elementos que se quieren resaltar y evaluar.

(Se cumplio el objetivo?, ;Por qué si? o ;Por qué no?

( Como se sintieron realizando la prueba?

(Qué le mejorarian si tuvieran la oportunidad de volverla a realizar?
(Qué emociones se identifican que surgieron durante el ejercicio?
(Qué tan efectiva fue la comunicacion?

LEn qué se parece la prueba al rol que debe ejercer el Gestor?

(La estrategia elegida considerd las diferencias individuales?

(Cuando se sintieron mas cémodos?, ;Cudndo se sintieron mas incomodos?
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(Cuadles fueron las dificultades mas importantes?, ;Cudles fueron los puntos fuertes mas

notables?

(Qué harias mejor la siguiente vez?

LA qué compaiieros (as) les reconocen fortalezas importantes de desempefno?

Momento 3

Para finalizar, los estudiantes mencionaran aspectos positivos de sus compaiieros, pues de
esta manera se promovera la union del grupo. Una vez finalizada la reflexion y teniendo en
cuenta lo socializado por los estudiantes se realiza el cuadro anexo (fortalezas, debilidades y
COMpromisos).
Tabla 24

Analisis taller

Fortalezas Debilidades Compromisos

Nota. Tabla de sistematizacion y planeacion. Fuente. Elaboracion propia 2024

A partir de las reflexiones se presentara el Articulo N° 54: del MCE escolar sobre
Comportamiento del estudiante y se centrard la presentacion entorno al componente
comportamental, pedagogico, actitudinal y social (ENSM, 2024, P 63).

Posterior a la presentacion se retoman los compromisos hechos y en un papel periddico
y/o la cartulina se establecen cinco pactos de convivencia que contribuyan a mejorar las
relaciones interpersonales al interior de grupo de estudiantes; estos seran escritos por los mismos

estudiantes y se colocaran en un lugar visible del salon para tener la facilidad de revisarlos



133

periddicamente. Antes de llevar a cabo el cierre se socializan los cinco pactos de convivencia con
el compromiso de llevarlos a la practica dentro y fuera del aula.
El siguiente cuadro se realiza para facilitar el analisis correspondiente al taller:
Conclusiones frente a la actividad realizada, de acuerdo con las respuestas dadas por los
estudiantes durante el desarrollo del taller
Tabla 25

Evaluacion taller 2

Categorias Narrativa Singular Narrativa Colectiva
Competencias ciudadanas
(liderazgo, empatia,
pensamiento critico y
reflexivo)
Dinamicas interpersonales
Trabajo en equipo

Pactos de convivencia
1.

2.
3

Conclusiones del taller

Nota. Tabla de sistematizacion y planeacion. Fuente. Elaboracion propia 2024
Encuentro 3: El Conflicto en la Escuela.

Poblacion: Estudiantes.

Objetivo general

Movilizar a los grupos de estudiantes en escenarios de reflexion frente a las tipologias del
conflicto que son frecuentes en el contexto escolar y verlas a la luz del MCE.

Objetivos especificos:

Brindar al grupo de estudiantes distintas herramientas que les permitan diferenciar e

identificar casos que son de acoso escolar de los que no.
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Promover por medio de la reflexion con los y las estudiantes una autoevaluacion que les
permita reconocer de qué manera han participado en estos conflictos.

Promover por medio de frases construidas por los y las estudiantes la sana convivencia en
la institucion.

Momento 1

Recursos: 3 pelotas de material suave tamafio de tipo tenis o baseball

El docente dinamizador da la bienvenida socializando el objetivo de este encuentro y
preguntando si se ha cumplido los pactos de aula durante las tltimas semanas. Para la actividad
inicial se debe organizar el grupo en un circulo explicandole que van a hacer malabares. Para
esta actividad El objetivo del reto es que la pelota este en poder de cada uno de los participantes
una y solo una vez, bajo las siguientes condiciones:

No se puede pasar la pelota de mano en mano, debe ser lanzada al frente.

No se puede pasar la pelota a los dos compafieros que se encuentran inmediatamente a la
izquierda o a los dos compafieros hacia la derecha

Si alguien toca la pelota dos veces debe comenzar de nuevo desde cero

Si la pelota cae al suelo deben comenzar de nuevo

Si el grupo es muy grande (més de 30 personas) deben hacerse subgrupos de 15 personas.

El reto comienza siempre de la misma persona y termina en ella misma.

Se daréd un primer Momento Planeacion al interior del grupo y otro para la ejecucion de lo
planeado. Material Una pelota de plastico o cualquier otra suave. Tercer Momento En caso de
que los jovenes logren el primer nivel, que consiste en lograr memorizar el camino que debe

seguir la pelota y lo hagan sin errores, se procedera a jugar con 2 o 3 pelotas al mismo tiempo,
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observando las mismas normas que con una sola pelota. Materiales Tres pelotas de plastico o
cualquier otra suave.

En este momento el docente facilitador ya habra podido darse cuenta de como actia cada
uno de los jovenes ante la tarea que se les sugiere, de manera que las competencias y valores que
se ponen en juego seran comunicacion, respeto, solidaridad, tolerancia y todas aquellas que se
permitan emerger en medio de la ejecucion. En este reto es posible identificar estilos de
liderazgo, emociones dominantes en medio de una tarea, disposicion al trabajo con otros, calma
y comprension de los ritmos de los demads, y valores implicados en el juego.

Se genera un espacio de reflexion en torno a las siguientes preguntas:

([ Qué estrategia implementaron para ejecutar la actividad?

(Qué competencias y valores se evidenciaron en el desarrollo de la actividad?

(Qué relacidon encuentran en la actividad y en la cotidianidad escolar?

(Qué aprendiste de la actividad realizada?

Se hace énfasis en la importancia de interiorizar las competencias y los valores que
caracterizan al estudiante que hace parte de la ENSM incluso desde su formacién y le guiara
como reaccionar de la manera correcta frente a distintas situaciones que se les presente en la
vida.

Momento 2

Se organizaran en subgrupos de 5 estudiantes para que de manera concertada
identifiquen las 5 principales situaciones de conflicto mas recurrentes en el colegio. Haran una
definicidon y como se dan cada uno de ellos, la escribiran en un papel y la socializaran en plenaria

con todo el curso. A partir de lo expuesto por el grupo el docente dinamizador haré la
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presentacion de las tipologias del conflicto Material de apoyo encuentro 3 con estudiantes.
Donde se presentaran las diapositivas y los videos con cada una de las tipologias del conflicto.

Momento 3.

Retomando los 5 conflictos mas recurrentes que se trabajaron en el momento anterior el
docente dinamizador liderara un espacio reflexivo y de argumentacion que les permita a los
estudiantes analizar el impacto y las consecuencias de los conflictos identificados en el anterior
momento y su tipologia segun lo establecido en el MCE:

El siguiente cuadro se realiza para facilitar el anélisis correspondiente al taller:

Conclusiones frente a la actividad realizada, de acuerdo con las respuestas dadas por los
estudiantes durante el desarrollo del taller.

Tabla 26

Evaluacion taller 3

Conflicto Impacto A Nivel Personal (emociones, Impacto A Nivel Relacional (grupo de Tipologia
autoestima, otros) amigos, compaifieros, otros)

Conflicto 1

Conflicto 2
Conflicto 3
Conflicto 4
Conflicto 5

Nota. Tabla de sistematizacion y planeacion. Fuente. Elaboracion propia 2024

Para concluir el analisis del impacto de los conflictos identificados, se genera con los
gestores una reflexion a partir de la siguiente pregunta: ;Qué consecuencias se generan en los
actores involucrados cuando estas situaciones se presentan de manera repetitiva?

El dinamizador socializara con los gestores que muchos de los conflictos que se
presentan en las instituciones educativas tienen ciertas caracteristicas que los convierten en
situaciones de acoso escolar, por lo cual es necesario reconocer qué es el acoso escolar y sus

caracteristicas para poder detectar este tipo de casos y qui€nes estan involucrados.
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Encuentro 4: Jornada del Buen Trato y el Afecto — Personaje de Retazos.

Objetivo general

Promover la construccion de identidad, la sana convivencia, la inclusiéon y la
participacion de todos los estudiantes del colegio mediante la construccion creativa y artistica de
personajes de retazos construidos por ciclos, a lo largo de la semana por la paz.

Objetivos especificos

Promover un espacio de reflexion colectiva entorno a la toma de perspectiva y la
generacion de opciones entre los estudiantes.

Sensibilizar a los distintos grupos de estudiantes en torno a la diversidad de pensamiento,
la inclusion y la participacion como elementos principales de la convivencia democratica.

Generar por medio de frases construidas por los y las estudiantes la sana convivencia en
la institucion.

Recursos: Lectura “Los Clavos en la puerta”, Tela blanca, vinilos, roseta, marcadores
permanentes, hoja de papel, 14piz y muchas ideas Nota. Si no se cuenta con la tela como
material se pueden utilizar hojas de papel reciclado, cartulina, papel periodico ETC. Aguja e hilo,
Partes del cuerpo personaje. Aguja e hilo.

Momento 1

Previamente el grupo de docentes acordara los materiales, tiempos y partes a construir
para cada uno de los grupos de estudiantes que participaran en la actividad masiva. El dia del
encuentro con los estudiantes se inicia la actividad comunicando los objetivos y generalidades de
la sensibilizacion, previo a la lectura “Los clavos en la puerta”, haga las siguientes preguntas una

por una, no pase a la siguiente sin haber escuchado al menos una respuesta:



138

(Qué significa para ustedes la expresion “mal cardcter”?

(Conocen el texto LOS CLAVOS EN LA PUERTA?, ;Alguien puede contarlo?

( Como controlan ustedes el mal genio?

Pida el favor a alguno de los estudiantes del curso que haga la lectura del texto CLAVOS
EN LA PUERTA en voz alta (hoja anexa)

Contintie con otras preguntas

(Creen que es necesario aprender a dominar el caracter? ;Por qué?

(Considera que el ejercicio propuesto por el padre al hijo es adecuado para aprender a
dominar el caracter? jPor qué?

(Existe alguna relacion entre sus experiencias de vida y lo que trata de mostrar la lectura?
(Cual?

(Cuadl es la ensefianza de la lectura?

Momento 2

Explique que la parte central de la actividad es la elaboracion de una parte del cuerpo
(CABEZA, TRONCO, BRAZOS Y PIERNAS) de personaje de la ENSM, este trabajo se
desarrollaré a partir de un ejercicio individual y otro grupal.

Parte individual: Indique que es el momento de tomar la tela que cada uno ha llevado de
forma horizontal, un lapiz y disefar su trabajo: puede ser una frase, un slogan, un pensamiento
que los identifique. Puede ser referido a su sentir personal, su gusto musical, su tribu urbana, un
comic, un dibujo o letras, es decir lo que sientan en su mente y en su corazon que los identifique
y que ayudara a mejorar la convivencia en el colegio, pero cada uno hara individualmente el

gjercicio.
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Si desean pueden disenarlo (sin perder demasiado tiempo) en una hoja de papel. Indique
que deben proceder a pintar la tela con las pinturas o tintas permanentes llevadas para el trabajo
y que éste puede ser con fondo o sin €l pero no demasiado simple, que se trata de una creacion
artistica para ser vista por todos los estudiantes del colegio. De igual manera digales a los
estudiantes que si desean le plasmen un seudéonimo. AL TERMINAR EL PRIMER BLOQUE
LOS ESTUDIANTES DEBEN ESTAR TERMINANDO SU TRABAJO PERSONAL.

Una vez todos los estudiantes hayan terminado su trabajo individual y lo hayan decorado,
dé la indicacion de que con aguja e hilo deben ser unidos todos los retazos de manera que quede
la parte del cuerpo del personaje que fue asignada al curso: Deben realizar un calculo de la parte
del cuerpo seleccionada, para un personaje aproximadamente de largo de 2.50 mts., Los
estudiantes pueden escoger el trabajo que ird unido al de €l o ella. Y procederan a coser con la
aguja y el hilo. No acepte expresiones como “yo no sé coser”, si alguien las dice, o que no quiere
hacerlo, digales que no se necesita saber, que se trata de enhebrar una aguja y de pasarla sobre
otra tela uniéndola, y que, si no la pega ¢l mismo, nadie lo puede hacer por €I, finalizar la
construccion de la parte del personaje asignada.

En un espacio de encuentro masivo por ciclos, los directores de curso dinamizaran el
proceso de construccion del personaje uniendo las partes del cuerpo construidas por los
diferentes cursos, en espacios anteriores. Es importante hacer hincapié en el reconocimiento y
respeto por la diferencia, y que es en la diversidad que se basa nuestra convivencia. Pueda que
las partes del personaje no coincidan o que estéticamente no correspondan sus proporciones, pero
es en ese tipo de situaciones que se debe reflexionar sobre la importancia de reconocer los
diferentes puntos de vista, y de coémo la diferencia es un punto para crecer como persona y como

comunidad educativa.
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Cuando ya estén varios estudiantes uniendo sus retazos con la aguja y el hilo haga en voz
alta la siguiente reflexion: LOS SIGNIFICADOS DE LOS MATERIALES SON: La tela:
Simboliza los principales escenarios por donde nos movemos, desempefiamos, actuamos,
vivimos, como la familia, el colegio, la tribu, la ciudad, simboliza, ademas, nuestra mente o lugar
donde imprimimos indeleblemente vivencias y recuerdos buenos o malos. Las pinturas:
Simbolizan los hechos indelebles que plasmamos en nuestra memoria y que nos acompanaran
toda la vida, por eso debemos esforzarnos por plasmar indeleblemente situaciones agradables y
que no nos causen dolor, porque son indelebles y las llevaremos en la mente hasta la muerte, o
mas alla de ella.

El hilo: Simboliza las especiales relaciones de amistad que nos unen con otras personas
de nuestro mismo género o con el otro, construyen una identidad colectiva como un grupo
religioso, una cultura urbana, un curso, un colegio... Se une con firmeza o muy suavemente.
Todos somos personas relacionales, con alguien establecemos esas relaciones duraderas o
pasajeras, si son duraderas las llamamos AMIGOS. La aguja: Abre caminos por donde pasamos
y vivimos nuestra amistad entre amigos.

Mugéstrese agradecido por la colaboracion recibida, felicite a los estudiantes por su
trabajo. Reflexione entorno a la diversidad y a la construccion de una cultura del respeto sobre la
diferencia como aporte a la paz. aproveche para decirles que los invitan a usar la mesa de gestion
cuando tengan inconvenientes con alguien, en las horas de descanso. Pregunte quién, de manera
muy corta (uno o dos minutos) le quiere explicar a toda la comunidad los principales significados
de la parte del personaje hecho por el curso. Despidase e invite a bajar al patio para hacer la
formacion y observar el trabajo de todos los cursos del bachillerato.

Anexo Lectura: Clavos en la puerta
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Esta es la historia de un muchachito que tenia muy mal caracter. Su padre le dio una
bolsa de clavos y le dijo que da vez que perdiera la paciencia deberia clavar un clavo detras de la
puerta.

El primer dia el muchacho clavo 37 clavos detras de la puerta.

Con el tiempo, descubrié que era mas facil controlar su genio que clavar clavos detras de
la puerta. Llego el dia en que pudo controlar su caracter durante todo el dia.

Después de informar a su padre, éste le sugiridé que retirara un clavo cada vez que pudiera
controlar su caracter. Los dias pasaron y el joven pudo finalmente anunciar a su padre que no
quedaban mas clavos para retirar de la puerta. El padre, le dijo: has trabajado muy duro hijo mio,
pero mira todos esos hoyos detras de la puerta. Nunca mas sera la misma. Cada vez que tu
pierdes la paciencia, dejas cicatrices exactamente como las que ves aqui.

Tu puedes insultar a alguien y retirar lo dicho, pero el modo como lo digas lo devastara y
la cicatriz perdurard para siempre. Una ofensa verbal es tan dafiina como una ofensa fisica. Los
amigos son joyas preciosas. Nos hacen reir y nos animan a seguir adelante. Nos escuchan con
atencion y siempre estan presentes para abrirnos su corazén. Cuidate de no danar a tus seres
queridos. (adaptado de Gallardo, 2021)

Unidad Didactica 3. De la escuela a las Familias.
Encuentro 1: Ley 1620 y la familia.

Objetivo general

Brindar herramientas conceptuales y vivenciales para que padres y madres de familia
logren una mejor comprension y apropiacion de los lineamientos generales del manual de

convivencia, sus derechos, deberes y acciones que parten de la ley 1620 y su decreto
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reglamentario reconociendo su corresponsabilidad en el marco de una educacion para la
convivencia.

Objetivos Especificos

Propiciar un espacio de accion y reflexion en torno al papel de la familia en el marco de
la formacion para una convivencia escolar democratica.

Presentar de manera didactica las responsabilidades, derechos y deberes de las familias
enmarcadas en el MCE.

Promover la consulta del MCE como elemento que fortalece la relacion familia escuela.

Recursos: Aros hula-hula, Presentacion recurso 2 guia familias. Computador, Video
beam.

Momento 1

Se realiza la presentacion de los objetivos del encuentro apoyados por la presentacion del
Recurso didactico 2, motivando a una participacion activa y sin miedo a pensar distinto, con
apoyo de la presentacion se presenta la dindmica Comun-Unidad. para ello el grupo de familias
se deben organizar en grupos no mayores a 20 personas y minimo de 10. El objetivo de la
dinamica consiste en pasar un aro de hula-hula alrededor del circulo, sin soltarse de las manos, si
se rompiera la unidad del circulo en algin momento de la dindmica, la actividad debe volver a
iniciar. Se debe recalcar el cuidado y la planeacion de la actividad es una de las claves del éxito.

Antes de iniciar asegurate de que todos los participantes entiendan las instrucciones antes
de comenzar, anima al grupo a intentarlo varias veces si no lo logran en el primer intento.

Recuerde el objetivo es que, sin soltar las manos, el grupo debe trabajar en conjunto para
pasar el afo de hula-hula por cada integrante del circulo. La primera ronda por lo general se

realiza de manera rapida sin ninguna complicacion. Para la segunda ronda el dinamizador
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introduce un segundo aro en el circulo, pero esta vez el aro de hula debe ir en direccion opuesta
al primero. El desafio es ahora pasar ambos aros al rededor del circulo en direccidon contrarias sin
que se rompa la unidad de las manos en el circulo. Se da un tiempo para el logro del objetivo y
se hace cierre de la actividad buscando una participacion activa entorno a las siguientes
preguntas orientadoras:

1. {Coémo contribui en esta actividad?

2. ;Hubo algo durante la actividad que no me parecio6 bien? ;Qué fue?

3. ({Qué papel jugué para alcanzar nuestros objetivos comunes?

4. ;En qué manera creen que mi rol en este ejercicio refleja mi participacion como padre

o madre en el fomento de la convivencia familiar?

5. (Piensan que la convivencia que se da en la escuela se parece a la que experimentamos

en nuestros grupos de trabajo?

Momento 2:

Con el apoyo del recurso presentacion guia familias, se da inicio a la reflexion de la
relacion entre escuela y familias centrandose en que la participacion de las familias es
fundamental y transformadora en la travesia educativa de nuestros jovenes. Los nifios y
adolescentes no son islas independientes; son como plantas jovenes que requieren del suelo fértil
de la familia para echar raices fuertes y crecer. La mayoria de ellos se nutren del amor, la guia 'y
el apoyo que solo un hogar puede brindar para su desarrollo personal integral.

Por ello, la creacion de un ambiente familiar que irradie calidez y armonia es mas que
beneficioso: es esencial. Este entorno afectuoso es el abono que fortalece la confianza del nifio

en sus propias capacidades, encendiendo la chispa de la curiosidad y la pasion por el
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conocimiento. La motivacion para aprender se alimenta de este clima de seguridad y apoyo,
donde cada pregunta es bienvenida y cada pequefio logro es celebrado.

Padres, madres, cuidadores: ustedes son los arquitectos de este espacio de crecimiento.

Con cada palabra de aliento, con cada momento compartido, estan construyendo las bases
de un futuro brillante para sus hijos. jSu rol es insustituible y su impacto, imborrable! Asi que,
jmanos a la obra! Sigamos fomentando ese entusiasmo por aprender, esa sed de descubrimiento,
y veamos juntos coémo nuestros nifios y adolescentes se convierten en lideres, innovadores y
ciudadanos ejemplares del manana.

Con esta reflexion hecha se continua con la siguiente pregunta generadora ;Qué
pensamos cuando hablamos de la familia y la convivencia? Se recogen algunas respuestas
motivando una participacion activa del grupo de participantes. Se presenta La Ley 115 de 1994
(Ley General de Educacion) donde se resalta el papel insustituible de la familia, ese ntcleo
vibrante y esencial de nuestra sociedad. Padres y madres, ustedes son los primeros maestros, los
guias iniciales en el viaje del aprendizaje y la vida.

Desde el primer dia, asumen la noble responsabilidad de educar a sus hijos, de infundirles
valores, conocimientos y suefios, hasta que alcanzan la mayoria de edad o deciden emprender su
propio camino hacia la independencia.

Este rol va mas alla de la ensefianza académica; es la transmision de la sabiduria de la
vida, el fomento de la curiosidad y la resiliencia. Es en el seno familiar donde se forjan los
ciudadanos del mafiana, donde se cultivan las semillas de la empatia, la ética y la colaboracion.
La familia es la primera aula, el primer refugio, el primer lugar donde aprendemos a sery a

convivir.
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Asi que, jcelebremos la familia! Sigamos trabajando juntos, con pasion y dedicacion,
para que cada nifo y adolescente desarrolle su potencial al maximo y se convierta en un
miembro activo y positivo de la comunidad. La educacidén comienza en casa, y cada dia es una
oportunidad para ensefiar y aprender, para crecer y fortalecer esos lazos que hacen de la familia
el pilar de la sociedad.

Con lo anterior se da introduccion a la presentacion de los objetivos de la creacion la ley
1620 del 2013 y su decreto reglamentario el 1965 del 2013. en torno a esto el sistema nacional
de convivencia escolar busca moldear ciudadanos activos y comprometidos, verdaderos pilares
de una sociedad vibrante y diversa! Nuestra meta es clara: construir juntos un entorno
democratico, donde la participacion sea la norma, la pluralidad sea la riqueza y la
interculturalidad sea el puente que nos une.

Pues es desde las escuelas donde nos dedicamos a cultivar un ecosistema de seguridad y
bienestar, donde la prevencion y la proteccion sean tan naturales como respirar. Estamos alerta,
siempre listos para detectar y actuar ante cualquier sefal de riesgo, y nuestra voz se alza sin
temor para denunciar lo que estd mal.

Nuestro compromiso con la paz es férreo; la educamos, la vivimos, la respiramos. La paz
no es solo la ausencia de conflicto, sino la presencia activa de armonia, respeto y comprension.
Es el lenguaje universal que todos debemos aprender y practicar, dia tras dia.

Y en este camino, no olvidamos a nuestros jovenes. Nos esforzamos por guiarlos con
sabiduria y apoyo, para que tomen decisiones informadas y responsables. La prevencion del
embarazo adolescente y la lucha contra las enfermedades de transmision sexual son mas que
politicas; son promesas de un futuro mas saludable y empoderado para la proxima generacion.

En torno a esto se da introduccion a los derechos y deberes de las familias articulos 47 y 48 de
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del MCE (ENSM, 2024), pero a su vez se contrastan con los enmarcados en el articulo 22 de la
ley 1620 del 2013 que dicen:

Proveer a sus hijos espacios y ambientes en el hogar, que generen confianza, ternura, cuidado y
proteccién de si y de su entorno fisico, social y ambiental.

Participar en la formulacion, planeacion y desarrollo de estrategias que promuevan la convivencia
escolar, los derechos humanos, sexuales y reproductivos, la participacion y la democracia, y el fomento
de estilos de vida saludable.

Acompafiar de forma permanente y activa a sus hijos en el proceso pedagogico que adelante el
establecimiento educativo para la convivencia y la sexualidad.

Participar en la revision y ajuste del MCE a través de las instancias de participacion definidas en
el proyecto educativo institucional del establecimiento educativo.

Asumir responsabilidades en actividades para el aprovechamiento del tiempo libre de sus hijos
para el desarrollo de competencias ciudadanas. (MEN,2013, p 28)

Momento 3.

A continuacion, se presentan algunas categorias que se enuncian en el MCE Articulo N°
6: Situaciones mas comunes que afectan la convivencia escolar y el ejercicio de los derechos
humanos, sexuales y reproductivos: Conforme al marco normativo que regula la materia, a
continuacion, se identifican las situaciones que pueden afectar la convivencia escolar, los
derechos humanos, sexuales y reproductivos en la institucion educativa (ENSM, 2024).

Se realiza cierre del encuentro recogiendo los aportes mas significativos que tuvo el taller
para los asistentes y recordando que la participacion activa de estos espacios por parte de las
familias hace parte de la construccion de comunidad.

Encuentro 2: Mi hogar como expresion de la convivencia.

Objetivo general.
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Promover un espacio reflexivo entorno a la conflictividad familiar, su abordaje y la
relacion con la convivencia escolar.

Objetivos especificos.

Propiciar un escenario de reflexion en torno a las relaciones al interior de las familias y
como sus conflictos y abordajes tienen un impacto en las relaciones de la escuela.

Motivar la comprension de las tipologias y abordajes establecidos en el MCE para los
conflictos y las situaciones que afectan el clima escolar.

Momento 1.

Con el apoyo de la presentacion Recurso 3 se socializaran los objetivos del encuentro y
se hara un espacio de reflexion sobre el manejo de las relaciones al interior del hogar se utilizara
un ejercicio de reflexion llamado el “juego de los cubiertos”. Lleve algunos cubiertos de madera
grandes o de plastico, si asi lo considera para entregar a los Padres y construir en conjunto el
marco conceptual sobre relaciones saludables en el hogar.

Se inicia realizando un ejercicio de asociacion, a continuacion, un ejemplo: se va a
presentarles un cubierto y entre todos diremos cuéles son las caracteristicas de uso, y como este
se asocia en algunas ocasiones a nuestras actitudes frente a los demas.

Para ello serda muy importante la motivacion a la participacion de todos los asistentes.

Ejemplo:

Se inicia sacando el tenedor. El tenedor: Pincha, desgarra, pulla. Si se acerca lo hace
hiriendo, deja a los demas resentidos. La cuchara: empuja, anima, lo hace suavemente, sin herir,
reune, facilita las cosas, recoge lo disperso. El cuchillo: Corta, separa, divide, aisla, hiere.

A continuacion, realice las siguientes preguntas orientadoras para que los asistentes

participen activamente.
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(Qué papel desempefia usted en su familia: tenedor, cuchara o cuchillo?

(Qué caracteristicas de uno o de otro reconoce en usted? Intente definirse.

Sin embargo, todos los utensilios son indispensables para el hogar, lo sabio es darles el
trato y manejo adecuado. Lo mismo sucede con nosotros, todos los miembros de la familia
cumplen un rol indispensable.

Es importante que identifique como estan manejando las relaciones al interior de la
familia y que actitudes son las mas comunes y como estas pueden estimular o por lo contrario
lesionar.

Organice el grupo en parejas o trios y entregue una copia del anexo TALLER Mi hogar
como expresion de la convivencia, deje claro que todo lo que en el taller se diga se va a mantener
bajo toda la confidencialidad del caso y que para la tranquilidad de los asistentes no es necesario
que marquen la guia con nombres propios.

Se recogen las respuestas del anexo y para finalizar este ejercicio, permita que compartan
algunas experiencias que observaron a la hora de realizar la guia:

(Como se sintieron?

(Qué descubrieron que les llam¢ la atencién?

(Cuadl seria su compromiso para mejorar el manejo de relaciones al interior del Hogar?

Momento 2

Se inician la conceptualizacidon entorno a las tipologias del conflicto descritas en el
articulo 7 del MCE vy las rutas definidas en la Ley 1620, se apoya en la presentacion de los
recursos audiovisuales para las tipologias 1, 2 y 3 y los protocolos descritos en el MCE y que se

incorporan a la presentacion de apoyo para este taller. Recuerde el trabajo realizado en el taller
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de socializacion desarrollado por el comité de convivencia en donde se trabajaron las mismas
tematicas.

Momento 3.

Cierre del ejercicio motivando a revisar el MCE como un elemento que aporta a entender
las formas en que la institucion aborda las distintas situaciones que afectan sana convivencia
escolar.

Anexo Taller Mi hogar como expresion de la convivencia:

(Cuadl es la causa mas frecuente de las peleas en mi hogar?

(Con quién miembro de la familia discuto mas? ;Y Por qué razén?

(Cuando discute con su pareja, sus hijos estan presentes?

Si No Algunas veces

(Cree que las discusiones con su pareja afectan a sus hijos? Si/No Por qué?

(Qué imagen cree que tiene su hijo de usted, frente a la solucion de un conflicto?

Lo ven como tenedor , cuchara o un cuchillo
Discusion

El analisis revela una desconexion significativa entre el conocimiento teorico del MCE y
su aplicacion practica en la comunidad educativa. Si bien los docentes demuestran una mayor
familiaridad con el documento, los estudiantes y acudientes presentan lagunas importantes en su
comprension.

Aunque se percibe que el manual representa de manera equitativa a los actores de la

comunidad escolar, es evidente que hay que fortalecer la inclusién de las perspectivas
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estudiantiles para garantizar una mayor identificacion y compromiso con las normas
establecidas. Los canales de comunicacion actuales no logran llegar de manera efectiva a todos
los miembros de la comunidad educativa, lo que limita la difusion del manual y la promocion de
una cultura de convivencia basada en el respeto y la colaboracion.

Si bien se observa una tendencia a la resolucion pacifica de conflictos, hay que fortalecer
las habilidades de comunicacion y mediacidn, especialmente entre los estudiantes, para prevenir
y abordar eficazmente las situaciones de conflicto en el entorno escolar.

El ciberacoso y las agresiones verbales, aunque no son los comportamientos mas
prevalentes, representan una amenaza para la convivencia escolar y el bienestar emocional de los
estudiantes. Es fundamental implementar acciones preventivas y de intervencion para abordar
estos desafios y crear un ambiente escolar seguro y respetuoso.

Los resultados muestran la importancia de fortalecer los procesos de comunicacion y
participacion en la comunidad educativa y adaptar las estrategias de resolucion de conflictos a las
necesidades y realidades de los estudiantes. Al hacerlo, se contribuye a construir un entorno

escolar mas justo, inclusivo y promotor del desarrollo integral de todos sus miembros.
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Conclusiones

En el marco del Estado Social de derecho que rige en Colombia, existen los instrumentos
juridicos para el ejercicio de la autonomia escolar, determinando unos estamentos de
administracion, operacion, gobierno y gestion de situaciones de conflictividad. Entre esos
instrumentos, se halla el Manual de Convivencia Escolar, norma fundamental para la regulacion
de la vida escolar para garantizar un ambiente relacional basado en principios, valores, enfoque
pedagogico y propositos de autorregulacion para el fomento de los procesos de aprendizaje en un
ambiente de paz.

La existencia de unos supuestos normativos no es garantia de su efectividad en la gestion
de los escenarios de convivencia escolar. Es clara la prevalencia de la elaboracion formal del
Manual de Convivencia, el que al no contar con una adecuada socializacion y empoderamiento
continuo entre la Comunidad Educativa, no logra cumplir con su cometido, siendo necesario
repensar de manera colectiva en torno a las estrategias necesarias para invertir la correlacion
entre el formalismo y la primacia de la realidad para garantizar la efectividad del Manual como
instrumento de regulacion y autorregulacion en sentido positivo de las situaciones de
conflictividad.

De las percepciones recogidas entre los estamentos consultados en el marco de este
trabajo, se concluye que el principal factor a ser intervenido para mejorar los niveles de
apropiacion y empoderamiento del Manual de Convivencia es la deficiencia en las formas
empleadas para su divulgacion, siendo necesario trabajar en una propuesta de guia didactica que
incorpore los elementos esenciales para facilitar el empoderamiento, apropiacion y seguimiento

del Manual, como un componente del curriculo de la Institucion.
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Existe una desconexion notable entre el conocimiento tedrico del Manual de Convivencia
Escolar (MCE) y su aplicacion practica dentro de la comunidad educativa. A pesar de que los
docentes muestran un mayor grado de familiaridad con el MCE, estudiantes y acudientes
evidencian lagunas significativas en su comprension del mismo.

Aunque el manual pretende representar de manera equitativa a todos los actores de la
comunidad escolar, es imperativo fortalecer la inclusion de las perspectivas estudiantiles para
fomentar una mayor identificacion y compromiso con las normas establecidas. Los actuales
canales de comunicacion no logran alcanzar eficazmente a todos los miembros de la comunidad
educativa, lo que limita la difusion del MCE y la promocion de una cultura de convivencia
basada en el respeto y la colaboracion.

Si bien se observa una tendencia hacia la resolucion pacifica de conflictos, es necesario
reforzar las habilidades de comunicacion y mediacion, especialmente entre los estudiantes, para
prevenir y abordar de manera efectiva las situaciones conflictivas en el entorno escolar. Ademas,
aunque el ciberacoso y las agresiones verbales no son los comportamientos mas prevalentes,
constituyen una amenaza para la convivencia escolar y el bienestar emocional de los estudiantes.
Por ende, resulta fundamental implementar acciones preventivas e intervenciones adecuadas para
abordar estos desafios y crear un ambiente escolar seguro y respetuoso.

Los resultados evidencian la necesidad de fortalecer los procesos de comunicacion y
participacion en la comunidad educativa, asi como adaptar las estrategias de resolucion de
conflictos a las necesidades y realidades de los estudiantes. Este enfoque contribuird a la
construccion de un entorno escolar mas justo, inclusivo y propicio para el desarrollo integral de

todos sus miembros.



153

Referentes Bibliograficos

Abreu, O., Gallegos, M., Jacome, J., Martinez, R. (2017). La Did4ctica: Epistemologia y
Definicion en la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas de la Universidad
Técnica del Norte del Ecuador. Formacion Universitaria 10(3), 81-92. doi:
10.4067/S0718-50062017000300009.
https://scielo.conicyt.cl/pdf/formuniv/v10n3/art09.pdf

Aguilar-Barojas, S. (s.f.) Formulas para el calculo de la muestra en investigaciones de Salud en
Tabasco. Secretaria de Salud del Estado de Tabasco Villahermosa.

Aguirre, A., Amaya, B. L., Buitrago, O., & Delgado, M. L. (2003). Conflicto escolar:
percepciones conceptuales y conductuales. Universidad Tecnoldgica de Pereira.

Banz, L. C. (2008). La disciplina y la convivencia como procesos formativos.
http://valoras.uc.cl/images/centro-
recursos/equipo/ViolenciaRresolucionDeConflictoY DisciplinaFormativa/Documentos/Di
sciplina-y-convivencia-proceso-formativo.pdf

Burgasi, D., Cobo, D., Pérez, K., Pilacuan, R., y Rocha, B. (2021). El diagrama de Ishikawa
como herramienta de calidad en la educacion: una revision de los ultimos 7 afios. Revista
electronica Tambara, 14(84), 1212-1230.
https://tambara.org/wpcontent/uploads/2021/04/DIAGRAMA-ISHIKAWA FINAL-
PDF.pdf

De Ochoa, G. A. (1993). la pedagogia activa. Procesos del conocimiento e implicaciones en las
tareas del aula. Pedagogia y Saberes, (4), 33-42

Carbajal, P. (2016). Educacion para una convivencia democratica en las aulas. Tres

dimensiones pedagogicas para su andlisis. En Nelia Tello y Alfredo Furlan (coords).



154

Violencia Escolar: aportes para la comprension de su complejidad. Universidad
Nacional Autébnoma de México. Seminario Universitario Interdisciplinario sobre la
Violencia Escolar (SUIVE), pp. 52-81.

Carbajal, P. (2018). Building democratic convivencia (peaceful coexistence) in classrooms. Case
studies of teaching in Mexican public schools surrounded by violence. (Tesis de
doctorado). Universidad de Toronto-Institute for Studies in Education.

Carmines, E. G. & Zeller, R. A. (1979). Reliability and Validity Assesment. Beverly Hills. Sage
Publications

Cerda-Etchepare, G., Pérez, C., Serrano-Diaz., N. y Aragdn-Mendizébal, E. (2022). Necesidades
educativas especiales en contextos vulnerables: incidencia de la convivencia escolar
sobre el desempefio académico. Revista Colombiana de Educacion, (86), 171-192.
https://doi.org/10.17227/rce.

Chaparro C. A. A. (2015). Desarrollo de un instrumento de evaluacion basado en indicadores de
convivencia escolar democratica, inclusiva y pacifica.
ttp://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0185-26982015000300002

Cometta. A. (2017). La Didéctica y su compromiso con la practica. Una reflexion sobre los
saberes docentes. Archivos de Ciencias de la Educacion, 11(1).
https://www.archivosdeciencias.fahce.unlp.edu.ar/article/view/Archivose021/8473

Corral, Y. (2009). Validez y confiabilidad de los instrumentos de investigacion para la
recoleccion de datos. Revista de Ciencia como de la Educacion, 19 (33), 228 - 247.
https://www.redalyc.org/pdf/4277/427739447007.pdf

David, F. R. (2013). Conceptos de administracion estratégica. Pearson Educacion.



155

De Competencias Ciudadanas, E. B. (2004). Formar para la ciudadania si es posible, Ministerio
de Educacion Nacional de Colombia. https://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-
116042 archivo pdf4.pdf

Delors, J. (1996). La educacion encierra un tesoro. Informe de la UNESCO de la Comision
Internacional sobre la Educacion para el Siglo XXI. Madrid, Espafia:
Santillana/UNESCO

Delors, J. et al. (1998). Learning: The Treasure Within. Paris: UNESCO Publishing.

Dewey, J. (1971). Democracia y Educacién. Buenos Aires: Losada.

Enriquez, J.O, Gonzalez, G. y Cobas, M. E. (2018). ;Qué didactica desarrollar, la general y/o las
particulares? Reflexiones desde su epistemologia. Edumecentro, 10(3), 140-157.
http://scielo.sld.cu/pdf/edu/v10n3/edul 0318.pdf

Fraser, Nancy (2003). “Social justice in the age of identity politics: Redistribution, recognition
and participation”, en N. Fraser y A. Honneth (eds.), Redistribution or recognition? A
political philosophical exchange, Londres/Nueva York: Verso, pp. 7-109.

Gallardo, Diego, (2021, 5 de febrero) Consultado en febrero del 2024 en LOS CLAVOS EN LA
PUERTA - Diego Gallardo

Garcia, A.; Ferreira, G. (2005). La Convivencia Escolar en las Aulas. International Journal of
Developmental and Educational Psychology, 2(1), 163-183.
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=349832309012

Garcia Hernandez, Ignacio, & de la Cruz Blanco, Graciela de las Mercedes. (2014). Las guias
didacticas: recursos necesarios para el aprendizaje autbnomo. EDUMECENTRO, 6(3),
162-175. http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2077-

28742014000300012&Ing=es&ting=es.



156

Garcia-Huidobro, J. E. (2013). Educacion inclusiva y democracia. [fecha de consulta: marzo 3,
2024]. Disponible en: http://biblioteca.uahurtado.cl/ujah/reduc/pdf/pdf/txt1058.pdf

Gil, M. A. L. (2007). Aportes de la pedagogia activa a la educacion. Plumilla educativa, 4(1), 33-
42,

Gomez Mancilla, M. F., Macias Meza, V., & Gamboa Arias, K. (2020). Estrategias educativas
para la promocion de la convivencia escolar. Revista Cientifica General José Maria
Cordova, 18(31), 103-123.

Gonzélez-Gutiérrez, A., Regalado-Caifion, M. J., & Jiménez Espinosa, A. (2015). La pedagogia
activa con metodologia escuela nueva en Boyaca: el caso de dos municipios.
quaest.disput, Vol. 8 (16), 83-101

Hernandez Sampieri, R., Ferndndez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2014). Metodologia de la
investigacion. Capitulo 11. México: McGraw Hill.
https://academia.utp.edu.co/grupobasicoclinicayaplicadas/files/2013/06/Metodolog%C3
%ADa-de-la-Investigaci%C3%B3n.pdf

Herrera, G. (2021). Las escuelas normales colombianas y la pedagogia: trayectorias historicas de
una relacion (1821-1950). Praxis Pedagdgica, 21(30), 108-139.
http://doi.org/10.26620/uniminuto.praxis.21.30.2021.108-139

Hurtado de Barrera, Jacqueline. Metodologia de la investigacion: guia para una comprension
holistica de la ciencia / Jacqueline Hurtado de Barrera. - - 4a. ed. - - Caracas: Quirdn
Ediciones, 2010.

Laboratorio de Economia de la Educacion (LEE) de la Pontificia Universidad Javeriana. (2024).

Informe No. 94 El acoso escolar en los colegios colombianos: un analisis desde las



157

pruebas PISA y el SUICE Disponible en https://lee.javeriana.edu.co/publicaciones-y-
documentos

Leon, L., Espin, L., y Gallegos, S. (2021). Método general de solucion de problemas y diagrama
de Ishikawa en el anélisis de los efectos de los femicidios en el entorno 143 familiar.
Revista Conrado, 17(79), 252-260. http://scielo.sld.cu/pdf/rc/v17n79/1990-8644-rc-17-
79-252.pdf

Martinez, D. (2018). ;{Ensefianza tradicional en el siglo XXI? Revista Neuronum. 4(1), 1-18.
http://eduneuro.com/revista/index.php/revistaneuronum/article/view/108

Martinez, J. (2014). Los Manuales de Convivencia de los colegios. Alcances y limites. Bogota:
Cooperativa Editorial Magisterio

Martinez-Otero, V. (2001) Convivencia Escolar: problemas y soluciones. Revista Complutense
de Educacion. 12 (1). 295-318

Mirquez Aponte, José Bernardo (2014) Comprension del manual de convivencia a través de un
ambiente de aprendizaje apoyado por tecnologias de la informacion y la comunicacion,
Tesis de Maestria, Universidad de la Sabana, Bogota, Colombia.

Matas, A. (2018). Disefio del formato de escalas tipo Likert: un estado de la cuestion. Revista
Electronica de Investigacion Educativa, 20(1), 38-47.
https://doi.org/10.24320/redie.2018.20.1.1347

Ministerio de Educacion Nacional de Colombia. (2020). Guia No. 49. Guias pedagdgicas para la
convivencia escolar.
https://www.mineducacion.gov.co/portal/men/Publicaciones/Guias/339480:Guia-No-49-

Guias-pedagogicas-para-la-convivencia-escolar



158

Ministerio de Educacion (2013, 15 de marzo), Ley 1620 del 2013. Por la cual se crea el sistema
nacional de convivencia escolar y la formacion para el ejercicio de los derechos
humanos, la educacion para la sexualidad y la prevencion y mitigacion de la violencia
escolar, Ministerio de Educacion Nacional, Ley de Convivencia Escolar | Ministerio de
Educacion Nacional (mineducacion.gov.co)

Ministerio de Educacion (1995 febrero 8), Ley 115 de 1994 por la cual se expide la ley general
de educacion. Ministerio de educacion nacional. Ley 115 1994.doc
(mineducacion.gov.co)

Ministerio de Educacion Nacional [MEN]. (2022). Inclusion y equidad: hacia la construccion de
una politica de educacion inclusiva para Colombia: nota técnica. ISBN: 978-958-785-
374-2 Bogota D. C., mayo de 2022 https://www.mineducacion.gov.co/1780/articles-
363488 recurso 17.pdf

Molina Arias, M. (2013). El significado de los intervalos de confianza. Pediatria Atencion
Primaria, 15(57), 91-94. https://dx.doi.org/10.4321/S1139-76322013000100016

Morrison Brenda & Dorothy Vaandering (2012): Restorative Justice: Pedagogy, Praxis, and
Discipline, Journal of School Violence, 11:2, 138-155To
http://dx.doi.org/10.1080/15388220.2011.

Munuera Gémez, P. (2007). El Modelo Circular Narrativo de Sara Cobb y sus Técnicas.
Portularia Vol. VII, 106.

Myles Henry, L. (2018). Uso y apropiacion del MCE como estrategia para la resolucion de
conflictos y la promocion de la convivencia escolar. Universidad de la Costa.

Nussbaum, Martha. (2010). Sin fines de lucro. Por qué la democracia necesita de las

humanidades. Buenos Aires: Katz-editores.



159

Ortega, R. (2007). La convivencia: un regalo de la cultural a la escuela. Idea, 18 (9). 50-54.

Perrenoud, Ph. (1996). La construccion del éxito y del fracaso escolar. Fundacion Paideia.
Ediciones Morata, Tercera Edicion 2000 (trad. en espagnol de La fabrication de
l'excellence scolaire: du curriculum aux pratiques d'évaluation. Geneve : Droz, 1984, 2°
édition augmentée 1995).

Rodriguez Iguaran, A. (2013). Conflicto escolar como generador de oportunidades
pedagogicas. https://bibliotecadigital.usb.edu.co/server/api/core/bitstreams/9aa8d04e-
d759-4del-8d42-5f655a9¢5637/content

Salinas, M. L., Posada, M., & Isaza, L. S. (2002). A Propdsito de conflicto escolar. Educacion y
Pedagogia, 1(34)

Sanchez-Otero, Madelin, Garcia-Guiliany, Jesus, Steffens-Sanabria, Ernesto, & Palma, H.
(2019). Estrategias Pedagogicas en Procesos de Ensefianza y Aprendizaje en la
Educacion Superior incluyendo Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
Informacion tecnologica, 30(3), 277-286. https://dx.doi.org/10.4067/S0718-
0764201900030027

UNESCO (1998). Culture of Peace. Resolucion A/RES/52/13.
http://www3.unesco.org/iycp/uk/uk sum_decade.ht

UNESCO (2015). Replantear la educacion ;Hacia un bien comun mundial? UNESCO. 93 pp.
ISBN- 978-92-3-300018.6

Urrea, J. A., & Garcia, S. A. (2019). Articulacion de la ley 1620 de 2013, manuales de
convivencia, y los entes encargados, en la resolucion de problematicas relacionadas con

la vulneracion de derechos de la niiiez y la adolescencia en el municipio de Rionegro —



160

Antioquia [Tesis de maestria, Universidad Catélica Luis Amigo]. Repositorio
Institucional FUNLAM

Vygotsky, L. S. (1979) El desarrollo de los procesos psicologicos superiores. Grijalbo.



161

Apéndice

Apéndice A
Instrumentos

Fomentando la Convivencia: Una Guia Didactica para la Socializacion y, Apropiacion
del Manual de Convivencia en la Escuela Normal Superior del Mayo - La Cruz Narifio

Los instrumentos que se van a aplicar a continuacion fueron disefiados y ajustados para
cada uno de los actores que conforman la comunidad Normalista y serdn base fundamental para
la elaboracion de una guia didactica, que permita dar apropiacion y uso del manual de
convivencia escolar que tiene vigencia para el afio 2024.

Los siguientes instrumentos y preguntas que van a responder, tienen como objetivo conocer su
opinion sobre como se abordan los conflictos y las situaciones que afectan la convivencia escolar
en La Escuela Normal Superior del Mayo.

Sus respuestas son anonimas y se respetara el principio de confidencialidad, estas nos ayudaran
a construir una herramienta pedagdgica que posibilite el reconocimiento de las normas de
convivencia que promuevan el mejoramiento del clima escolar y la calidad educativa. Por favor,
responde con sinceridad y objetividad a las siguientes preguntas.

El tiempo aproximado para su diligenciamiento va de 15 a 20 minutos, por favor lee
detenidamente cada una de las preguntas. Al responder Si acepta continuar, reconoce que la
finalidad de estos instrumentos es de caracter informativo y pedagogico. La informacion
suministrada en este cuestionario es voluntaria, libre y no contiene ningun dato personal.

Como acudiente y/o representante legal autoriza la participacion de los menores de edad

que representa para responder este cuestionario, conforme a la Ley estatutaria 1581 del 17 de
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octubre de 2012, el codigo de infancia y adolescencia, la sentencia T260 de 2012 de la Corte
Constitucional.
1. { Aceptas continuar con el cuestionario?

1.S1.

2.No

2. ;Cual es tu rol en la Institucion?

1. Directivo.

2. Docente de Aula.

3. Estudiante.

4. Acudiente.

3. (Qué tan familiarizado/a estas con el manual de convivencia escolar?

4. ;Qué tan satisfecho estas con la forma en que se resuelven los conflictos en Escuela
Normal Superior del Mayo.?

5. (Con qué frecuencia consultas el manual de convivencia escolar?

6. {Con qué frecuencia usas el manual de convivencia escolar?

5 Muy

4 Bastante

3 Algo

2 Poco

1 Nada
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7. {Qué tan representado/a te sientes con lo establecido el manual de convivencia?

8. (Conoce las generalidades del Manual de convivencia escolar?

9. (Conoce las rutas y procedimientos para la atencion de los conflictos establecidos en Manual
de convivencia?

10 ;Durante el presente afio que tanto ha participado en acciones de presentacion, socializacion o
analisis del Manual de convivencia escolar?

11. ;Percibe que en la escuela se aplican las normas y procesos establecidos en el manual de
convivencia escolar?

12. {Reconoce cudles son sus derechos y deberes segiin el manual de convivencia escolar?
13. (Percibe justa la forma en que se manejan con conflictos en la Escuela Normal?

14. ;Cuéando tengo un conflicto en la Escuela qué tan frecuente busco una solucion que sea
beneficiosa para ambos y que respete los intereses y necesidades de ambas partes?

15. {Cuéando tengo un conflicto en la Escuela qué tan frecuente recurro a la violencia fisica o
verbal para solucionarlo?

16. {Con que frecuencia se presentan los siguientes conflictos?

Rumores o chismes

17. Acoso por redes

18. Agresiones Verbales

19. Agresiones Fisicas.

20. Burlas o agresiones gestuales

21. Enliste cuales son las principales causas de la no apropiacioén y uso del Manual de

convivencia escolar dentro de las dindmicas escolares de su institucion.
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La espina de pescado de Ishikawa es una herramienta grafica que permite analizar las
causas generadoras de un fenémeno o situacion determinada, estd basada en el principio de causa
y efecto. Se pretende utilizar para identificar los factores que influyen en el uso y apropiacion de
las normas establecidas para el abordaje del conflicto y clasificarlos en categorias segin su
naturaleza. El problema: Para ello, se utiliza una estructura en forma de espina de pescado,
donde la cabeza representa el problema o efecto a resolver, y las espinas representan las
categorias de causas.

Para nuestro caso el problema a analizar o la cabeza del pescado es E1 NO uso y
apropiacion del Manual de Convivencia Escolar por parte de la Comunidad educativa de la
Escuela Normal Superior del Mayo, para abordar situaciones que afectar la convivencia
armonica de la IE.

22. (Cuaéles son las Debilidades y Amenazas que tiene la institucion frente a la
apropiacion y uso del manual de convivencia escolar por parte de la comunidad educativa?

23. (Cuaéles son las Oportunidades y Fortalezas que tiene la institucion frente a la

apropiacion y uso del manual de convivencia escolar por parte de la comunidad educativa?
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Apéndice B

Tabla Alfa de Cronbach Familias
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Tabla Alfa de Cronbach Estudiantes
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Apéndice D

Tabla Alfa de Cronbach Docentes
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