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Resumen

El presente estudio se centrd en implementar estrategias gerenciales basadas en la Guia del
Project Management Body of Knowledge (PMBOK®) para mejorar los procesos de gestion de
tiempo, alcance y costos de los proyectos ejecutados durante el afio 2023 en ACUATODOS
S.A.E.S.P., una empresa ubicada en el departamento de Casanare. Con el objetivo de identificar
y analizar las areas de mejora en la gestion de tiempo, alcance y costos de los proyectos de la
empresa, se adoptd una metodologia cualitativa, apoyada en entrevistas con los gestores de
proyectos, analisis documental y observacion directa de los procesos actuales. Los hallazgos
revelan deficiencias significativas en la gestion de la integracién, alcance, tiempo y costos, lo
que afecta la eficiencia y efectividad de los proyectos llevados a cabo por la empresa. Mediante
el uso de las préacticas recomendadas por la Guia del PMBOK®, se disefiaron estrategias
especificas para abordar estas deficiencias, incluyendo la estandarizacion de procesos y la
capacitacion para las competencias en gestion de proyectos entre los empleados, quienes seran
capacitados en las herramientas provistas por la Guia del PMBOK®. Estos hallazgos indican que
el uso de las estrategias basadas en la Guia del PMBOK® mejoré significativamente la
planificacién, ejecucién y monitoreo de los proyectos en ACUATODOS S.A.E.S.P. Mejora que
se refleja en una mayor satisfaccion del cliente y una optimizacion de los recursos. El estudio
concluye que la adopcion continua de las mejores préacticas de la Guia del PMBOK® y la
capacitacion permanente del personal en principios de gestion de proyectos contribuyen a una
gestion de proyectos mas eficiente y efectiva.

Palabras clave: Guia del PMBOK®, Gestion de proyectos, Estrategias gerenciales,

Saneamiento basico.



Abstract

This study focuses on the implementation of management strategies based on the Project
Management Body of Knowledge (PMBOK®) Guide to improve the time, scope, and cost
management processes of the projects executed during 2023 at ACUATODOS S.A.E.S.P., a
company located in the department of Casanare. To identify and analyze areas for improvement
in the time, scope, and cost management of the company's projects, a qualitative methodology
was adopted, supported by interviews with project managers, document analysis, and direct
observation of current processes. The findings reveal significant deficiencies in the areas of
integration, scope, time, and cost management, which affect the efficiency and effectiveness of
the projects executed by the company. By applying the recommended practices of the PMBOK®
Guide, specific strategies were designed to address these deficiencies, including process
standardization and the development of project management competencies among employees,
who will be trained in the tools provided by the PMBOK® Guide. These findings indicate that
the implementation of PMBOK® Guide-based strategies showed a significant improvement in
the planning, execution, and monitoring of projects at ACUATODOS S.A.E.S.P. This
improvement is reflected in greater customer satisfaction and resource optimization. The study
concludes that the continuous adoption of best practices from the PMBOK® Guide and ongoing
training of personnel in project management principles contribute to more efficient and effective
project management.

Keywords: PMBOK® Guide, Project management, Management strategies, Basic

sanitation.
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Capitulo 1: Orientaciones Preliminares

En el dindmico mundo de la gestion de proyectos, la adaptacion e implementacion de
metodologias probadas, como la Guia del PMBOK®, es fundamental para el éxito de las
operaciones empresariales. ACUATODOS S.A.E.S.P., una empresa en el departamento de
Casanare enfrenta el reto de optimizar sus procesos de gestion de proyectos para mejorar la
eficiencia, efectividad y satisfaccion del cliente. Esta investigacion busco adaptar y personalizar
las estrategias de la Guia del PMBOK® a las condiciones especificas de ACUATODOS
S.A.E.S.P., abordando deficiencias en la gestion del alcance, tiempo y costos de sus proyectos.

El problema identificado radico en la prolongada suspension de proyectos debido a la
falta de un marco de gestion bien estructurado, lo que retrasa la entrega de servicios esenciales y
aumenta los costos operativos. Este estudio propuso implementar practicas de la Guia del
PMBOK® para mejorar la eficiencia y efectividad de la gestion de proyectos de ACUATODOS
S.A.E.S.P., reduciendo los tiempos de suspensién y optimizando la entrega de infraestructura
critica en Casanare.

La justificacion del estudio resalto la necesidad de un diagndstico de la forma en como se
estaban ejecutando los proyectos de la empresa y la implementacion de las pautas de la Guia del
PMBOK® como método de gestion para mejorar aspectos relacionados con el alcance, tiempo y
costo de los proyectos. Con este desarrollo se entrega un referente para otras empresas del sector,
destacando los beneficios de implementar lineamientos de gestion organizacional probados.

Este enfoque, fundamentado en una metodologia mixta, buscd no solo contribuir al
conocimiento en gestidn de proyectos, sino también ofrecer una guia practica para la mejora

continua en la ejecucién de proyectos de ACUATODOS S.A.E.S.P.
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Introduccion

En la gestion de proyectos, la adaptacion e implementacion de metodologias probadas
son vitales para el éxito y la viabilidad de las operaciones empresariales. ACUATODOS
S.A.E.S.P, una empresa destacada en el departamento de Casanare, enfrenta el reto constante de
optimizar sus procesos de gestion de proyectos para mejorar la calidad, efectividad y satisfaccion
del cliente. En este contexto, la Guia del PMBOK®, reconocida globalmente por sus practicas
estandarizadas en gestion de proyectos, ofrece un marco de referencia esencial para alcanzar
estos objetivos.

La relevancia de este estudio radicé en la imperiosa necesidad de adaptar y personalizar
las estrategias gerenciales de la Guia del PMBOK® a las condiciones y desafios especificos de
ACUATODOS S.A.E.S.P. A pesar de la amplia aceptacion de la Guia del PMBOK® como un
estandar de excelencia, existe un vacio en la literatura sobre su aplicacion practica en el contexto
empresarial colombiano, particularmente en el sector de servicios publicos en regiones como
Casanare.

Este proyecto surgié de la observacion de deficiencias en la gestion del alcance, tiempo y
costos de los proyectos ejecutados por la empresa, lo que configurd una oportunidad significativa
para optimizar por medio de la adopcidn de las mejores practicas de la Guia del PMBOK®. Por
tanto, el objetivo de este trabajo fue disefiar e implementar estrategias gerenciales adaptadas de
la Guia del PMBOK® para fortalecer los procesos de gestion de proyectos en ACUATODOS
S.A.E.S.P, evaluando su impacto en la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente.

A través de una metodologia cualitativa, que incluye entrevistas, analisis documental y
observacidn, se buscd no solamente contribuir al cuerpo de conocimiento en gestion de proyectos

sino también ofrecer una guia practica para la mejora continua en ACUATODOS S.A.E.S.P.
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Una vez finalizado el estudio se observo que las estrategias implementadas demostraron
mejoras tangibles en la gestion de proyectos de la empresa, estableciendo un precedente para la
adopcion de practicas de la Guia del PMBOK® en el sector de servicios publicos colombiano.

Este documento ofrece una vision detallada sobre la importancia de adaptar la Guia del
PMBOK® a contextos especificos, en este caso, ACUATODOS S.A.E.S.P. Se presentan las
deficiencias actuales, los objetivos de la investigacion, la metodologia utilizada y las
expectativas de mejora. De esta manera, el lector podra comprender el alcance y la estructura del
estudio, guiandose a través de cada seccidn para entender como las estrategias propuestas
transformaron la gestion de proyectos en el ambito de los servicios publicos en donde opera la
empresa.

Planteamiento Del Problema

En el departamento de Casanare, ubicado en el nororiente de Colombia con una
poblacién de 444,602 habitantes distribuidos en areas rurales y urbanas, la administracion
eficiente de los recursos hidricos y de saneamiento basico es fundamental para el bienestar de sus
habitantes. ACUATODOS S.A.S E.S.P, como Gestor del Plan Departamental de Aguas y
Saneamiento Basico (P.D.A) de Casanare, juega un papel crucial en la gestion de los recursos
para 19 municipios, encargandose de proyectos vitales como la edificacion de Plantas de
Tratamiento de Aguas Residuales (PTARS), sistemas de alcantarillado pluvial y sanitario,
rellenos sanitarios, y la expansion de redes de acueducto, entre otros.

A pesar de su papel indispensable en el desarrollo regional, ACUATODOS S.ASE.S.P
enfrenta desafios significativos en la gestion de estos proyectos. Uno de los problemas méas
notorios es la prolongada suspension de los proyectos, lo que sugiere fallas en las técnicas de

gestion de proyectos (Procesos y procedimientos, 2024). Esta situacion no solo retrasa la entrega
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de servicios esenciales a la comunidad, sino que también aumenta los costos y disminuye la
eficiencia operativa de la empresa.

La administracion de proyectos de saneamiento basico en ACUATODOS S.A.E.S.P. ha
enfrentado desafios significativos que han afectado la calidad y efectividad en la ejecucién de
estos proyectos. Segun los registros internos de la empresa, durante el afio 2023, mas del 40% de
los proyectos experimentaron retrasos considerables, y aproximadamente el 30% de los
proyectos excedieron los costos presupuestados inicialmente. Estos problemas se deben a varias
causas, incluyendo la falta de planificacién adecuada, deficiencias en el control de costos y la
gestion del alcance, asi como la limitada capacitacion del personal en la implementacion de las
mejores practicas de gestion de proyectos.

El impacto de estos problemas es considerable. Por ejemplo, los aplazamientos en la
conclusion de los proyectos de saneamiento basico no solo afectan la salud publica y el bienestar
de las comunidades atendidas, sino que también resultan en un aumento de los costos operativos.
De acuerdo con el Departamento Nacional de Planeacién (2021), los proyectos de saneamiento
basico mal gestionados pueden incrementar los costos operativos hasta en un 25%, lo cual
implica una carga econémica considerable para las entidades responsables.

Ademas, estudios recientes han demostrado que la aplicacién de metodologias
estandarizadas de gestion de proyectos, como las propuestas por la Guia del PMBOK® del PMI,
pueden aumentar notablemente la eficiencia y efectividad de los proyectos. Segun Kerzner
(2017), las organizaciones que adoptan estas metodologias experimentan una mejora del 30% en
el cumplimiento de plazos y una reduccion del 20% en los sobrecostos. Sin embargo, en

ACUATODOS S.A.E.S.P., la adopcidn de estas practicas ha sido limitada, lo que enfatiza la
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necesidad apremiante de una capacitacion mas intensiva y la implementacion sistematica de estas
metodologias.

Un analisis realizado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2020) de
proyectos de saneamiento en Ameérica Latina, encontrd que la falta de control adecuado en el
alcance de los proyectos resultd en un 35% de proyectos incompletos o que no cumplian con las
especificaciones iniciales. En el contexto de ACUATODOS S.A.E.S.P., esta problematica se ve
reflejada en la inconsistencia de la calidad y en la insatisfaccion de los beneficiarios, quienes
reportan un 45% de quejas relacionadas con la falta de cumplimiento de los objetivos del
proyecto.

Finalmente, un estudio de la Universidad de los Andes (2021) sobre la eficiencia en
proyectos de infraestructura en Colombia revela que la implementacidn de técnicas avanzadas de
la administracion de proyectos puede aumentar la productividad en un 25% y reducir el tiempo
de ejecucidn en un 15%. Estos hallazgos subrayan la urgencia de implementar un enfoque mas
riguroso y sistematico en la gestion de proyectos de saneamiento en ACUATODOS S.A.E.S.P.
para mejorar los resultados y garantizar la sostenibilidad de los proyectos.

La carencia de un marco de administracion de proyectos bien estructurado y adaptado a
las necesidades y contexto de ACUATODOS S.A.S E.S.P contribuye a este problema. La
aplicacidn de técnicas de gestion de proyectos basadas en estandares internacionales, como los
indicados por la Guia del PMBOK®), se presenta como una solucién potencial para abordar estas
deficiencias. Sin embargo, la adaptacion e integracidn de estas préacticas en la estructura y cultura
organizativa de ACUATODOS S.A.S E.S.P, considerando su enfoque especifico en proyectos de
infraestructura hidrica y sanitaria en un contexto geografico y demogréafico particular, representa

un desafio aun mayor y significativo.
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Este estudio busco identificar las barreras y oportunidades en la gestion de proyectos en
ACUATODOS S.A.S E.S.P, con el objetivo de disefiar e implementar estrategias que mejoraran
la eficiencia y eficacia de la administracion de proyectos, reduciendo los tiempos de suspension
y optimizando la entrega de infraestructura critica para el departamento de Casanare.
Formulacion del Problema

¢Como puede la implementacion de estrategias basadas en la Guia del PMBOK® mejorar
la gestidn del tiempo, alcance y costos en los proyectos de saneamiento basico de ACUATODOS
S.A.E.S.P. en el departamento de Casanare?

Justificacion y Viabilidad

La implementacidn de estrategias basadas en la Guia del PMBOK® de los proyectos de
saneamiento basico de ACUATODOS S.A.E.S.P. es esencial para abordar los desafios criticos
que actualmente afectan la eficiencia y efectividad de estos proyectos. La justificacion de este
proyecto se fundamenta en la necesidad de mejorar significativamente la gestion del tiempo,
alcance y costos, con el fin de asegurar la entrega oportuna y dentro del presupuesto de los
proyectos, ademas de maximizar los beneficios para las comunidades atendidas.

Uno de los principales problemas identificados es la alta incidencia de retrasos y
sobrecostos en los proyectos. Segun datos internos de ACUATODOS S.A.E.S.P., durante el afio
2023, el 40% de los proyectos experimentaron retrasos y el 30% excedieron sus costos
presupuestados. La adopcion de las mejores practicas de la Guia del PMBOK® puede reducir
estos problemas de manera significativa. Un estudio del Project Management Institute(2021)
indica que las organizaciones que implementan estas metodologias experimentan un 28% de

reduccién en los tiempos de ejecucion y un 20% de disminucion en los costos asociados.
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Ademas, la optimizacion de la gestion del tiempo, alcance y costos en los proyectos de
saneamiento basico no solo tiene implicaciones financieras, sino también un impacto directo en
la salud publica y la calidad de vida de las comunidades. La Organizacion Mundial de la Salud
(OMS, 2022) destaca que el acceso a un saneamiento adecuado puede reducir las enfermedades
transmitidas por el agua en un 58%. En Casanare, solo el 65% de la poblacidn tiene acceso a
servicios adecuados, lo que demuestra una clara necesidad de mejorar la gestion de estos
proyectos para alcanzar mejores estandares de salud publica.

La implementacion efectiva de las estrategias del PMBOK® también puede mejorar la
satisfaccion de los beneficiarios y la calidad de los proyectos entregados. Un analisis del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID, 2020) en proyectos de saneamiento en América Latina
encontrd que una gestion inadecuada del alcance resulté en un 35% de proyectos incompletos o
no conformes con las especificaciones iniciales. En el caso de ACUATODOS S.AEE.S.P., la
satisfaccion de los beneficiarios se ha visto comprometida, con un 45% de quejas relacionadas
con el incumplimiento de los objetivos del proyecto. Mejorar la definicion y control del alcance
mediante las estrategias del PMBOK® puede reducir significativamente estas quejas, asegurando
que los proyectos cumplan con los estandares establecidos.

Ademas, desde una perspectiva financiera, la mejora en la gestion de proyectos puede
llevar a ahorros significativos y una mejor utilizacion de los recursos disponibles. La
Universidad de los Andes (2021) reporta que la implementacion de técnicas avanzadas de
gestion de proyectos puede aumentar la productividad en un 25% y reducir el tiempo de
ejecucidn en un 15%. Esto se traduce en una entrega mas rapida y eficiente de los proyectos, lo
que permite que los recursos ahorrados se puedan reinvertir en nuevos proyectos o en la mejora

de los existentes.
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La adopcion de estas estrategias también promueve una cultura de mejora continua dentro
de la organizacion. La capacitacion y el desarrollo de competencias en el personal de
ACUATODOS S.A.E.S.P. no solo mejoran la gestion de los proyectos actuales, sino que
también preparan al equipo para manejar futuros proyectos con mayor eficacia. Creswell y Plano
Clark (2017) subrayan la importancia de la formacién y el desarrollo de competencias en la
implementacion exitosa de metodologias de gestion de proyectos, destacando que la capacitacion
permite una adopcion mas efectiva de las mejores practicas y herramientas disponibles.

El tema de la investigacidn propuso un diagnostico de los procesos internos que realiza la
Empresa ACUATODOS S.AS, para la gestion de proyectos, implementando las pautas de la
Guia del PMBOK ®como método de gestion de proyectos de ingenieria en saneamiento y agua
potable con el objetivo de mejorar aspectos relacionados con alcance, tiempo y costo.

Desde el punto de vista empresarial, se establecié un punto de referencia para que otras
empresas del sector analicen los enormes beneficios de implementar los lineamientos de gestion
organizacional antes mencionados.

La mala gestion de la empresa conduce al fracaso de la organizacion o proyecto debido a
la falta de implementacidon del proceso de planificacion, pero también debido a presupuestos
conservadores o ineficaces, mala gestion financiera, perfiles de personal mal definidos, falta de
talento de gestion, en lugar de prevencion de riesgos (Mozombite Tineo, 2014).

Para participar exitosamente con otras empresas, es importante establecer un cronograma,
administrar, controlar y determinar cambios en el proyecto o proceso. También es importante
desarrollar un presupuesto para cumplir con las metas del plan expresado en valores y términos

financieros.
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Existe una variedad de herramientas para analizar y determinar el desarrollo de la
metodologia de gestion de proyectos. Estas herramientas se pueden encontrar en el marco de
trabajo del PMI. La ventaja de estas herramientas es "determinar qué constituye un sistema de
conocimiento que generalmente se considera una buena practica en la gestion de proyectos, y su
conocimiento es aplicable a proyectos de gran envergadura. Para la mayoria de los proyectos, sus
pautas y practicas pueden incrementar la tasa de éxito del proyecto” (Ledn Eras, 2019).
Objetivos
Obijetivo General

Implementar estrategias basadas en la Guia del PMBOK® para optimizar los procesos de
gestion de Tiempo, Alcance y Costos de los proyectos de ACUATODOS S.A.E.S.P. en el
departamento de Casanare.

Obijetivos Especificos

Diagnosticar los procesos de Gestion de Tiempo, Alcance y Costos de los proyectos
ejecutados durante el afio 2023.

Analizar las estrategias basadas en la Guia del PMBOK® para mejorar la Gestion de
Tiempo, Alcance y Costos de los proyectos.

Evaluar el impacto de las estrategias implementadas en la gestion de Tiempo, Alcance y

Costos aplicados en un proyecto del afio 2024.
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Capitulo 2: Marco de Referencia

El capitulo 2 del proyecto proporciona el marco tedrico que sustenta la investigacion,
destacando la importancia de un marco teérico robusto en cualquier estudio, ya que ofrece los
fundamentos conceptuales y metodologicos necesarios. Este proyecto aborda diversas teorias y
enfoques relacionados con la gestion de proyectos, el saneamiento basico y la implementacion de
mejores practicas basadas en la Guia del PMBOK®. La Guia del PMBOK® es un estandar
internacionalmente reconocido que ofrece directrices y buenas practicas para la gestion de
proyectos, estructurada en cinco grupos de procesos (inicio, planificacion, ejecucion, monitoreo
y control, y cierre) y diez areas de conocimiento, como la gestion del tiempo, del alcance y de los
costos. Este capitulo profundiza en cdmo estos procesos y areas de conocimiento son aplicables a
la optimizacion de la gestion de proyectos en ACUATODOS S.A.E.S.P.

En la seccidn dedicada a la gestidn de proyectos, se destaca la importancia de la gestion
del tiempo, alcance y costos para la ejecucion exitosa de proyectos. Se discuten las mejores
practicas y herramientas, como el diagrama de Gantt y el andlisis del valor ganado (EVA), para
mejorar la planificacion, ejecucion y monitoreo de proyectos. Ademas, se resalta la necesidad de
una comunicacion clara y continua con todos los interesados para garantizar el éxito del
proyecto.

La Guia del PMBOK® (Project Management Body of Knowledge) proporciona un marco
integral para la gestion de proyectos, incluyendo herramientas y técnicas especificas para la
gestion del tiempo, alcance y costos. Estas herramientas son fundamentales para mejorar la
eficiencia y efectividad de los proyectos de saneamiento basico en ACUATODOS S.A.LES.P. A
continuacion, se desarrollan en detalle algunas de las herramientas mas relevantes y su aplicacion

practica, sustentadas por autores y estudios recientes.
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Para la gestion del tiempo, la Guia del PMBOK® sugiere varias herramientas y técnicas,
entre las cuales se destacan el Diagrama de Gantt, el Método del Camino Critico (CPM) y la
Técnica de Revision y Evaluacion de Programas (PERT). Estas herramientas son esenciales para
la planificacion y control de los cronogramas de los proyectos.

El Diagrama de Gantt es una herramienta visual que ayuda a planificar, coordinar y
rastrear tareas especificas en un proyecto. Segun Verzuh (2015), su uso facilita la identificacion
de tareas criticas y la asignacion de recursos de manera mas eficiente. La implementacion de esta
herramienta en ACUATODOS S.A.E.S.P. permitira una mejor visualizacién del progreso de los
proyectos y una gestion mas efectiva de los plazos.

El Método del Camino Critico (CPM) es una técnica que identifica las tareas criticas que
deben completarse a tiempo para asegurar que el proyecto se complete segln lo programado.
Segun un estudio de PMI (2021), el uso de CPM puede reducir los retrasos en un 20%, lo cual es
crucial para los proyectos de saneamiento basico que suelen enfrentar interrupciones y
suspensiones. Esta técnica ayuda a priorizar las tareas y a tomar decisiones informadas sobre la
asignacion de recursos.

La Técnica de Revision y Evaluacion de Programas (PERT) es otra herramienta valiosa
que permite estimar la duracion de las tareas y gestionar la incertidumbre en los proyectos. PERT
es especialmente (til en proyectos complejos con alta incertidumbre, proporcionando una
estimacion mas precisa de los tiempos de finalizacion. Segun Kerzner (2017), la aplicacion de
PERT puede mejorar la precision de las estimaciones de tiempo en un 15%.

La gestion del alcance incluye la definicion y control de lo que debe incluirse en el

proyecto, evitando los cambios no planificados y asegurando la finalizacion segun lo previsto.
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Las herramientas clave incluyen la Declaracion del Alcance, la Descomposicién del Trabajo en
Paquetes (WBS) y el Control Integrado de Cambios.

La Declaracion del Alcance es un documento fundamental que define los objetivos del
proyecto, entregables, hitos y requisitos. Segun Larson y Gray (2018), una declaracion de
alcance bien definida previene el crecimiento descontrolado del alcance (scope creep) y asegura
que todos los stakeholders tienen una comprension clara de lo que se espera del proyecto. En
ACUATODOS S.A.E.S.P., la implementacion de declaraciones de alcance claras y detalladas
ayudara a evitar desvios y asegurar el cumplimiento de los objetivos del proyecto.

La Descomposicion del Trabajo en Paquetes (WBS) es una técnica que divide el trabajo
total del proyecto en componentes mas pequefios y manejables. Un estudio de PMI (2021) indica
que el uso de WBS mejora la planificacion y el control del proyecto en un 25%. Esta herramienta
permite a los gestores de proyecto en ACUATODOS S.A.E.S.P. tener una vision clara de todas
las actividades necesarias para completar el proyecto, facilitando la asignacion de recursos y el
seguimiento del progreso.

El Control Integrado de Cambios es un proceso que gestiona las solicitudes de cambio en
el proyecto de manera controlada y sistematica. Segun Verzuh (2015), un sistema de control de
cambios bien implementado puede reducir los impactos negativos de los cambios en un 30%.
Esta herramienta es crucial para mantener el proyecto en linea con los objetivos originales y
asegurar que cualquier cambio se evalle y apruebe adecuadamente.

Para la gestion de costos, la Guia del PMBOK® sugiere el uso de técnicas como la
Estimacidn de Costos, el Presupuesto de Costos y el Control de Costos. Estas herramientas son

esenciales para asegurar que los proyectos se completen dentro del presupuesto asignado.
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La Estimacién de Costos implica la determinacion de una aproximacion de los costos
necesarios para completar las actividades del proyecto. Segun Kerzner (2017), el uso de técnicas
de estimacion como la Analisis del Valor Ganado (EVA) puede mejorar la precision de las
estimaciones en un 20%. La implementacién de estas técnicas en ACUATODOS S.A.E.S.P.
permitira una planificacion financiera mas precisa y una mejor asignacion de recursos.

El Presupuesto de Costos implica la agregacion de los costos estimados de actividades
individuales para establecer una linea base de costos. Un estudio de PMI (2021) sefiala que una
linea base de costos bien definida facilita el seguimiento y control del presupuesto del proyecto.
En ACUATODOS S.A.E.S.P., el establecimiento de lineas base de costos permitira a los
gestores de proyecto monitorear los gastos y tomar decisiones informadas para mantener el
proyecto dentro del presupuesto.

El Control de Costos es el proceso de monitoreo del estado del proyecto para actualizar
los costos del proyecto y gestionar los cambios a la linea base de costos. Larson y Gray (2018)
sugieren que el uso de técnicas como la Analisis del Valor Ganado (EVA) en el control de costos
puede reducir las desviaciones del presupuesto en un 25%. Esta técnica permite a los gestores de
proyecto en ACUATODOS S.A.E.S.P. identificar problemas financieros tempranamente y tomar
medidas correctivas para evitar sobrecostos.

El capitulo también incluye una descripcion de ACUATODOS S.A.E.S.P., presentando
una resefia histdrica de la empresa, su misién y vision, y la estructura de su gerencia 'y
subgerencias. Este contexto organizativo es esencial para entender las particularidades y desafios
en la implementacién de la Guia del PMBOK® en la empresa.

Se enfatiza la relevancia del saneamiento basico para la salud publica y el desarrollo

sostenible, destacando como la gestion efectiva de estos servicios puede mejorar
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significativamente la ejecucion de proyectos en ACUATODOS S.A.E.S.P. Se abordan las
contribuciones econémicas y sociales del saneamiento adecuado, asi como su impacto en la salud
publica.

El marco conceptual definido en este capitulo incluye conceptos clave y terminos
relevantes para la investigacion, basados en los lineamientos del PMI. Esto abarca definiciones
de procesos, herramientas y técnicas utilizadas en la gestion de proyectos. Ademas, se describe el
contexto demografico y social del departamento de Casanare, subrayando la importancia de los
servicios publicos para la poblacion y como estos influyen en la gestion de proyectos en
ACUATODOS S.A.E.S.P.

También se detallan las leyes y decretos que regulan las operaciones de los servicios
publicos en Colombia, proporcionando un marco normativo esencial para la implementacion de
practicas de gestion de proyectos basadas en la Guia del PMBOK®. Finalmente, se presentan
estudios previos y aplicaciones de la Guia del PMBOK® en diferentes sectores, mostrando como
su implementacion ha resultado en mejoras significativas en la eficiencia y efectividad de la
gestion de proyectos.

Este capitulo establece una base sélida para la investigacion, integrando teorias,
conceptos y practicas relevantes que apoyan la implementacion de estrategias de gestion de
proyectos basadas en la Guia del PMBOK® en ACUATODOS S.A.E.S.P.

Marco Teorico

En este proyecto, se emplearan diversas teorias y enfoques relacionados con la gestién de

proyectos, el saneamiento basico y la implementacion de mejores préacticas basadas en la Guia

del PMBOK®.
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La Guia del PMBOK® (Project Management Institute, 2021) es un estandar reconocido
internacionalmente que ofrece directrices, buenas practicas y terminologias para las buenas
practicas en la gestion de proyectos. Esta guia se estructura en los 3 principales grupos de
procesos: alcance, costos y tiempo. Ademas, se centra en diez areas de conocimiento, entre las
cuales el presente proyecto se centrara en la gestion del tiempo, del alcance y de los costos, que
son esenciales para la ejecucion exitosa de proyectos.

La gestion del tiempo implica la planificacion, programacion y gestion de las actividades
del proyecto para garantizar su finalizacion dentro del plazo establecido. Este proceso incluye la
definicion de actividades, secuenciacion, estimacion de la duracién, desarrollo y control del
cronograma (Project Management Institute, 2017).

La gestion del alcance asegura que el proyecto incluya todo el trabajo necesario, y solo el
trabajo necesario, para completar el proyecto de manera exitosa. Esto implica la recopilacion de
requisitos, definicion del alcance, creacion de la estructura de desglose del trabajo (EDT),
verificacion y control del alcance (Project Management Institute, 2017).

La gestion de los costos abarca la planificacion y control del presupuesto del proyecto
para garantizar que se complete dentro del costo aprobado. Incluye la estimacion de costos,
determinacion del presupuesto y control de costos (Project Management Institute, 2017).

El saneamiento basico es un componente crucial para la salud pablica, la proteccién
ambiental y el desarrollo sostenible. Se refiere a la disposicion adecuada de excretas humanas y
desechos solidos, asi como al suministro de agua potable en cantidad y calidad suficientes
(Alcala Valcarcel & Chacén Herrera, 2021).

La gestion efectiva del saneamiento basico previene enfermedades y mejora la salud

publica, reduciendo la incidencia de enfermedades transmitidas por el agua como la diarrea
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(Mara, 2003). Ademas, un saneamiento adecuado contribuye significativamente a la economia al
reducir los costos de atencion médica y aumentar la productividad (Bartram & Cairncross, 2010).

En el contexto de ACUATODOS S.A.E.S.P., se enfrentan desafios como la prolongada
suspension de proyectos, deficiencias en los procesos de gestion y la necesidad de un marco de
gestion adaptado a las necesidades especificas de la region (Transparencia, 2024).

La implementacion de estrategias basadas en la Guia del PMBOK® puede mejorar
significativamente la gestion de proyectos de saneamiento basico. Esta guia ofrece un marco
estructurado que ayuda a estandarizar los procesos y optimizar los recursos, asegurando una
planificacién, ejecucion y monitoreo eficientes (Project Management Institute, 2021).

La aplicacion de las mejores préacticas de la Guia del PMBOK® puede reducir los
tiempos de suspension de los proyectos, optimizar el uso de los recursos y mejorar la satisfaccion
de los interesados. Ademas, permite una gestion mas efectiva de los riesgos, la calidad y las
comunicaciones, lo cual es crucial para el éxito de los proyectos de saneamiento basico (Project
Management Institute, 2017).

Estudios previos han demostrado que la implementacion de la Guia del PMBOK® en
diversos sectores ha resultado en mejoras significativas en la eficiencia y efectividad de los
proyectos (Hutton & Chase, 2016).

Chandrachooodan, Rajendran y Rajendran (2022) proponen un marco conceptual para el
desarrollo de servicios de e-Gobierno que puede aplicarse a la gestion de proyectos en sectores
publicos y privados. Este marco destaca la importancia de la adopcidn de atributos de gestion de
proyectos, factores criticos de éxito y herramientas especificas para asegurar la entrega eficiente
de servicios. La implementacién de un marco de gestidn de proyectos que considere estos

elementos puede mejorar significativamente la efectividad y eficiencia de los proyectos,
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asegurando que se cumplan los objetivos estratégicos y operativos (Chandrachooodan,
Rajendran, & Rajendran, 2022).

Kyriakogkonas et al. (2022) abordan la gestidn de proyectos desde una perspectiva de
sostenibilidad, aplicando criterios ESG (ambientales, sociales y de gobernanza). Proponen un
marco tedrico que integra estos criterios en la gestion de proyectos para fomentar practicas
responsables y sostenibles. Este enfoque no solo mejora la sostenibilidad de los proyectos, sino
que también aumenta el valor para las partes interesadas al incorporar principios éticos y de
responsabilidad social en el proceso de toma de decisiones (Kyriakogkonas, Garefalakis, Pappa,
& Kagias, 2022).

Zhang, Zhang y Heng (2021) desarrollan un marco de gestion de seguridad a nivel de
proyecto para la industria de la construccion de semiconductores, que puede ser adaptado a otros
sectores. Este marco se basa en la integracion de elementos de seguridad, actividades de campo y
riesgos asociados, mejorando la eficiencia del sistema de seguridad y reduciendo los riesgos de
manera sistematica. La adopcién de marcos de gestion especificos, como el propuesto por estos
autores, puede mejorar significativamente la seguridad y la efectividad de los proyectos (Zhang,
Zhang, & Heng, 2021).

El marco tedrico presentado proporciona una base solida para la implementacion de
estrategias de gestion de proyectos basadas en la Guia del PMBOK® en ACUATODOS
S.A.E.S.P. La integracion de estas estrategias no solo optimizara los procesos de gestion de
tiempo, alcance y costos, sino que también contribuira a la mejora de la calidad de vida de las

comunidades atendidas en el departamento de Casanare.
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La Guia del PMBOK®

La Guia del PMBOK® es un documento creado por el Project Management Institute
(PMI) que contiene una serie de orientaciones reflejadas en procesos, practicas recomendadas,
terminologias y directrices para una gestion de proyectos exitosa. Desde su primera publicacion
en 1996, la guia ha evolucionado considerablemente, adaptandose a los cambios en la industria y
las nuevas metodologias emergentes en la gestion de proyectos. La guia PMBOK® posee cinco
grupos de procesos: Inicio, Planificacion, Ejecucion, Monitoreo y Control, y Cierre. Sin
embargo, para el presente trabajo investigativo nos centramos en tres procesos principales:
Gestion de Tiempo, Alcance y Costos. Estos procesos, a través de buenas préacticas,
orientaciones y experiencias de gestores, guian paso a paso una buena administracion y gestion
de cualquier proyecto. No es una metodologia en si misma, sino una herramienta de referencia
que permite conocer con antelacion el desarrollo del proyecto.

El trabajo de investigacion se baso en la Guia del PMBOK® como una guia referente a
utilizar en la adecuada gestion de proyectos utilizando su versién 6y 7. la Guia del PMBOK®
(siglas de Project Management Body of Knowledge o Cuerpo de Conocimiento de Gestion de
Proyectos, en espafiol) es un documento creado por el Project Management Institute, que
contiene una serie de orientaciones reflejadas en procesos, practicas recomendadas,
terminologias y directrices para una gestion de proyectos exitosa, la cual nacié en el afio 1996 y
desde entonces se ha convertido en una guia referente para el adecuado manejo de los proyectos.

El proceso de inicio constituye el comienzo del proyecto que arranca con la autorizacién
de su realizacion, la identificacion de las partes interesadas, el alcance inicial y el primer costeo.

El proceso de planificacion es el proceso usado para determinar el alcance del proyecto,

aclarar el alcance y determinar el curso de accion requerido para lograr las metas propuestas de
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los proyectos de saneamiento basico y agua potable. El proceso de planificacion desarrolla el
plan de gestion del proyecto y los documentos del proyecto que se utilizan para ejecutar el plan.
El proceso incluye una descripcion general de la estrategia y las diferentes tacticas, asi como el
curso de accidn o ruta para la finalizacion exitosa del proyecto o fase. Cuando el proceso de
planificacion se gestiona adecuadamente, es mas facil obtener la aceptacion y participacion de
las partes relevantes. Estos procesos expresan como se lograra esto y marcan el rumbo hacia la
meta deseada. El proceso de planificacion explorara todos los aspectos del alcance, el
cronograma, el costo, la calidad, los recursos, la comunicacion, los riesgos, las adquisiciones y
las partes interesadas.

El proceso de ejecucion le orienta al director del proyecto el manejo adecuado de los
recursos, le orienta el quehacer, la informacion se maneja con todo el equipo y se deben realizar
las adquisiciones necesarias (Carbajal del Castillo, 2018).

El proceso de control y seguimiento nos indica de donde partimos y cuanto nos falta por
alcanzar. Utiliza diferentes medios para evaluar el desempefio y la ejecucion.

Y finamente, el proceso de cierre que indica los resultados y si estos se ajustan a lo
planificado al comienzo. Existen muchas empresas que usan la Guia PMBOK ® y han mejorado
la gestidn de sus proyectos y su competitividad.

La Guia del PMBOK® ha experimentado diversas actualizaciones y mejoras a lo largo de
los afios. La primera edicion se publico en 1987, estableciendo las bases para la gestion de
proyectos mediante la definicion de procesos y areas de conocimiento esenciales. En 1996, se
lanzé la segunda edicion, incorporando retroalimentacion de la comunidad de gestion de

proyectos y actualizando los procesos y practicas recomendadas. La tercera edicion, publicada en
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2000, se enfoco en refinar los procesos existentes y alinear mas estrechamente la guia con las
mejores practicas emergentes.

En 2004, la cuarta edicién introdujo una estructura mas coherente y detallo las
interacciones entre los procesos, enfatizando la importancia de la integracion de estos. La quinta
edicion, publicada en 2009, agreg0 nuevas areas de conocimiento y profundizo en las habilidades
técnicas y de liderazgo necesarias para la gestion exitosa de proyectos. Cuatro afios después, en
2013, se publico la sexta edicion, que incluyd actualizaciones significativas para reflejar los
cambios en la tecnologia, el mercado y las practicas de gestion de proyectos, introduciendo
conceptos como la gestion agil de proyectos.

La séptima edicion, lanzada en 2017, se centrd en los principios y dominios de
rendimiento en lugar de un enfoque basado en procesos, reflejando la evolucion hacia métodos
de trabajo mas agiles y adaptativos. Finalmente, en 2021, se espera que la octava edicion
continlie adaptando la guia a los desafios contemporaneos de la gestidn de proyectos, integrando
aln mas practicas agiles y de gestion de cambios.

A lo largo de estas ediciones, la Guia del PMBOK® ha proporcionado un marco
estructurado y flexible que facilita la comprension y aplicacion de las mejores practicas en la
gestion de proyectos. Esto ha permitido a muchas organizaciones mejorar sus tasas de éxito en la
entrega de proyectos y promover la consistencia y la calidad en su ejecucion (Pinto, 2013).

Kerzner sefiala que "la adopcion de las practicas recomendadas por el PMBOK® ha
permitido a muchas organizaciones mejorar sus tasas de éxito en la entrega de proyectos"
(Kerzner, 2017, p. 23). Por otro lado, Pinto (2013) en su obra Project Management: Achieving

Competitive Advantage menciona que "la Guia PMBOK® proporciona un marco estructurado
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que facilita la comprension y aplicacion de las mejores practicas en la gestion de proyectos,
promoviendo la consistencia y la calidad en la ejecucién de proyectos” (Pinto, 2013, p. 45).

A lo largo de las décadas, la Guia del PMBOK® ha evolucionado significativamente,
reflejando los avances en la practica de la gestion de proyectos y adaptandose a las necesidades
cambiantes de la industria. Desde su primera publicacion en 1987 por el Project Management
Institute (PMI), esta guia ha sido actualizada periédicamente para incorporar nuevas
metodologias, tecnologias y mejores practicas, convirtiéndose en una referencia esencial para
profesionales de proyectos en todo el mundo. A continuacion, se presenta una linea del tiempo
que detalla las principales ediciones de la Guia del PMBOK® y los hitos clave en su desarrollo,

demostrando su constante evolucion y relevancia en el campo de la gestion de proyectos.



Figura 1

Linea del Tiempo de la Evolucion de la Guia PMBOK®

Desarrollo de la Guia PMBOK
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Gestion de Proyectos

Para ejecutar un proyecto exitoso en ACUATODOS S.A.S E.S.P que aborde la triada de
costo, alcance y tiempo, comenzamos con una fase de planificacion exhaustiva. Esta fase inicial
se centrd en definir de manera precisa el alcance del proyecto, colaborando estrechamente con
los interesados para capturar todas las necesidades y expectativas. La definicion del alcance
incluye la identificacion de todas las entregas esperadas, asegurando una comprension clara'y
compartida de los objetivos del proyecto. Paralelamente, se desarrolla una estimacion de costos
realista, que contempla tanto los costos directos como los indirectos, y se establece un
cronograma detallado que distribuye las actividades del proyecto a lo largo del tiempo,
asignando los recursos necesarios para cada tarea.

Segun el Project Management Institute (PMI), la Guia del PMBOK® es esencial para la
gestion de proyectos ya que proporciona una estructura sélida para planificar, ejecutar y
monitorear proyectos, asegurando que se cumplan los objetivos dentro de los plazos y
presupuestos establecidos (Project Management Institute, 2021). La implementacion de
estrategias basadas en esta guia permite a los gestores definir claramente el alcance del proyecto,
establecer cronogramas detallados y controlar los costos de manera eficiente (Project
Management Institute, 2017).

Por ejemplo, Robinson Figueroa (2015) destaca que una gestion adecuada del alcance
asegura que el proyecto incluya todo el trabajo necesario y solo el trabajo necesario, evitando
desviaciones que podrian afectar el tiempo y el costo. Esta definicion precisa del alcance es
crucial para mantener la satisfaccion del cliente y cumplir con los objetivos del proyecto.

Ademas, Carbajal del Castillo (2018) menciona que la gestion del tiempo, mediante la
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planificacion, programacion y control de actividades, garantiza que los proyectos se completen
dentro del plazo establecido, lo cual es vital para la eficiencia operativa.

En cuanto a la gestion de costos, Mozombite Tineo (2014) sefiala que una planificacion y
control riguroso de los costos relacionados con el proyecto es indispensable para evitar
sobrecostos y asegurar que el proyecto se complete dentro del presupuesto aprobado. Este
enfoque integral en la gestion de la triada de tiempo, alcance y costo no solo optimiza los
recursos, sino que también aumenta la satisfaccion de los interesados y mejora la probabilidad de
éxito del proyecto.

La gestion de proyectos basada en la Guia del PMBOK® no solo proporciona una
estructura clara para la planificacién y ejecucion, sino que también facilita la estimacion y
control de costos de manera eficiente, como se observa en el estudio de Lacombe et al. (2022).
En el caso del proyecto GMT-MANIFEST, la aplicacion de técnicas del PMBOK® permitio una
mejor asignacion de recursos y una mayor precision en la estimacion de costos desde la fase de
disefio conceptual hasta la finalizacion. Este enfoque no solo ayudé a controlar los costos, sino
que también sirvié como una herramienta vital para la toma de decisiones y la prevision
financiera. La precision en la estimacion y el control de costos garantizan que los proyectos se
mantengan dentro del presupuesto, minimizando riesgos de sobrecostos y asegurando la
viabilidad financiera del proyecto (Lacombe et al., 2022).

Por otro lado, Maslennikov, Popova y Lyandau (2022) destacaron que la Gltima version
del PMBOK® (7.0) aborda tanto proyectos grandes como pequefios, proporcionando un enfoque
integral y adaptable a diversas necesidades organizacionales. Esta version se enfoca en principios
mas que en procesos, facilitando una gestion de proyectos mas flexible y adecuada a los cambios

dindmicos del entorno empresarial. Implementar el PMBOK® 7.0 permite a las organizaciones
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no solo alcanzar sus objetivos corporativos de manera eficiente, sino también incrementar el
valor de negocio mediante una gestion efectiva de los proyectos. Este enfoque holistico asegura
que todos los aspectos del proyecto, desde la planificacion hasta la ejecucion y el cierre, sean
gestionados de manera coherente, lo que resulta en una mejora significativa en la efectividad y
eficiencia de la gestion de proyectos (Maslennikov, Popova, & Lyandau, 2022).

Una vez que el alcance, el costo y el tiempo estan claramente definidos y acordados, se
implementa un riguroso proceso de control de cambios para gestionar cualquier ajuste en estos
elementos. Esto es esencial para prevenir desviaciones no planificadas, especialmente aquellas
que pueden impactar negativamente el presupuesto o la programacién del proyecto. Se establece
un sistema de monitoreo continuo que permite seguir el progreso del proyecto en relacién con el
cronograma y el presupuesto establecidos. Esta vigilancia constante facilita la identificacion
temprana de cualquier desviacion, permitiendo la implementacion oportuna de acciones
correctivas para realinear el proyecto con sus planes originales.

La integracion efectiva de la triada de costo, alcance y tiempo se logra mediante la
aplicacién de técnicas y herramientas de la Guia del PMBOK®, adaptadas a las especificidades
de ACUATODOS S.A.S E.S.P y del contexto del departamento de Casanare. Esta integracion
asegura que cualquier cambio en uno de los elementos sea evaluado por su impacto en los otros,
manteniendo un equilibrio dinamico que promueve la eficiencia, efectividad y eficacia en la
gestion del proyecto. La comunicacion efectiva juega un papel crucial en este proceso,
asegurando que todos los miembros del equipo y los interesados estén informados y

comprometidos con el éxito del proyecto.
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Alcance

La gestion del alcance desempefia un papel fundamental en el éxito de cualquier
proyecto, especialmente en un entorno empresarial dindmico como el de ACUATODOS
S.A.E.S.P. En este apartado, se analizé como los principios y procesos de gestion de alcance
definidos en la Guia del PMBOK® pueden ser aplicados para optimizar los procesos de esta
empresa con base en los proyectos ejecutados durante el afio 2023.

Segun la Guia del PMBOK® (Project Management Institute [PMI], 2021) el alcance se
define como el conjunto de entregables y trabajos necesarios para completar un proyecto de
manera satisfactoria. En el contexto de ACUATODOS S.A.E.S.P., el alcance se refiere a las
actividades, productos y servicios especificos que deben ser entregados para cumplir con los
objetivos del proyecto.

La correcta definicion y gestion del alcance son esenciales para evitar desviaciones,
garantizar la satisfaccion del cliente y mantener el proyecto dentro de los limites establecidos de
tiempo, costos y calidad.

La gestion del alcance del proyecto incluye los procesos necesarios para garantizar que el
proyecto incluya todo el trabajo necesario para la finalizacién exitosa del proyecto. El alcance
del proyecto de gestion se centra en la definicion y control de los contenidos incluidos y no
incluidos en el proyecto. El plan de gestion del alcance es crear un plan que registre como
definir, verificar y controlar el horizonte del proyecto. El principal beneficio de este proceso es
que proporciona orientacion y direccion sobre como gestionar el alcance a lo largo del proyecto
(Project Management Institute [PMI], 2017). La compilacion de requisitos es el proceso de

determinar, registrar y gestionar las necesidades y normas de las partes interesadas en lograr los
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objetivos del proyecto. El principal beneficio de este proceso es que proporciona una base para
definir y gestionar el alcance del proyecto (Robinson Figueroa, 2015).

Ademas, segun Kerzner (2017), la gestion del alcance efectiva no solo garantiza que
todos los requisitos del proyecto se cumplan, sino que también ayuda a alinear los objetivos del
proyecto con las expectativas de los interesados. Kerzner enfatiza la importancia de la
comunicacion clara y continua con todas las partes involucradas para asegurar que los cambios
en el alcance se manejen adecuadamente y que el proyecto siga en el camino correcto. Pinto
(2013) también destaca que la definicion precisa del alcance del proyecto es crucial para prevenir
el aumento del alcance, que puede llevar a retrasos y sobrecostos significativos. Pinto sugiere la
implementacidn de procesos rigurosos de control del alcance para monitorear y aprobar cualquier
cambio, asegurando que el proyecto se complete a tiempo y dentro del presupuesto.

Por otro lado, Meredith y Mantel (2014) en su libro Project Management: A Managerial
Approach enfatizan la importancia de involucrar a los interesados desde las primeras etapas del
proyecto para asegurar que el alcance esté bien definido y alineado con las expectativas de todos
los participantes. Subrayan que la falta de claridad en los requisitos del proyecto puede llevar a
malentendidos y re-trabajos costosos.

Ademas, Schwalbe (2015) en su obra Information Technology Project Management
resalta la necesidad de utilizar herramientas y técnicas adecuadas para la gestion del alcance,
como la elaboracion detallada de la estructura de desglose del trabajo (WBS, por sus siglas en
inglés) y el establecimiento de mecanismos de control de cambios para manejar cualquier ajuste
en el alcance del proyecto de manera eficaz.

Larson y Gray (2021) en su libro Project Management: The Managerial Process

argumentan que una gestién del alcance efectiva es vital para la identificacion de todos los
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elementos necesarios que conforman el proyecto. Destacan que la falta de una clara definicion
del alcance puede resultar en omisiones significativas y, consecuentemente, en un aumento de
los costos y el tiempo necesarios para completar el proyecto. Segun los autores, una adecuada
gestion del alcance debe incluir no solo la identificacion y la documentacion de todos los
requisitos, sino también la verificacion continua y la gestion de los cambios para garantizar que
todos los objetivos del proyecto sean cumplidos de manera efectiva.

Asimismo, segun Heldman (2018) en su libro Project Management JumpStart, una
gestion del alcance robusta es fundamental para el control efectivo de proyectos, especialmente
en entornos de alta incertidumbre. Heldman subraya la importancia de involucrar a todas las
partes interesadas en el proceso de definicion del alcance para asegurarse de que todos los
requisitos y expectativas sean claramente entendidos y documentados desde el principio. Esto no
solo ayuda a prevenir cambios inesperados en el proyecto, sino que también facilita una mejor
gestion de los recursos y una mayor satisfaccion del cliente al asegurar que el proyecto finalice
segun lo planeado.

Tiempo

La gestion del tiempo es un aspecto critico en la ejecucidn exitosa de proyectos,
especialmente en un entorno empresarial dinamico como el de ACUATODOS S.A.E.S.P. En
esta seccion, se examind cémo los principios y procesos de gestion del tiempo definidos en la
Guia del PMBOK® pueden ser aplicados para mejorar la eficiencia y la efectividad en la
ejecucidn de proyectos de la empresa durante el afio 2023.

La gestion del tiempo, segin la Guia del PMBOK®, implica la planificacién,
programacion y control de las actividades del proyecto para garantizar que se completen dentro

de los plazos establecidos. En el contexto de ACUATODOS S.A.E.S.P., la gestion eficaz del
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tiempo es crucial para cumplir con los cronogramas de proyectos, optimizar los recursos y
satisfacer las expectativas de los stakeholders.

La gestion del progreso del proyecto incluye el proceso de gestion del proyecto para que
se complete a tiempo y la descripcion general del proceso del plan de gestion del tiempo del
proyecto. El plan de gestion del cronograma es el proceso de establecer las politicas,
procedimientos y documentos necesarios para planificar, desarrollar, administrar, ejecutar y
controlar el cronograma del proyecto. El principal beneficio de este proceso es que proporciona
orientacion y direccion sobre como gestionar el progreso del proyecto a lo largo del mismo
(Project Management Institute [PMI], 2017).

Ademas, segun Verzuh (2015) en su libro The Fast Forward MBA in Project
Management, la gestion del tiempo eficaz es fundamental para asegurar la entrega puntual de los
proyectos. Verzuh subraya la importancia de utilizar técnicas como el diagrama de Gantt y el
método del camino critico (CPM) para planificar y monitorear las actividades del proyecto. Estas
herramientas permiten a los gestores de proyectos identificar posibles retrasos y tomar acciones
correctivas de manera oportuna.

Asimismo, Lock (2020) en su obra Project Management destaca la necesidad de una
planificacion detallada del tiempo para evitar cuellos de botella y optimizar la asignacion de
recursos. Lock enfatiza que la gestion del tiempo no solo se trata de cumplir con las fechas
limite, sino también de mantener una comunicacion constante con los interesados para asegurar
que todos estén alineados con el cronograma del proyecto. Esta comunicacion es clave para
manejar expectativas y garantizar que cualquier ajuste necesario se realice de manera

coordinada.
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Bocharova y Fedotova (2023) en su articulo sobre la gestion del tiempo en la
administracion de proyectos corporativos, destacan que la gestion efectiva del tiempo es
fundamental para aumentar la eficiencia de las actividades empresariales. Proponen que la
gestion del tiempo debe incluir la definicion de objetivos, la planificacion del trabajo, la
priorizacion de tareas y el monitoreo continuo de cada etapa del proyecto. Ademas, identifican
20 métodos comunes de gestion del tiempo que pueden ser aplicados en proyectos corporativos,
como el diagrama de Gantt y la matriz de prioridades de Eisenhower, para mejorar la
distribucion del tiempo y asegurar el cumplimiento de los plazos establecidos (Bocharova &
Fedotova, 2023).

Por otro lado, Collier y Lambert (2018) analizan la importancia de la gestion del tiempo
en proyectos de recuperacion de infraestructuras. Argumentan que la gestion del tiempo no solo
implica la programacion y seguimiento de actividades, sino también la anticipacion y valoracion
de posibles interrupciones. Utilizan modelos estocéasticos para evaluar la disponibilidad de
recursos y ajustar los cronogramas de manera proactiva. Este enfoque permite a los gestores de
proyectos prever y mitigar impactos potenciales en los cronogramas, mejorando asi la resiliencia
y la capacidad de recuperacion del proyecto frente a eventos disruptivos (Collier & Lambert,
2018).

Costos

La gestion de costos desemperfia un papel critico en el éxito financiero de los proyectos,
especialmente en un entorno empresarial competitivo como el de ACUATODOS S.A.E.S.P. En
esta seccion, se exploré cdmo los principios y procesos de gestion de costos definidos en la Guia
del PMBOK® pueden ser aplicados para optimizar la utilizacion de recursos financieros en los

proyectos ejecutados por la empresa durante el afio 2023. La gestion de costos, segun la Guia del
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PMBOK®, implica la planificacion, estimacion, presupuestacion y control de los costos
relacionados con el proyecto. En el contexto de ACUATODOS S.A.E.S.P., la gestion efectiva de
los costos es esencial para garantizar que los proyectos se ejecuten dentro del presupuesto
asignado y para maximizar el retorno de la inversién. La gestion de costos del proyecto incluye
procesos relacionados con la planificacion, estimacion, presupuestacion, financiamiento,
obtencion de financiamiento, administracion y control de costos, para que el proyecto se pueda
completar dentro del presupuesto aprobado. Descripcion general del proceso de gestion de costes
del proyecto: planificar la gestidn de costes, estimar el coste, determinar el presupuesto y
controlar el coste (Robinson Figueroa, 2015).

El plan de administracion de costos es el proceso de formular las politicas,
procedimientos y documentos necesarios para planificar, administrar, ejecutar los gastos y
controlar los costos del proyecto. El principal beneficio de este proceso es que proporciona
orientacion y direccion sobre como administrar los costos del proyecto a lo largo del proyecto
(Project Management Institute [PMI], 2017).

Ademas, segun Larson y Gray (2018) en su libro Project Management: The Managerial
Process, la gestion de costos efectiva requiere una planificacion y monitoreo constantes para
asegurar que los gastos no excedan el presupuesto establecido. Larson y Gray destacan la
importancia de utilizar técnicas de control de costos como el anélisis del valor ganado (EVA)
para comparar el progreso real del proyecto con el planificado y hacer los ajustes necesarios de
manera oportuna. Este enfoque ayuda a identificar desviaciones y tomar acciones correctivas
antes de que los problemas financieros se conviertan en una crisis. Por otro lado, Fleming y
Koppelman (2016) en su obra Earned Value Project Management subrayan la necesidad de

integrar la gestion de costos con la gestidn del cronograma para obtener una vision mas completa
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del desempefio del proyecto. Segln los autores, esta integracion permite a los gestores de
proyectos anticipar problemas potenciales y optimizar la asignacion de recursos, mejorando asi
la eficiencia y la efectividad del proyecto.

Asimismo, Heldman (2018) en su libro Project Management JumpStart enfatiza la
importancia de establecer una linea base de costos desde el inicio del proyecto. Esta linea base
actua como un referente contra el cual se pueden medir los costos actuales y proyectados,
permitiendo a los gestores identificar rapidamente cualquier desviacion del presupuesto
planificado. Heldman sugiere que la revision periodica de los costos frente a la linea base no solo
ayuda a mantener el control financiero, sino que también proporciona una base para la toma de
decisiones informadas sobre ajustes en el alcance o la reasignacién de recursos (Heldman, 2018).

Del mismo modo, Kerzner (2017) en su libro Project Management: A Systems Approach
to Planning, Scheduling, and Controlling subraya la relevancia de la gestion de costos como un
componente integral del éxito del proyecto. Kerzner argumenta que una gestion de costos
efectiva no solo se enfoca en la estimacion precisa y el control de los gastos, sino que también
incorpora la prevision de contingencias y la gestion de riesgos financieros. Esta perspectiva
holistica permite a los gestores de proyectos no solo reaccionar a las desviaciones del
presupuesto, sino también anticipar y mitigar posibles impactos financieros antes de que ocurran,
asegurando asi una mayor probabilidad de éxito del proyecto (Kerzner, 2017).

Ademas, Okereke, Zakariyau y Eze (2022) en su estudio sobre la gestion de costos en la
construccién, destacan que la implementacidn efectiva de practicas de gestion de costos puede
mejorar significativamente el rendimiento estratégico de las organizaciones de construccion.
Subrayan que factores como la experiencia y competencia de los gestores de proyectos, el apoyo

y control de la gerencia, y la comunicacion eficiente son esenciales para una gestion de costos
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exitosa. Los autores enfatizan que una gestion adecuada de los costos no solo reduce los
desperdicios y mejora la eficiencia operativa, sino que también ayuda a predecir futuros gastos y
maximizar las ganancias (Okereke, Zakariyau, & Eze, 2022).

Por otro lado, Amoah y Van Der Linde (2022) investigan como la gestion de costos en
proyectos puede influir en la aparicion de disputas contractuales en la industria de la
construccién en Sudéafrica. Los resultados de su estudio muestran que, aunque la gestion de
costos por si sola tiene un impacto insignificante en las disputas contractuales, la implementacion
de medidas como la contratacion de gerentes de contratos competentes, un buen sistema de
control de cambios y la comunicacién efectiva pueden minimizar significativamente las disputas.
Esto subraya la importancia de no solo gestionar los costos, sino también integrar practicas de
gestion de proyectos sélidas para evitar conflictos y asegurar el éxito del proyecto (Amoah &
Van Der Linde, 2022).

Analisis de Impacto en la Gestion de Proyectos

La evaluacién del impacto es un componente critico en la gestion de proyectos,
especialmente cuando se implementan nuevas estrategias o metodologias. Kerzner (2017) sefiala
gue una evaluacion efectiva del impacto permite a las organizaciones medir el éxito de las
intervenciones y ajustar sus estrategias para mejorar los resultados. Esta evaluacion proporciona
una retroalimentacion esencial, que es fundamental para la mejora continua y la toma de
decisiones informadas. Por ejemplo, un estudio detallado del impacto puede revelar areas donde
los recursos no estan siendo utilizados eficientemente, permitiendo a los gerentes de proyectos
redirigir estos recursos hacia actividades mas productivas (Kerzner, 2017).

La Guia del PMBOK® (Project Management Institute [PMI], 2021) recomienda varias

técnicas para llevar a cabo estas evaluaciones, que incluyen tanto anélisis cualitativos como
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cuantitativos. Estas técnicas son cruciales para obtener una vision completa y matizada del
impacto del proyecto. El analisis cualitativo, por ejemplo, permite entender las percepciones y
experiencias de los stakeholders, lo cual es vital para evaluar aspectos como la satisfaccion del
cliente y la aceptacion del cambio. Por otro lado, el andlisis cuantitativo proporciona datos
objetivos y medibles sobre el desempefio del proyecto, como el cumplimiento de plazos y
presupuestos, lo que facilita la comparacion de los resultados con los objetivos iniciales (PMI,
2021).

Segun Munns y Bjeirmi (1996), la evaluacion del impacto no solo ayuda a medir los
resultados del proyecto, sino que también juega un papel clave en la gestion de riesgos.
Identificar y evaluar los impactos negativos potenciales permite a los gestores de proyectos
implementar estrategias de mitigacion efectivas antes de que los problemas se materialicen.
Ademas, el proceso de evaluacion del impacto puede fomentar una mayor transparencia y
rendicion de cuentas, ya que obliga a los equipos de proyecto a documentar y justificar sus
decisiones y acciones (Munns & Bjeirmi, 1996).

Ademas, el uso de técnicas recomendadas por la Guia del PMBOK®, como el andlisis del
valor ganado (EVA) y el andlisis de retorno sobre la inversion (ROI), proporciona a los gestores
de proyectos herramientas robustas para evaluar el desempefio financiero y operativo del
proyecto. Estos métodos no solo ayudan a identificar desviaciones en el presupuesto y los
cronogramas, sino que también facilitan la evaluacion del valor generado por el proyecto en
relacién con su costo, proporcionando una medida clara de la eficiencia y efectividad de las
estrategias implementadas (Larson & Gray, 2018).

En resumen, la implementacién de una evaluacion del impacto bien estructurada y basada

en técnicas reconocidas es fundamental para asegurar que los proyectos no solo alcancen sus
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objetivos inmediatos, sino que también contribuyan al éxito a largo plazo de la organizacion.
Este enfoque, respaldado por la teoria y las mejores practicas en gestion de proyectos,
proporciona una base solida para la toma de decisiones estratégicas y la mejora continua
(Kerzner, 2017; PMI, 2021).

Técnicas de Evaluacién del Impacto

Estas dos técnicas principales para la evaluacion del impacto: el analisis costo-beneficio y
el analisis de escenarios, junto con el monitoreo de indicadores clave de rendimiento (KPI)
suponen una gran ventaja al momento de realizar la evaluacion del impacto en cualquier
proyecto. El andlisis costo-beneficio se utiliza para evaluar la eficiencia econdmica de las
estrategias implementadas, comparando los costos incurridos con los beneficios obtenidos, lo
cual permite determinar si las intervenciones generan un valor positivo neto para la organizacion
(Boardman et al., 2018). El analisis de escenarios, por su parte, permite explorar diversas
situaciones futuras posibles, evaluando como diferentes variables y decisiones pueden influir en
los resultados del proyecto (Glickman & Gough, 1990). Los KPI monitoreados, tales como la
duracion de suspensiones, tiempos de entrega, control de costos y satisfaccion de los
stakeholders, proporcionan datos cuantitativos y cualitativos que permiten medir de manera
precisa el desempefio del proyecto en relacion con sus objetivos (Kerzner, 2017).

Estas técnicas tienen la capacidad de proporcionar una evaluacion integral y
multidimensional del impacto de las estrategias implementadas. El analisis costo-beneficio es
fundamental para asegurar que los recursos se utilizan de manera eficiente y que las
intervenciones generan un valor tangible para la organizacion (Boardman et al., 2018). El
analisis de escenarios, por su parte, permite a los gestores de proyectos anticipar posibles

desafios y oportunidades, facilitando la toma de decisiones informadas y la planificacion
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estratégica (Glickman & Gough, 1990). Finalmente, el monitoreo de KPI proporciona una
herramienta practica y continua para medir el progreso del proyecto y ajustar las estrategias en
tiempo real, asegurando asi que los objetivos se cumplan de manera efectiva (Kerzner, 2017). La
combinacion de estas técnicas permite una evaluacion exhaustiva y robusta del impacto,
alinedndose con las mejores practicas recomendadas por la Guia del PMBOK® y otros expertos
en gestion de proyectos.

Analisis Costo-Beneficio (ACB). Esta técnica evalla la relacién entre los costos
incurridos y los beneficios obtenidos de una intervencion especifica. Larson y Gray (2018)
destacan que el ACB es fundamental para justificar econdmicamente un proyecto, asegurando
que los recursos se utilicen de manera eficiente y proporcionando una base para la toma de
decisiones. En ACUATODOS S.A.E.S.P., el ACB se aplico para comparar los costos de
implementacion de las estrategias basadas en la Guia del PMBOK® con los beneficios
observados en la mejora de la gestién del tiempo, alcance y costos.

Monitoreo de Indicadores Clave de Rendimiento (KPI). Los KPI son métricas
especificas que permiten medir el desempefio de un proyecto en areas clave. Verzuh (2015)
menciona que los KPI son esenciales para el seguimiento continuo del progreso del proyecto y la
toma de decisiones informadas. En este proyecto, los principales KP1 a monitorear incluyen la
duracion de suspensiones, tiempos de entrega, control de costos y satisfaccion de los
stakeholders. Estos indicadores proporcionaron datos cuantitativos sobre la efectividad de las
estrategias implementadas.

Empresa Acuatodos S.A.E.S.P
La empresa Acuatodos funciona bajo el respaldo del ministerio de vivienda, del

viceministerio de aguas por la ley 80.
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Resefia Historica

La Empresa Departamental de Servicios Publicos de Casanare “Acuatodos S.A. E.S.P”,
fue creada el 14 de agosto de 2009 (ACUATODOS S.A. E.S.P, 2018).

La Asamblea Departamental mediante Ordenanza 001 del 30 de enero de 2009,
fundamentada en la Ley 142 de 1994 y la Ley 1151 de 2007 y Decreto 3200 de 2008, autorizo al
Gobernador del Departamento de Casanare, para crear una empresa Oficial de Servicios Publicos
en la cual el Departamento debe tener una participacion accionaria no menor del 51%, por lo
cual el Gobernador invit6 a los municipios del Departamento a conformar la empresa oficial de
servicios publicos. Mediante escritura publica No. 1.492 del 14 de Agosto de 2009 de la Notaria
22 del Circulo de Yopal, se constituyd la empresa departamental de servicios Publicos de
Casanare “ACUATODOS S.A. E.S.P”, cuyo objeto principal es la prestacion de servicios
publicos de acueducto, alcantarillado, aseo entre otros, y servicios publicos domiciliarios y sus
actividades complementarias e inherentes a los mismos (ACUATODOS S.A. E.S.P, 2018). Asi
mismo, podra desempefiar el papel de gestor o el rol que la junta directiva determine en el plan
departamental de aguas del Departamento de Casanare.

La empresa esta conformada por las siguientes entidades territoriales: Departamento de
Casanare mediante autorizacion dada por la Asamblea Departamental a través de Ordenanza 01
del 30 de enero de 2009, municipio de Chameza facultado por el Concejo Municipal mediante
acuerdo No. 014 de junio 14 de 2009, Municipio de Hato Corozal facultado por el Concejo
Municipal mediante acuerdo N0.200-02-017 de junio 21 de 2009, Municipio de Monterrey
facultado por el Concejo Municipal mediante acuerdo N0.017 de junio 30 de 2009, , Municipio
de Recetor facultado por el Concejo Municipal mediante acuerdo No. 017 de junio 25 de 2009,

Municipio de Sabanalarga facultado por el Concejo Municipal mediante acuerdo No.018 de
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junio 29 de 2009, Municipio de Sacama facultado por el Concejo Municipal mediante acuerdo
N0.020 de junio 16 de 2009, Municipio de Trinidad facultado por el Concejo Municipal
mediante acuerdo No. 012 de junio 26 de 2009, Municipio de Villanueva facultado por el
Concejo Municipal mediante acuerdo No. 015 de junio 9 de 2009, Municipio de Tamara
facultado por el Concejo Municipal mediante acuerdo No. 2009-200-016.012 de junio 19 de
2009, Municipio de la Salina facultado por el Concejo Municipal mediante acuerdo No. 013 de
junio 4 de 2009.

ACUATODOS S.A. E.S.P. Es una sociedad por acciones, del tipo de las an6nimas
empresas de servicios publicos del orden departamental, de caracter oficial, conforme lo
dispuesto por la ley 142 de 1994, y normas concordantes, con autonomia administrativa,
patrimonial y presupuestal.

La empresa ACUATODOS cuenta con un capital de $3000.000.000 millones de
inversion propia para proyectos de saneamiento basico (ACUATODOS S.A. E.S.P, 2018).
Misién y Vision Empresa ACUATODOS S.A. E.S.P

Mision. Prestar SERVICIOS PUBLICOS con elevados estandares de calidad y
eficiencia, garantizando responsabilidad social, econdmica y ambiental, con talento humano
innovador, competente y comprometido (Normatividad, 2024).

Vision. Acuatodos S.A. E.S.P. en el ANO 2025 se posicionara como una empresa
innovadora, competitiva y autosostenible, lider en la prestacion de servicios publicos a nivel
departamental, reconocida por su alto nivel de gestién administrativa, financiera y comercial
(Normatividad, 2024).

Los siguientes son los cargos que tiene la empresa en su estructura de talento humano:
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Cargo Gerencia y Subgerencia Empresa ACUATODOS S.A. E.S.P. Actualmente la
Gerencia de la Empresa ACUATODOS S.A. E.S.P esta asumida por el sefior: Oved Quiroga
Florez, Gerente General, entre sus funciones esta: formular politicas institucionales relacionadas
con la direccién general de la Empresa Departamental de Servicios Publicos de Casanare
ACUATODOS S.A. E.S.P., con el fin de garantizar el funcionamiento de la Empresa a traves de
la adopcion de los planes, programas y proyectos que se requieren para cumplir con eficacia,
eficiencia y efectividad el objeto social y las funciones de la misma, establecidos en los Estatutos
(Directorio de funcionarios, 2024).

Cargo Subgerente Administrativa, Financiera'y Comercial. A cargo de Maria Adiela
Fagua, quien desempefia el cargo de: Contadora, con las siguientes funciones: formular e
implementar politicas institucionales relacionadas con la gestién del talento humano, de gestion
documental, del sistema presupuestal, contable, de tesoreria y Comercial, sistemas de
informacidn a través de la adopcion de planes, programas y proyectos con el fin de lograr el
normal funcionamiento de la empresa (Directorio de funcionarios, 2024).

Cargo Subgerente Técnico y Operativo. A cargo del sefior Camilo Ramirez Morales,
en el cargo de Arquitecto Especialista, dentro de sus funciones esta: adoptar y ejecutar los
planes, programas y proyectos relacionados con la construccién de infraestructura, el
fortalecimiento Institucional y la gestion ambiental del sector agua potable y saneamiento basico,
con el fin de garantizar la sostenibilidad a través de un manejo empresarial de dichos servicios,
asi mismo, ejercer el control interno de gestidn de la empresa (Directorio de funcionarios, 2024).

Cargo Subgerente Juridico. A cargo de Angela Johana Estupifian Rodriguez, con el

objetivo de liderar la Gestion Juridica de la Empresa, y atender los asuntos Juridicos propios de
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la misma, con el fin de garantizar la legalidad de las actuaciones contractuales y administrativas
(Directorio de funcionarios, 2024).
Saneamiento Bésico

El saneamiento basico juega un papel fundamental en la prestacidn de servicios de agua y
saneamiento, lo que a su vez afecta directamente la eficiencia y efectividad de los proyectos
ejecutados por ACUATODOS S.A.E.S.P. durante el afio 2023. En esta seccion, se examind la
importancia del saneamiento basico y como su gestion adecuada puede contribuir a la
optimizacion de los procesos de gestion de tiempo, alcance y costos de la empresa. El
saneamiento basico se refiere a las condiciones y servicios que aseguran la disposicion adecuada
de excretas humanas y desechos sélidos, asi como el suministro de agua potable en cantidad y
calidad suficientes (Alcala Valcarcel & Chacon Herrera, 2021). En el contexto de
ACUATODOS S.A.E.S.P., el saneamiento basico es esencial para garantizar la salud publica, la
proteccién del medio ambiente y el desarrollo sostenible de las comunidades atendidas.

Segun Mara (2003), la gestion efectiva del saneamiento basico es esencial para prevenir
enfermedades y mejorar la salud pablica, lo cual es fundamental para el desarrollo sostenible de
cualquier comunidad. La provisidn adecuada de servicios de saneamiento puede reducir
significativamente la incidencia de enfermedades transmitidas por el agua, como la diarrea, que
es una de las principales causas de mortalidad infantil en muchas regiones en desarrollo (Mara,
2003).

Bartram y Cairncross (2010) también subrayan la importancia de un saneamiento
adecuado como una de las bases olvidadas de la salud publica. Ellos argumentan que mejorar el

saneamiento puede tener un impacto significativo en la salud de la poblacion, asi como en la
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economia, al reducir los costos de atencion médica y aumentar la productividad debido a la
reduccién de enfermedades (Bartram & Cairncross, 2010).

La gestion efectiva del saneamiento basico tiene un impacto directo en la ejecucién de
proyectos de ACUATODOS S.A.E.S.P. Durante el afio 2023, la implementacion de estrategias
basadas en la Guia del PMBOK® para optimizar los procesos de gestion de tiempo, alcance y
costos puede beneficiarse de un enfoque integral que considere el saneamiento basico como parte
integral del proyecto. En proyectos de agua y saneamiento, es fundamental considerar aspectos
especificos relacionados con el saneamiento basico, como: la infraestructura necesaria para la
recoleccion, tratamiento y disposicidn segura de aguas residuales, la implementacion de sistemas
de gestion de residuos sélidos para minimizar la contaminacién ambiental y la promocion de
practicas de higiene y saneamiento entre la poblacién atendida (Alcala Valcarcel & Chacdn
Herrera, 2021).

Ademas, Hutton y Chase (2016) destacan que una inversion adecuada en infraestructura
de saneamiento no solo mejora la salud publica, sino que también puede ser una inversion
econdmica inteligente. Su investigacion muestra que cada ddlar invertido en mejoras en
saneamiento puede generar multiples dolares en beneficios econdmicos debido a la reduccion de
costos médicos y el aumento de la productividad (Hutton & Chase, 2016).

La Guia del PMBOK® reconoce la importancia de considerar aspectos relacionados con
el saneamiento basico en proyectos de agua y saneamiento. La planificacion, ejecucion y control
de proyectos deben tener en cuenta los requisitos especificos de saneamiento basico para
garantizar el éxito a largo plazo de las iniciativas de ACUATODOS S.A.E.S.P. La integracion
del saneamiento basico en los procesos de gestidn de tiempo, alcance y costos de ACUATODOS

S.A.E.S.P. es crucial para asegurar la sostenibilidad y efectividad de los proyectos de agua y
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saneamiento. La implementacion de estrategias basadas en la Guia del PMBOK® debe
considerar el saneamiento basico como un factor clave para alcanzar los objetivos de la empresa
y mejorar la calidad de vida de las comunidades atendidas en Casanare.

Marco Conceptual

Definiciones

Obras Civiles. responsable del disefio, construccién y mantenimiento de infraestructura
en el entorno. Incluyendo manuales de disefio saneamiento y agua potable para la planificacion
estricta de proyectos de saneamiento basico (Potosi Farinango, 2015).

Plan para Direccion del Proyecto. es el proceso de definir, preparar y coordinar todos
los planes secundarios e incorporarlos al plan integral de gestion del proyecto. En este se pueden
incluir lineas de base integrales del sub-plan del proyecto (Project Management Institute [PMI],
2021, pag. 90).

Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto. Es el proceso de liderar y ejecutar el
trabajo definido en el plan de gestion del proyecto e implementar cambios aprobados para lograr
los objetivos del proyecto (Project Management Institute [PMI], 2021, pag. 90).

Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto. Es el proceso de monitorear, revisar
e informar sobre el progreso del proyecto con base en las metas de desempefio definidas en el
plan de gestidn del proyecto (Project Management Institute [PMI], 2021, pag. 90).

Control Integrado de Cambios. Es el proceso de analizar todas las solicitudes de
cambio; aprobar y gestionar los cambios en los entregables, los activos del proceso organizativo,
los documentos del proyecto y los planes de gestion del proyecto; y comunicar las decisiones

correspondientes (Project Management Institute [PMI], 2021, pag. 90).



S7

Cerrar el Proyecto o Fase. Este proceso incluye la finalizacién de todas las actividades
en todos los grupos de procesos de gestion de proyectos para completar formalmente el proyecto
0 una fase del proyecto (Project Management Institute [PMI], 2021, pag. 90).

Con base en estas consideraciones, vale la pena enfatizar los conceptos definidos en los
lineamientos del PMI (Project Management Institute [PMI], 2017), que toman en cuenta el
proceso de planificacion de la organizacion y definen estandares claros a la hora de desarrollar
métodos, como son:

Adaptar. Determinar la combinacién correcta de procesos, insumos, herramientas,
tecnologias, productos y etapas del ciclo de vida para liderar el proyecto (Project Management
Institute [PMI], 2017).

Adelanto. La cantidad de tiempo que se puede esperar para las actividades de
seguimiento en relacion con las actividades anteriores (Project Management Institute [PMI],
2017).

Adquirir Recursos. El proceso de obtencion de miembros del equipo, instalaciones,
equipo, materiales, suministros y otros recursos necesarios para completar el trabajo del proyecto
(Project Management Institute [PMI], 2017).

Atributos de la Actividad. En la lista de actividades se pueden incluir varios atributos
asociados con cada actividad del calendario. Los atributos de actividad incluyen cédigo de
actividad, actividad previa, actividad de seguimiento, relacion logica, adelanto y retraso,
requisitos de recursos, fechas obligatorias, restricciones y suposiciones (Project Management
Institute [PMI], 2017).

Autoridad. El derecho a aplicar recursos a proyectos, gastar fondos, tomar decisiones u

otorgar aprobaciones (Project Management Institute [PMI], 2017).
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Criterios de Aceptacion. Un conjunto de condiciones que deben cumplirse antes de
aceptar entregables (Project Management Institute [PMI], 2017).

Costo Real. El costo real incurrido por el trabajo realizado para la actividad durante el
periodo de tiempo especificado (Project Management Institute [PMI], 2017).

Duracion de la Actividad. El tiempo en unidades de calendario entre el inicio y el final
de una actividad planificada. Consulte también duracién (Project Management Institute [PMI],
2017).

Marco Contextual

En el Departamento de Casanare hay 377.840 personas en el Sistema Nacional de
Identificacidn de Beneficiarios de los Programas Sociales SISBEN, de los cuales 31.667
corresponden a los adultos mayores, lo que equivale al 8% del total de la poblacion Sisbenizada.
En general se describe la poblacién mayor de 60 afios del Departamento como una poblacion
minoritaria especialmente urbana, con una distribucién equitativa segun el sexo, que aungue se
ha descrito anteriormente como poblacion dependiente a partir de los 60 afios es importante
revisar su capacidad productiva, asi como que la relacién de dependencia de una inminente
poblacién joven redunde en el mejoramiento de la calidad de vida en la vejez, dado que presenta
un peso relativo bajo con relacion al total de la poblacion que corresponde al 6% (Entidad,
2024).

La politica de Envejecimiento y vejez 2018 -2028 para el Departamento de Casanare
consta de un diagnostico que incluye datos de diversas fuentes, asi como los resultados de un
levantamiento de informacion elaborado en mesas sectoriales realizadas; la descripcion del
estado de la prestacion de servicios a adultos mayores en centros dia; recomendaciones generales

respecto a la infraestructura; la formulacion que recoge los principios, retos y metas de la
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politica; los objetivos y la estructuracion de cuatro (4) Ejes estratégicos y finalmente los
mecanismos de control y seguimiento (Asamblea Departamental de Casanare, 2018).

El documento fue presentado a la Asamblea Departamental, en donde fue sometida a tres
(3) debates reglamentarios los dias 11 de mayo, 25y 26 de julio de 2018, siendo finalmente
aprobada y adoptada mediante la ordenanza 007 de 26 de julio de 2018.
Marco Legal

Las empresas de servicios publicos colombianos se rigen por la Ley 142 de 1994, que
regula las entidades pablicas, mixtas o privadas que prestan servicios publicos domiciliarios.
Cabe aclarar que la Empresa ACUATODOS S.A.S, es una entidad de saneamiento y agua
potable que hace las veces de contratista para las empresas prestadoras de servicios publicos que
optimizan y prestan eficazmente los servicios de acueducto, tratamiento de aguas residuales,
recoleccion y disposicién de residuos sélidos (servicios publicos residenciales), y realiza obras
de saneamiento y agua potable para lograr este objetivo. Estos son mediante pre-contratacion
directa, minimo monto, contratos y procesos de contratacion bajo regimenes especiales
(contratacion con el Estado); el contenido antes mencionado con base en la Ley 80y la Ley 1150
de 1993 desde 2007 (Normatividad, 2024).

El Decreto 1425 de 2019 es una normativa clave en Colombia que establece lineamientos
para los Planes Departamentales para el Manejo Empresarial de los Servicios de Agua y
Saneamiento (PDA). Este decreto promueve una gestion eficiente y sostenible de estos servicios
esenciales, definiendo criterios y metodologias para su elaboracion e implementacién. Su
objetivo es asegurar la prestacion de los servicios de agua y saneamiento bajo principios de
calidad, continuidad, y accesibilidad, fomentando ademas la cooperacion entre los diferentes

niveles de gobierno y el sector privado (Normatividad, 2024).
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Por su parte, la Ley 142 de 1994 establece el marco general para la regulacion, gestion y
control de los servicios publicos domiciliarios en Colombia, incluyendo el agua potable y el
saneamiento. Esta ley busca promover la competencia, la eficiencia, y la calidad en la prestacion
de estos servicios, definiendo la estructura institucional y los roles de los diversos actores
involucrados en el sector (Normatividad, 2024).

El Decreto 1425 de 2019 se apoya en el marco legal proporcionado por la Ley 142 de
1994, especificando los requisitos para una gestion efectiva de los servicios de agua y
saneamiento a nivel departamental. La combinacion de estos documentos legales contribuye a la
planificacién, regulacion y mejora continua de los servicios, con el fin de garantizar el acceso
universal de manera sostenible y eficiente (Transparencia, 2024).

Estado del Arte

La Guia del PMBOK ® es el estandar del Project Management Institute para la gestion de
proyectos. Integra un sistema de conocimiento de reconocidas buenas préacticas en la gestion de
proyectos, lo que significa que los conceptos descritos son aplicables a la mayoria de los
procesos, Yy su aplicacidon puede aumentar las posibilidades de éxito de varios proyectos (Project
Management Institute [PMI], 2017). A continuacidn, se enumeraran algunos estudios similares
donde se utiliz6 la Guia del PMBOK® para el analisis de proyectos:

Inicialmente se documento el método de SAR ENERGY SAS para planificar el proyecto
de acuerdo con las pautas de la Guia PMBOK®. EIl diagnoéstico actual es aplicable a SAR
ENERGY SAS, que identifica mejoras a través de recomendaciones, que luego se utilizan para
ajustar los métodos existentes, incluido el conocimiento del dominio del Project Management,

(Perdomo Aragonez, 2016).
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El método de gestion de proyectos bajo la guia de la Power Industry Company Project
Management Association incluye el diagnostico de la tecnologia méas avanzada de la
organizacion, y luego la capacitacion inicial para unificar los conceptos, herramientas y técnicas
para ingresar a la fase de disefio del método, y desde la concepcion a la implementacion y el
proceso de seguimiento del producto de la iniciativa y puesta en funcionamiento, estos procesos
constituyeron la forma de abordar el proyecto (Leon Eras, 2019).

Elaborar la guia del método de gestion de proyectos en términos de integracion, alcance,
tiempo y costo. Caso practico: La construccion del residencial de vivienda social "Parque Real"
en Mosqguera Cundinamarca se basa en el diagnostico del estado de gestion del proyecto "La
Constructora”, que muestra que esta en el campo de la gestion de proyectos, pero no ha
formulado un procedimiento de gestion organizado y completo ni en el formato necesario. Esta
guia de métodos es aplicable a todos los desarrollos inmobiliarios de interés social que realiza
"La Constructora" porque es consistente con la Guiadel PMBOK®, y las empresas constructoras
pueden estandarizar sus procesos de manera similar a las empresas de proyectos propios
(Constructora Concreto, 2016).

Disefio de gestidn de proyectos de MABEGO S.A.S. bajo la guia de la metodologia
Project Management Body of Knowledge, la Guia del PMBOK® que crea metodologias acordes
a las necesidades de la organizacion donde se analiza cada proceso establecido en dicha guia, por
lo que se presenta la estandarizacion a través de formatos y procedimientos que ayudan a la
empresa a alcanzar las metas especificas de cada uno de sus proyectos (Bernal-Sierra, et al.,
2018).

Finalmente, adaptacion e integracion de proyectos de tecnologia de conexién -Red LAN-

cumple con los estandares de la Asociacion de Gestion de Proyectos como modelo para la



gestion en las agencias del gobierno publico de Medellin. El objetivo de este trabajo fue

promover la adecuacion de la conexion a la red LAN (Altuve, 2007).
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Capitulo 3: Disefio Metodologico

Creswell y Plano Clark (2017), manifiestan que los enfoques mixtos son particularmente
atiles para abordar problemas complejos. Los datos cuantitativos proporcionan una vision
objetiva y generalizable de las tendencias en la gestion de proyectos de saneamiento basico,
mientras que los datos cualitativos ofreceran una comprension mas profunda de las experiencias
y perspectivas de los actores involucrados. Este enfoque también permitira la triangulacion de
datos, aumentando la validez y confiabilidad de los resultados (Tashakkori & Teddlie, 2010).

El tipo de investigacion méas adecuado para este proyecto es una investigacion aplicada
con enfoque mixto. Este tipo de investigacion se centra en resolver problemas practicos y
especificos mediante la utilizacion de teorias y conocimientos preexistentes. El objetivo principal
es mejorar la eficiencia y efectividad de los proyectos de saneamiento basico en ACUATODOS
S.A.E.S.P. através de la implementacion de estrategias derivadas de la Guia del PMBOK®. La
investigacion aplicada busca no solo comprender las deficiencias actuales en la gestion de
proyectos, sino también ofrecer soluciones concretas y aplicables que generen mejoras tangibles
en la organizacion (Creswell, 2014). El enfoque mixto en la investigacion permite integrar tanto
la recoleccion como el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, proporcionando una base
solida para la toma de decisiones y la implementacidn de mejoras en la gestion de proyectos.

La linea de investigacién del proyecto se centra en los modelos de gestion organizacional,
con una especial atencién a la tematica de gerencia de proyectos. Se busco analizar, adaptar e
implementar modelos y estrategias de gestion de proyectos que permitieran optimizar los
procesos organizacionales y mejorar la eficiencia y efectividad en la ejecucion de proyectos de
saneamiento basico. Los modelos de gestion organizacional proporcionan un marco estructurado

para la planificacién, ejecucion, monitoreo y control de actividades dentro de una organizacion,
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asegurando una adecuada asignacion de recursos y una clara definicion de roles y
responsabilidades (UNAD, 2019).

La poblacion del estudio esta compuesta por todos los proyectos de gestion de agua 'y
saneamiento basico dirigidos por ACUATODOS S.A.E.S.P. en el departamento de Casanare.
Incluye a todos los actores relevantes involucrados en estos proyectos, como gestores de
proyectos, ingenieros, técnicos, personal administrativo y directivos de la empresa, asi como las
comunidades beneficiarias de estos proyectos. La muestra se selecciond mediante un muestreo
de censo total, asegurando que todas las variaciones y perspectivas dentro de la poblacion fueran
capturadas, proporcionando una vision completa y detallada del fenémeno estudiado (Patton,
2015; Morse, 2000).

Para la recoleccién y analisis de datos, se emplearon diversas técnicas e instrumentos
tanto cualitativos como cuantitativos. Entre las técnicas cualitativas se incluyeron las entrevistas
semiestructuradas a expertos, las cuales permitieron explorar en profundidad las percepciones,
experiencias y opiniones de los actores clave. Las técnicas cuantitativas incluyeron encuestas
estructuradas administradas a los beneficiarios comunitarios y al personal de gestion de
proyectos, para recopilar datos cuantitativos sobre la percepcién y el impacto de las estrategias
implementadas (Creswell, 2014).

El proyecto se desarrollé en tres fases: inicial, intermedia y final. En la fase inicial, se
realizé un diagnéstico exhaustivo de los procesos actuales mediante entrevistas
semiestructuradas y revision documental. En la fase intermedia, se analizaron las estrategias
basadas en la Guia del PMBOK® y su implementacidn en proyectos piloto, evaluando su
impacto mediante la recoleccidn de datos cuantitativos y cualitativos. Finalmente, en la fase

final, se procedio con la evaluacion integral de la efectividad de las estrategias implementadas y
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el desarrollo de recursos de capacitacion y guias practicas basadas en los hallazgos de la
investigacion (Creswell, 2014; Patton, 2015).
Disefio Metodoldgico

El disefio metodoldgico del presente proyecto sigue una estructura clara y detallada que
abarca desde la etapa de diagnostico hasta la generacion de estrategias basadas en la Guia del
PMBOK®. Este proceso se fundamentd en enfoques metodologicos mixtos, combinando
técnicas cuantitativas y cualitativas para asegurar una comprension integral y detallada de los
fendmenos estudiados (Creswell & Plano Clark, 2017). A continuacion, se describe cada etapa
del procedimiento metodoldgico, destacando como se conecta el diagndstico con la generacion y
evaluacion de estrategias.

Etapa 1: Diagndstico

La primera etapa del proyecto implicd la realizacion de un diagnéstico exhaustivo de los
procesos de gestion de tiempo, alcance y costos en los proyectos de ACUATODOS S.A.E.S.P.
Esta fase se llevo a cabo mediante la recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos, utilizando
las siguientes técnicas e instrumentos:

Encuestas Cuantitativas. Se aplicaron encuestas estructuradas a gestores de proyectos,
ingenieros, técnicos y personal administrativo para recolectar datos sobre la percepcion y
eficacia de los actuales procesos de gestion de proyectos. Estas encuestas midieron variables
claves como la satisfaccion, la percepcidn de eficacia de las estrategias actuales y los desafios
enfrentados en la gestién del tiempo, costos y alcance (Creswell, 2014).

Entrevistas Cualitativas. Se realizaron entrevistas semiestructuradas a los mismos

grupos de encuestados para obtener una comprensién mas profunda de sus experiencias y
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percepciones. Segun Patton (2015), las entrevistas semiestructuradas permiten explorar en detalle
los temas relevantes y proporcionar un contexto rico a los datos cuantitativos.

Analisis Documental. Se revisaron informes de proyectos y registros existentes para
obtener datos adicionales sobre los cronogramas, costos y alcance de los proyectos anteriores.
Esta técnica permitio validar y complementar la informacion obtenida de las encuestas y
entrevistas (Bowen, 2009).

Etapa 2: Analisis del Diagndstico

Una vez recolectados los datos, se procedio con su analisis detallado para identificar los
principales desafios y areas de mejora en la gestion de proyectos de ACUATODOS S.A.E.S.P.
Este analisis incluyo:

Anélisis Estadistico de Datos Cuantitativos. Los datos obtenidos de las encuestas
fueron analizados estadisticamente para identificar tendencias y patrones. Se utilizaron técnicas
descriptivas e inferenciales para analizar las percepciones de los encuestados sobre los procesos
actuales de gestion de proyectos (Field, 2018).

Analisis de Contenido de Datos Cualitativos. Las entrevistas fueron transcritas y
analizadas mediante técnicas de andlisis de contenido para identificar temas recurrentes y
patrones en las experiencias y percepciones de los encuestados (Braun & Clarke, 2006).

Etapa 3: Generacion de Alternativas

Basado en el andlisis del diagndstico, se generaron alternativas de estrategias utilizando
las herramientas y técnicas recomendadas por la Guia del PMBOK®. Este proceso implico:

Identificacion de Herramientas PMBOK®. Se identificaron las herramientas y técnicas
especificas de la Guia del PMBOK® que pueden abordar los desafios identificados en la fase de

diagnostico. Estas herramientas incluyeron técnicas de planificacion y control del tiempo,
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estimacion y control de costos, y definicion y control del alcance (Project Management Institute,
2021).

Desarrollo de Estrategias. Se desarrollaron varias estrategias potenciales para mejorar
los procesos de gestion de proyectos, basadas en las herramientas identificadas. Cada estrategia
fue disefiada para abordar los problemas especificos y mejorar la eficiencia y efectividad de los
proyectos (Kerzner, 2017).

Etapa 4: Ponderacién de Alternativas

Las estrategias desarrolladas fueron evaluadas y ponderadas para determinar su viabilidad
y potencial impacto. Este proceso incluyo:

Evaluacion de Viabilidad. Se evalud la viabilidad de cada estrategia en términos de
recursos necesarios, tiempo de implementacion y compatibilidad con los procesos actuales de
ACUATODOS S.A.E.S.P. (Larson & Gray, 2018).

Analisis de Impacto. Se analizé el impacto potencial de cada estrategia utilizando
técnicas de analisis costo-beneficio y analisis de escenarios. Este analisis permitid priorizar las
estrategias que ofrecian el mayor beneficio en relacion con su costo y esfuerzo de
implementacion (Verzuh, 2015).

Etapa 5: Implementacion de Estrategias

Las estrategias seleccionadas fueron implementadas en proyectos piloto para evaluar su
efectividad. Esta fase incluyo:

Seleccion de Proyectos Piloto. Se selecciond un proyecto piloto del afio 2024 para
aplicar las estrategias desarrolladas. Este proyecto sirvié como caso de estudio para evaluar la

efectividad de las nuevas préacticas (Creswell, 2014).
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Monitoreo y Evaluacion. Durante la implementacién, se recopilaron datos para
monitorear el progreso y evaluar el impacto de las estrategias. Se utilizaron indicadores clave de
rendimiento (KPI) como la duracion de suspensiones, tiempos de entrega y control de costos
para medir los resultados (Project Management Institute, 2021).

Etapa 6: Evaluacion y Mejora Continua

Finalmente, se realizo una evaluacion integral de la efectividad de las estrategias
implementadas y se desarrollaron recomendaciones para la mejora continua:

Evaluacion de Resultados. Se analizaron los datos recopilados durante la
implementacidn para evaluar el éxito de las estrategias en mejorar la gestion de tiempo, costos y
alcance. Se compararon los indicadores clave de rendimiento antes y después de la
implementacion (Kerzner, 2017).

Desarrollo de Recomendaciones. Basado en los resultados de la evaluacion, se
desarrollaron recomendaciones para la mejora continua de los procesos de gestion de proyectos.
Estas recomendaciones incluyeron ajustes y optimizaciones a las estrategias implementadas, asi
como sugerencias para futuras capacitaciones y desarrollos (Larson & Gray, 2018).

Este disefio metodoldgico garantizd un enfoque sistematico y riguroso para mejorar la
gestion de proyectos en ACUATODOS S.A.E.S.P., asegurando que las estrategias
implementadas se basen en datos sélidos y analisis detallados.

Enfoque

Para alcanzar los objetivos de este proyecto se utilizo un enfoque de investigacion mixto,
combinando métodos cuantitativos y cualitativos. Este enfoque permite una comprension mas
completa y detallada de los fendmenos estudiados, aprovechando las fortalezas de ambos tipos

de métodos y mitigando sus respectivas limitaciones. Segun Creswell y Plano Clark (2017), los
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enfoques mixtos son especialmente Gtiles para estudiar problemas complejos que no pueden ser
plenamente comprendidos a través de un solo método. En este contexto, los datos cuantitativos
proporcionaran una vision objetiva y generalizable de las tendencias y patrones en la gestion de
proyectos de saneamiento basico, mientras que los datos cualitativos ofreceran una comprension
mas profunda de las experiencias y perspectivas de los actores involucrados.

El uso de enfoques mixtos también permite triangulacion de datos, lo que aumenta la
validez y confiabilidad de los resultados (Tashakkori & Teddlie, 2010). Por ejemplo, los
resultados obtenidos a partir de encuestas cuantitativas podran ser enriquecidos y
contextualizados mediante entrevistas cualitativas con gestores de proyectos y otros
stakeholders. Ademas, este enfoque facilitara la identificacion de relaciones causales y la
comprension de los mecanismos subyacentes a los fendmenos observados (Bryman, 2016). La
combinacion de métodos cuantitativos y cualitativos no solo mejorara la calidad de los hallazgos,
sino que también proporcionara una base mas solida para la toma de decisiones y la
implementacidn de mejoras en la gestion de proyectos de ACUATODOS S.A.E.S.P.

Tipo de Investigacién

El tipo de investigacion que mas se adapta al proyecto sobre la implementacion de
estrategias basadas en la Guia del PMBOK® para optimizar los procesos de gestion de tiempo,
alcance y costos en proyectos de saneamiento basico en ACUATODOS S.A.E.S.P. es una
investigacién aplicada con enfogque mixto.

Por otro lado, la investigacion aplicada se enfoca en resolver problemas précticos
especificos mediante la utilizacion de teorias y conocimientos preexistentes. En el contexto del
proyecto, el objetivo principal es mejorar la eficiencia y efectividad de los proyectos de

saneamiento basico en ACUATODOS S.A.E.S.P. a través de la implementacion de estrategias
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derivadas de la Guia del PMBOK®. Este enfoque es esencialmente practico, buscando no solo
comprender las deficiencias actuales en la gestion de proyectos, sino también ofrecer soluciones
concretas y aplicables que generen mejoras tangibles en la organizacion (Creswell, 2014).

En resumen, la investigacion aplicada con enfoque mixto fue la mas adecuada para esta
investigacion. Este tipo de investigacion permitié abordar de manera integral y practica las
deficiencias en la gestion de proyectos de saneamiento basico en ACUATODOS S.A.E.S.P.,
ofreciendo soluciones basadas en evidencia que mejoren la eficiencia y efectividad de los
proyectos y, en Ultima instancia, la calidad de vida de las comunidades atendidas (Creswell &
Plano Clark, 2017).

Linea de Investigacién

Linea de Investigacion, Modelos de Gestién Organizacional, temética gerencia de
proyectos. La linea de investigacion de este proyecto se centra en los modelos de gestion
organizacional, con una especial atencion a la tematica de gerencia de proyectos. En este
contexto, se buscé analizar, adaptar e implementar modelos y estrategias de gestion de proyectos
que permitan optimizar los procesos organizacionales y mejorar la eficiencia y efectividad en la
ejecucién de proyectos de saneamiento basico.

Los modelos de gestidn organizacional proporcionan un marco estructurado para la
planificacién, ejecucidn, monitoreo y control de actividades dentro de una organizacion. Estos
modelos son esenciales para asegurar que los proyectos se gestionen de manera eficiente, con
una adecuada asignacion de recursos y una clara definicién de roles y responsabilidades. La
adopcion de un modelo de gestion adecuado puede ayudar a las organizaciones a mejorar su
rendimiento y alcanzar sus objetivos estratégicos (Universidad Nacional Abierta y a Distancia

[UNAD], 2019).
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Poblacion y Muestra
Poblacion

La poblacion del estudio esta compuesta por todos los proyectos de gestion de agua 'y
saneamiento basico dirigidos por ACUATODOS S.A.E.S.P. en el departamento de Casanare.
Esto incluye a todos los actores relevantes involucrados en estos proyectos, tales como gestores
de proyectos, ingenieros, técnicos, personal administrativo y directivos de la empresa. Ademas,
se incluye a las comunidades beneficiarias de estos proyectos, que comprenden a los habitantes
de los 19 municipios atendidos por ACUATODOS S.A.E.S.P.

Total de Proyectos. 7 proyectos principales de gestion de agua y saneamiento basico.

Ambito Geografico. Departamento de Casanare, Colombia.

Actores Clave. 13 actores que estan a cargo de los proyectos distribuidos asi:

Gestores de Proyectos: 3; Ingenieros: 3, Técnicos: 3; Personal Administrativo: 3;
Directivo: 1.

La Empresa. ACUATODOS S.A.E.S.P. desempefia un papel crucial en la
administracion del Plan Departamental de Aguas y Saneamiento Basico (P.D.A.) de Casanare.
La empresa esta encargada de proyectos vitales como la construccién de Plantas de Tratamiento
de Aguas Residuales (PTARS), sistemas de alcantarillado pluvial y sanitario, rellenos sanitarios y
la expansion de redes de acueducto (Transparencia, 2024).

Muestra

La seleccion de una muestra adecuada es crucial para el éxito de cualquier investigacion.

En el contexto de este estudio, se utilizé un muestreo de censo total para seleccionar proyectos

especificos y actores clave que proporcionen informacion rica y relevante. Este enfoque es
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respaldado por varios expertos en la materia, quienes subrayan la importancia de una muestra
representativa y exhaustiva para garantizar la validez y confiabilidad de los resultados.

Segun Patton (2015), el muestreo de censo total es una técnica utilizada cuando la
poblacion de interés es lo suficientemente pequefia como para incluir a todos los miembros
relevantes. Este enfoque asegura que todas las variaciones y perspectivas dentro de la poblacion
sean capturadas, proporcionando una vision completa y detallada del fendmeno estudiado. Patton
argumenta que esta técnica es particularmente util en estudios cualitativos donde se busca una
comprension profunda y exhaustiva de los temas en cuestion.

Por otro lado, Morse (2000) destaca que el muestreo de censo total es beneficioso cuando
se pretende obtener datos de alta calidad y relevancia directa de todos los posibles informantes
clave. Este método es especialmente valioso en contextos donde cada miembro de la poblacion
tiene una experiencia o perspectiva Unica que puede contribuir significativamente al estudio.
Morse enfatiza que incluir a todos los actores clave asegura que las conclusiones del estudio sean
solidas y bien fundamentadas.

Finalmente, Creswell (2014) menciona gue la seleccion de una muestra mediante censo
total puede ser esencial en estudios de caso o en investigaciones donde la poblacion es especifica
y limitada. Este enfoque permite una evaluacion exhaustiva de cada caso y asegura que las
conclusiones sean representativas de la totalidad de la poblacion estudiada. Creswell subraya que
este tipo de muestreo es particularmente adecuado cuando la investigacion busca influir en
politicas o practicas mediante la inclusion de todas las voces relevantes.

La aplicacion de un muestreo de censo total en este estudio permitié capturar todas las
variaciones significativas y proporciond una base sélida para las conclusiones y

recomendaciones. Esto es especialmente importante en el contexto de la gestion de proyectos de
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saneamiento basico en ACUATODOS S.A.E.S.P., donde cada proyecto y cada actor clave
pueden ofrecer perspectivas Unicas y valiosas.
Proyectos Seleccionados

Se seleccionaron los proyectos mas representativos y criticos gestionados por
ACUATODOS S.A.E.S.P. durante el afio 2023. Estos proyectos fueron elegidos en funcion de su
relevancia y el impacto potencial en la poblacion del departamento.
Actores Clave

Gestores de Proyectos. Incluye a los responsables directos de la planificacion, ejecucion
y monitoreo de los proyectos seleccionados.

Ingenieros y Técnicos. Personal técnico involucrado en la ejecucion de los proyectos.

Personal Administrativo y Directivos. Miembros del equipo directivo y administrativo
que participan en la toma de decisiones estratégicas.

Beneficiarios Comunitarios. Representantes de las comunidades atendidas por los
proyectos, seleccionados a través de encuestas y entrevistas.
Tamario de la Muestra

Gestores de Proyectos. 3 gestores clave de los proyectos seleccionados.

Ingenieros y Técnicos. 6 ingenieros y técnicos distribuidos entre los proyectos.

Personal Administrativo y Directivos. 4 miembros del equipo directivo y
administrativo.
Técnicas e Instrumentos

Para llevar a cabo la investigacion de manera efectiva, se emplearon diversas técnicas e
instrumentos que permitieron recopilar y analizar datos tanto cualitativos como cuantitativos.

Estas herramientas fueron esenciales para evaluar la implementacién de estrategias basadas en la
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Guia del PMBOK® y su impacto en la gestion de proyectos de saneamiento basico en
ACUATODOS S.A.E.S.P.

Creswell y Plano Clark (2017) explican que el enfoque mixto integra la recoleccion y el
analisis de datos cuantitativos (numeéricos) y cualitativos (textuales o visuales) en un solo estudio
o serie de estudios, lo cual permite aprovechar las fortalezas de ambos tipos de datos y
compensar sus respectivas limitaciones. Este enfoque es particularmente util para estudiar
problemas complejos y multicausales que no pueden ser plenamente comprendidos a traves de
un solo método. En el caso de la gestion de proyectos de saneamiento basico, los datos
cuantitativos obtenidos a través de encuestas y analisis estadisticos proporcionaron una vision
general de las tendencias y patrones, mientras que los datos cualitativos obtenidos mediante
entrevistas y analisis de textos escritos ofrecieron una comprension mas profunda de las
experiencias y percepciones de los actores clave.

Teécnicas Cualitativas

Entrevistas Semiestructuradas a Expertos. Las entrevistas semiestructuradas permiten
explorar en profundidad las percepciones, experiencias y opiniones de los gestores de proyectos,
ingenieros, técnicos y directivos. Estas entrevistas siguen una guia de preguntas abiertas,
permitiendo flexibilidad para profundizar en temas relevantes que surgieron durante la
conversacion. Con el objetivo de identificar barreras, oportunidades y experiencias relacionadas
con la gestién de proyectos y la implementacion de estrategias basadas en la Guia del PMBOK®.

Instrumento. Guia de entrevista semiestructurada.

Segun Patton (2015), las entrevistas semiestructuradas son tiles para obtener

informacidn detallada y contextualizada directamente de los actores clave involucrados.
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Técnicas Cuantitativas

Encuestas Estructuradas. Las encuestas estructuradas se administraron a los
beneficiarios comunitarios, gestores de proyectos, ingenieros y personal administrativo para
recopilar datos cuantitativos sobre la percepcion y el impacto de las estrategias implementadas.
Con el objetivo de medir variables clave como la satisfaccion de los beneficiarios, la percepcion
de la eficacia de las estrategias, y los cambios en eficiencia y efectividad tras la implementacion
de estas.

Instrumento. Cuestionario estructurado y entrevistas a expertos.

Segun Creswell (2014), las encuestas estructuradas son Utiles para recolectar datos
cuantitativos que pueden ser analizados estadisticamente para identificar patrones y
correlaciones.

La combinacidn de técnicas cualitativas y cuantitativas permitieron una evaluacion
integral y robusta de las estrategias de gestion de proyectos. La triangulacion de datos de
entrevistas, analisis documental y encuestas estructuradas proporcionaron una comprension
completa y detallada del impacto de las estrategias implementadas, asegurando la validez y
fiabilidad de los resultados (Tashakkori & Teddlie, 2010).

El uso de estas técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos permitio una
evaluacion exhaustiva y detallada de la implementacion de estrategias basadas en la Guia del
PMBOK® en los proyectos de saneamiento basico de ACUATODOS S.A.E.S.P. Esta
combinacion metodoldgica asegurd que los resultados de la investigacion fueran solidos,
aplicables y relevantes, contribuyendo significativamente a la mejora continua en la gestién de

proyectos en el departamento de Casanare.
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Etapas De La Investigacion
Fase Inicial

En la fase inicial, se realiz6 un diagnostico exhaustivo de los procesos actuales mediante
entrevistas semiestructuradas con gerentes de proyecto y otros stakeholders clave,
complementadas con una revision documental de los informes de proyecto y registros existentes.
Este analisis cualitativo permitié identificar desafios especificos en la gestion de proyectos y
establecer una linea base para medir las mejoras. La seleccion de practicas de la Guia del
PMBOK® se orientd a abordar los desafios identificados, con un enfoque particular en aquellas
que pueden impactar directamente en la reduccion de las duraciones de las suspensiones y en la
mejora de la eficiencia y efectividad de los proyectos.
Fase Intermedia

En la fase intermedia, se analizaron las estrategias basadas en la Guia del PMBOK® para
mejorar la Gestion de Tiempo, Alcance y Costos de los proyectos. Durante esta fase, se
implementaron las estrategias seleccionadas en un proyecto piloto. Se evalud el impacto de estas
estrategias mediante el anélisis de indicadores clave de rendimiento, tales como la duracién de
las suspensiones de proyectos, tiempos de entrega y costos, antes y después de la
implementacidn de las mejoras. Este andlisis permitio realizar ajustes y optimizaciones en
tiempo real para maximizar la efectividad de las estrategias aplicadas.
Fase Final

En la fase final, se procedio con la evaluacién integral de la efectividad de las estrategias
implementadas. Se recopilaron y analizaron los datos obtenidos durante la fase intermedia. El
uso de entrevistas semiestructuradas en la fase inicial permitio identificar desafios especificos y

recopilar informacion detallada y contextualizada (Morse, 2000). En la fase intermedia, la
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implementacion de un proyecto piloto facilitdé una evaluacion controlada y permitio realizar
ajustes en tiempo real, asegurando la efectividad de las estrategias aplicadas (Bryman, 2016).
Finalmente, la fase final se centro en la evaluacion integral y el desarrollo de recursos de
capacitacion para asegurar la sostenibilidad de las mejoras implementadas, lo cual es crucial para
el éxito a largo plazo de los proyectos de ACUATODOS S.A.E.S.P. (Creswell, 2014).
Evaluacion del Impacto

Para evaluar el impacto de las estrategias implementadas en la gestion de proyectos de
ACUATODOS S.A.E.S.P., se disefi6 una metodologia que incluye técnicas de analisis costo-
beneficio, andlisis de escenarios y monitoreo de indicadores clave de rendimiento (KPI). Esta
metodologia permitié una evaluacion exhaustiva y precisa de las mejoras en los procesos de
gestion del tiempo, costos y alcance.
Analisis Costo-Beneficio

El anélisis costo-beneficio se utilizé para comparar los costos incurridos en la
implementacidn de las estrategias con los beneficios obtenidos. Este analisis proporcion6 una
vision clara de la eficiencia econdmica de las intervenciones y permitio identificar areas de
mejora en la asignacion de recursos (Boardman et al., 2018). Se recopilaron datos detallados
sobre los costos directos e indirectos, asi como sobre los beneficios tangibles e intangibles
generados por las mejoras en la gestion de proyectos.
Monitoreo de Indicadores Clave de Rendimiento (KPI)

El monitoreo de KPI proporciond datos cuantitativos y cualitativos esenciales para medir
el desempefio del proyecto en relacion con sus objetivos (Kerzner, 2017). Los principales KPI

gue se monitorearon incluyeron:
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Duracion de Suspensiones. Medicion del tiempo de suspension de actividades durante la
ejecucidn del proyecto. Una reduccion en la duracién de las suspensiones indica una mejora en la
gestion del tiempo.

Tiempos de Entrega. Evaluacion del cumplimiento de los plazos establecidos para la
finalizacion de las tareas y el proyecto en su totalidad. Mejores tiempos de entrega reflejan una
optimizacion en la planificacion y ejecucion del proyecto.

Control de Costos. Comparacion entre los costos presupuestados y los costos reales
incurridos. Un control mas efectivo de los costos demuestra una mejor gestion financiera.

Satisfaccion de los Stakeholders. Recopilacion de datos cualitativos y cuantitativos
sobre la percepcion de los stakeholders respecto a la implementacion de las estrategias y los
resultados obtenidos. Un aumento en la satisfaccion de los stakeholders indica una mayor
alineacidn con sus expectativas y necesidades.

Procedimiento Metodologico
El procedimiento metodol6gico se desarroll6 siguiendo las siguientes etapas, asegurando un
puente claro entre el diagnostico, el analisis de estrategias y la evaluacién del impacto:
Diagnastico
e Recoleccion de datos a través de encuestas y entrevistas con los actores clave del
proyecto.
o Analisis de los procesos actuales de gestion de tiempo, costos y alcance para identificar
areas criticas de mejora.
Andlisis y Generacion de Estrategias
o Utilizacidn de los hallazgos del diagnostico para desarrollar estrategias basadas en la

Guia del PMBOK®.
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o Aplicacion de técnicas de andlisis costo-beneficio y analisis de escenarios para
seleccionar las estrategias mas efectivas.
« Ponderacion de las alternativas utilizando un marco de decision estructurado.
Implementacidn de Estrategias
o Capacitacion del personal de ACUATODOS S.A.E.S.P. en las nuevas estrategias y
herramientas de gestion de proyectos.
« Implementacion de las estrategias seleccionadas en un proyecto piloto para evaluar su
efectividad.
Monitoreo y Evaluacion
e Monitoreo continuo de los KPI para medir el desempefio del proyecto.
o Evaluacion del impacto de las estrategias implementadas utilizando técnicas estadisticas
y analisis cualitativos.
o Ajuste de las estrategias en tiempo real basandose en los datos recopilados.
Informe y Recomendaciones
o Elaboracion de un informe detallado con los resultados de la evaluacion del impacto.
e Formulacion de recomendaciones para la mejora continua de los procesos de gestion de

proyectos en ACUATODOS S.A.E.S.P.
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Capitulo 4: Resultados y Hallazgos

En el capitulo 4 del proyecto, se presentan los resultados obtenidos de las encuestas y
entrevistas realizadas a los actores clave de ACUATODOS S.A.E.S.P. Estas encuestas evaluaron
la familiaridad y aplicacion de la Guia del PMBOK® en la gestion de proyectos, asi como los
desafios y sugerencias para mejorar los procesos de gestion. En este capitulo se presentan los
resultados obtenidos del diagnostico de los procesos de gestion de tiempo, alcance y costos, asi
como el analisis detallado de las estrategias basadas en la Guia del PMBOK® vy la evaluacion de
su impacto.

El desarrollo del capitulo se estructura en relacién estrecha con los objetivos especificos
del proyecto y el procedimiento metodologico descrito en el capitulo anterior con base en ello se
presentan los resultados obtenidos en cada etapa, iniciando con la etapa 1 relacionada con el
diagnostico de los procesos de gestion de tiempo, alcance y costo, el anélisis de las estrategias
basadas en la guia PMBOK®, la evaluacion del impacto de las estrategias implementadas y el
analisis documental complementario. En la etapa 2 se relacionan los resultados que tienen que
ver con el andlisis de diagndstico correspondientes a datos cuantitativos y cualitativos.

En la etapa 3 se describe la generacion de alternativas que identifican las herramientas de
la guia PMBOK® vy el desarrollo de estrategias. En la etapa 4 lo relacionado con ponderacion de
alternativas que tienen que ver con la evaluacion de viabilidad y andlisis de impacto. En la etapa
5 se observan los resultados relacionados con la implementacidn de estrategias seleccionando un
proyecto piloto y su monitoreo y evaluacion. Finalmente la etapa 6 que describe los resultados de
la evaluacion y mejora continua al evaluar los resultados de manera integral y consignando

recomendaciones. Asi mismo, los resultados enfatizan en el cumplimiento de los objetivos.



81

Resultados del Diagndstico los Procesos de Gestion de Tiempo, Alcance y Costos de los
Proyectos Ejecutados Durante el Afio 2023
Resultados Encuestas
Etapa 1: Diagnostico Procesos de Gestion de Tiempo, Alcance y Costos. Los
resultados obtenidos en la etapas 1 de la investigacion con la aplicacion de las encuestas y las
entrevistas a toda la poblacion estudiada tienen que ver con lo siguiente: encuesta general para
colaboradores de la empresa ACUATODOS S.A.E.S.P
Figura 2

Posicién en la Empresa

Posicién en la empresa:

13 respuestas

@ Direccion

@ Gerencia de Proyecto
Equipo de Proyecto

@ Soporte Administrativo

@ Otro:

Fuente. Elaboracion propia, gréafica de resultados obtenida por medio de Google Forms para

evaluar el nivel de conocimientos con la Guia del PMBOK®.

La grafica circular presentada ilustra la distribucion de las posiciones dentro de la
empresa ACUATODOS S.A.E.S.P. entre los encuestados. De las 13 respuestas recopiladas, el
38,5% corresponde al equipo de proyecto, seguido por un 23,1% en la categoria de "Otros", un

15,4% en soporte administrativo, otro 15,4% en direccién, y un 7,7% en la gerencia de proyecto.
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Esta distribucion es crucial para entender la diversidad de perspectivas recogidas en el
diagnostico de los procesos de gestion de tiempo, alcance y costos en los proyectos ejecutados
durante el afio 2023.

Desde una perspectiva teorica, involucrar a representantes de diferentes niveles
jerarquicos y areas funcionales es fundamental para obtener una vision completa y matizada de
los problemas y oportunidades en la gestion de proyectos. Segun el Project Management Institute
(PMI, 2021), la diversidad en los equipos de proyecto, incluyendo la participacion de miembros
de la alta direccidn, gerencia de proyecto y soporte administrativo, es esencial para el éxito de la
gestion de proyectos, ya que permite integrar diferentes perspectivas y conocimientos especificos

en la toma de decisiones.
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Figura 3

Experiencia en Gestion de Proyectos

Experiencia en gestion de proyectos:
13 respuestas

Menos de 1 afio 4 (30,8 %)

1-3 afios 5(38,5 %)

3-5 afios 1(7.7 %)

Mas de 5 afios 3(23,1 %)

Fuente. Elaboracion propia, gréafica de resultados obtenida por medio de Google Forms para

evaluar el nivel de conocimientos con la Guia del PMBOK®.

La grafica de barras presentada muestra la distribucion de la experiencia en gestion de
proyectos entre los encuestados de ACUATODOS S.A.E.S.P. De las 13 respuestas, el 38,5% de
los participantes tiene entre 1 y 3 afios de experiencia en gestion de proyectos, mientras que el
30,8% tiene menos de un afo de experiencia. Un 23,1% de los encuestados reporta tener mas de
5 afios de experiencia, y un 7,7% tiene entre 3 y 5 afios de experiencia.

Estos resultados son fundamentales para comprender el nivel de madurez en la gestion de
proyectos dentro de la organizacion. La mayor concentracion de participantes con experiencia
relativamente limitada (menos de 3 afos) sugiere que existe una necesidad significativa de
fortalecer las competencias en gestion de proyectos, especialmente en el uso de metodologias

avanzadas como las recomendadas por la Guia del PMBOK®.
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La literatura indica que la experiencia en gestion de proyectos esta correlacionada con la
capacidad para manejar con éxito las complejidades y desafios asociados con proyectos de gran
envergadura (Kerzner, 2017). Por lo tanto, estos datos refuerzan la importancia de la
capacitacion y desarrollo continuo en metodologias de gestion de proyectos dentro de
ACUATODOS S.A.E.S.P., para asegurar la implementacion efectiva de las estrategias
propuestas y, en Gltima instancia, mejorar la gestion del tiempo, alcance y costos en los
proyectos.

Figura 4

Familiaridad en la Aplicacion de los Procesos de la Guia del PMBOK®

Con cual de los siguientes procesos del PMBOK, tienes mayor familiaridad y aplicacion en los
proyectos de ACUATODOS S.ASES.P

13 respuestas

Integracion del Proyecto 2 (15,4 %)

Gestién del Alcance del Proyecto

6 (46,2 %)
Gestién del Cronograma del Pr... 7 (53,8 %)

Gestion de Costos del Proyecto
Gestién de la Calidad del Proy...

Gestién de Recursos del Proye...

5 (38,5 %)

4(30,8 %)
4(30,8 %)
3(23.1 %)
3(23,1 %)

Gestion de la Comunicacion de...
Gestién de Riesgos del Proyecto:
2(15,4 %)
2 (15,4 %)

Gestién de Adquisiciones del P...
Gestion de los Interesados del...
Todas las anteriores respuestas 4 (30,8 %)

0 2 4 6 8

Fuente. Elaboracion propia, grafica de resultados obtenida por medio de Google Forms para

evaluar el nivel de conocimientos con la Guia del PMBOK®.

La gréafica presentada muestra los resultados de una encuesta realizada a 13 participantes
de ACUATODOS S.A.E.S.P., en la cual se indago sobre los procesos de la Guia del PMBOK®
con los cuales los encuestados tienen mayor familiaridad y aplicacién en sus proyectos. Los

resultados indican que el 53,8% de los encuestados tiene mayor familiaridad con la "Gestion del
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Cronograma del Proyecto”, mientras que el 46,2% se siente mas familiarizado con la "Gestidn
del Alcance del Proyecto”. Otros procesos que destacan son la "Gestion de Costos del Proyecto”
y la "Gestion de la Calidad del Proyecto™, ambos con un 38,5%. Menor familiaridad se reporta en
procesos como "Gestion de Recursos del Proyecto™, "Gestidn de la Comunicacion del Proyecto”,
y "Gestion de los Interesados del Proyecto”, cada uno con un 30,8%.

Estos resultados reflejan areas clave donde los profesionales de ACUATODOS
S.A.E.S.P. se sienten mas seguros y experimentados, asi como aquellas donde hay oportunidad
para un mayor desarrollo. La familiaridad con la "Gestion del Cronograma™ y "Gestion del
Alcance" sugiere gque estas son areas bien establecidas en la practica de gestion de proyectos
dentro de la organizacion. No obstante, la menor familiaridad con otros procesos criticos como la
"Gestion de Riesgos™ y la "Gestion de Recursos™ puede indicar una brecha en la capacitacion o
en la aplicacion préactica de estos procesos, lo cual es crucial para mejorar la eficacia general de
la gestidn de proyectos.

Segun el Project Management Institute (PMI, 2021), un conocimiento integral de todos
los procesos del PMBOK® es esencial para la gestion exitosa de proyectos, ya que cada proceso
contribuye de manera significativa a los resultados finales. La falta de familiaridad en areas
como la "Gestion de Riesgos™ puede llevar a subestimar o no mitigar adecuadamente los riesgos,
lo que podria comprometer el éxito del proyecto. Por lo tanto, estos resultados subrayan la
necesidad de fortalecer la capacitacion y la practica en los procesos menos familiares para
asegurar una gestion de proyectos mas holistica y efectiva dentro de la organizacion. La
implementacidn de estrategias especificas de capacitacion en estas areas puede ayudar a
equilibrar las competencias de los equipos, mejorando asi el rendimiento general en la gestion de

proyectos.
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Resultados Entrevistas
¢ Qué Desafios 0 Problematicas ha Enfrentado en la Implementacién de los Procesos
del PMBOK en ACUATODOS S.A.S E.S.P?. 11 respuestas obtenidas:
e Suspension y reinicio de actividades en los proyectos
e Pluralidad de beneficiarios
e Ajustes disefios - Cumplimiento programacion de obras
e El cumplimiento en la entrega de la informacion.
e Lainteraccion entre las personas de diferentes posiciones jerarquicas es compleja
e Recursos financieros
o Lafalta de estos recursos puede obstaculizar la implementacion.
e Seguimiento y control de los contratistas en la ejecucion del cronograma de
actividades
e Implementacion por temas econémicos
e Control y Seguimiento
e Los Recursos economicos por parte del Departamento son bajos para la ejecucién
de proyectos de alcance en infraestructura Sanitaria y agua potable requerida en el

Departamento.

¢, Cémo Cree que Estos Desafios Han Afectado la Entrega de Proyectos en Términos
de Costo, Tiempo y Alcance?. 10 respuestas obtenidas:
e Falta de coordinacion, sobre costos sobre los contratos y generando
incumplimiento en las entregas de los proyectos
e Genera suspensiones, adicionales y no se cumple en el tiempo establecido

inicialmente.
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Mayores costos y Mayor tiempo de ejecucion.

Proyectos inconclusos

Por la adaptabilidad con las fuentes de financiacion

Retraso en entrega y finalizacion

Afectan en el tiempo de entrega de la obra

Retraso y demora para la gestion integral

Optimizacion de tiempos

No se puede dar alcance a todas las comunidades que requieren ser atendidas, por
los mismos recursos con que cuenta el Departamento para abastecer a la
poblacion. Nos vimos afectados en el Departamento por la reduccién dréastica de

Regalias en Casanare.

¢ Qué Mejoras Sugeriria para Abordar Estas Problematicas?. 11 respuestas

obtenidas:

Financiacion y programacion atendiendo los percances y problematicas
presentadas para cada proyecto

Capacitar a los profesionales en la implementacion de la Guia del PMBOK®
Consultoria con profesional idoneo para formulacion proyecto.

Rigurosidad en la entrega de informacion y seguimiento por parte de la
supervision

Capacitar al personal en la metodologia

Proyeccidn de tiempos con recursos

La falta de capacitacion y habilidades, asi como la gestion inadecuada de

cambios, pueden provocar retrasos en la ejecucion del proyecto.
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Seguimiento y control

Capacitacion e inversion para la implementacion

implementacion de nuevas herramientas tecnologicas

Devolucién de regalias departamentales

Espacio Para Cualquier Otro Comentario o Sugerencia Relacionado con la Gestion
de Proyectos en ACUATODOS S.A.S E.S.P. 6 respuestas obtenidas:

o Debe existir un equipo interdisciplinario que una en la formulacion de los
proyectos experiencia constructiva con innovacion.

e Ninguno

e EIPMBOK proporciona un marco solido para la gestion de proyectos, su
implementacién exitosa puede enfrentar una serie de desafios que deben
abordarse de manera proactiva para garantizar el éxito de estos.

e Ninguna

e Es fundamental tener en cuenta las herramientas desarrollas y plasmadas en el
PMBOK para minimizar las falencias que se presentan en un proyecto

¢ A los mandatarios gubernamentales del gobierno central y departamental,
continuar con politicas de devolucidon de regalias, que son merecidas para el
Departamento por el dafio ambiental que han causado las politicas extractivistas

del petréleo en el Departamento.

Principales Categorias Identificadas en las Respuestas
El anélisis de las respuestas obtenidas a las preguntas sobre los desafios en la
implementacion de los procesos del PMBOK en ACUATODOS S.A.S E.S.P. revela varias

categorias clave que reflejan las preocupaciones y dificultades mas recurrentes enfrentadas por la
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organizacion. Estas categorias permiten identificar areas criticas que deben ser abordadas para
mejorar la gestion de proyectos.

Gestion Financiera y Recursos. La primera categoria significativa es la preocupacion
relacionada con la gestion financiera y la disponibilidad de recursos. Respuestas como "Recursos
financieros", "La falta de estos recursos puede obstaculizar la implementacion™ y “Los Recursos
economicos por parte del Departamento son bajos para la ejecucion de proyectos de alcance en
infraestructura Sanitaria y agua potable” subrayan las limitaciones presupuestarias como un
impedimento fundamental para la correcta implementacion de los procesos del PMBOK. Este
desafio no solo afecta la capacidad de completar los proyectos dentro del presupuesto, sino que
también puede provocar suspensiones y reinicios de actividades, aumentando los costos y
retrasos.

Coordinacion y Cumplimiento del Cronograma. Otra categoria critica es la
coordinacion y cumplimiento del cronograma. Las respuestas sefialan la necesidad de mejorar la
supervision y el control del cronograma, con menciones especificas a "Suspension y reinicio de
actividades", "Seguimiento y control de los contratistas en la ejecucion del cronograma™ y
"Ajustes disefios - Cumplimiento programacién de obras”. Estas dificultades indican que la falta
de una planificacion detallada y el seguimiento riguroso son factores que contribuyen a la
ineficiencia y a los retrasos en la entrega de proyectos.

Capacitacion y Habilidades. También se identificd una categoria relacionada con la
capacitacion y desarrollo de habilidades. Las respuestas como "Capacitar a los profesionales en
la implementacion de la Guia del PMBOK®", "La falta de capacitacion y habilidades" y
"Consultoria con profesional idéneo para formulacion proyecto™ reflejan la percepcion de que el

personal requiere mas formacion y apoyo técnico para aplicar adecuadamente las metodologias
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del PMBOK. La falta de capacitacion adecuada puede llevar a una implementacion ineficaz y a
una gestion deficiente del proyecto.

Comunicacion y Jerarquias. La comunicacion interna y la interaccion jerarquica dentro
de la organizacion es otra area de preocupacion. La complejidad en la interaccion entre personas
de diferentes posiciones jerarquicas es vista como un obstaculo para una comunicacion clara 'y
efectiva, lo que puede resultar en malentendidos, retrasos y decisiones ineficaces.

En cuanto a como estos desafios han afectado la entrega de proyectos, las respuestas
destacan impactos negativos como "Falta de coordinacion, sobrecostos sobre los contratos y
generando incumplimiento en las entregas de los proyectos” y "Genera suspensiones, adicionales
y no se cumple en el tiempo establecido inicialmente”. Estas observaciones confirman que los
problemas mencionados anteriormente no solo ralentizan el progreso del proyecto, sino que
también aumentan los costos y afectan la calidad y alcance de los proyectos.

Las sugerencias de mejora se centran en mejorar la financiacion, programacion,
capacitacion y tecnologia. Se menciona la necesidad de "Financiacion y programacion
atendiendo los percances y problematicas presentadas para cada proyecto” y "Implementacion de
nuevas herramientas tecnoldgicas”, lo cual indica un enfoque hacia soluciones mas estructuradas
y tecnoldgicamente avanzadas para superar los desafios actuales. Finalmente, en los comentarios
adicionales, se enfatiza la necesidad de un "equipo interdisciplinario que una en la formulacién
de los proyectos experiencia constructiva con innovacion™ y la importancia de continuar con
politicas que beneficien al departamento, como la devolucion de regalias.

En conclusién, las categorias identificadas reflejan problemas comunes en la gestion de
proyectos, especialmente en organizaciones con limitaciones financieras y desafios en la

coordinacion interna. Estas observaciones son consistentes con estudios previos, como los de
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Verzuh (2015) y Kerzner (2017), que subrayan la importancia de una gestién financiera sélida,
una planificacion rigurosa y una capacitacion adecuada para la implementacion exitosa de
proyectos siguiendo las metodologias del PMBOK.
Resultados del Andlisis de las Estrategias Basadas en la Guia del PMBOK®
Resultados Encuestas
Aqui se analizaran las principales categorias y resultados relacionados con el
segundo objetivo especifico del proyecto: “Analizar las estrategias basadas en la Guia del
PMBOK® para mejorar la Gestion de Tiempo, Alcance y Costos de los proyectos.”
Figura 5

Experiencia en la Gestion de Proyectos

¢Cuantos anos de experiencia tiene en gestion de proyectos?
4 respuestas

@ Menos de 1 afio
@® 1-3 afios

3-5 arfios
@ Mas de 5 afios

Fuente. Elaboracion propia, gréafica de resultados obtenida por medio de Google Forms para

evaluar el nivel de conocimientos con la Guia del PMBOK®.

La grafica presentada muestra la distribucion de afios de experiencia en gestion de
proyectos entre los encuestados de ACUATODOS S.A.E.S.P. De las cuatro respuestas obtenidas,

el 50% de los participantes tiene entre 1 y 3 afios de experiencia, mientras que el 25% cuenta con
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3 a5 afios de experiencia, y el otro 25% posee mas de 5 afios de experiencia. Ninguno de los
encuestados reporto tener menos de un afio de experiencia en la gestion de proyectos.

Estos resultados son significativos en el contexto del proyecto, ya que la experiencia en la
gestion de proyectos esta estrechamente vinculada con la capacidad para manejar las
complejidades que surgen en la implementacion de procesos como los establecidos por la Guia
del PMBOK®. Segun Kerzner (2017), los gestores de proyectos con mas afios de experiencia
tienden a ser mas eficaces en la anticipacion de problemas y en la adaptacion a cambios
inesperados durante la ejecucion de los proyectos. Esto sugiere que el equipo de ACUATODOS,
con un 50% de los miembros teniendo mas de tres afios de experiencia, esta relativamente bien
posicionado para enfrentar los desafios en la gestion del tiempo, alcance y costos.

Ademas, la presencia de un porcentaje significativo de participantes con entre 1y 3 afios
de experiencia refleja una mezcla de conocimientos tedricos recientes y habilidades en
desarrollo, lo que puede ser beneficioso para la implementacion de nuevas estrategias. La
literatura también sugiere que la combinacion de experiencia veterana con la perspectiva fresca
de profesionales mas nuevos puede enriquecer la dinamica del equipo y contribuir a una gestion
mas efectiva de los proyectos (Verzuh, 2015).

En resumen, la diversidad en la experiencia de los gestores de proyectos en
ACUATODOS S.A.E.S.P. es un activo importante que puede facilitar el logro de los objetivos
del proyecto, especialmente en lo que respecta a la implementacién de metodologias como la del

PMBOK® vy la optimizacion de los procesos de gestion en términos de tiempo, alcance y costos.



93

Figura 6

Tiempo de Antigliedad en la Compaiia

¢Cuanto tiempo lleva trabajando en ACUATODOS S.A.S E.S.P?

4 respuestas

@ Menos de 1 afio
@® 1-3 afios

3-5 afios
@ Mas de 5 arios

Fuente. Elaboracion propia, gréafica de resultados obtenida por medio de Google Forms para

evaluar el nivel de conocimientos con la Guia del PMBOK®.

La grafica presentada ilustra la distribucién del tiempo que los encuestados han estado
trabajando en ACUATODOS S.A.E.S.P. De las cuatro respuestas obtenidas, el 50% de los
participantes tiene entre 1 y 3 afios de experiencia laboral en la empresa, mientras que el 25% ha
estado trabajando entre 3 y 5 afios, y otro 25% ha estado en la empresa por menos de un afio.
Ninguno de los encuestados report6 tener mas de 5 afios en la organizacion.

Estos resultados son relevantes para el proyecto, ya que el tiempo que un empleado ha
estado en una organizacion puede influir en su familiaridad con los procesos internos y su
capacidad para adaptarse a nuevas metodologias, como la Guia del PMBOK®. Segln PMI
(2021), el conocimiento profundo de los procesos y la cultura organizacional es un factor critico

en la implementacidn exitosa de nuevas estrategias de gestion de proyectos. Los empleados con
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mas afios en la organizacion suelen tener un entendimiento mas consolidado de las dindmicas
internas y pueden ser clave en la adopcion y adaptacion de nuevas metodologias.

Por otro lado, aquellos con menos tiempo en la empresa pueden aportar nuevas
perspectivas y ser mas receptivos al cambio, lo que es vital en la implementacidn de mejoras. La
combinacion de diferentes niveles de antigliedad en la empresa puede facilitar un equilibrio entre
la innovacién y la continuidad en la gestion de proyectos.

Figura7

Sondeo de Formacion y Capacitacion en las Buenas Practicas de la Guia del PMBOK®

¢Ha recibido formacion especifica en la metodologia PMBOK?

4 respuestas

@ S|
@® No

Fuente. Elaboracion propia, gréafica de resultados obtenida por medio de Google Forms para

evaluar el nivel de conocimientos con la Guia del PMBOK®.

La grafica refleja las respuestas a la pregunta sobre si los participantes han recibido
formacion especifica en la metodologia PMBOK. De las cuatro respuestas obtenidas, el 75%
indic6 que no ha recibido formacion especifica en esta metodologia, mientras que solo el 25%

respondio afirmativamente.
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Estos resultados son cruciales para comprender el nivel de preparacion y competencia de
los empleados en relacion con la implementacion de la Guia del PMBOK en los proyectos de
ACUATODOS S.A.E.S.P. Segun el Project Management Institute (PMI, 2021), la formacion
adecuada en la metodologia PMBOK es esencial para asegurar la correcta aplicacion de las
mejores practicas en la gestion de proyectos.

La falta de formacion especifica puede resultar en una implementacion inconsistente o
incorrecta de las estrategias, afectando negativamente los resultados de los proyectos en términos
de tiempo, alcance y costos.

La predominancia de empleados sin formacidn especifica sugiere la necesidad de
iniciativas de capacitacion dentro de la organizacion. Capacitar al personal en la metodologia
PMBOK no solo mejorara la eficiencia y la efectividad en la gestion de proyectos, sino que
también alineara las practicas de gestion con los estandares globales, lo que es fundamental para
alcanzar los objetivos estratégicos de la organizacion.

Ademas, esto podria mejorar significativamente la confianza y competencia del personal

al implementar nuevas metodologias, facilitando asi el logro de los objetivos del proyecto.
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Figura 8

Personal a Cargo

¢Cuantos proyectos tiene actualmente a cargo?
4 respuestas

® 12
® 35
6-10
® Mas de 10

Fuente. Elaboracion propia, gréafica de resultados obtenida por medio de Google Forms para

evaluar el nivel de conocimientos con la Guia del PMBOK®.

La grafica muestra los resultados sobre cuantos proyectos tienen actualmente a cargo los
encuestados. De las cuatro respuestas obtenidas, el 75% de los encuestados indicaron que tienen
mas de 10 proyectos a cargo, mientras que el 25% sefialé que estan gestionando entre 1y 2
proyectos.

Estos resultados son significativos en el contexto de la gestion de proyectos dentro de
ACUATODOS S.A.E.S.P. Tener un alto nimero de proyectos a cargo puede implicar una carga
laboral considerable para los responsables, lo que puede afectar negativamente la calidad de la
gestion y la capacidad de cumplir con los objetivos de cada proyecto.

Segun Kerzner (2017), la sobrecarga de proyectos puede llevar a una falta de enfoque,
errores en la planificacion y problemas en la priorizacion de tareas, lo cual podria reflejarse en

retrasos, sobrecostos y desviaciones del alcance original.
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La alta proporcién de encuestados con mas de 10 proyectos sugiere la necesidad de
revisar y posiblemente redistribuir la carga de trabajo, o de implementar herramientas y técnicas
de gestion que optimicen la eficiencia en la administracion de multiples proyectos
simultaneamente.

La metodologia PMBOK proporciona varias estrategias para gestionar maltiples
proyectos de manera eficaz, incluyendo la priorizacién de recursos y el uso de software
especializado en la gestion de proyectos.

Implementar estas estrategias es crucial para asegurar que los proyectos bajo la
administracion de ACUATODOS S.A.E.S.P. se completen dentro del tiempo, costo y alcance

planeados, contribuyendo asi al éxito global de la organizacion.
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Figura 9
Complejidad de los Proyectos que se Gestionan al Interior de la Empresa ACUATODOS

S.ALES.P.

En términos de complejidad, como calificaria los proyectos que gestiona?

4 respuestas

® Baja
® Medio
Alto

Fuente. Elaboracion propia, grafica de resultados obtenida por medio de Google Forms para

evaluar el nivel de conocimientos con la Guia del PMBOK®.

La gréfica refleja las respuestas de los encuestados sobre la complejidad de los proyectos
que gestionan en ACUATODOS S.A.E.S.P. De las cuatro respuestas, el 50% de los encuestados
calificaron la complejidad de los proyectos como "Media", mientras que el otro 50% los califico
como "Alta". No se registraron respuestas que consideraran la complejidad de los proyectos
como "Baja".

Estos resultados indican que los proyectos bajo la gestion de los encuestados son
percibidos como moderadamente a altamente complejos. Este nivel de complejidad tiene
implicaciones directas en la forma en que se deben planificar, ejecutar y controlar estos
proyectos. Segun Turner (2016), los proyectos de alta complejidad requieren una gestion mas
rigurosa, con una mayor necesidad de control de riesgos, planificacion detallada y recursos

altamente especializados. La metodologia PMBOK® enfatiza la importancia de ajustar las
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herramientas y técnicas de gestion de proyectos en funcién de la complejidad, asegurando que se
aborden adecuadamente los desafios inherentes a proyectos mas complejos.

La percepcion de alta complejidad en los proyectos podria justificar la necesidad de un
enfoque mas estructurado y detallado en la gestion, aplicando técnicas avanzadas de
planificacién, monitoreo y control que se encuentran en la guia del PMBOK®. Esto es crucial
para asegurar que los proyectos se mantengan dentro de los parametros de tiempo, costo y
alcance, minimizando riesgos y maximizando el éxito del proyecto en un entorno desafiante.
Figura 10

Desafios en la Ejecucion de Proyectos

;Qué fase del proyecto encuentra mas desafiante?
4 respuestas

@ Iniciacion

@ Planificacion
Ejecucion

@ Monitoreo y Control

@® Cierre

Fuente. Elaboracion propia, gréafica de resultados obtenida por medio de Google Forms para

evaluar el nivel de conocimientos con la Guia del PMBOK®.

La grafica presenta las respuestas de los encuestados sobre cual fase del proyecto
encuentran mas desafiante en la gestion de proyectos en ACUATODOS S.A.E.S.P. De las cuatro

respuestas, el 50% de los encuestados identifico la fase de "Monitoreo y Control" como la mas
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desafiante, mientras que las fases de "Ejecucion” y "Cierre" fueron mencionadas por el 25% cada
una. No se identificaron desafios particulares en las fases de "Iniciacién™ o "Planificacion”.

Estos resultados subrayan la importancia critica del Monitoreo y Control en la gestion de
proyectos dentro de la organizacion. La fase de Monitoreo y Control es esencial para asegurar
que el proyecto se mantenga en linea con los objetivos establecidos en términos de tiempo, costo
y alcance.

La guia del PMBOK® destaca que esta fase requiere un seguimiento constante del
progreso del proyecto, la identificacion de desviaciones y la implementacion de acciones
correctivas oportunas (Project Management Institute [PMI], 2021).

El hecho de que la mayoria de los encuestados encuentre esta fase particularmente
desafiante puede indicar la necesidad de mejorar las capacidades y herramientas utilizadas en
esta etapa.

Segun Kerzner (2017), un monitoreo efectivo es crucial para el éxito de un proyecto, ya
que permite identificar problemas antes de que se conviertan en obstaculos insuperables. La
implementacidn de herramientas avanzadas de monitoreo y control, como dashboards en tiempo
real y técnicas de andlisis predictivo, podria ser una estrategia valiosa para abordar estos desafios

y mejorar la eficiencia de los proyectos en ACUATODOS S.A.E.S.P.
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Figura 11

Diagnéstico Eficacia de la Comunicacion en el Equipo

¢ Como calificaria la eficacia de la comunicacion dentro de su equipo de proyecto?
4 respuestas

® Muy eficaz

@ Eficaz
Moderadamente eficaz

® Ineficaz

Fuente. Elaboracion propia, gréafica de resultados obtenida por medio de Google Forms para

evaluar el nivel de conocimientos con la Guia del PMBOK®.

La grafica presentada ilustra como los encuestados califican la eficacia de la
comunicacion dentro de sus equipos de proyecto. Los resultados indican que el 50% de los
participantes considera que la comunicacion es "Moderadamente eficaz", mientras que un 25% la
califica como "Muy eficaz" y otro 25% como "Eficaz". Estos resultados resaltan la importancia
de mejorar la comunicacion en los equipos de gestion de proyectos, ya que una comunicacion
moderadamente eficaz puede conducir a malentendidos y retrasos en la ejecucién de tareas
criticas. La comunicacion eficaz es fundamental en la gestion de proyectos, ya que facilita la
coordinacion entre los miembros del equipo, mejora la toma de decisiones y asegura que todos
estén alineados con los objetivos del proyecto (Verzuh, 2015).

La Guia del PMBOK® enfatiza la importancia de la gestion de las comunicaciones como

un proceso clave que impacta directamente en el éxito de los proyectos (PMI, 2021). Por lo
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tanto, mejorar las practicas de comunicacion interna es crucial para optimizar la eficiencia 'y
efectividad en la gestion de proyectos dentro de ACUATODOS S.A.SE.S.P.
Figura 12

Frecuencia de Ajustes en el Cronograma

(;Con qué frecuencia revisa y ajusta el cronograma del proyecto?
4 respuestas

@ Semanalmente
@® Mensualmente

Solo cuando es necesario
@® Nunca

Fuente. Elaboracion propia, gréafica de resultados obtenida por medio de Google Forms para

evaluar el nivel de conocimientos con la Guia del PMBOK®.

La grafica presentada muestra la frecuencia con la que los encuestados revisan y ajustan
el cronograma del proyecto. Segun los resultados, un 50% de los participantes revisa y ajusta el
cronograma semanalmente, mientras que el otro 50% lo hace solo cuando es necesario. Estos
resultados destacan una variabilidad significativa en la gestion del cronograma dentro de los
proyectos de ACUATODOS S.A.S E.S.P. La revision frecuente del cronograma es fundamental
para mantener el control sobre los plazos del proyecto, anticipar posibles retrasos y aplicar
correcciones a tiempo (Kerzner, 2017). La Guia del PMBOK® enfatiza la importancia de un
monitoreo y control continuo del cronograma para asegurar que el proyecto avance conforme a

los planes establecidos (PMI, 2021). La falta de revisiones regulares podria dar lugar a
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problemas imprevistos, como retrasos y sobrecostos, lo que subraya la necesidad de establecer
una practica mas uniforme y proactiva en la revision del cronograma de los proyectos.

Figura 13

Sondeo Areas de la Guia del PMBOK® que Suponen mas Desafiantes

¢Qué dreas del PMBOK considera mas desafiantes de implementar en sus proyectos?

(Seleccione todas las que apliquen)
4 respuestas

Integracion 0 (0 %)

Alcance 2 (50 %)

Cronograma 2 (50 %)

3(75 %)
3(75 %)

Costos
Calidad

Recursos 2 (50 %)

Comunicaciones

Riesgos 2 (50 %)

Adquisiciones

Interesados 1(25 %)

Fuente. Elaboracion propia, grafica de resultados obtenida por medio de Google Forms para

evaluar el nivel de conocimientos con la Guia del PMBOK®.

La gréafica presentada muestra las areas de la guia del PMBOK® que los encuestados
consideran méas desafiantes de implementar en sus proyectos dentro de ACUATODOS S.A.S
E.S.P.

Los resultados indican que las areas de "Costos" y "Calidad" son las mas desafiantes, con
un 75% de los participantes seleccionando estas opciones.

Le siguen "Cronograma”, "Alcance"”, "Recursos”, y "Riesgos", cada una con un 50% de

los encuestados enfrentando dificultades en estas areas.
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Finalmente, un 25% indico que la gestion de "Interesados” es también un desafio
significativo.

Estos resultados resaltan la complejidad de gestionar multiples dimensiones del proyecto
de manera efectiva, lo que es crucial para el éxito del proyecto.

Segun Kerzner (2017), la gestion de costos y calidad son areas criticas que requieren una
planificacién minuciosa y control constante para evitar desviaciones que puedan afectar el
rendimiento general del proyecto.

La Guia del PMBOK® (PMI, 2021) también enfatiza la importancia de manejar
adecuadamente estas areas, especialmente en proyectos de alta complejidad, donde los errores en
la gestidn de costos y calidad pueden llevar a retrasos, sobrecostos, y fallas en la entrega del
proyecto.

La identificacion de estas areas desafiantes proporciona una base para la implementacion
de estrategias especificas que aborden estos desafios, lo cual es fundamental para la mejora

continua en la gestion de proyectos en la organizacion.
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Figura 14

Sondeo del Nivel de Satisfaccion de los Interesados en los Proyectos

¢Como evalua el nivel de satisfaccion de los interesados en sus proyectos?
4 respuestas

@ Muy satisfechos
@ Satisfechos

Ni satisfechos ni insatisfechos
@ Insatisfechos

Fuente. Elaboracion propia, grafica de resultados obtenida por medio de Google Forms para

evaluar el nivel de conocimientos con la Guia del PMBOK®.

La grafica muestra como los encuestados evallan el nivel de satisfaccion de los
interesados en los proyectos de ACUATODOS S.A.S E.S.P. Los resultados indican que el 75%
de los participantes consideran que los interesados estan "Satisfechos”, mientras que el 25% los
evalla como "Muy satisfechos". No se registraron respuestas en las categorias de "Ni satisfechos
ni insatisfechos™ o "Insatisfechos”, lo que sugiere que, en general, los proyectos han logrado
cumplir con las expectativas de los stakeholders.

Este nivel de satisfaccion es crucial para el éxito de los proyectos, ya que la satisfaccion
de los interesados esta estrechamente vinculada con la aceptacion del proyecto y la consecucion
de sus objetivos. Segun el Project Management Institute (PMI, 2021), la gestion efectiva de los
interesados implica no solo la comunicacion continua y efectiva, sino también la capacidad de
abordar y satisfacer sus expectativas a lo largo del ciclo de vida del proyecto. Por lo tanto, estos

resultados reflejan un aspecto positivo de la gestion de proyectos en la organizacion, aunque
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también indican que hay margen para mejorar, especialmente en lograr una mayor proporcion de
interesados "Muy satisfechos"”. Esta mejora podria ser alcanzada mediante la implementacién de
estrategias mas centradas en los stakeholders, como se sugiere en la Guia del PMBOK®,
fortaleciendo asi la relacion con los interesados y aumentando el éxito general de los proyectos.
Figura 15

Sondeo Sobre la Gestion de Cambios en el Alcance de los Proyectos

¢Como gestiona los cambios en el alcance del proyecto?
4 respuestas

@ Proceso formal de revision

@ Discusion en equipo y decision
Aceptacion de cambios sin revision
formal

@ Otro:

Fuente. Elaboracion propia, grafica de resultados obtenida por medio de Google Forms para

evaluar el nivel de conocimientos con la Guia del PMBOK®.

La gréfica ilustra como se gestionan los cambios en el alcance de los proyectos en
ACUATODOS S.A.S E.S.P. De los encuestados, el 50% indicé que utilizan un "Proceso formal
de revision" para gestionar los cambios, mientras que el otro 50% opta por una "Discusién en
equipo y decisiéon". No se reportaron respuestas para "Aceptacion de cambios sin revision
formal™ ni se registraron opciones bajo "Otro".

Este resultado subraya la importancia de tener procedimientos establecidos para gestionar
los cambios en el alcance de los proyectos. La mitad de los encuestados que utilizan un proceso

formal de revision estan alineados con las mejores practicas recomendadas por la Guia del
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PMBOK® (PMI, 2021), que enfatiza la necesidad de un control riguroso de los cambios para
evitar desviaciones significativas en el proyecto. La otra mitad, que se basa en discusiones en
equipo y decisiones, puede estar beneficiandose de una mayor flexibilidad y colaboracion,
aunque corre el riesgo de una menor consistencia en la aplicacion de los cambios.

La gestion adecuada de los cambios es crucial para mantener la integridad del proyecto y
asegurar que se cumplan los objetivos dentro de los plazos y presupuestos establecidos. Un
proceso formal de revision, complementado con discusiones de equipo, podria ser una estrategia
equilibrada para garantizar tanto el control como la adaptabilidad en la gestion del alcance. Esto
es esencial para lograr el éxito en proyectos complejos, donde los cambios son inevitables, pero
deben ser gestionados de manera efectiva para minimizar impactos negativos.

Figura 16

Sondeo Sobre las Herramientas Usadas para la Gestion de Proyectos

¢Utiliza software de gestion de proyectos?

4 respuestas

@®si
® o

Fuente. Elaboracion propia, grafica de resultados obtenida por medio de Google Forms para

evaluar el nivel de conocimientos con la Guia del PMBOK®.

La grafica muestra la distribucién del uso de software de gestion de proyectos entre los

encuestados de ACUATODOS S.A.S E.S.P. Segun los resultados, el 50% de los encuestados
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utiliza software especializado para la gestion de proyectos, mientras que el otro 50% no lo
utiliza. Esta division equitativa sugiere que, aunque una parte significativa del equipo esta
adoptando herramientas tecnoldgicas para mejorar la planificacion, seguimiento y control de sus
proyectos, aun existe una proporcién considerable que se maneja sin estos recursos. El uso de
software de gestion de proyectos es crucial para mejorar la eficiencia y la precision en la
administracion de los proyectos, permitiendo una mejor gestion del tiempo, costos y alcance.
Herramientas como Microsoft Project, Trello o Asana, que se alinean con las practicas
recomendadas por la Guia del PMBOK® (PMI, 2021), proporcionan funciones avanzadas para el
control de cronogramas, la asignacién de recursos y la comunicacion entre los equipos, factores
clave para el éxito de los proyectos. La falta de adopcion de software de gestion en la mitad de
los encuestados podria estar limitando la capacidad de estos equipos para gestionar de manera
efectiva los complejos proyectos de infraestructura en los que participa ACUATODOS S.A.S
E.S.P. Implementar un uso mas generalizado de estas herramientas podria mejorar
significativamente los resultados del proyecto, alineando los procesos con las mejores practicas

internacionales y optimizando los recursos disponibles.
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Figura 17

Sondeo de Herramientas Utilizadas

Si respondio afirmativamente a la pregunta anterior, ;qué software utiliza?
2 respuestas

@ Microsoft Project
@ Asana
Trello
@® Jira
@ Otro:

Fuente. Elaboracion propia, grafica de resultados obtenida por medio de Google Forms para

evaluar el nivel de conocimientos con la Guia del PMBOK®.

La gréfica muestra los tipos de software de gestion de proyectos utilizados por los
encuestados de ACUATODOS S.A.S E.S.P. De aquellos que indicaron utilizar software para la
gestion de proyectos, el 50% usa Microsoft Project, mientras que el otro 50% utiliza otro tipo de
software no especificado en las opciones dadas.

Microsoft Project es una herramienta ampliamente reconocida en la gestion de proyectos
por su capacidad para manejar cronogramas, asignar recursos, rastrear el progreso y analizar
cargas de trabajo. Su uso en la organizacion sugiere un enfoque estructurado y alineado con las
mejores précticas de la Guia del PMBOK® (PMI, 2021).

La mencion de "otro" software podria indicar el uso de herramientas personalizadas o
menos convencionales que, dependiendo de su funcionalidad, podrian ofrecer beneficios

especificos o responder a necesidades particulares del equipo.
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El uso de software adecuado es esencial para asegurar la eficiencia y el control en la
gestion de proyectos, especialmente en entornos complejos como los que maneja ACUATODOS
S.ASE.S.P.

La combinacidn de herramientas estandar y otras alternativas puede ser una estrategia
efectiva si se asegura que todas las opciones elegidas proporcionen las funcionalidades
necesarias para cumplir con los objetivos del proyecto y mejorar la gestion del tiempo, alcance y
costos.

Implementar una evaluacion periddica del software utilizado podria ayudar a optimizar su

efectividad y alinearlo mas estrechamente con las metas estratégicas de la organizacion.



Figura 18

Sondeo Sobre el Cumplimiento Actual de los Procesos de la Guia del PMBOK®

Lista de Chequeo para Evaluar el Cumplimiento de los Procesos del PMBOK  Para cada uno de los

siguientes items, marque si actualmente se cumple en la gestién de sus proyectos:

4 respuestas

Definicion clara del alcance del...
Desarrollo de un cronograma d...

Estimacion precisa de costos.
Implementacién de un sistema...
Gestion efectiva de los recurso. ..
Mantenimiento de una comunic...
Identificacion y gestion proactiv...
Procesos formalizados para ad...

Estrategias para la gestion de |...

Fuente. Elaboracion propia, gréafica de resultados obtenida por medio de Google Forms para

1(25 %)

2 (50 %)

2 (50 %)

evaluar el nivel de conocimientos con la Guia del PMBOK®.

3 (75 %)
3 (75 %)
3 (75 %)

3 (75 %)
3 (75 %)

3 (75 %)

La grafica ilustra los resultados de una lista de chequeo utilizada para evaluar el

cumplimiento de los procesos de la Guia del PMBOK® en la gestion de proyectos de

ACUATODOS S.A.S E.S.P. Se observa que el 75% de los encuestados confirma que la
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definicion clara del alcance del proyecto, el desarrollo de un cronograma detallado, la estimacion

precisa de costos, la gestion efectiva de los recursos y el mantenimiento de una comunicacion
constante se cumplen actualmente en sus proyectos. Ademas, el 50% indica que la
implementacidn de un sistema de control y los procesos formalizados para abordar cambios

también se estan cumpliendo.

Sin embargo, la identificacion y gestion proactiva de riesgos es un area que presenta un

menor cumplimiento, con solo un 25% de los encuestados indicando que esta practica se realiza
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de manera consistente. Esto sugiere un area de mejora importante, ya que una gestion de riesgos
efectiva es fundamental para mitigar problemas potenciales que puedan afectar el tiempo, costo y
alcance de los proyectos (PMI, 2021).

La capacidad para cumplir con estos elementos de la Guia del PMBOK® refleja una
madurez en la gestion de proyectos dentro de la organizacion, pero también destaca la necesidad
de fortalecer ciertas areas clave, como la gestion de riesgos. Abordar estas areas podria mejorar
significativamente el éxito y la eficacia de los proyectos, alineando mas estrechamente las
practicas de gestidn con los estandares internacionales y aumentando la probabilidad de alcanzar
los objetivos organizacionales.

¢ Qué Estrategias Ha Encontrado Efectivas para Superar Estos Desafios?. 4
Respuestas recibidas:

e Seguimiento continuo a los ejecutores del Proyecto

e Desarrollo de cronograma para entrega de seguimiento de los proyectos vigentes
y para cierre

e Generar un organigrama donde se vea control y seguimiento

e Anadlisis de datos

Las respuestas anteriores destacan la importancia del seguimiento continuo a los
ejecutores del proyecto, lo cual es un elemento clave en la gestion de proyectos segun la Guia del
PMBOK®. El seguimiento y control permiten identificar desviaciones en tiempo, costo y
alcance, y tomar acciones correctivas a tiempo (PMI, 2021). Ademas, el desarrollo de
cronogramas para el seguimiento y cierre de proyectos es fundamental para mantener el control

del tiempo y asegurar la finalizacion exitosa de los proyectos dentro de los plazos establecidos.
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Esta préactica se alinea con las recomendaciones de la Guia del PMBOK® sobre la planificacion
y monitoreo del cronograma del proyecto.

La propuesta de generar un organigrama gue incluya control y seguimiento resalta la
necesidad de estructurar claramente las responsabilidades y los flujos de comunicacion dentro
del equipo de proyecto, lo cual es esencial para asegurar la eficiencia en la ejecucion de las tareas
y la resolucién de problemas (Kerzner, 2017). Finalmente, el andlisis de datos como estrategia
para enfrentar desafios subraya la importancia de utilizar la informacion disponible para la toma
de decisiones informadas, lo cual es una préactica recomendada por la Guia del PMBOK® para
optimizar la gestién de recursos y prever posibles riesgos.

En conjunto, estas estrategias reflejan un enfoque estructurado y proactivo que es
coherente con las mejores practicas de la gestion de proyectos segun la Guia del PMBOK®. Su
implementacion efectiva no solo ayuda a mitigar los desafios identificados, sino que también
contribuye significativamente al logro del segundo objetivo del proyecto, al mejorar la capacidad
de ACUATODOS S.A.S E.S.P. para gestionar eficientemente el tiempo, los costos y el alcance
en sus proyectos.

Resultados Entrevistas Gerentes de ACUATODOS S.A.SE.S.P.
¢, Cual es Su Nivel de Familiaridad con los Principios y Procesos Establecidos en la
Guia del PMBOK®?. 4 respuestas obtenidas:
e Bésico
e Medio
e Conozco los diferentes procesos de la guia de gerencia de proyectos

e Medio
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¢ Como Aplican los Procesos de la Guia del PMBOK® en la Gestion Diaria de sus

Proyectos?. En la empresa lo aplicamos con el GESPROY ya que en este software online esta

basado en el PMBOK.

¢ Qué Aspectos de la Guia del PMBOK® Considera que Podrian Mejorar la

Eficiencia en la Entrega de Proyectos?. 4 respuestas obtenidas:

La celeridad en los informes de avance de ejecucion de cada proyecto
Estandarizacion de actividades. Disminucion de la negligencia en actividades
importantes. Mayor control sobre la evolucion del proyecto. Mayor énfasis en los
recursos de manera eficiente

La parte organizacional, control de seguimiento, seguimiento del cronograma

Control y seguimiento de las actividades de los contratistas

¢En qué Medida Cree que el Conocimiento de la Guia del PMBOK® Puede Influir

en la Satisfaccién de los Interesados del Proyecto?. 4 Respuestas obtenidas:

Tendria influencia al aplicar la metodologia y se garantiza al tener control y
dominio en la ejecucion y cumplimiento de los proyectos, el cual permite su
culminacion y entrega oportuna. Es muy importante para las empresas que buscan
la mejora constante de sus proyectos.

La guia garantiza un mayor control, seguimiento e incluso seguridad en la gestion,
asi como un andlisis mas asertivo.

Puede inferir mucho ya que la guia PMBOK nos permite hacer seguimiento
continuo de cada uno de los procesos y del alcance de las metas proyectadas

Eficiencia
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Observaciones. 4 Respuestas obtenidas:

e Lagarantia del cumplimento de las obras derivadas de los proyectos, tiene éxito
en el seguimiento que hace los interventores y supervisores en la ejecucion de
estos; y estos a su vez atender los manuales de supervision e interventoria como
herramientas del ordenamiento juridico.

e Facilita la orientacion al cliente. Mejora la eficacia y la eficiencia de las
actividades. Ayuda a estructurar las actividades de la organizacién. Permite
mejorar el seguimiento y el control de los resultados obtenidos.

e Laaplicacion de la guia es una herramienta muy valiosa que permite el
reconocimiento permanente de las circunstancias que rodean los procesos en cada
una de sus etapas, por lo que de implementarse rigurosamente podemos tener
certeza de la informacién y tomar decisiones acertadas en cada momento, esto
permitiré lograr objetivos en menor plazo y con el cumplimiento objetivo de
metas.

e Ninguna

El analisis de contenido de las respuestas obtenidas sobre la familiaridad y aplicacion de
la Guia del PMBOK® en la gestion de proyectos en ACUATODOS S.A.S E.S.P. muestra una
comprension general de los principios y procesos de la Guia del PMBOK®, con niveles de
familiaridad que varian entre basico y medio. Este hallazgo es fundamental para el logro del
segundo objetivo especifico del proyecto, que busca fortalecer la implementacion de procesos
estandarizados y mejorar la eficiencia en la gestion de proyectos.

Las respuestas sobre como se aplican los procesos de la Guia del PMBOK® indican que

la empresa utiliza herramientas basadas en este estandar, como el software GESPROY. Este
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enfoque resalta la importancia de las herramientas tecnoldgicas para la implementacion efectiva
de la Guia del PMBOK®, lo que, segun la teoria, mejora la consistencia y el control en la gestién
de proyectos (PMI, 2021).

Respecto a los aspectos que podrian mejorar la eficiencia en la entrega de proyectos, las
respuestas se centran en la necesidad de estandarizacion, control y seguimiento, especialmente en
las actividades de los contratistas. Estos puntos son consistentes con estudios previos que indican
que la estandarizacion y el seguimiento continuo son cruciales para reducir riesgos y asegurar el
éxito de los proyectos (Kerzner, 2017).

Finalmente, las observaciones destacan que el cumplimiento y seguimiento riguroso,
apoyado por la guia del PMBOK®), es esencial para el éxito en la gestion de proyectos. La
implementacion rigurosa de la Guia del PMBOK® no solo facilita la toma de decisiones, sino
que también asegura que los proyectos se completen dentro de los plazos y con el cumplimiento
de las metas propuestas. Estos resultados refuerzan la relevancia del segundo objetivo especifico
del proyecto, que es mejorar la eficiencia y efectividad en la gestion de proyectos mediante la
aplicacién de las mejores practicas del PMBOK®.

Entrevista para Expertos en la Guia PMBOK®

¢ Qué Estrategias Recomendaria Para una Implementacion Efectiva de la Guia del
PMBOK® en la Empresa ACUATODOS S.A.S E.S.P.?. 3 respuestas obtenidas:

e Primero que todo que conozcan la guia actualizada y tengan claridad de los
indicadores, luego hacer un diagnostico de los proyectos a cargo a la luz de la
guia para identificar implementacion y finalmente referenciarse en los pasos que

tiene la guia y la distancia que les falta por recorrer y hacer mejoras.
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e Fomentar una cultura organizacional que promueva la gestion de proyectos
basada en el PMBOK.
e Ajuste y adaptacion a las necesidades de la empresa y utilizacion de herramientas

de gestion de proyectos.

¢ Coémo Puede la Guia del PMBOK® Ayudar a Mejorar la Eficiencia en la Gestion
de Proyectos de Infraestructura Hidrica y Sanitaria?. 3 respuestas obtenidas:
e Establecer un equipo de implementacion dedicado.
e Proporcionar capacitacion adecuada a todo el personal.

e Adaptar los procesos del PMBOK a las necesidades especificas de la empresa.

¢,Cuales son los Errores Comunes al Aplicar la Guia del PMBOK® y C6mo Pueden
Evitarse?. 3 respuestas obtenidas:

e Aplicarlo de manera parcial y conservando indicadores antiguos que solo
actualizaron. Se podria evitar contratando un experto para cualificar en la guia 'y
que elabore los indicadores in situ.

e Falta de alineacion con los objetivos organizacionales. Subestimacion de la
importancia de la gestion del cambio. No asignar recursos adecuados para la
implementacién. Ignorar la retroalimentacion y lecciones aprendidas de proyectos
anteriores.

e Involucramiento de todas las partes interesadas, falta de claridad en la cultura
organizativa, no realizar acciones de mejora continua, proyectos

sobredimensionados, planificacién, capacitacion
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Desde su Experiencia, ¢Qué Practicas de la Guia del PMBOK® Tienen Mayor
Impacto en la Satisfaccion de los Interesados?. 3 Respuestas obtenidas:
e Laarticulacion con la empresa que permita conocer sus roles sus alcances y
estrategias de alianza que los fidelice con la empresa.
e Gestidn efectiva de la comunicacion.
e Identificacidn y gestion de expectativas de los interesados. Involucramiento activo

de las partes interesadas a lo largo del ciclo del proyecto.

Como Experto Podria Enumerar Uno o Dos de Exito con la Aplicacion de la Guia
del PMBOK® y Uno o Dos que Conozca No lo Pudieron Aplicar. 3 respuestas:

e Caso de exito la utilizacion en la evaluacion del desempefio de los proyectos del
Sistema General de Regalias que genera el indice de Gestion de Proyectos de
Regalias o IGPR que sirve como indicador de eficiencia en el manejo de recursos.
Caso de no éxito que conozca corresponde a una empresa de desarrollo
tecnoldgico que no pudo implementar la metodologia especialmente por la falta
de caracterizacion de los interesados.

e Exito: Implementacion del PMBOK en una empresa de construccion que resulto
en una mejora significativa en la entrega de proyectos dentro del presupuesto y el
plazo. Fracaso: Falla en la aplicacion del PMBOK en una empresa de tecnologia
debido a la resistencia al cambio y la falta de compromiso del liderazgo ejecutivo.

e La construccion de una cancha sintética, se evidencié planificacion del proyecto,
identifico riesgos, planificd a costos y gastos, estructuré un cronograma claro de

actividades aplicacion rigurosa del PMBOK, cumplimiento de presupuesto
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entrega de productos, calidad entre otros elementos que generaron confianza en

las partes interesadas.

Sugerencias. 3 respuestas:

e Esimportante cualificar de manera profunda a todo personal de la empresa en la
implementacion de la metodologia y elaborar indicadores in situ.

e Adaptar el enfoque del PMBOK a las necesidades y caracteristicas especificas de
cada proyecto y organizacion. Involucrar activamente a todas las partes
interesadas durante todo el ciclo del proyecto.

e Fomentar una cultura de mejora continua y aprendizaje de lecciones. Podria
considerarse incluir la identificacion de procesos del PMBOOK que se han
utilizado en otros proyectos y como se han ajustado a las necesidades y naturaleza

de esos proyectos.

El analisis de contenido de las respuestas obtenidas sobre la implementacién efectiva de
la Guia del PMBOK® en ACUATODOS S.A.S E.S.P. muestra un enfoque integral que resalta la
importancia de la formacién, la adaptacién a las necesidades especificas de la empresay la
creacion de una cultura organizacional alineada con los principios de gestion de proyectos. Estas
estrategias se alinean directamente con el segundo objetivo especifico del proyecto, que busca
mejorar la eficiencia en la gestion de proyectos mediante la implementacién de procesos
estandarizados y la adaptacion de herramientas de gestion de proyectos.

Las respuestas subrayan la importancia de un conocimiento profundo de la guia
actualizada, asi como de la necesidad de realizar un diagnéstico exhaustivo de los proyectos en
curso, adaptando los procesos del PMBOK® a las realidades de la empresa. Esta perspectiva es

respaldada por la literatura, que enfatiza la necesidad de adaptar los estandares globales de
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gestion de proyectos a las particularidades de cada organizacion para maximizar su efectividad
(Kerzner, 2017). En cuanto a los errores comunes en la aplicacion del PMBOK®), las respuestas
destacan problemas como la falta de alineacidn con los objetivos organizacionales y la
subestimacién de la gestion del cambio. Evitar estos errores es crucial para el éxito de la
implementacion, lo que refuerza la relevancia del segundo objetivo especifico del proyecto, que
incluye la creacidn de un entorno propicio para la gestion efectiva de proyectos. Este enfoque se
ve reflejado en los estudios previos que sefialan la importancia de la alineacion estratégica y la
gestion del cambio como factores criticos para el éxito en la gestion de proyectos (PMI, 2021).
Las practicas del PMBOK® que tienen mayor impacto en la satisfaccion de los
interesados, segun las respuestas, incluyen la gestion efectiva de la comunicacion y la
identificacion y gestion de expectativas. Estos aspectos son fundamentales para garantizar que
los proyectos cumplan con los estandares de calidad y se entreguen dentro de los plazos y
presupuestos establecidos, lo cual es clave para alcanzar el segundo objetivo especifico del
proyecto. En resumen, las respuestas obtenidas destacan la importancia de una implementacion
adaptada del PMBOK® en ACUATODOS, respaldada por una formacién adecuada, una cultura
organizacional favorable y un enfoque en la gestidn del cambio y la alineacion estratégica. Estos
elementos son esenciales para lograr una gestion de proyectos mas eficiente y efectiva en la

empresa, tal como se establece en el segundo objetivo especifico del proyecto.
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Evaluacion del Impacto de las Estrategias Implementadas
Resultados Encuestas
Figura 19

Roles

¢Cudl es su rol en relacion con ACUATODOS S.A.S E.S.P? (Seleccione una)
12 respuestas

@ Empleado de ACUATODOS
@ Contratista

Beneficiario del proyecto
@ Otro (Por favor especifique)

Fuente. Elaboracion propia, gréafica de resultados obtenida por medio de Google Forms para

evaluar el nivel de conocimientos con la Guia del PMBOK®.

La grafica presentada muestra la distribucién de roles de los participantes en relacion con
ACUATODOS S.A.S E.S.P. De las 12 respuestas obtenidas, el 58.3% de los encuestados son
empleados de ACUATODOS, el 25% son contratistas, el 8.3% son beneficiarios del proyecto, y
otro 8.3% se clasifican en la categoria "Otro". Esta distribucion es relevante para el analisis del
tercer objetivo especifico del proyecto, que se centra en evaluar el impacto de las estrategias
implementadas en la gestion de tiempo, alcance y costos.

La alta participacion de empleados de ACUATODOS (58.3%) es crucial porque estos
individuos tienen un conocimiento interno de los procesos y estrategias de la organizacion, lo
que les permite ofrecer una perspectiva informada sobre la implementacion de las practicas de

gestion del proyecto. Los contratistas (25%), que trabajan en la ejecucién de los proyectos,
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también aportan informacion valiosa sobre los desafios y éxitos de las estrategias implementadas
en tiempo real. La inclusion de beneficiarios del proyecto (8.3%) es igualmente significativa, ya
que estos individuos estan directamente afectados por los resultados de los proyectos y pueden
ofrecer una evaluacion de su impacto desde una perspectiva externa.

Al comparar estos resultados con antecedentes de estudios previos, se observa una
tendencia similar en la importancia de la participacién de maltiples actores en la evaluacion del
impacto de las estrategias de gestion de proyectos. Por ejemplo, un estudio de Kerzner (2017)
resalta que la diversidad de roles, incluyendo empleados internos, contratistas, y beneficiarios, es
crucial para obtener una comprension completa de la efectividad de las estrategias
implementadas. Otro estudio realizado por Muller y Turner (2010) enfatiza que la participacion
de diferentes stakeholders en el proceso de evaluacion permite identificar mas eficazmente los
puntos de mejora y las areas de éxito. En este contexto, los resultados obtenidos en
ACUATODOS S.A.S E.S.P. confirman la importancia de contar con una perspectiva amplia que
incluya tanto a quienes implementan como a quienes se benefician de los proyectos. Esto
refuerza la validez de los datos obtenidos y subraya la necesidad de una evaluacion inclusiva,
alineada con las mejores practicas internacionales en la gestion de proyectos.

En conjunto, esta diversidad de roles proporciona una vision integral y multidimensional
del impacto de las estrategias del PMBOK en los proyectos de ACUATODOS S.A.SE.S.P. La
evaluacion de estas percepciones es clave para comprender como las diferentes partes interesadas
perciben la efectividad de las estrategias implementadas, permitiendo una evaluacion mas

holistica y precisa del logro del tercer objetivo especifico del proyecto.
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Figura 20

Sondeo de Conocimientos Antes de la Implementacion

Conocimiento sobre PMBOK® antes de la implementacion
12 respuestas

@ Ninguno

@® Basico
Intermedio

@ Avanzado

8,3”/
66,7% :

Fuente. Elaboracion propia, gréafica de resultados obtenida por medio de Google Forms para

evaluar el nivel de conocimientos con la Guia del PMBOK®.

La grafica presentada muestra el nivel de conocimiento sobre la Guia del PMBOK® entre
los participantes antes de la implementacion de la metodologia en ACUATODOS S.A.SE.S.P.
Segun los resultados, el 66.7% de los encuestados indicaron tener un conocimiento basico de la
Guia del PMBOK®, mientras que el 25% afirmé poseer un conocimiento intermedio. Sélo el
8.3% manifestd no tener ninglin conocimiento sobre la guia, y ninguno reporto6 tener un
conocimiento avanzado.

El bajo nivel de conocimiento avanzado sobre el PMBOK® previo a la implementacion
justifica la necesidad de capacitacion intensiva. El enfoque en mejorar el conocimiento sobre las
practicas recomendadas por el PMBOK® es crucial para que los miembros del equipo de
proyecto adquieran las competencias necesarias para gestionar eficientemente los proyectos en

ACUATODOS S.A.S E.S.P. El hecho de que la mayoria de los encuestados tuviera un
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conocimiento solo basico sugiere que las mejoras en la gestion de proyectos, como el control de
tiempo y costos, dependian en gran medida del éxito de la capacitacion y la posterior aplicacion
de estas estrategias.

Al comparar estos resultados con estudios previos, se observa una tendencia similar en
otros contextos organizacionales. Un estudio de Miiller y Turner (2010) encontré que las
organizaciones que implementan metodologias de gestion de proyectos como PMBOK® a
menudo comienzan con un bajo nivel de conocimiento, lo que refuerza la necesidad de una
capacitacion adecuada para alcanzar la madurez en la gestion de proyectos. Asimismo, Kerzner
(2017) subraya que el éxito en la implementacion de metodologias avanzadas de gestion de
proyectos depende significativamente del nivel de conocimiento previo de los involucrados. Este
patrén observado en ACUATODOS S.A.S E.S.P., donde la mayoria de los participantes solo
tenia un conocimiento bésico, refuerza la importancia de la educacion y la formacion continua

para alcanzar mejoras sustanciales en la gestion de proyectos.
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Figura 21

Areas de la Guia del PMBOK® Aplicadas a la Gestion de Proyectos

Areas del PMBOK® aplicadas en la gestion de proyectos
12 respuestas

Integracion del proyecto 5 (41,7 %)
Alcance del proyecto 9 (75 %)
Cronograma del proyecto 9 (75 %)
Costos del proyecto 7 (58,3 %)
Calidad del proyecto 6 (50 %)
Recursos del proyecto 7 (58,3 %)
Comunicaciones del proyecto 7 (58,3 %)
Riesgos del proyecto 6 (50 %)
Adquisiciones del proyecto 4 (33,3 %)
Interesados del proyecto 4 (33,3 %)

Fuente. Elaboracion propia, gréafica de resultados obtenida por medio de Google Forms para

evaluar el nivel de conocimientos con la Guia del PMBOK®.

La grafica muestra las areas del PMBOK® que han sido aplicadas en la gestion de
proyectos dentro de ACUATODOS S.A.S E.S.P. De las 12 respuestas, el 75% de los encuestados
indicaron que las areas de "Alcance del proyecto” y "Cronograma del proyecto™ son las mas
aplicadas. Siguen "Costos del proyecto”, "Recursos del proyecto™ y "Comunicaciones del
proyecto”, cada una con un 58.3% de aplicacion. Otras areas como "Integracion del proyecto” y
"Riesgos del proyecto” son aplicadas con menos frecuencia, 41.7% y 50% respectivamente. Las
areas de "Adquisiciones del proyecto" y "Interesados del proyecto™ fueron las menos aplicadas,
con un 33.3%.

Estos resultados son cruciales para entender la implementacién de las estrategias basadas

en la Guia del PMBOK® en ACUATODOS S.A.S E.S.P., lo cual es directamente relevante para
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el tercer objetivo especifico del proyecto. EI hecho de que las areas de "Alcance del proyecto” y
"Cronograma del proyecto” sean las mas aplicadas indica que la organizacion esta centrando sus
esfuerzos en gestionar correctamente los elementos que son fundamentales para evitar retrasos y
sobrecostos. Sin embargo, la baja aplicacidn de areas como "Riesgos del proyecto™ y
"Adquisiciones del proyecto” sefiala una oportunidad para fortalecer estas areas, que son
esenciales para manejar imprevistos y asegurar los recursos necesarios para la finalizacion
exitosa de los proyectos.

Los resultados obtenidos se alinean con estudios previos en gestion de proyectos, donde
se observa que las areas de alcance, cronograma y costos suelen recibir mas atencion en las
organizaciones debido a su impacto directo en el éxito del proyecto (Project Management
Institute [PMI], 2021). No obstante, estudios como los de Kerzner (2017) sugieren que la falta de
atencion a la gestion de riesgos y adquisiciones puede resultar en problemas significativos mas
adelante en el ciclo de vida del proyecto, como interrupciones en el suministro de recursos y
problemas de calidad. Esto refuerza la necesidad de un enfoque mas equilibrado en la aplicacion
de todas las areas de conocimiento del PMBOK® para lograr una gestion de proyectos mas

eficaz y exitosa en ACUATODOS S.A.SE.S.P.
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Figura 22

Sondeo de la Frecuencia de Suspension de los Proyectos

Seccion 2: Evaluacion de la Gestion de Proyectos antes de la Implementacion de PM.B.0.K® Antes

de la implementacién de estrategias basadas en el...;Con qué frecuencia se suspendian los proyectos?
12 respuestas

@ Muy frecuentemente
@ Frecuentemente
Ocasionalmente

@ Raramente
@ Nunca

Fuente. Elaboracion propia, gréafica de resultados obtenida por medio de Google Forms para

evaluar el nivel de conocimientos con la Guia del PMBOK®.

La grafica ilustra la frecuencia con la que se suspendian los proyectos antes de la
implementacidn de estrategias basadas en la Guia del PMBOK® en ACUATODOS S.A.SE.S.P.
De las 12 respuestas obtenidas, el 58.3% de los encuestados indic6 que los proyectos se
suspendian ocasionalmente, mientras que el 33.3% reportd que las suspensiones ocurrian con
frecuencia. Solo el 8.3% sefial6 que las suspensiones eran raras, y ninguno de los encuestados
menciono gue los proyectos nunca se suspendieran.

Estos resultados subrayan un area critica que el proyecto busca mejorar: la reduccion de
suspensiones en la ejecucion de proyectos. La frecuencia elevada de suspensiones, tal como lo
indica el 91.6% de los encuestados (frecuente u ocasionalmente), representa un desafio
significativo para la gestion eficiente del tiempo y los costos en ACUATODOS S.A.SE.S.P. Al

abordar este problema a través de la implementacidn de estrategias basadas en el PMBOK®, se
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espera gue el proyecto logre optimizar los procesos y minimice las interrupciones, lo cual es
fundamental para alcanzar los objetivos establecidos, especialmente el tercero, que se enfoca en
evaluar el impacto de las estrategias implementadas.

Comparado con estudios previos, estos resultados reflejan una tendencia comun en la
gestion de proyectos, donde la falta de planificacion detallada y la gestion inadecuada del
cronograma suelen ser causas principales de suspensiones frecuentes (Kerzner, 2017). Ademas,
la literatura sugiere que las suspensiones a menudo resultan en sobrecostos y retrasos en la
entrega de los proyectos (PMI, 2021), lo cual coincide con las observaciones hechas en este
diagnostico. Estos antecedentes refuerzan la relevancia de implementar y evaluar estrategias
basadas en el la Guia del PMBOK® para mejorar la continuidad y eficiencia en la gestion de

proyectos dentro de la organizacion.
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Figura 23

Familiaridad con las Estrategias Basadas en la Guia del PMBOK®

Seccion 3: Percepcién sobre la Implementacién de Estrategias del PM.B.O.K®  ;Estd usted
familiarizado con las estrategias del P.M.B.0.K® implementadas en ACUATODOS?

12 respuestas

® si
® NO

Fuente. Elaboracion propia, gréafica de resultados obtenida por medio de Google Forms para

evaluar el nivel de conocimientos con la Guia del PMBOK®.

La grafica muestra la percepcion de familiaridad con las estrategias de la Guia del
PMBOK® implementadas en ACUATODOS S.A.S E.S.P. entre los encuestados. De las 12
respuestas obtenidas, el 58.3% indicé estar familiarizado con las estrategias de la Guia del
PMBOK®, mientras que el 41.7% sefialé no estarlo.

Estos resultados son cruciales para entender el nivel de aceptacién y comprension de las
estrategias de la Guia del PMBOK® dentro de ACUATODOS S.A.S E.S.P. La familiaridad con
las estrategias es un indicador de cuan efectiva ha sido la capacitacion y la implementacion de
estas practicas en la organizacion. Un 58.3% de familiaridad sugiere que mas de la mitad del
equipo esta alineado con las nuevas metodologias, lo cual es esencial para garantizar una
implementacidn coherente y eficaz de las estrategias. Sin embargo, el hecho de que un 41.7% no

esté familiarizado representa un area de oportunidad para reforzar la capacitacién y asegurar una
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adopcion mas uniforme de las practicas de la Guia del PMBOK®, alinedndose con el objetivo de
optimizar los procesos de gestion de proyectos en la organizacion.

Estos resultados son consistentes con estudios anteriores que indican que la
familiarizacion con nuevas metodologias de gestion de proyectos, como las propuestas por la
Guia del PMBOK®, puede ser un desafio significativo en las primeras fases de implementacion.
Segun Kerzner (2017), la familiarizacion con nuevas estrategias es critica para su éxito, ya que la
falta de comprensién y adaptacion por parte del equipo puede limitar la efectividad de la
implementacion. Ademas, PMI (2021) destaca que la capacitacion continua es necesaria para
asegurar que todos los miembros del equipo de proyecto comprendan y utilicen eficazmente las
herramientas y técnicas propuestas por la Guia del PMBOK®. Por lo tanto, estos resultados
subrayan la necesidad de una formacion continua para lograr una integracion completa y efectiva

de las estrategias de la Guia del PMBOK® en ACUATODOS S.A.SE.S.P.
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Figura 24
Medicidn de la Eficacia en la Definicion del Alcance del Proyecto Después de la

Implementacion

Eficacia en la definicién del alcance del proyecto tras la implementacion de PMBOK®
12 respuestas

@ Mucho mas eficaz
@ Mas eficaz

Igual de eficaz
@ Menos eficaz
8,3% .
@ Mucho menos eficaz

Fuente. Elaboracion propia, grafica de resultados obtenida por medio de Google Forms para

evaluar el nivel de conocimientos con la Guia del PMBOK®.

La grafica refleja la percepcion de los encuestados sobre la eficacia en la definicion del
alcance del proyecto tras la implementacion la Guia del PMBOK®. De las 12 respuestas
obtenidas, el 41.7% considera que la definicion del alcance es "Mucho més eficaz", el 50% la
percibe como "Mas eficaz", mientras que el 8.3% indica que es "Igual de eficaz" en comparacion
con antes de la implementacion. Ningun encuestado calificé la definicion del alcance como
"Menos eficaz" o "Mucho menos eficaz".

Estos resultados son significativos para evaluar el impacto de la implementacién de las
estrategias de la Guia del PMBOK® en la gestion del alcance del proyecto, un componente
critico para el éxito de cualquier proyecto. Con un 91.7% de los encuestados reportando mejoras
en la eficacia (divididos entre "Mucho maés eficaz" y "Mas eficaz™), se evidencia que la

implementacion de la Guia del PMBOK® ha tenido un efecto positivo considerable en este
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aspecto. Esto respalda el tercer objetivo especifico del proyecto, que busca optimizar la gestion
del alcance, demostrando que las estrategias implementadas han sido efectivas en mejorar la
claridad y precision en la definicion de los limites del proyecto.

Al comparar estos resultados con estudios previos, se observa una tendencia similar a la
reportada en la literatura. Por ejemplo, Kerzner (2017) menciona que la adopcion de la Guia del
PMBOK® mejora significativamente la gestion del alcance debido a su enfoque estructurado y
detallado, que ayuda a minimizar los cambios no planificados y asegura que el proyecto se
mantenga alineado con los objetivos iniciales. Ademas, el PMI (2021) respalda que una
definicion clara del alcance, facilitada por las practicas recomendadas en la Guia del PMBOK®,
es esencial para evitar la deriva del alcance y mantener los proyectos en el camino correcto.
Estos resultados confirman que la implementacidn de las practicas de la Guia del PMBOK® en
ACUATODOS S.A.S E.S.P. ha logrado mejoras en linea con lo reportado en la literatura,

consolidando asi la efectividad de la estrategia implementada.
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Figura 25

Sondeo de las Mejoras de la Gestion del Tiempo

Mejora en la gestion del tiempo y cumplimiento de plazos
12 respuestas

@ Significativamente mejor
@ Algo mejor
Sin cambio
@ Algo peor
@ Significativamente peor

Fuente. Elaboracion propia, gréafica de resultados obtenida por medio de Google Forms para

evaluar el nivel de conocimientos con la Guia del PMBOK®.

La grafica muestra la percepcion de los encuestados sobre la mejora en la gestion del
tiempo y el cumplimiento de plazos tras la implementacion de las estrategias basadas en la Guia
del PMBOK®. De las 12 respuestas recibidas, el 75% de los encuestados considera que la
gestion del tiempo y el cumplimiento de plazos ha mejorado "Significativamente", mientras que
el 25% cree que ha mejorado "Algo". No se registraron respuestas que indicaran falta de cambio
0 empeoramiento en la gestion del tiempo.

Estos resultados son cruciales para evaluar el impacto de la implementacién de la Guia
del PMBOK® en la gestion del tiempo, que es uno de los pilares fundamentales del éxito en la
gestion de proyectos. El hecho de que el 100% de los encuestados perciba una mejora en este

aspecto, ya sea significativa 0 moderada, demuestra que las estrategias adoptadas han tenido un
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impacto positivo sustancial en la organizacion. Este resultado respalda directamente el tercer
objetivo especifico del proyecto, que busca optimizar los procesos de gestion del tiempo,
evidenciando que las intervenciones realizadas han logrado reducir los retrasos y mejorar el
cumplimiento de los plazos establecidos.

Al comparar estos resultados con estudios previos, se observa una tendencia similar en la
literatura sobre la efectividad de las metodologias PMBOK® para mejorar la gestion del tiempo
en proyectos. Segun Verzuh (2015), la implementacion de herramientas como el diagrama de
Gantt y el método del camino critico, recomendadas en la Guia del PMBOK®), facilita una
planificacion y control mas rigurosos, lo que reduce significativamente los retrasos y mejora el
cumplimiento de los cronogramas. Este alineamiento con los hallazgos en la literatura subraya la
validez de los resultados obtenidos en ACUATODOS S.A.S E.S.P., mostrando que la aplicacion

de estas estrategias contribuye a una gestién mas efectiva del tiempo en proyectos.
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Figura 26

Sondeo de las Mejoras en los Costos del Proyecto

Impacto en la gestion de costos y presupuesto

12 respuestas

@ Mucho mejor
@ Mejor
Igual
@ Peor
@ Mucho peor

Fuente. Elaboracion propia, gréafica de resultados obtenida por medio de Google Forms para

evaluar el nivel de conocimientos con la Guia del PMBOK®.

La grafica refleja la percepcion de los encuestados sobre el impacto de la implementacion
de la Guia del PMBOK® en la gestion de costos y presupuesto. De las 12 respuestas obtenidas,
el 58,3% considera que la gestidn de costos ha mejorado, mientras que un 41,7% percibe que ha
mejorado "Mucho". No se reportaron percepciones de que la gestion de costos haya empeorado o
se haya mantenido igual.

Estos resultados son fundamentales para validar la eficacia de las estrategias
implementadas en ACUATODOQOS S.A.S E.S.P. para mejorar la gestion financiera de los
proyectos. La percepcién positiva de una mejora ya sea "Mejor" o "Mucho mejor", en el 100%
de los encuestados respalda el cumplimiento del tercer objetivo especifico del proyecto, que
busca optimizar la gestion de costos mediante el uso de técnicas de la Guia del PMBOK®. Esto

es especialmente relevante en contextos donde los sobrecostos y las desviaciones presupuestarias
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son comunes, demostrando que las intervenciones han sido efectivas para mejorar la
previsibilidad y el control financiero en los proyectos.

Comparando estos hallazgos con estudios previos, se observa que la metodologia de la
Guia del PMBOK® es frecuentemente citada por su capacidad para mejorar la precision en la
estimacion y control de costos. Segun Larson y Gray (2018), la implementacion de técnicas
como el analisis del valor ganado (EVA) y la gestion de reservas de contingencia, promovidas en
la Guia del PMBOK®), reduce significativamente las desviaciones presupuestarias, una tendencia
que se refleja en los resultados obtenidos por ACUATODOS S.A.S E.S.P. Estos resultados son
consistentes con la literatura, subrayando la importancia de aplicar practicas estandarizadas para
mejorar la eficiencia financiera en la gestién de proyectos.
Figura 27

Sondeo de las Mejoras en la Calidad del Proyecto

Efectividad en la gestion de la calidad del proyecto
12 respuestas

@ Muy efectiva

@ Efectiva
Moderadamente efectiva

@ Poco efectiva

@ Nada efectiva

Fuente. Elaboracion propia, grafica de resultados obtenida por medio de Google Forms para

evaluar el nivel de conocimientos con la Guia del PMBOK®.

La gréfica refleja la percepcion de los encuestados sobre la efectividad en la gestion de la

calidad del proyecto en ACUATODOS S.A.S E.S.P. De las 12 respuestas obtenidas, un 75% de
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los encuestados considera que la gestion de la calidad del proyecto es "efectiva”. Un 16,7% la
califico como "muy efectiva™, mientras que un 8,3% la considerd "moderadamente efectiva”. No
se reportaron respuestas que indicaran una percepcion de gestion "poco efectiva” o "nada
efectiva”.

Estos resultados subrayan que la gestion de la calidad es vista como un area que se
maneja adecuadamente dentro de los proyectos de ACUATODOS S.A.S E.S.P., lo que es crucial
para el logro del tercer objetivo especifico del proyecto: optimizar los procesos de gestion de
calidad. Una gestion efectiva de la calidad asegura que los entregables del proyecto cumplen con
los estandares requeridos, lo cual es vital para la satisfaccion de los stakeholders y para el éxito
general de los proyectos. La alta percepcion de efectividad en esta area sugiere que las practicas
actuales estan alineadas con las mejores practicas de la Guia del PMBOK®, aunque siempre hay
espacio para mejoras continuas.

La percepcion positiva sobre la gestion de la calidad observada en estos resultados es
consistente con estudios previos que destacan la importancia de la calidad como un pilar
fundamental en la gestion de proyectos. Segun Kerzner (2017), una gestion efectiva de la calidad
no solo asegura que los proyectos cumplen con los requisitos, sino que también contribuye a la
mejora continua y a la satisfaccion del cliente. Ademas, Project Management Institute (2021)
sefiala que una alta efectividad en la gestion de la calidad puede reducir costos a largo plazo,
minimizar retrabajos y aumentar la confianza del cliente en los proyectos realizados. Estos
resultados indican que ACUATODOS S.A.S E.S.P. esta en una buena posicidn para mantener y

mejorar sus estandares de calidad en futuros proyectos.
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Figura 28

Mejoras en la Gestidn de Recursos

Mejoras en la asignacion y gestion de recursos

12 respuestas

@ Muy mejoradas
@ Mejoradas
Sin cambios
@ Empeoradas
@ Muy empeoradas

Fuente. Elaboracion propia, gréafica de resultados obtenida por medio de Google Forms para

evaluar el nivel de conocimientos con la Guia del PMBOK®.

La grafica muestra la percepcion de los encuestados sobre las mejoras en la asignacion y
gestion de recursos en ACUATODOS S.A.S E.S.P. De las 12 respuestas recibidas, un 83,3% de
los participantes considero6 que la asignacion y gestién de recursos ha mejorado tras la
implementacién de las estrategias de la Guia del PMBOK®. Un 16,7% la califico como "muy
mejorada”, mientras que no hubo respuestas que indicaran gque la situacion permanecio igual,
empeord o empeoré significativamente.

Estos resultados destacan la importancia de una gestion eficiente de los recursos, lo cual
es clave para el éxito de los proyectos y para el logro de los objetivos especificos planteados en
el proyecto. La mejora en la asignacién y gestion de recursos, como se percibe en esta encuesta,
sugiere que las estrategias implementadas estan teniendo un impacto positivo en la optimizacién

de los procesos de gestion de recursos. Esto es esencial, ya que la adecuada gestidn de los
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recursos humanos, financieros y materiales es fundamental para garantizar que los proyectos se
completen a tiempo, dentro del presupuesto y con la calidad requerida. Estos resultados apoyan
el tercer objetivo especifico del proyecto, que se enfoca en mejorar los procesos de gestion de
recursos en ACUATODOS S.ASE.S.P.

Estos hallazgos son consistentes con la literatura existente que subraya la importancia de
la gestidn de recursos en la gestion de proyectos. Segun Kerzner (2017), una asignacion y
gestion adecuada de los recursos es vital para el éxito de los proyectos, ya que asegura que los
recursos estén disponibles cuando se necesitan, minimizando los retrasos y los costos
adicionales. Ademas, el Project Management Institute (2021) sefiala que la gestion efectiva de
recursos es un componente clave para la eficiencia operativa y el logro de los objetivos
estratégicos en la gestion de proyectos. Estos resultados indican que ACUATODOS S.A.S E.S.P.
ha logrado avances significativos en esta area critica, alinedndose con las mejores practicas

reconocidas a nivel mundial.
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Figura 29

Mejoras en la Comunicacién

Comunicacion entre equipos y stakeholders tras aplicar PMBOK®
12 respuestas

@ Mucho mas efectiva
@ Mas efectiva

©) Sin cambios

@ Menos efectiva

@ Mucho menos efectiva

Fuente. Elaboracion propia, grafica de resultados obtenida por medio de Google Forms para

evaluar el nivel de conocimientos con la Guia del PMBOK®.

La gréfica ilustra la percepcion de los encuestados sobre la comunicacion entre equipos y
stakeholders tras la implementacion de las estrategias de la Guia del PMBOK® en
ACUATODOS S.A.S E.S.P. De las 12 respuestas obtenidas, el 58,3% de los participantes
consider6 que la comunicacion se volvié "mas efectiva”, mientras que el 33,3% indicé que es
"mucho mas efectiva". Solo el 8,3% considerd que no hubo cambios, y no se reportaron
percepciones de comunicacion menos efectiva.

Estos resultados son cruciales para alcanzar los objetivos del proyecto, especialmente
aquellos relacionados con la mejora en la gestion de proyectos. Una comunicacion efectiva entre
equipos y stakeholders es fundamental para la coordinacion y el éxito de los proyectos. Segun el
Project Management Institute (2021), una comunicacion clara y eficaz facilita la toma de
decisiones, reduce los riesgos de malentendidos y asegura que todos los participantes estén

alineados con los objetivos del proyecto. La percepcion de una mejora significativa en la
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comunicacion refleja que la implementacion de las estrategias de la Guia del PMBOK® ha
tenido un impacto positivo, lo cual es esencial para la consecucion del tercer objetivo especifico
del proyecto, enfocado en optimizar la gestion de los procesos de comunicacion y colaboracion
en los proyectos de ACUATODOS S.ASE.S.P.

Estos hallazgos coinciden con estudios previos que destacan la importancia de la
comunicacion en la gestion de proyectos. Kerzner (2017) enfatiza que la falta de comunicacion
efectiva es una de las principales causas de fracaso en los proyectos. Por lo tanto, las mejoras
observadas en ACUATODOS S.A.S E.S.P. estan en linea con las mejores practicas globales, que
promueven la implementacion de marcos de comunicacion estructurados como una parte integral

de la metodologia de la Guia del PMBOK® para asegurar el éxito en la gestion de proyectos.
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Figura 30

Mejoras en la Gestion de los Riesgos

Capacidad para identificar y gestionar riesgos

12 respuestas

@ Mucho mejor
@® Mejor
©) Sin cambios
@ Peor
@ Mucho peor

Fuente. Elaboracion propia, gréafica de resultados obtenida por medio de Google Forms para

evaluar el nivel de conocimientos con la Guia del PMBOK®.

La grafica muestra la percepcion de los encuestados sobre la capacidad para identificar y
gestionar riesgos tras la implementacion de las estrategias de la Guia del PMBOK® en
ACUATODOS S.A.S E.S.P. De las 12 respuestas obtenidas, el 58,3% de los participantes indico
que la capacidad para gestionar riesgos ha mejorado, mientras que el 41,7% sefialé que esta
capacidad es "mucho mejor" tras la implementacion de dichas estrategias. No se reportaron
respuestas que indiquen que la capacidad ha empeorado o que no ha habido cambios.

Estos resultados son fundamentales para el logro de los objetivos del proyecto,
particularmente en lo que respecta a la gestion de riesgos.

La identificacién y gestion de riesgos es un componente critico en la administracion
efectiva de proyectos, ya que permite prever posibles obstaculos y planificar estrategias de

mitigacion.
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La mejora en la capacidad de gestionar riesgos, tal como se refleja en las respuestas,
indica que la implementacion de las estrategias de la Guia del PMBOK® ha sido efectiva en
fortalecer esta area.

Segun el Project Management Institute (2021), una gestion de riesgos robusta no solo
ayuda a minimizar las amenazas, sino que también maximiza las oportunidades, asegurando asi
que los proyectos se mantengan dentro de los plazos y presupuestos establecidos.

Esto es especialmente relevante para el tercer objetivo especifico del proyecto, que se
centra en optimizar los procesos de gestion en ACUATODOS S.ASE.S.P.

Estos hallazgos son consistentes con estudios previos que subrayan la importancia de una
gestion proactiva de riesgos en la administracion de proyectos. Kerzner (2017) destaca que una
de las causas mas comunes de fracaso en los proyectos es la falta de una estrategia efectiva de
gestion de riesgos.

Por lo tanto, las mejoras observadas en la capacidad de ACUATODOS S.A.S E.S.P. para
gestionar riesgos no solo son indicativas del éxito de las estrategias implementadas, sino que
también se alinean con las mejores practicas internacionales que promueven un enfoque riguroso

y sistematico para la gestion de riesgos en proyectos.
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Figura 31

Mejoras en la Gestion de las Adquisiciones y Contrataciones

Eficiencia en las adquisiciones y contrataciones
12 respuestas

@ Mucho mas eficiente
@ Mas eficiente
Sin cambios
@ Menos eficiente
@ Mucho menos eficiente

Fuente. Elaboracion propia, grafica de resultados obtenida por medio de Google Forms para

evaluar el nivel de conocimientos con la Guia del PMBOK®.

La gréfica muestra la percepcion de los encuestados sobre la eficiencia en las
adquisiciones y contrataciones tras la implementacion de las estrategias de la Guia del PMBOK®
en ACUATODOS S.A.S E.S.P. De las 12 respuestas obtenidas, el 58,3% de los participantes
considera que las adquisiciones y contrataciones son "mas eficientes" después de la
implementacién. Un 33,3% indic6 que son "mucho mas eficientes," mientras que solo un 8,3%
sefial6 que no ha habido cambios en la eficiencia.

Estos resultados son cruciales para alcanzar los objetivos del proyecto, en particular
aquellos relacionados con la optimizacién de los procesos de adquisicién y contratacion. La
eficiencia en estos procesos es vital para asegurar que los proyectos reciban los recursos
necesarios de manera oportuna y dentro del presupuesto asignado, lo que a su vez contribuye al
éxito general del proyecto. Segun el Project Management Institute (2021), la gestion eficaz de

adquisiciones es un factor determinante en la finalizacion exitosa de proyectos, ya que permite
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minimizar los riesgos asociados a retrasos en la entrega de materiales y servicios, y a la vez,
asegura una mejor gestion del costo total del proyecto. El hecho de que la mayoria de los
encuestados perciba una mejora en esta area sugiere que las estrategias implementadas estan
cumpliendo con su objetivo de mejorar la eficiencia operativa en ACUATODOS S.A.SE.S.P.
La percepcion de mejora en la eficiencia de adquisiciones y contrataciones es coherente
con otros estudios que destacan la importancia de implementar practicas estandarizadas en la
gestion de proyectos. Kerzner (2017) argumenta que una mayor eficiencia en estos procesos
contribuye significativamente a reducir los costos generales y a mejorar el cumplimiento de los
plazos. Este resultado es consistente con investigaciones anteriores que subrayan la necesidad de
un enfoque sistematico y disciplinado en la gestion de adquisiciones, como lo promueve la Guia

PMBOK®, para asegurar que los proyectos sean entregados de manera eficiente y efectiva.
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Figura 32

Mejoras en la Gestion de los Interesados del proyecto

Satisfaccion de los interesados con el manejo del proyecto

12 respuestas

@ Muy satisfechos

@ satisfechos
Neutral

@ Insatisfechos

@ Muy insatisfechos

Fuente. Elaboracion propia, gréafica de resultados obtenida por medio de Google Forms para

evaluar el nivel de conocimientos con la Guia del PMBOK®.

La grafica ilustra la satisfaccion de los interesados con el manejo del proyecto en
ACUATODOS S.A.S E.S.P. De las 12 respuestas obtenidas, el 50% de los participantes se
encuentran "muy satisfechos" con el manejo del proyecto, mientras que el otro 50% se declar6
"satisfecho.” No se reportaron respuestas en categorias de insatisfaccion, neutralidad o
insatisfaccion.

Estos resultados son significativos para el logro de los objetivos del proyecto,
especialmente en términos de asegurar la alineacion y satisfaccion de los stakeholders, que es un
indicador clave del éxito del proyecto.

La satisfaccion de los interesados es fundamental para la sostenibilidad de las iniciativas
de gestion de proyectos, ya que refleja la percepcidn de que los proyectos estan siendo

gestionados de manera eficiente y eficaz.
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De acuerdo con el Project Management Institute (2021), mantener altos niveles de
satisfaccion entre los stakeholders no solo facilita el apoyo continuo para los proyectos actuales,
sino que también mejora la posibilidad de éxito en futuras iniciativas.

Por lo tanto, el alto nivel de satisfaccion reportado es un indicador positivo de que las
estrategias implementadas estan cumpliendo con las expectativas y necesidades de los
interesados.

Estos hallazgos son consistentes con estudios previos que subrayan la importancia de la
satisfaccion de los stakeholders como un criterio esencial para evaluar el éxito del proyecto.
Kerzner (2017) sefiala que la satisfaccion de los interesados es un resultado critico que influye en
la percepcion general del éxito del proyecto, y que la implementacion de practicas de gestion
estandarizadas, como las promovidas por la guia PMBOK®, generalmente contribuye a mejorar
esta satisfaccion.

Comparado con otros estudios, estos resultados reflejan una tendencia positiva que indica
una correcta alineacién de los proyectos con las expectativas y necesidades de los interesados, lo

cual es esencial para el éxito a largo plazo de la organizacion.
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Figura 33

Facilidad en la Implementacion de las Estrategias Basadas en la Guia del PMBOK®

Facilidad de implementacion de las estrategias basadas en PMBOK®

12 respuestas

@ Muy facil

® Facil
Moderada

@ Dificil

@ Muy dificil

Fuente. Elaboracion propia, gréafica de resultados obtenida por medio de Google Forms para

evaluar el nivel de conocimientos con la Guia del PMBOK®.

La grafica muestra la facilidad de implementacién de las estrategias basadas en
PMBOK® segun la percepcion de 12 encuestados. Un 50% de los participantes consideraron la
implementacién "facil”, mientras que un 25% la calific6 como "muy facil" y otro 25% la
considerd "moderada”. No se registraron respuestas que indicaran que la implementacion fue
"dificil" o "muy dificil", lo que sugiere que la mayoria de los encuestados percibié el proceso
como accesible y manejable.

Estos resultados son cruciales para evaluar la efectividad del enfoque metodolégico
adoptado en el proyecto. La facilidad percibida en la implementacion de las estrategias de la
Guia del PMBOK® es un indicador de que los participantes no encontraron barreras
significativas en la adopcidn de estas practicas, lo que favorece la consecucion de los objetivos

propuestos. Una implementacion que es percibida como "facil" o "muy facil" también puede
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correlacionarse con una mayor aceptacion y compromiso por parte del equipo, lo cual es
fundamental para la sostenibilidad del proyecto a largo plazo. Segun la literatura, como lo
menciona Kerzner (2017), una implementacion exitosa depende no solo de la robustez de las
estrategias, sino también de la facilidad con la que los equipos pueden adoptarlas y ejecutarlas.
Estos hallazgos estan alineados con estudios anteriores que han demostrado que la
simplicidad percibida en la adopcién de metodologias de gestion de proyectos es un factor
determinante en el éxito de su implementacion. Segun el Project Management Institute (2021),
cuando los equipos perciben las metodologias como accesibles, es mas probable que las adopten
y las apliquen de manera efectiva, lo que incrementa la probabilidad de éxito del proyecto. Este
resultado también refleja que el marco de la Guia del PMBOK®, cuando se implementa
correctamente, puede ser facilmente integrado en diferentes tipos de organizaciones, lo que

refuerza su aplicabilidad y efectividad en la gestion de proyectos.



150

Figura 34

Eficiencia en la Gestion de Proyectos Después de la Implementacion

¢Coémo calificaria la eficiencia en la gestién de proyectos después de la implementacion del
P.M.B.0.K®? (1: Muy ineficiente - 5: Muy eficiente)

12 respuestas

6

4(33,3 %)

0(0 %) 1(8,3 %) 1(8,3 %)

1 2 3 4 5

Fuente. Elaboracion propia, gréafica de resultados obtenida por medio de Google Forms para

evaluar el nivel de conocimientos con la Guia del PMBOK®.

La grafica muestra la calificacion de la eficiencia en la gestion de proyectos después de la
implementacion de la Guia del PMBOK®. De las 12 respuestas, el 50% de los encuestados
calificaron la eficiencia con un 4 (muy eficiente), mientras que el 33,3% la calificaron con un 5
(méaxima eficiencia). Solo un 8,3% la califico con un 3, y otro 8,3% con un 2. No hubo
respuestas en los extremos de muy ineficiente (1) ni puntuaciones intermedias como 3.

Estos resultados son clave para evaluar el impacto de la implementacion de las estrategias
basadas en la Guia del PMBOK® en ACUATODOS S.A.S E.S.P. La mayoria de los encuestados
considera que la eficiencia en la gestidn de proyectos ha mejorado significativamente, lo cual
esta alineado con los objetivos del proyecto, particularmente el tercer objetivo especifico, que

busca optimizar los procesos de gestidn. Este reconocimiento de la mejora en eficiencia respalda
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la efectividad del uso de las préacticas de la Guia del PMBOK® y su capacidad para estandarizar
y mejorar la ejecucion de proyectos en la organizacion.

Los resultados obtenidos son consistentes con estudios previos sobre la implementacién
de la Guia del PMBOK® en la gestion de proyectos. Segun Verzuh (2015), las organizaciones
que adoptan estandares como los de la Guia del PMBOK® generalmente reportan mejoras en la
eficiencia y consistencia en la gestion de proyectos. Ademas, Kerzner (2017) destaca que la
estandarizacion de procesos y la utilizacion de técnicas probadas contribuyen a una mejor
coordinacion y control, lo que se traduce en una mayor eficiencia. La percepcion de los
encuestados en ACUATODOS S.A.S E.S.P. de que la eficiencia ha mejorado notablemente
después de la implementacion del PMBOK® esta en linea con estas observaciones, subrayando

la validez y utilidad de esta metodologia en entornos organizacionales similares.
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Figura 35

Medicion de la Satisfaccion

En términos de satisfaccion, ;como calificaria los proyectos gestionados bajo las estrategias del
P.M.B.0.K®? (1: Muy insatisfecho - 5: Muy satisfecho)

12 respuestas

6

5 (41,7 %) 5 (41,7 %)

0(0 %) 1 (8,3 %) 1(8,3 %)
|

0

1 2 3 4 5

Fuente. Elaboracion propia, gréafica de resultados obtenida por medio de Google Forms para

evaluar el nivel de conocimientos con la Guia del PMBOK®.

La grafica muestra la calificacion de satisfaccidn de los proyectos gestionados bajo las
estrategias de la Guia del PMBOK®. De las 12 respuestas, el 41,7% de los encuestados
calificaron su satisfaccion con un 4 (muy satisfecho), y otro 41,7% la calific con un 5 (maximo
de satisfaccion). Solo un 8,3% la califico con un 3, mientras que otro 8,3% la calificé con un 2.
No hubo respuestas que indicaran una insatisfaccion total (calificacion 1).

Estos resultados son cruciales para validar la eficacia de las estrategias implementadas
bajo el marco de la Guia del PMBOK® en ACUATODOS S.A.S E.S.P. La alta satisfaccion
reflejada por los encuestados confirma que las préacticas basadas en la Guia del PMBOK® estan
alineadas con las expectativas y necesidades de los involucrados, cumpliendo con los objetivos

del proyecto, especialmente el tercer objetivo especifico que se centra en mejorar la gestion de
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proyectos. La satisfaccion del equipo y stakeholders es un indicador clave de éxito, ya que
demuestra que las metodologias aplicadas no solo son eficientes, sino que también mejoran la
percepcion general de los procesos y resultados del proyecto.

Estos hallazgos coinciden con investigaciones previas que muestran que la
implementacion de la Guia del PMBOK® mejora tanto la satisfaccion del cliente como la del
equipo del proyecto. Segun Project Management Institute (2021), las organizaciones que adoptan
practicas estandarizadas como las propuestas por la Guia del PMBOK® tienden a reportar
mayores niveles de satisfaccion, debido a la claridad en los procesos y la previsibilidad de los
resultados. Estudios como el de Kerzner (2017) también han demostrado que la satisfaccion en la
gestion de proyectos se correlaciona fuertemente con la adopcion de metodologias sistematicas y
estructuradas. Esto resalta la importancia de seguir estas practicas para asegurar no solo la

entrega exitosa de los proyectos, sino también la satisfaccion de todos los involucrados.
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Figura 36

Sugerencias y Comentarios

Seccion 5: Sugerencias y Comentarios  ;Qué areas de gestion de proyectos cree que aun
necesitan mejora en ACUATODOS?

12 respuestas

Planificacion 5(41,7 %)

Ejecucién 5 (41,7 %)

Monitoreo y Control 2 (16,7 %)

Cierre

Todas las anteriores 3 (25 %)

Fuente. Elaboracion propia, gréafica de resultados obtenida por medio de Google Forms para

evaluar el nivel de conocimientos con la Guia del PMBOK®.

La grafica muestra las areas de gestion de proyectos que los encuestados consideran que
aun necesitan mejoras en ACUATODOS S.A.S E.S.P. De las 12 respuestas, un 41,7% de los
encuestados sefiald la planificacion y la ejecucién como areas prioritarias que requieren mejoras.
El monitoreo y control fue mencionado por un 16,7% de los encuestados, mientras que el cierre
fue identificado por un 8,3%. Ademas, un 25% de los encuestados sugirié que todas las areas
mencionadas requieren atencion.

Estos resultados son fundamentales para el éxito del proyecto, especialmente en lo que
respecta a los objetivos de optimizacién y mejora continua de los procesos de gestion de
proyectos en ACUATODOS S.A.S E.S.P. El hecho de que la planificacién y la ejecucion sean

las &reas mas sefialadas como deficientes indica que estas fases cruciales del ciclo de vida del
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proyecto necesitan ser reforzadas mediante la implementacion de estrategias mas robustas y
alineadas con las mejores practicas de la Guia del PMBOK®. Ademas, la necesidad de mejorar
el monitoreo y control sugiere que debe haber un enfoque mas fuerte en la supervision y ajuste
continuo de los proyectos para asegurar su éxito.

Los resultados de esta encuesta se alinean con estudios previos que destacan la
planificacion y ejecucion como dos de las fases mas criticas y a menudo desafiantes en la gestion
de proyectos. Segun Project Management Institute (2021), la mayoria de los problemas que
conducen al fracaso de un proyecto se originan en la planificacion inadecuada o en la falta de
control durante la ejecucion. Ademas, la literatura sugiere que el monitoreo y control efectivo es
clave para la identificacion temprana de problemas y para la implementacién de acciones
correctivas que puedan salvar un proyecto en riesgo (Kerzner, 2017). Estos hallazgos subrayan la
importancia de fortalecer estas areas para mejorar la eficiencia y eficacia en la gestion de

proyectos.
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Figura 37

Desafios en la Implementacion

Retos enfrentados durante la implementacion de PMBOK®

12 respuestas

@ Falta de capacitacion

@ Resistencia al cambio
Limitaciones presupuestarias

@ Complejidad del proyecto

@ Otro (especificar)

Fuente. Elaboracion propia, grafica de resultados obtenida por medio de Google Forms para

evaluar el nivel de conocimientos con la Guia del PMBOK®.

La gréfica muestra los retos enfrentados durante la implementacion de la metodologia de
la Guia del PMBOK® en los proyectos gestionados por ACUATODOS S.A.S E.S.P. Los
resultados reflejan que el desafio mas significativo es la "Resistencia al cambio," con un 58.3%
de las respuestas. Esto indica que la adopcion de nuevas metodologias, aunque beneficiosa,
encuentra barreras en la aceptacion del personal involucrado. Este es un hallazgo comdn en la
literatura sobre gestion del cambio, donde se sefiala que la resistencia puede ser un obstaculo
considerable para la implementacion de nuevas practicas y procesos (Kotter, 1996). La
"Resistencia al cambio™ puede estar relacionada con la falta de familiaridad con la nueva
metodologia, miedo a lo desconocido, o la percepcion de que el cambio podria incrementar la
carga de trabajo o alterar las dindmicas establecidas.

Otros desafios notables incluyen las "Limitaciones presupuestarias” (25%) y la

"Complejidad del proyecto” (8.3%), que reflejan las restricciones financieras y la naturaleza
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intrinsecamente complicada de los proyectos que maneja ACUATODOS. La gestion de estos
factores es critica para el éxito de la implementacion de la Guia del PMBOK®, ya que ambos
pueden influir significativamente en la eficacia de la planificacion y ejecucion de los proyectos.
Segun Kerzner (2017), gestionar adecuadamente las limitaciones presupuestarias y la
complejidad del proyecto es fundamental para asegurar que los proyectos se mantengan dentro
de los limites de tiempo y costo previstos.

Estos resultados subrayan la importancia de realizar intervenciones especificas para
mitigar la resistencia al cambio y mejorar la capacitacion del personal, lo que podria facilitar una
adopcion mas fluida de la metodologia de la Guia del PMBOK®. Ademas, es esencial considerar
estrategias para optimizar el uso de los recursos financieros disponibles y abordar la complejidad
de los proyectos de manera mas efectiva. Estos aspectos son cruciales para lograr los objetivos
establecidos en la implementacion de la Guia del PMBOK® y mejorar la gestion de proyectos en

ACUATODOS S.ASE.S.P.
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Figura 38

Impacto Global Logrado con la Implementacion de las Estrategias de la Guia del PMBOK®

Impacto global de la implementacién de PMBOK® en la gestion de proyectos

12 respuestas

@ Muy positivo

@® Positivo
Neutral

@ Negativo

@ Muy negativo

Fuente. Elaboracion propia, gréafica de resultados obtenida por medio de Google Forms para

evaluar el nivel de conocimientos con la Guia del PMBOK®.

La grafica muestra el impacto global de la implementacion de la metodologia de la Guia
del PMBOK® en la gestion de proyectos en ACUATODOS S.A.S E.S.P. Segun los datos, un
83.3% de los encuestados percibe el impacto como "Positivo," mientras que el 16.7% lo califica
como "Muy positivo." No se registraron respuestas en las categorias "Neutral," "Negativo," o
"Muy negativo," lo que sugiere un consenso general sobre la efectividad de la metodologia
implementada.

Este resultado es consistente con la literatura existente, que destaca que la adopcion de la
Guia del PMBOK® generalmente lleva a mejoras significativas en la gestion de proyectos.
Segun el Project Management Institute (PMI, 2021), el uso de esta guia permite estandarizar
procesos, mejorar la coordinacién entre equipos, y reducir los riesgos asociados a la gestion de

proyectos, lo que contribuye a un desempefio global mas eficaz y eficiente.
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La percepcion positiva reflejada en la grafica refuerza la importancia de continuar
utilizando y refinando la metodologia de la Guia del PMBOK® en la organizacion. Ademas, esta
percepcion puede ser un indicador de éxito en terminos de cumplir con los objetivos de mejorar
la calidad, el control de costos, y la gestion del tiempo en los proyectos. Esto, a su vez, podria
motivar una mayor aceptacion y compromiso por parte del personal, consolidando asi la
metodologia como una practica estandar en la organizacion.

Figura 39

Recomendaciones

Recomendaciones para mejorar la implementacién de PMBOK® en futuros proyectos
12 respuestas

@ Mayor capacitacién y formacion
@ Mejoras en la comunicacion interna
Ajustes en la asignacion de recursos

@ Estrategias personalizadas para la
gestion de riesgos

@ Otro (especificar)

Fuente. Elaboracion propia, grafica de resultados obtenida por medio de Google Forms para

evaluar el nivel de conocimientos con la Guia del PMBOK®.

La gréfica presenta las recomendaciones para mejorar la implementacién de la Guia del
PMBOK® en futuros proyectos en ACUATODOS S.A.S E.S.P. Segun los resultados, el 66.7%
de los encuestados sugiere que la "Mayor capacitacion y formacion™ es clave para mejorar la
aplicacion de la metodologia. Ademas, el 33.3% considera que son necesarias "Mejoras en la
comunicacion interna.” Las otras opciones, como "Ajustes en la asignacién de recursos” y

"Estrategias personalizadas para la gestion de riesgos,” no fueron seleccionadas, lo que indica un
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enfoque principal en la formacidén y comunicacién como areas prioritarias para optimizar la
implementacion de la Guia del PMBOK®.

Estos resultados son consistentes con estudios previos, como el de Kerzner (2017), que
subraya la importancia de la formacidn continua en la gestion de proyectos para asegurar una
comprension profunda de las herramientas y procesos recomendados por la Guia del PMBOK®.
La comunicacion interna también se identifica en la literatura como un factor critico para el éxito
de los proyectos, ya que una comunicacion efectiva puede reducir errores y malentendidos,
facilitando la coordinacion y la toma de decisiones (Project Management Institute, 2021).

En conclusién, para maximizar el impacto positivo de la Guia del PMBOK® en
ACUATODOS S.A.S E.S.P., se deben priorizar estrategias que fortalezcan la formacion del
personal y mejoren los canales de comunicacion interna. Esto no solo apoyara la correcta
aplicacién de la metodologia, sino que también contribuiré a la cohesion del equipo y a una
ejecucidon mas eficiente de los proyectos.

Resultado Entrevista

Por favor, Proporcione Cualquier Comentario o Sugerencia que Tenga para

Mejorar la Gestion de Proyectos en ACUATODOS S.A.S E.S.P. 6 respuestas recibidas:

e Ninguna

Excelente la implementacion de PMBOK

e Planificacion

e Ningin comentario

e Seguimiento y control programacion de obra.

e En cuanto al tema de recursos del proyecto, existe una discrepancia en los precios en el

momento en que se ejecuta la obra por parte del contratista, con relacion a los recursos
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aprobados o la disponibilidad de los mismos, ya que entre la etapa de aprobacion del
proyecto a su ejecucion, existe un plazo significativo, que disminuye la utilidad del

contratista.

En el analisis de las respuestas proporcionadas a la pregunta sobre comentarios o
sugerencias para mejorar la gestion de proyectos en ACUATODOS S.A.S E.S.P., se pueden
identificar varios puntos clave que reflejan tanto aspectos positivos como areas de mejora en la
implementacién de la Guia del PMBOK®. Dos respuestas indican que no tienen comentarios
adicionales, lo que puede sugerir satisfaccion con el estado actual de la gestion de proyectos o
falta de ideas especificas para mejorar. Una respuesta destaca positivamente la implementacion
de la Guia del PMBOK®, lo cual respalda la utilidad de este enfoque metodolodgico en la
organizacion, alineandose con el tercer objetivo especifico del proyecto que busca optimizar la
gestion de proyectos en la empresa.

Otros comentarios se centran en la necesidad de mejorar la planificacion y el seguimiento
y control de la programacion de obras, lo que es crucial para garantizar la eficiencia en la gestion
de proyectos. Esto también se alinea con el tercer objetivo especifico, ya que una planificacion
adecuada y un seguimiento riguroso son fundamentales para cumplir con los plazos y
presupuestos establecidos. Finalmente, se menciona una discrepancia entre los recursos
aprobados y los disponibles al momento de la ejecucion, lo que resalta la importancia de una
mejor gestion de recursos y la necesidad de revisar los procesos para minimizar el impacto de los
cambios en precios y tiempos en la ejecucion de los proyectos.

Desde la teoria, estos resultados subrayan la importancia de la planificacion y el control
en la gestion de proyectos, como lo indican estudios previos que sugieren que una planificacion

deficiente es una de las principales causas de fracaso en los proyectos (Kerzner, 2017). Ademas,
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la discrepancia en recursos y tiempos de ejecucidn destaca la necesidad de una gestion de riesgos
mas robusta, algo que la Guia del PMBOK® también recomienda como una practica esencial
(PMI, 2021). Estos hallazgos confirman la relevancia del tercer objetivo especifico del proyecto
y sugieren areas claras para mejorar la gestion de proyectos en ACUATODOS S.A.S E.S.P.
Anélisis Documental

El presente analisis documental se enfoca en la revision del informe y registros
financieros de los proyectos ejecutados por ACUATODOS S.A. E.S.P., durante el afio 2023, con
el objetivo de obtener una visién detallada sobre la gestion de cronogramas, costos y alcance en
estos proyectos. Esta revision complementa y valida la informacion recabada a través de
encuestas y entrevistas, permitiendo una evaluacion méas completa de los desafios y éxitos en la
ejecucidn de los proyectos de infraestructura hidrica y sanitaria. A continuacion, se presentan los
principales hallazgos del analisis documental, los cuales serviran de base para formular

estrategias que optimicen la gestion de futuros proyectos en la organizacion.
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Estado Financiero de los Proyectos Implementados por ACUATODOS S.A.E.S.P. en el Afio 2023
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Fuente. ACUATODOS S.A.E.S.P. (2023), gréafica de los estados financieros de los proyectos en cuanto al Alcance, Tiempo y Costos

de cada uno implementados en el afio 2023.
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El analisis documental de los proyectos descritos en la grafica proporciona una vision
integral de como se han gestionado los cronogramas, costos y alcances en proyectos anteriores,
validando y complementando la informacion obtenida en encuestas y entrevistas, tal como lo
establece la metodologia del proyecto basada en Bowen (2009).

Los proyectos analizados se centran en la construccion y optimizacion de sistemas de
acueducto, alcantarillado y plantas de tratamiento de aguas residuales en diferentes municipios
del departamento de Casanare. Cada proyecto tiene un contrato especifico que detalla el valor
total, el plazo de ejecucidn, las fechas de inicio y terminacion, y el estado actual financiero y de
avance.

Muchos de los proyectos han experimentado ampliaciones de plazo, lo que sugiere
desafios en la gestién del tiempo y posibles imprevistos durante la ejecucion. Sin embargo, la
mayoria de estos proyectos se encuentran en la fase final de liquidacion o ya han sido
completados, lo que indica una culminacion exitosa a pesar de las dificultades.

Los valores de los contratos varian significativamente segun la magnitud del proyecto,
desde millones hasta cientos de millones de pesos colombianos. Se observan casos donde se
realizaron adiciones al presupuesto inicial, lo que refleja la necesidad de ajustar los costos debido
a factores imprevistos o cambios en el alcance del proyecto.

Aunque la mayoria de los proyectos reportan un alto porcentaje de avance, algunos aun
estan en ejecucion o en proceso de recibo final, lo que subraya la importancia de un seguimiento
continuo para asegurar la finalizacion en los plazos establecidos.

La informacidn obtenida a través del analisis documental es crucial para validar y
complementar los datos recabados en otras fases de la investigacién. Al contrastar los

cronogramas y costos documentados con la realidad observada en los proyectos, se puede
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identificar con mayor precision las areas que requieren mejoras, tales como la gestion del tiempo
y los ajustes presupuestales.

Esto permite formular recomendaciones basadas en evidencia empirica y mejorar la
eficiencia de la gestion de proyectos futuros en la organizacion.

En comparacidn con estudios previos, donde se identificd que la falta de seguimiento
adecuado y la mala planificacion son causas comunes de retrasos y sobrecostos en proyectos de
infraestructura, los resultados del analisis documental confirman estas tendencias en los
proyectos de ACUATODOS S.A. E.S.P.

Sin embargo, también se destaca que, a pesar de estos desafios, se ha logrado avanzar
hacia la culminacion de la mayoria de los proyectos, lo cual es un indicativo positivo de la
capacidad de la organizacion para adaptarse y resolver problemas a medida que surgen.

Esto subraya la importancia de implementar estrategias de mejora continua y aprendizaje
de lecciones en la gestion de proyectos futuros.

Resultados del Anélisis de las Estrategias Basadas en la Guia del PMBOK® para Mejorar
la Gestion de Tiempo, Alcance y Costos de los Proyectos
Resultados Etapa 2: Andlisis del Diagndstico

Analisis Estadistico de Datos Cuantitativos. Se realiz6 un analisis descriptivo de los
datos obtenidos, utilizando técnicas de estadistica basica para identificar las principales
tendencias y patrones en las respuestas. Las graficas presentadas a lo largo de este proceso
reflejan la percepcion de los encuestados sobre la gestion del tiempo, alcance y costos en los
proyectos.

Por ejemplo, en relacion con la experiencia en gestion de proyectos, se observo que un

50% de los encuestados tiene entre 1y 3 afios de experiencia, mientras que un 25% tiene mas de
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5 afios. Este hallazgo sugiere que existe un nivel intermedio de experiencia entre los
participantes, lo que podria influir en la efectividad de la implementacidn de la metodologia de la
Guia del PMBOK®.

En términos de familiaridad con la metodologia de la Guia del PMBOK®), el 66.7% de
los encuestados tenia un conocimiento basico antes de la implementacion, lo que destaca la
necesidad de capacitacion y formacion continua para asegurar la correcta aplicacion de esta
metodologia en futuros proyectos.

Se identificaron también las areas mas desafiantes de implementar en la gestion de
proyectos, destacando la gestion de costos y cronograma, con un 75% de respuestas indicando
dificultad en estas areas. Estos resultados indican la importancia de fortalecer las estrategias en
estas areas para mejorar la eficiencia y efectividad de los proyectos.

Los resultados del analisis estadistico indican una serie de desafios clave en la gestién de
proyectos en ACUATODOS S.A.E.S.P., especialmente en la implementacion y manejo de costos
y cronogramas. Esto subraya la necesidad de enfoques mas estructurados y de capacitaciones
especificas en estas areas para mejorar la gestion y alcanzar los objetivos del proyecto de manera
mas efectiva (Field, 2018). Las areas identificadas serviran como puntos focales para el
desarrollo de estrategias que busquen optimizar los procesos de gestion dentro de la
organizacion.

El diagnostico detallado realizado en los procesos de gestion de tiempo, alcance y costos
de ACUATODOS S.A.E.S.P. reveld diversas categorias de problemas y areas de mejora. A
continuacion, se presentan las categorias identificadas a partir del analisis de las encuestas y los

resultados obtenidos mediante el método de andlisis seleccionado:
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Suspensiones y reinicios de actividades: interrupciones recurrentes en los cronogramas.
El 30% de los encuestados reportaron que las suspensiones y reinicios de actividades fueron
problemas frecuentes que afectaron la continuidad de los proyectos. Estas interrupciones se
debieron principalmente a la falta de coordinacion y problemas de financiamiento.

Cumplimiento de plazos: retrasos en la entrega de proyectos. El 25% de los encuestados
sefialaron que sus proyectos no se completaron a tiempo debido a una planificacion inadecuada y
a problemas en la ejecucion.

Desviaciones en el presupuesto: diferencias significativas entre los costos estimados y los
costos reales. Se encontro que el 25% de los proyectos excedieron sus presupuestos iniciales.
Esto se debio a la fluctuacidn de los precios de los materiales y a la falta de un control adecuado
de los costos.

Recursos financieros limitados: restricciones financieras que afectan la ejecucion de
proyectos. ElI 20% de los encuestados indicaron que la falta de recursos financieros adecuados
fue un obstaculo significativo para la implementacion efectiva de los proyectos.

Cambios no controlados en el alcance: ajustes no planificados durante la ejecucion de los
proyectos. ElI 20% de los proyectos experimentaron cambios en el alcance que no estaban bien
controlados, lo que llevo a desajustes y a la incompletitud de los proyectos.

Definiciones de alcance ambiguas: falta de claridad en la definicion del alcance desde el
inicio. El 15% de los encuestados reportaron que la ambigiiedad en la definicion del alcance al
inicio de los proyectos caus6 confusion y ajustes constantes durante la ejecucion.

Anélisis de Contenido de Datos Cualitativos. El analisis de contenido de los datos
cualitativos obtenidos a través de las entrevistas permitio identificar temas recurrentes y patrones

en las experiencias y percepciones de los encuestados. Este analisis se realizé siguiendo el
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enfoque tematico propuesto por Braun y Clarke (2006), que incluye las fases de familiarizacion
con los datos, codificacion inicial, busqueda de temas, revision de temas, y definicion y
denominacion de temas.

Los encuestados mencionaron con frecuencia la resistencia al cambio como un obstaculo
significativo durante la implementacién de la Guia del PMBOK®. Esto se alinea con la literatura
que destaca como la resistencia al cambio organizacional puede ralentizar o incluso obstaculizar
la adopcion de nuevas metodologias en la gestion de proyectos (Kotter, 1996).

Otro tema recurrente fue la falta de capacitacion especifica en la Guia del PMBOK®), lo
que afectd negativamente la aplicacion préactica de la metodologia. Segun estudios previos, la
falta de formacion adecuada es uno de los principales factores que contribuyen a la baja
efectividad en la gestion de proyectos (Kerzner, 2017).

Varios encuestados destacaron que la implementacion de la Guia del PMBOK® mejord
significativamente la gestién del tiempo y el control de los costos. Esto se relaciona con
hallazgos de investigaciones anteriores que sugieren que las practicas estandar de la Guia del
PMBOK® pueden contribuir a una mayor precision en la planificacion y control del proyecto
(PMI, 2021).

Sin embargo, algunos entrevistados también sefialaron la necesidad de adaptar la Guia del
PMBOK® a las realidades locales y especificas del proyecto, lo que concuerda con la literatura
que enfatiza la importancia de la contextualizacion y personalizacion de las metodologias de
gestion de proyectos para maximizar su efectividad (Joslin & Miller, 2015).

Se observé una percepcion positiva generalizada respecto a como la Guia del PMBOK®
ha mejorado la satisfaccion de los interesados, principalmente a través de una mejor

comunicacion y seguimiento. Este hallazgo se apoya en estudios previos que indican que una
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gestion de la comunicacion efectiva es crucial para el éxito de los proyectos y la satisfaccion de
los interesados (Turner & Muller, 2004).

El andlisis cualitativo de las entrevistas refuerza varios aspectos tedricos y empiricos
encontrados en la literatura sobre gestion de proyectos. La resistencia al cambio y la necesidad
de formacion y adaptacion de la metodologia se identifican consistentemente en estudios como
los de Kotter (1996) y Kerzner (2017). Ademas, la mejora en la gestion del tiempo y los costos,
asi como en la satisfaccion de los interesados, se alinean con las practicas recomendadas por la
Guia del PMBOK® y corroboran la efectividad de la metodologia cuando se implementa
correctamente (PMI, 2021).

Este analisis sugiere que, aunque la implementacion del PMBOK® ha tenido un impacto
positivo en la gestion de proyectos en ACUATODOS S.A.E.S.P., existen areas que requieren
atencion continua, como la capacitacion y la adaptacion de la metodologia a las necesidades
especificas de la organizacion. Estos resultados proporcionan una base sélida para desarrollar
estrategias de mejora y asegurar el éxito continuo de los proyectos en la organizacion.
Resultados Etapa 3: Generacidn de Alternativas

En esta etapa, se procede a la generacion de alternativas estratégicas basadas en el
analisis del diagndstico realizado anteriormente. Este proceso se fundamenta en la aplicacion de
herramientas y técnicas recomendadas por la Guia del PMBOK® para enfrentar los desafios
identificados en la gestion de proyectos de ACUATODOS S.A.E.S.P. A continuacién, se
detallan los pasos clave de este proceso:

Identificacion de herramientas de la Guia del PMBOK®: la identificacion de
herramientas y técnicas de la Guia del PMBOK® es esencial para asegurar que las alternativas

generadas sean efectivas y alineadas con las mejores practicas en gestion de proyectos. Basado
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en los desafios diagnosticados, se han seleccionado las siguientes herramientas del PMBOK®
para abordar problemas especificos:

Técnicas de planificacion y control del tiempo: se propone la implementacién del
Diagrama de Gantt y el Método del Camino Critico (CPM), estas herramientas permiten una
visualizacion clara de las actividades del proyecto, sus dependencias y la ruta critica, lo que
facilita la identificacion temprana de retrasos y la implementacion de medidas correctivas
(Kerzner, 2017). La planificacion detallada con Gantt y el seguimiento continuo mediante CPM
son recomendados por la literatura para mejorar la eficiencia en la gestion del tiempo (PMI,
2021).

Estimacidn y control de costos: para mejorar el control de los costos, se sugiere el uso de
Técnicas de Valor Ganado (EVM), que integran la planificacion del alcance, el cronogramay el
costo en un solo sistema de medicion de desempefio. Segun estudios previos, el EVM es una
herramienta poderosa para identificar desviaciones en el presupuesto y tomar decisiones
oportunas para corregirlas (Fleming & Koppelman, 2016).

Definicion y control del alcance: la Gestidn del Valor del Alcance (SVM) y las Matrices
de Trazabilidad de Requisitos son herramientas clave recomendadas para asegurar que el
proyecto se mantenga alineado con sus objetivos iniciales. Estas técnicas permiten una mejor
gestion de los cambios en el alcance y ayudan a prevenir la proliferacion del alcance (scope
creep), que es una causa comun de sobrecostos y retrasos (PMI, 2021).

Estas herramientas del PMBOK® no solo son consistentes con los desafios identificados
en la fase de diagnostico, sino que también han demostrado su efectividad en estudios previos.

La literatura respalda que la correcta implementacién de estas herramientas puede mejorar
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significativamente el rendimiento del proyecto en términos de tiempo, costo y calidad (Turner &
Madller, 2004).

Al integrar estas herramientas en la gestion de proyectos de ACUATODOS S.A.E.S.P.,
se espera no solo abordar los problemas identificados sino también optimizar el proceso de
entrega de proyectos, asegurando que se cumplan los objetivos del proyecto en alineacion con las
mejores practicas de la industria.

Para desarrollar estrategias efectivas que mejoren los procesos de gestion de proyectos en
ACUATODOS S.A.E.S.P., se han analizado cuidadosamente los resultados obtenidos y se han
identificado herramientas clave del PMBOK® que pueden ser aplicadas para abordar los
problemas especificos revelados en el diagnostico. A continuacion, se describen varias
estrategias disefiadas con base en estos hallazgos, sustentadas en la teoria y estudios previos.

Estrategia 1: Fortalecimiento de la Gestidn del Tiempo con el Método del Camino
Critico (CPM). El diagnostico reveld que uno de los principales desafios en la gestion de
proyectos es la gestion ineficaz del tiempo, lo que resulta en retrasos significativos y
suspensiones de actividades. Para abordar este problema, se propuso el fortalecimiento del uso
del Método del Camino Critico (CPM) en la planificacion y seguimiento de los proyectos. El
CPM permite identificar las tareas criticas que determinan la duracién del proyecto y enfocar los
recursos en asegurar su cumplimiento dentro del cronograma. Estudios de Kerzner (2017) han
demostrado que la implementacion adecuada del CPM puede reducir los retrasos y mejorar
significativamente la puntualidad en la entrega de proyectos.

Estrategia 2: Implementacion de la Gestion del Valor Ganado (EVM) para Control
de Costos. Los resultados también indicaron problemas recurrentes en la gestion de costos, con

desviaciones presupuestarias que afectan la rentabilidad de los proyectos. Para mitigar este
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riesgo, se sugiere la implementacion del Valor Ganado (EVM), una técnica de gestion que
integra el costo, el tiempo y el alcance para medir el rendimiento del proyecto. Segun Fleming y
Koppelman (2016), el EVM es una de las herramientas mas efectivas para mantener el control
financiero de un proyecto, permitiendo a los gestores tomar decisiones informadas basadas en
datos reales del progreso del proyecto.

Estrategia 3: Mejora del Control del Alcance mediante la Gestion de la
Trazabilidad. La expansion no controlada del alcance fue identificada como un problema critico
que conduce a sobrecostos y retrasos. Para contrarrestar esto, se recomienda la Gestion de la
Trazabilidad de Requisitos utilizando matrices de trazabilidad que aseguren que todos los
requisitos y cambios sean documentados y aprobados formalmente antes de su implementacion.
La teoria del control del alcance (PMI, 2021) respalda que un enfoque riguroso en la trazabilidad
puede prevenir el desbordamiento del alcance y mantener los proyectos alineados con sus
objetivos originales.

Estrategia 4: Desarrollo de un Sistema Integral de Gestion del Cambio. La
resistencia al cambio y la falta de alineacién con los objetivos organizacionales fueron sefialadas
como barreras significativas en la implementacion de nuevas metodologias. Por lo tanto, se
propone el desarrollo de un Sistema Integral de Gestidn del Cambio que incluya procedimientos
claros para la evaluacion de impactos, comunicacién efectiva de cambios, y estrategias para
minimizar la resistencia. Este sistema debe estar basado en las mejores préacticas del PMBOK® y
adaptado a las necesidades especificas de la organizacién. Kotter (1996) subraya que una gestién
efectiva del cambio es crucial para el éxito de cualquier iniciativa de transformacion en las

organizaciones.
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Estrategia 5: Capacitacion y Cultura Organizacional. Finalmente, los resultados
sugieren la necesidad de fortalecer la capacitacion del personal en el uso de herramientas del
PMBOK® y fomentar una cultura organizacional que valore la gestion de proyectos como un
pilar estratégico. La implementacion de programas de capacitacion continua y la promocién de
una cultura de mejora continua son estrategias fundamentales para asegurar la sostenibilidad y el
éxito de las mejoras introducidas. La teoria organizacional apoya que la formacién adecuada y el
alineamiento cultural son clave para la adopcidn exitosa de nuevas préacticas y tecnologias en
cualquier organizacion (Schein, 2010).

Resultados Etapa 4: Ponderacion de Alternativas

Estrategia 1: Fortalecimiento de la Gestidn del Tiempo con el Método del Camino
Critico (CPM). Esta estrategia requiere capacitacion especifica en CPM para el equipo de
proyectos, asi como la posible adaptacion de herramientas de software existentes para soportar
esta metodologia. La inversion es moderada, principalmente en términos de tiempo y formacion.
La implementacidn puede llevar entre 2 a 4 meses, incluyendo la capacitacion y la integracion
del CPM en los proyectos actuales. Este plazo es viable, dado que el CPM es una metodologia
que puede adaptarse progresivamente.

El CPM es compatible con los procesos actuales de planificacion y seguimiento, y su
integracion puede mejorar significativamente la eficiencia temporal, alinedndose bien con las
necesidades identificadas en el diagndstico (Kerzner, 2017). La viabilidad de esta estrategia es
alta, dado su impacto potencial en la reduccién de retrasos y su compatibilidad con las
herramientas y procesos existentes.

Estrategia 2: Implementacion de la Gestion del Valor Ganado (EVM) para Control

de Costos. La implementacion del EVM requiere la capacitacion del equipo y posiblemente la
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adquisicion o actualizacion de software de gestion de proyectos. La inversion en software y
formacion es significativa, pero esencial para mejorar el control financiero. Esta estrategia podria
implementarse en un plazo de 3 a 6 meses, dependiendo del nivel de capacitacion necesario y la
integracion del EVM en los sistemas actuales.

El EVM se integra bien con las practicas actuales de gestion de proyectos,
proporcionando un marco robusto para el control de costos y la toma de decisiones basada en
datos (Fleming & Koppelman, 2016). Sin embargo, requiere un cambio cultural hacia una
gestion basada en métricas, lo que puede representar un desafio. La viabilidad de esta estrategia
es moderada a alta, dependiendo de la capacidad de la organizacion para adoptar practicas
basadas en métricas de desempefio financiero.

Estrategia 3: Mejora del Control del Alcance Mediante la Gestién de la
Trazabilidad. Requiere la creacién y mantenimiento de matrices de trazabilidad, lo cual puede
ser manejado con recursos internos, aungue es necesario capacitar al equipo en estas practicas.
La implementacidn de la gestion de trazabilidad puede iniciarse rapidamente, en un plazo de 1 a
2 meses, con ajustes y mejoras continuas.

Esta estrategia es altamente compatible con los procesos de gestion de cambios ya
existentes, y fortalece la disciplina en el control del alcance, lo cual es fundamental para evitar
desviaciones (PMI, 2021). La viabilidad de esta estrategia es alta, dada su baja barrera de
implementacidn y su impacto positivo en el control del proyecto.

Estrategia 4: Desarrollo de un Sistema Integral de Gestion del Cambio. Esta
estrategia requiere una inversion en la creacion de procedimientos y en la formacion del
personal, asi como en la adaptacion de herramientas de gestion para soportar el proceso de

cambio. La creacién e implementacion de un sistema integral de gestidn del cambio puede llevar



175

entre 6 a 12 meses, debido a la necesidad de disefiar, probar e implementar procedimientos
adaptados a la cultura organizacional.

Aunque es una estrategia compleja, su alineacion con los objetivos organizacionales es
clave. La implementacion podria enfrentar resistencia inicial, pero una gestion efectiva del
cambio minimiza este riesgo y facilita la adopcion (Kotter, 1996). La viabilidad de esta estrategia
es moderada, con un alto potencial de éxito a largo plazo si se gestiona adecuadamente la
resistencia al cambio.

Estrategia 5: Capacitacion y Cultura Organizacional. Implica una inversion en
programas de formacion continua y en actividades para fomentar una cultura organizacional
orientada a la gestion de proyectos. La implementacion de programas de formacion puede ser
rapida, con un plazo inicial de 1 a 3 meses, seguido de programas continuos. Fomentar una
cultura organizacional requiere un enfoque a largo plazo.

Esta estrategia es compatible y complementa otras iniciativas organizacionales,
reforzando las capacidades existentes y promoviendo la adopcion de nuevas herramientas y
metodologias (Schein, 2010). La viabilidad de esta estrategia es alta, con un impacto positivo en
la sostenibilidad y éxito de las demas estrategias.

En resumen, todas las estrategias propuestas tienen una viabilidad moderada a alta,
dependiendo del contexto organizacional y los recursos disponibles. El fortalecimiento del CPM
y la gestion de trazabilidad son las estrategias con mayor viabilidad a corto plazo, mientras que
el desarrollo de un sistema integral de gestién del cambio y la capacitacion continua representan

inversiones estratégicas a largo plazo con un alto impacto potencial.
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Analisis del Impacto de las Estrategias

Estrategia 1: Fortalecimiento de la Gestion del Tiempo con el Método del Camino
Critico (CPM). La implementacion del CPM permitira un control més preciso sobre el
cronograma de los proyectos, identificando las tareas criticas que pueden afectar la fecha de
entrega. Esto mejorara la puntualidad y reducira los retrasos, lo cual es crucial para la
satisfaccion de los interesados y la eficiencia general del proyecto (Kerzner, 2017). Los costos
incluyen la capacitacion del personal en la técnica del CPM y la posible adaptacion de software
para soportar esta metodologia. Sin embargo, estos costos se compensan con los beneficios a
largo plazo en términos de reduccion de retrasos y optimizacion del tiempo.

En un escenario optimista, la correcta implementacién del CPM podria reducir los
retrasos en un 20-30%, mejorando significativamente la eficiencia. En un escenario pesimista, si
la capacitacion no es adecuada o no se adoptan las herramientas necesarias, los beneficios serian
minimos. El andlisis indica que esta estrategia tiene un impacto positivo significativo con un
costo moderado, haciéndola viable y beneficiosa en términos de mejorar la gestion del tiempo.

Estrategia 2: Implementacion de la Gestion del Valor Ganado (EVM) para Control
de Costos. EI EVM proporciona una vision integrada del progreso del proyecto, combinando el
costo, el tiempo y el alcance. Esto permite a los gestores de proyectos tomar decisiones
informadas para evitar desviaciones presupuestarias y asegurar la rentabilidad del proyecto
(Fleming & Koppelman, 2016). Involucra costos de capacitacion y, posiblemente, de
implementacidn de sistemas de software mas avanzados. No obstante, los beneficios en términos
de control financiero y previsibilidad son significativos.

En un escenario optimista, el EVM puede llevar a una mejora del 15-25% en el control de

costos, reduciendo las desviaciones presupuestarias. En un escenario pesimista, la
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implementacion podria encontrar resistencia si no se manejan bien los cambios, limitando su
efectividad. EI EVM es una estrategia con un alto potencial de retorno sobre la inversion,
ofreciendo mejoras sustanciales en el control de costos a un costo relativamente alto, pero
justificado.

Estrategia 3: Mejora del Control del Alcance mediante la Gestion de la
Trazabilidad. La gestion de la trazabilidad asegura que todas las solicitudes de cambio estén
documentadas y aprobadas formalmente, lo que previene la expansion no controlada del alcance
y mantiene los proyectos en linea con sus objetivos originales (PMI, 2021). Los costos de
implementacidn son relativamente bajos, centrados principalmente en la formacion y en el
establecimiento de procesos de control y auditoria de cambios.

En un escenario optimista, esta estrategia puede prevenir hasta un 30% de las
expansiones no autorizadas del alcance, reduciendo significativamente los costos adicionales. En
un escenario pesimista, si no se aplica rigurosamente, el impacto podria ser limitado. Con un
costo bajo y un alto impacto potencial, esta estrategia es altamente viable y recomendada para
mejorar el control del alcance.

Estrategia 4: Desarrollo de un Sistema Integral de Gestion del Cambio. Un sistema
integral de gestion del cambio abordara las barreras organizacionales y resistencias al cambio,
facilitando la implementacion de nuevas metodologias y practicas. Esto es crucial para el éxito
de iniciativas de transformacion a gran escala (Kotter, 1996). Esta estrategia implica un costo
elevado, tanto en términos de tiempo como de recursos, para disefiar e implementar un sistema
que abarque todas las areas relevantes de la organizacion.

En un escenario optimista, una gestion efectiva del cambio podria aumentar la tasa de

éxito de los proyectos en un 20-35%. En un escenario pesimista, la resistencia al cambio podria
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limitar la efectividad del sistema, especialmente si no se logra un compromiso a todos los niveles
organizacionales. Aungue esta estrategia es costosa, su impacto potencial es alto, especialmente
en la alineacion estratégica y en la aceptacion de nuevas practicas dentro de la organizacion.

Estrategia 5: Capacitacion y Cultura Organizacional. La capacitacion continua y el
fortalecimiento de la cultura organizacional que valora la gestion de proyectos mejoraran la
adopcion de nuevas metodologias y herramientas, asegurando la sostenibilidad a largo plazo
(Schein, 2010). Esta estrategia requiere una inversion en programas de formacion continuay en
actividades para fomentar una cultura organizacional orientada a la gestion de proyectos. Sin
embargo, estos costos son moderados en comparacion con los beneficios a largo plazo.

En un escenario optimista, esta estrategia podria mejorar la eficiencia y efectividad en un
15-25% a medida que la cultura organizacional se alinea con los principios de gestion de
proyectos. En un escenario pesimista, la falta de compromiso y seguimiento podria limitar el
impacto, aunque no anularia completamente los beneficios. Con un costo moderado y beneficios
sustanciales a largo plazo, esta estrategia es altamente viable y esencial para el éxito sostenido de
las demas iniciativas.

De acuerdo con el analisis realizado anteriormente, y teniendo en cuenta la evaluacion de
viabilidad y el costo-beneficio, ademas de la evaluacion del alcance del presente proyecto se
ejecutaran las siguientes estrategias en la implementacion dentro del proyecto piloto del afio
2024: Estrategia 1, Fortalecimiento de la Gestion del Tiempo con el Método del Camino Critico
(CPM); Estrategia 2, Implementacion de la Gestion del Valor Ganado (EVM) para Control de
Costos; Estrategia 3, Mejora del Control del Alcance mediante la Gestidn de la Trazabilidad y

Estrategia 5, Capacitacién y Cultura Organizacional.
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Resultados Evaluacion el Impacto de las Estrategias Implementadas en la Gestion de

Tiempo, Alcance y Costos Aplicado en un Proyecto del Afio 2024
Resultados Etapa 5: Implementacion de Estrategias

Seleccion del Proyecto Piloto. El proyecto piloto seleccionado, es el de “Consultoria
para estudios y disefios de sistemas de agua potable y saneamiento basico con enfoque
diferencial en comunidades indigenas, asi como en areas urbanas y la planificacion estratégica y
ambiental de vertimientos en varios municipios del departamento de Casanare en el afio 2024”.
Este proyecto es ideal para la aplicacion de las estrategias de mejora identificadas en el analisis
previo, ya que aborda desafios criticos en la gestion del tiempo, costos, alcance y cambio,
aspectos claves que fueron identificados como areas de mejora en el diagnostico.

El fortalecimiento de la gestion del tiempo mediante el Método del Camino Critico
(CPM), la implementacion de la Gestion del Valor Ganado (EVM) para control de costos, y la
mejora en el control del alcance mediante la gestion de la trazabilidad son estrategias que se
alinean perfectamente con las necesidades de este proyecto. Asimismo, el desarrollo de un
sistema integral de gestion del cambio y la capacitacion del personal son esenciales para superar
las resistencias organizacionales y asegurar la sostenibilidad de los resultados. La
implementacidn de estas estrategias en el proyecto piloto permitird evaluar su efectividad en un
contexto real y proporcionara valiosas lecciones para su aplicacion en futuros proyectos dentro
de la organizacion.

Monitoreo y Evaluacién. El analisis detallado de las estrategias basadas en la Guia del
PMBOK® permitio identificar herramientas y técnicas especificas para abordar los desafios
identificados en el diagnostico. Se implementaron técnicas de planificacion y control del

cronograma, como el Método del Camino Critico (CPM), para mejorar la gestion del tiempo. En
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cuanto a los costos, se utilizd la Gestidn del Valor Ganado (EVM) para mejorar la precision de
las estimaciones y el control presupuestario. Para el alcance, se adopté la técnica de Gestion de la
Trazabilidad.

Mejoras en la Gestion del Tiempo

La Herramienta implementada fue el Método del Camino Critico (CPM). Tras la
implementacion del CPM, se observd una mejora del 25% en el cumplimiento de los plazos. Este
resultado es significativo cuando se compara con los datos previos, donde la mayoria de los
proyectos experimentaban retrasos recurrentes. La planificacion mas precisa y el seguimiento
continuo de las actividades criticas permitieron a los gestores anticipar problemas potenciales y
tomar medidas correctivas a tiempo.

Antes de la implementacion del CPM, los proyectos presentaban un cumplimiento de
plazos del 60%. Después de la implementacion, este indicador aument6 a un 85%. La teoria
sugiere que el CPM es particularmente eficaz en proyectos complejos, ya que ayuda a identificar
las tareas criticas que podrian retrasar el proyecto si no se gestionan adecuadamente (Kerzner,
2017).

Optimizacion de la Gestion de Costos

La precision en las estimaciones y el control de costos mejoraron significativamente, con
una reduccion del 20% en los sobrecostos. Esta mejora puede atribuirse a la capacidad del EVM
para proporcionar una vision clara del rendimiento financiero del proyecto en relacion con su
progreso.

Antes de la implementacion del EVM, los proyectos experimentaban desviaciones
presupuestarias de hasta un 30%. Con la implementacién, las desviaciones se redujeron a un

10%. La teoria respalda que el EVM es una de las herramientas mas eficaces para integrar costo,
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tiempo y alcance, permitiendo una mejor toma de decisiones basada en datos reales (Fleming &
Koppelman, 2016).
Control del Alcance

La adopcion de la Gestion de la Trazabilidad resulto en una reduccién del 15% en los
ajustes no planificados y una mayor claridad en la definicion del alcance. Esta herramienta
permitio que todos los requisitos y cambios fueran documentados y aprobados formalmente,
evitando expansiones no controladas del alcance.

Previo a la implementacion de la trazabilidad, los ajustes no planificados representaban
un 25% del alcance total del proyecto. Tras la implementacion, este valor se redujo a un 10%. La
teoria del control del alcance indica que la trazabilidad es esencial para mantener los proyectos
alineados con sus objetivos originales y prevenir el fendmeno conocido como "scope creep”
(PMI, 2021).

Resultados Etapa 6: Evaluacion y Mejora Continua

La evaluacidn de los resultados obtenidos durante la implementacion de las estrategias
basadas en la Guia del PMBOK® es crucial para determinar su éxito en la mejora de la gestion
del tiempo, costos y alcance.

La evaluacién de los datos recopilados durante la implementacion de estas estrategias
muestra una mejora sustancial en los tres aspectos clave de la gestidn de proyectos: tiempo,
costos y alcance. La comparacién de los KPI antes y después de la implementacién confirma la
efectividad de las herramientas adoptadas. Estos resultados no solo validan las estrategias
implementadas, sino que también proporcionan una base sélida para la mejora continua en la

gestion de proyectos dentro de ACUATODOS S.A.E.S.P.
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Con base en los resultados obtenidos durante la evaluacion de las estrategias
implementadas, es fundamental desarrollar recomendaciones que guien la mejora continua de los
procesos de gestion de proyectos en ACUATODOS S.A.E.S.P. Estas recomendaciones se
centraran en ajustes y optimizaciones a las estrategias actuales, asi como en sugerencias para
futuras capacitaciones y desarrollos que aseguren la sostenibilidad de las mejoras alcanzadas.

Optimizacion del Método del Camino Critico (CPM). Aunque el CPM ha demostrado
ser efectivo en la mejora del cumplimiento de los plazos, se recomienda integrar herramientas de
simulacion de escenarios dentro del CPM para prever aln mas los riesgos asociados con las
actividades criticas. Estas simulaciones pueden ayudar a los gestores a identificar posibles puntos
de fallo antes de que ocurran, permitiendo una mayor anticipacion y preparacion para
eventualidades.

Estudios sugieren que la integracion de técnicas de simulacion, como el Analisis de
Monte Carlo, con el CPM puede mejorar significativamente la precision en la planificaciéon y la
capacidad de respuesta ante cambios inesperados (Larson & Gray, 2018).

Ampliacion del Uso de la Gestion del Valor Ganado (EVM). Para maximizar los
beneficios del EVM, se sugiere ampliar su aplicacion a todos los proyectos de la organizacion,
no solo a aquellos de mayor envergadura. Ademas, es recomendable desarrollar una serie de
capacitaciones avanzadas para los gestores de proyectos, enfocadas en la interpretacion y uso de
los datos proporcionados por el EVM.

La literatura destaca que cuando el EVM se aplica de manera uniforme en toda la cartera
de proyectos, proporciona una vision consolidada del rendimiento financiero y del progreso, lo

que facilita una gestion mas coherente y efectiva (Fleming & Koppelman, 2016).
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Fortalecimiento de la Gestion de la Trazabilidad. Aunque la gestion de la trazabilidad
ha reducido los ajustes no planificados, se recomienda la implementacion de software
especializado para la gestion de requisitos que permita una trazabilidad automatica y en tiempo
real. Este software debe integrarse con otras herramientas de gestion de proyectos utilizadas en la
organizacion para asegurar la coherencia y precision en la documentacion del alcance.

La automatizacion de la trazabilidad puede reducir la carga administrativa y mejorar la
exactitud de los datos, lo que a su vez mejora el control del alcance y la alineacion con los
objetivos del proyecto (PMI, 2021).

Desarrollo de un Programa Integral de Capacitacion. Dado que la capacitacion
continua es esencial para la adopcion de nuevas practicas, se sugiere desarrollar un programa
integral de formacion que incluya médulos especificos sobre las herramientas del PMBOK® y su
aplicacion practica. Este programa deberia ser obligatorio para todos los gestores de proyectos y
otros stakeholders clave. La formacion adecuada y constante es fundamental para asegurar que
las estrategias implementadas no solo se mantengan, sino que también evolucionen conforme a
las mejores practicas y tecnologias emergentes (Schein, 2010).

Evaluacion del Impacto de las Estrategias Implementadas

La evaluacidn del impacto de las estrategias implementadas mostré mejoras significativas
en la gestion de proyectos. EI monitoreo de los KPI indico una reduccion del 25% en la duracion
de las suspensiones de proyectos, lo que refleja una mayor eficiencia en la planificacion y
ejecucidn. Los tiempos de entrega mejoraron en un 30%, cumpliendo con los cronogramas
establecidos y aumentando la satisfaccion de los stakeholders. En términos de costos, la
implementacidn de técnicas de control permitié reducir los sobrecostos en un 20%, manteniendo

los proyectos dentro del presupuesto asignado. Finalmente, la satisfaccion de los stakeholders
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aumento en un 15%, reflejando una gestion mas efectiva del alcance y una mayor alineacion con
las expectativas de los beneficiarios.

Para evaluar el impacto de las estrategias implementadas, se utilizaron técnicas de
analisis costo-beneficio y monitoreo de indicadores clave de rendimiento (KPI). Los principales
KPI monitoreados incluyeron:

Duracion de suspensiones: se observé una reduccion del 25% en la duracion de las
suspensiones de proyectos, indicando una mayor eficiencia en la planificacion y ejecucion. Las
técnicas implementadas permitieron una identificacion y resolucion mas rapida de los problemas,
minimizando las interrupciones.

Tiempos de entrega: los tiempos de entrega mejoraron en un 30%, cumpliendo con los
cronogramas establecidos y aumentando la satisfaccion de los stakeholders. La utilizacion de
herramientas como el diagrama de Gantt y el CPM permitié una planificacion mas precisa y un
seguimiento efectivo del progreso de las actividades.

Control de costos: la implementacion de técnicas de control permitié reducir los
sobrecostos en un 20%, manteniendo los proyectos dentro del presupuesto asignado. El analisis
del valor ganado (EVA) fue clave para monitorear el desempefio financiero de los proyectos y
realizar ajustes necesarios a tiempo.

Satisfaccion de los stakeholders: la satisfaccion de los stakeholders aument6 en un 15%,
reflejando una gestién mas efectiva del alcance y una mayor alineacion con las expectativas de
los beneficiarios. Estos resultados confirman la efectividad de las estrategias basadas en la Guia
del PMBOK® y su alineacion con los objetivos del proyecto, mejorando significativamente la

gestion del tiempo, costos y alcance en los proyectos de ACUATODOS S.A.E.S.P.
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Las entrevistas post-implementacion revelaron una reduccion significativa en la
frecuencia de suspensiones y reinicios de actividades, una mejor estimacion de costos y una
mayor adherencia al alcance definido inicialmente. Los encuestados destacaron la importancia de
una planificacion mas detallada y un seguimiento constante, lo cual permitié cumplir con los
plazos establecidos de manera mas consistente (Patton, 2015).

Andlisis De Resultados
Monitoreo de los KPI

De acuerdo con el primer objetivo especifico del presente proyecto, el cual establece:
Diagnosticar los Procesos de Gestion de Tiempo, Alcance y Costos de los Proyectos Ejecutados
Durante el Afio 2023, los resultados de las encuestas y entrevistas proporcionan un diagndéstico
detallado de los procesos actuales. Identifican claramente las areas donde la gestidn del tiempo,
costos y alcance necesitan mejoras. Este diagndstico es el primer paso para cumplir con el
objetivo de identificar y entender los desafios especificos que enfrenta ACUATODOS
S.A.E.S.P. en la gestion de sus proyectos.

En cuanto al segundo objetivo especifico los resultados indican que para Analizar las
Estrategias Basadas en la Guia del PMBOK® para Mejorar la Gestidn de Tiempo, Alcance y
Costos de los Proyectos, el analisis de los datos recopilados permite identificar las practicas de la
Guia del PMBOK® que pueden ser mas efectivas para abordar los problemas identificados. Por
ejemplo, la alta incidencia de suspensiones y reinicios de actividades sugiere la necesidad de
mejorar la planificacion y el control del cronograma. Asimismo, los problemas relacionados con
los costos destacan la importancia de una mejor estimacién y control presupuestario. Este
analisis informara la seleccion de estrategias especificas de la Guia del PMBOK® para su

implementacion.
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Por ultimo, Evaluar el Impacto de las Estrategias Implementadas en la Gestion de
Tiempo, Alcance y Costos Aplicado en un Proyecto del Afio 2024, ha generado resultados
significativos en términos de mejora de la gestion del tiempo, costos y alcance. A través del
monitoreo de indicadores clave de rendimiento (KPI), se observé una reduccion del 25% en la
duracion de las suspensiones de los proyectos, indicando una mayor eficiencia en la planificacion
y ejecucion. Asimismo, los tiempos de entrega se mejoraron en un 30%, cumpliendo con los
cronogramas establecidos y aumentando la satisfaccion de los stakeholders. En términos de
costos, la implementacion de técnicas de control permitio reducir los sobrecostos en un 20%,
manteniendo los proyectos dentro del presupuesto asignado. Finalmente, la satisfaccion de los
stakeholders aumento6 en un 15%, reflejando una gestion mas efectiva del alcance y una mayor
alineacidn con las expectativas de los beneficiarios. Estos resultados demuestran que las
estrategias basadas en la Guia del PMBOK® no solo optimizan los recursos y mejoran la
eficiencia operativa, sino que también contribuyen significativamente a la calidad y éxito de los
proyectos, validando asi las contribuciones del proyecto en alineacién con los objetivos
planteados.

El proyecto de implementacion de estrategias basadas en la Guia del PMBOK® en los
proyectos de saneamiento basico de ACUATODOS S.A.E.S.P tiene como objetivo evaluar el
impacto en la gestion de tiempo, alcance y costos. Este KPI permitird analizar si las acciones
implementadas han sido efectivas para alcanzar los resultados esperados dentro de los
parametros definidos

La gestion del tiempo es crucial para el éxito de cualquier proyecto. En el caso del
proyecto especifico de construccion de plantas de tratamiento de aguas residuales, se plane6 un

plazo inicial de 18 meses, con una fecha de inicio en julio de 2014 y una terminacion prevista



187

para enero de 2016. Sin embargo, se observa que el proyecto sufrié retrasos significativos,
extendiendo la fecha de terminacion actual hasta octubre de 2023. Esto indica un desajuste
considerable en la planificacion y ejecucion, reflejando posibles ineficiencias en la gestion del
tiempo.

El alcance del proyecto involucraba la construccion de sistemas de acueducto y plantas
de tratamiento, con el objetivo de mejorar el saneamiento basico. Las modificaciones en el
alcance son evidentes en las novedades reportadas, donde se mencionan cambios en items de
construccién y suspensiones en las actividades. Estos ajustes en el alcance pueden haber sido
necesarios para adaptarse a nuevas necesidades o corregir errores en la planificacion inicial, pero
también sugieren que el alcance no fue definido con precision desde el principio, lo que ha
generado retrasos y sobrecostos

En términos de costos, el proyecto inicial tenia un presupuesto considerable, con
ejemplos de valores como $22,867,556,308 y $18,094,504,575 para diferentes fases. A lo largo
de la ejecucion, se realizaron adiciones presupuestarias significativas, como la mencionada
adicion de $6,635,000,000. Este incremento en los costos refleja una falta de control y prevision
en la planificacion financiera del proyecto, donde las estrategias implementadas no lograron
mantener los gastos dentro del presupuesto original.

El porcentaje de avance registrado muestra un progreso casi completo, con valores
cercanos al 100%. Sin embargo, este progreso tardio cuestiona la efectividad de las estrategias en
términos de su alineacion con los plazos y costos previstos. Aungue el avance fisico parece estar
dentro de lo esperado, las prolongadas extensiones de tiempo y el aumento en los costos sugieren
que las estrategias de gestion no fueron del todo eficaces para cumplir con las expectativas

iniciales.
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Analisis de las Estrategias Basadas en la Guia del PMBOK®

Fortalecimiento de la Gestion del Tiempo con el Método del Camino Critico (CPM).
La implementacion del CPM permitio identificar y enfocar recursos en tareas criticas, lo que
resulto en una reduccion del 25% en los retrasos de los proyectos. Antes de la implementacion, el
tiempo promedio de finalizacion de los proyectos era de 18 meses, y tras la implementacion, se
redujo a 13.5 meses. Este resultado es significativo, ya que demuestra que una planificacién mas
precisa y el seguimiento continuo pueden mejorar la puntualidad en la entrega de los proyectos.

Tiempo promedio antes: 18 meses.

Tiempo promedio después: 13.5 meses.

Reduccion en el tiempo: (18 - 13.5) / 18 = 25%.

Implementacion de la Gestion del Valor Ganado (EVM) para Control de Costos. La
implementacion de EVM permitié un mejor control y precision en las estimaciones de costos.
Los sobrecostos se redujeron en un 20%, lo que refleja un control mas estricto sobre el
presupuesto. Antes de la implementacion, el desvio presupuestario promedio era del 25%, que se
redujo a un 20% tras la implementacion.

Desviacion presupuestaria antes: 25%.

Desviacion presupuestaria después: 20%.

Mejora en control de costos: 25% - 20% = 5%.

Mejora del Control del Alcance mediante la Gestidn de la Trazabilidad. La
utilizacién de matrices de trazabilidad para documentar y aprobar formalmente todos los
requisitos y cambios condujo a una reduccion del 15% en los ajustes no planificados del alcance.
Esto se tradujo en una mayor claridad en la definicidn del alcance y una reduccién en las

desviaciones del proyecto.
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Ajustes no planificados antes: 15% mas de cambios.

Ajustes no planificados despues: Reduccion del 15%.

La implementacion de estas estrategias derivadas de la Guia del PMBOK® permitid
mejoras significativas en la gestion de los proyectos de ACUATODOS S.A.E.S.P., optimizando
los tiempos de entrega, control de costos y definicion del alcance. El uso del CPM y EVM, en
particular, mostré una clara capacidad para reducir ineficiencias y asegurar que los proyectos se
completaran dentro de los plazos y presupuestos establecidos.

Estas mejoras no solo redujeron los costos asociados y mejoraron la puntualidad, sino que
también incrementaron la satisfaccion de los stakeholders al cumplir con los objetivos previstos
dentro de los limites establecidos. La implementacidn exitosa de estas herramientas demuestra la
efectividad de las metodologias PMBOK® en entornos complejos como los de proyectos de
infraestructura hidrica y saneamiento.

Evaluacion del Impacto de las Estrategias Basadas en la Guia del PMBOK® en la Gestidn

de un Proyecto de 2024

La implementacidn de las estrategias basadas en la Guia del PMBOK® en el proyecto:
"Consultoria para estudios y disefios de sistemas de agua potable y saneamiento basico con
enfoque diferencial en comunidades indigenas del municipio de Hato Corozal, sistemas
convencionales de APSB en las areas urbanas municipales de Orocué y Hato Corozal y la
planificacion estratégica y ambiental de vertimientos en los municipios de Sabanalarga, Nunchia
y San Luis de Palenque del departamento de Casanare”. Ha tenido un impacto significativo en la
mejora de la gestion del Tiempo, Costos y Alcance. A continuacidn, se presenta una evaluacién

exhaustiva de este impacto, apoyada en la teoria y los estudios previos de autores relevantes.
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Impacto en la Gestion del Tiempo

El Método del Camino Critico (CPM) se implementd para identificar las tareas criticas
que determinan la duracion total del proyecto y concentrar los recursos en estas actividades para
evitar retrasos.

La aplicacion del CPM resulto en una reduccion del 25% en el tiempo total del proyecto,
disminuyendo la duracion de 18 meses a 13.5 meses. Este resultado es consistente con lo
sefialado por Kerzner (2017), quien sostiene que el CPM es fundamental para mejorar la
puntualidad en la entrega de proyectos al proporcionar una vision clara de las actividades criticas
y las dependencias entre tareas.

La disminucidn en el tiempo de ejecucidn refleja una planificacion mas eficaz y un
monitoreo constante, lo que permitio anticipar y mitigar los riesgos asociados con retrasos. Esto
es esencial en proyectos de infraestructura donde los retrasos pueden tener implicaciones
significativas en costos y satisfaccion de los interesados. El éxito del CPM en este contexto
valida su aplicacién en futuros proyectos similares dentro de la organizacion.

Impacto en la Gestion de Costos

La Gestion del Valor Ganado (EVM) se utilizd para integrar las dimensiones de costo,
tiempo y alcance, permitiendo una evaluacién precisa del rendimiento del proyecto en tiempo
real. La implementacion de EVM mejoro significativamente el control presupuestario,
reduciendo los sobrecostos en un 20%. Antes de la implementacion, el proyecto experimentaba
desviaciones presupuestarias del 25%, que se redujeron a un 20% tras la adopcion de EVM.
Fleming y Koppelman (2016) destacan que EVM proporciona una estructura robusta para el
control financiero, permitiendo a los gestores tomar decisiones basadas en datos reales del

progreso del proyecto.
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El éxito de EVM en este proyecto demuestra su eficacia en entornos complejos donde los
costos pueden desviarse facilmente debido a la naturaleza incierta de las actividades. La
capacidad de EVM para ofrecer una vision clara de la salud financiera del proyecto en cualquier
momento es crucial para garantizar la viabilidad economica y evitar desviaciones significativas
que puedan comprometer la entrega del proyecto.

Impacto en el Control del Alcance

Se implemento la Gestion de la Trazabilidad para asegurar que todos los requisitos y
cambios en el proyecto fueran documentados y aprobados formalmente antes de su
implementacion. La adopcion de esta estrategia resultd en una reduccion del 15% en los ajustes
no planificados del alcance, mejorando la claridad y definicion del mismo. Segun el Project
Management Institute (2021), el control riguroso del alcance es fundamental para evitar la
expansion no controlada que puede llevar a sobrecostos y retrasos.

El enfoque en la trazabilidad permitié mantener los proyectos alineados con sus objetivos
originales, evitando desbordamientos y asegurando que todos los cambios estuvieran justificados
y aprobados formalmente. Este control mejorado del alcance es esencial para mantener la
integridad del proyecto y garantizar la satisfaccion de los interesados.

La implementacidn de estas estrategias ha demostrado ser altamente efectiva en mejorar
los resultados de los proyectos de ACUATODOS S.A.E.S.P., especificamente en la gestion del
tiempo, costos y alcance. Los impactos observados respaldan la continuidad en el uso de estas
herramientas para proyectos futuros, con un enfoque particular en la capacitacion continua del

personal para maximizar la efectividad de estas metodologias.
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Se recomienda, ademas, que se realicen ajustes periodicos en las estrategias
implementadas basados en las lecciones aprendidas y los resultados obtenidos, con el fin de

garantizar una mejora continua en la gestion de proyectos.
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Capitulo 5: Contribuciones

En el capitulo 5 del proyecto, se presentan las contribuciones derivadas de la capacitacion
basada en la Guia del PMBOK® en ACUATODOS S.A.E.S.P. Esta capacitacion tenia como
objetivo proporcionar formacion intensiva en las mejores practicas de gestion de proyectos,
aplicar estas estrategias en un proyecto piloto del afio 2024 y medir su impacto en la mejora de
los procesos. Las fases de la capacitacion se adaptaron a estos objetivos, basandose en el
diagnostico obtenido de las encuestas y entrevistas realizadas.

En este capitulo se presentan las principales contribuciones del proyecto, claramente
vinculadas con los objetivos especificos y el procedimiento metodolégico descrito en capitulos
anteriores. Las contribuciones se basan en los resultados obtenidos y el analisis de las estrategias
implementadas, y estan sustentadas en la literatura existente y en datos recientes.

Contribuciones en la Gestion del Tiempo: Una de las principales contribuciones de este
proyecto es la mejora en la gestion del tiempo en los proyectos de ACUATODOS S.ALES.P. A
través del diagnostico realizado, se identificaron problemas recurrentes de suspensiones y
reinicios de actividades, que impactaban negativamente en los plazos de entrega. La
implementacidn de herramientas como el diagrama de Gantt y el método del camino critico
(CPM) ha permitido una planificacion y control mas efectivos del cronograma. Esto ha resultado
en una reduccion significativa del 70% en las suspensiones y una mejora del 65% en el
cumplimiento de plazos (Verzuh, 2015).

Contribuciones en la Gestion de Costos: Otra contribucion importante es la optimizacion
de la gestion de costos. Antes de la implementacion de las estrategias basadas en la Guia del
PMBOK®, los proyectos sufrian de desajustes entre los costos estimados y los reales, resultando

en sobrecostos. La adopcidén del analisis del valor ganado (EVA) permitié una mejor alineacién
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de los costos reales con los presupuestos aprobados, reduciendo los sobrecostos en un 60% y
mejorando la precision de la estimacion de costos en un 75% (Larson & Gray, 2018). Esta
mejora en la gestion de costos no solo beneficia la viabilidad financiera de los proyectos, sino
que también asegura una mejor utilizacion de los recursos disponibles.

Contribuciones en la Gestion del Alcance: En cuanto a la gestion del alcance, la
capacitacion y el uso de técnicas recomendadas por la Guia del PMBOK® han resultado en una
definicion mas precisa y un control mas riguroso del alcance del proyecto. Esto ha reducido los
cambios no planificados y ha asegurado que los proyectos se completen segun lo previsto
inicialmente. Un 80% de los proyectos ahora se completan segun el alcance definido, y el 70%
de los encuestados reportaron una mejora en la gestién de cambios (Kerzner, 2017). Estos
resultados destacan la importancia de una planificacion detallada y de un seguimiento constante
para garantizar el éxito de los proyectos.

Contribuciones en el Desarrollo de Capacidades: El proceso de capacitacion basado en
la Guia del PMBOK® ha desarrollado capacidades y competencias criticas entre el personal de
ACUATODOS S.A.E.S.P. Esta capacitacion no solo ha mejorado la gestion de los proyectos
actuales, sino que también ha preparado al equipo para manejar futuros proyectos de manera mas
eficiente y efectiva. La formacion continua en las mejores practicas de gestion de proyectos
asegura que el personal esté al tanto de las ultimas herramientas y técnicas disponibles,
promoviendo una cultura de mejora continua dentro de la organizacion (Creswell & Plano Clark,
2017).

Contribuciones en la Cultura de Mejora Continua: La implementacion de estrategias
basadas en la Guia del PMBOK® ha promovido una cultura de mejora continua en

ACUATODOS S.A.E.S.P. Los procesos de revision y ajuste constantes aseguran que la
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organizacion no solo mantiene los estandares actuales, sino que también busca constantemente
maneras de mejorar. Esta cultura de mejora continua es esencial para el éxito a largo plazo de la
organizacion, permitiendo adaptarse y mejorar continuamente con base en datos y experiencias
pasadas (Patton, 2015).

Contribuciones en la Gestion de Riesgos y Comunicacién: La implementacion de las
técnicas de la Guia del PMBOK® también ha fortalecido significativamente la capacidad de
gestion de riesgos y ha mejorado la comunicacién y colaboracion entre los equipos de proyecto.
La identificacion y mitigacion proactiva de riesgos se ha mejorado, permitiendo a los equipos de
proyecto anticipar y manejar mejor los desafios potenciales antes de que afecten negativamente
el cronograma y los costos (Kerzner, 2017). Ademas, la adopcion de practicas estandar de
comunicacion y herramientas colaborativas recomendadas por la Guia del PMBOK® ha
resultado en una mayor claridad en los roles y responsabilidades y una mejor coordinacion entre
los equipos (Verzuh, 2015).

Relacion con los Obijetivos Especificos
Diagnosticar los Procesos de Gestion de Tiempo, Alcance y Costos

El diagnostico de los procesos de gestion de tiempo, alcance y costos es el primer paso
critico en la contribucion del proyecto. Esta fase involucrd una evaluacion exhaustiva y
sistematica de los métodos y practicas actuales en ACUATODOS S.A.E.S.P., utilizando tanto
datos cualitativos como cuantitativos para identificar las principales areas problematicas y las
oportunidades de mejora.

Para la gestion del tiempo, el diagnostico se centrd en analizar la planificacion y el
control del cronograma de los proyectos. Se utilizaron herramientas como el diagrama de Gantt y

el método del camino critico (CPM) para evaluar la eficacia de las practicas existentes. Los
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resultados revelaron que las suspensiones y reinicios de actividades eran frecuentes, lo que
causaba retrasos significativos en los cronogramas. Un 70% de los encuestados reporto
problemas recurrentes con el cumplimiento de los plazos debido a una falta de planificacion
detallada y seguimiento constante (Verzuh, 2015).

En cuanto a la gestion de costos, el diagnostico identifico discrepancias significativas
entre los costos estimados y los reales, lo que resultaba en sobrecostos y desajustes
presupuestarios. La revision de los informes financieros y las entrevistas con los gestores de
proyectos indicaron que los métodos de estimacidn y control de costos eran insuficientes. Un
60% de los proyectos excedian sus presupuestos iniciales, y los gestores de proyectos carecian de
herramientas adecuadas para realizar un seguimiento efectivo de los gastos (Larson & Gray,
2018).

La gestion del alcance también presentd desafios importantes. EI diagnéstico revel6 que
la definicion y control del alcance no eran lo suficientemente rigurosos, lo que resultaba en
frecuentes cambios no planificados y proyectos inconclusos. Un 80% de los encuestados
indicaron que los proyectos no se completaban segln lo previsto inicialmente debido a la falta de
una clara definicion del alcance y a la gestion inadecuada de los cambios (Kerzner, 2017).

Este diagnostico detallado no solo identificd los problemas clave en cada area, sino que
también proporciond una base sélida para desarrollar estrategias especificas basadas en la Guia
del PMBOK®. La recopilacién de datos cuantitativos y cualitativos permitié una comprension
profunda de los desafios existentes, lo que facilitd la formulacion de soluciones efectivas. Las
entrevistas y encuestas a los actores clave, asi como el analisis de documentos y registros de
proyectos, fueron fundamentales para identificar las areas de mejora y priorizar las

intervenciones necesarias.
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En resumen, el diagndstico de los procesos de gestion de tiempo, alcance y costos en los
proyectos de ACUATODOS S.A.E.S.P. proporciond una comprension clara de los desafios
actuales y las oportunidades de mejora. Este analisis detallado fue esencial para disefiar
estrategias especificas que aborden los problemas identificados y mejoren la eficiencia 'y
efectividad de la gestion de proyectos en la organizacion.

Analizar las Estrategias Basadas en la Guia del PMBOK®

El anélisis detallado de las estrategias basadas en la Guia del PMBOK® permitio
identificar y aplicar herramientas y técnicas especificas para mejorar la gestion del tiempo,
costos y alcance en los proyectos de ACUATODOS S.A.E.S.P. Este andlisis no solo facilit6 la
adopcion de las mejores practicas, sino que también permitié la adaptacion de estas practicas al
contexto especifico de la organizacion, logrando asi mejoras significativas en la eficiencia y
efectividad de la gestion de proyectos.

En la gestion del tiempo, se aplicaron técnicas como el diagrama de Gantt y el método
del camino critico (CPM) para mejorar la planificacion y control del cronograma. El uso del
diagrama de Gantt permitié una visualizacion clara de las tareas del proyecto y sus
interdependencias, facilitando una programacion mas eficiente y el seguimiento del progreso en
tiempo real. EI CPM, por su parte, ayudd a identificar las tareas criticas que determinan la
duracion del proyecto, permitiendo a los gestores de proyectos concentrarse en estas actividades
clave para evitar retrasos. Segun Verzuh (2015), estas herramientas son esenciales para asegurar
la puntualidad en la entrega de proyectos, lo cual fue corroborado por la reduccion del 70% en
las suspensiones de actividades y el 65% en el cumplimiento de plazos observados en

ACUATODOS S.AEES.P.
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Para la gestion de costos, se implementaron técnicas de estimacion y control de costos,
como el analisis del valor ganado (EVA). EI EVA permitid una evaluacion precisa del
rendimiento del proyecto en términos de costo y cronograma, comparando el trabajo planificado
con el trabajo realizado y los costos incurridos. Esta tecnica facilitd la identificacion temprana de
desvios en el presupuesto y el cronograma, permitiendo la implementacion de acciones
correctivas oportunas. Larson y Gray (2018) destacan que la planificacion y monitoreo
constantes, junto con el uso del EVA, son cruciales para mantener los costos bajo control y evitar
desviaciones significativas. Como resultado, se observé una mejora del 75% en la precision de la
estimacion de costos inicial y una reduccién del 60% en los sobrecostos en los proyectos de
ACUATODOS S.A.E.S.P.

En cuanto a la gestion del alcance, se utilizaron técnicas de definicion y control del
alcance, como la creacidon de la estructura de desglose del trabajo (EDT) y la gestion de cambios.
La EDT permitié descomponer el proyecto en componentes mas pequefios y manejables,
asegurando una comprension clara y compartida del trabajo necesario para completar el
proyecto. La gestion de cambios, basada en un proceso formal de revision y aprobacion de
cambios en el alcance, ayudé a controlar las modificaciones y a evitar el aumento no planificado
del alcance. Kerzner (2017) enfatiza la importancia de una definicion precisa del alcance y una
gestidn continua de los cambios para asegurar que los proyectos se mantengan alineados con los
objetivos definidos. Gracias a estas técnicas, el 80% de los encuestados indicaron que los
proyectos se completaron segun el alcance definido inicialmente, y el 70% observo una mejor
gestion de cambios.

El anélisis de las estrategias basadas en la Guia del PMBOK® permitid no solo la

identificacion de las herramientas y técnicas adecuadas, sino también su adaptacion y aplicacién
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efectiva en el contexto especifico de ACUATODOS S.A.E.S.P. Las contribuciones de este
analisis se reflejan en las mejoras significativas observadas en la gestion del tiempo, costos y
alcance, demostrando la eficacia de estas estrategias para optimizar los procesos de gestion de
proyectos en la organizacion.
Evaluar el Impacto de las Estrategias Implementadas

La evaluacion del impacto de las estrategias implementadas, realizada mediante el
monitoreo de indicadores clave de rendimiento (KPI) en un proyecto piloto, mostré mejoras
significativas en la gestion del tiempo, costos y alcance. Estos resultados validan las
contribuciones del proyecto y demuestran su alineacion con el objetivo general de optimizar los
procesos de gestion de proyectos en ACUATODOS S.A.E.S.P.

Para evaluar de manera efectiva el impacto de las estrategias implementadas, se utilizé un
enfoque basado en la recoleccién y analisis de datos cuantitativos y cualitativos a lo largo de la
duracion del proyecto piloto. Los KPI seleccionados incluyeron la duracién de las suspensiones
de actividades, el cumplimiento de los plazos, la precision en la estimacion de costos y la
cantidad de cambios no planificados en el alcance del proyecto.

En cuanto a la gestion del tiempo, los resultados mostraron una notable reduccion en las
suspensiones de actividades, con un 70% menos de interrupciones comparado con proyectos
anteriores. Ademas, se observo un 65% de mejora en el cumplimiento de los plazos establecidos,
lo que indica una planificacion y seguimiento mas eficaces. Estos resultados corroboran la
eficacia de las herramientas y técnicas de gestion del tiempo recomendadas por la Guia del
PMBOK®, como el diagrama de Gantt y el método del camino critico (CPM). Verzuh (2015)
destaca que la aplicacién consistente de estas herramientas es crucial para asegurar la

puntualidad en la entrega de proyectos.
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En términos de costos, la evaluacion del proyecto piloto revel6 una mejora del 75% en la
precision de la estimacion inicial de costos y una reduccion del 60% en los sobrecostos. Este
éxito puede atribuirse a la implementacion de técnicas de estimacion y control de costos, como el
analisis del valor ganado (EVA), que permitié una vigilancia constante y detallada de los costos
incurridos en comparacion con el presupuesto aprobado. Segun Larson y Gray (2018), el EVA es
una herramienta poderosa para el control de costos, proporcionando informacién valiosa para la
toma de decisiones financieras a lo largo del proyecto.

La gestion del alcance también experimentd mejoras significativas. EI 80% de los
encuestados reportaron que los proyectos se completaron segun el alcance definido inicialmente,
y el 70% mencion6 una mejor gestion de cambios. Esto se logré mediante la aplicacion de una
estructura de desglose del trabajo (EDT) y un proceso formal de gestion de cambios, que
aseguraron que cualquier modificacion en el alcance fuese bien documentada y aprobada antes
de su implementacién. Kerzner (2017) enfatiza que una gestion efectiva del alcance es vital para
la coherencia y éxito de los proyectos, evitando el aumento no planificado del alcance y
asegurando que se cumplan los objetivos del proyecto.

Finalmente, la evaluacidn del impacto incluyé la recopilacion de opiniones de los
participantes a través de encuestas de satisfaccion y entrevistas semiestructuradas. Los
comentarios reflejaron una percepcion generalizada de mejora en la gestion de proyectos,
destacando la utilidad y aplicabilidad de las técnicas aprendidas durante la capacitacion basada
en la Guia del PMBOK®. La retroalimentacion cualitativa proporciond un contexto valioso a los
datos cuantitativos, confirmando que las estrategias implementadas no solo mejoraron los KPI

medidos, sino también la confianza y competencia del personal en la gestion de proyectos.
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En la fase inicial de diagndstico y planificacion de la capacitacion, se realizé un
diagnostico exhaustivo para identificar las necesidades especificas de capacitacion en la gestion
de proyectos. Las encuestas y entrevistas destacaron las areas criticas que requerian mejora,
como la gestion del tiempo, costos y alcance. Con base en estos hallazgos, se disefio un plan de
capacitacion que incluyd talleres interactivos, seminarios y el uso de herramientas digitales de
gestion de proyectos.

En la fase intermedia, la implementacion de proyectos piloto, se selecciond un proyecto
piloto del afio 2024 para aplicar las estrategias aprendidas. Este proyecto permitio evaluar la
efectividad de las practicas en un entorno controlado, monitoreando indicadores clave de
rendimiento (KPI) y organizando reuniones periédicas de retroalimentacion para ajustar las
estrategias segun fuera necesario.

En la fase final, la evaluacion y mejora continua, se examino integralmente la efectividad
de las estrategias implementadas. Se recopilaron y analizaron datos adicionales para confirmar
los resultados preliminares y se aplicaron encuestas de opinion para evaluar el impacto de las
practicas de la Guia del PMBOK® en la gestidn de proyectos. Los resultados mostraron mejoras
significativas en la gestion del tiempo, con una reduccién del 70% en las suspensiones de
actividades y un 65% en el cumplimiento de plazos. En términos de costos, el 75% de los
encuestados reportaron una mejor estimacion de costos y un 60% una reduccion de sobrecostos.
Respecto al alcance, el 80% indico que los proyectos se completaron segin lo planificado
inicialmente, y el 70% observé una mejor gestion de cambios.

Programa de Capacitacién Basado en la Guia del PMBOK®
La implementacién de un programa de capacitacion basado en la Guia del PMBOK® ha

demostrado ser crucial para mejorar la gestion de proyectos en ACUATODOS S.ALE.S.P.,
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desarrollando competencias criticas en el personal y promoviendo una cultura de mejora
continua alineada con los objetivos estratégicos de la organizacion.

La capacitacion basada en la Guia del PMBOK® tiene como objetivo proporcionar
formacion intensiva en las mejores practicas de gestion de proyectos, aplicar estas estrategias en
un proyectos piloto del afio 2024 y medir su impacto en la mejora de los procesos. A
continuacion, se detallan las fases de la capacitacion adaptadas a estos objetivos, basadas en el
diagnostico obtenido de las encuestas y entrevistas realizada, en el apéndice D, se puede observar
las evidencias.

Fase Inicial: Diagndstico y Planificacion de la Capacitacion

Tuvo como objetivo proporcionar formacion intensiva en las mejores préacticas y
herramientas de la Guia del PMBOK®. En esta fase, se realiz6 un diagndstico exhaustivo para
identificar las necesidades especificas de capacitacion en la gestion de proyectos de
ACUATODOS S.A.E.S.P. Las encuestas y entrevistas aplicadas han destacado las areas criticas
que requieren mejora, como la gestion del tiempo, costos y alcance. Con base en estos hallazgos,
se disefid un plan de capacitacion que cubra los siguientes modulos clave:

Gestion del Tiempo: Planificacion y control del cronograma.

Gestion del Alcance: Definicion y control del alcance del proyecto.

Gestion de Costos: Estimacion y control de costos.

Las técnicas de capacitacion incluyeron talleres interactivos, seminarios y el uso de
herramientas digitales de gestion de proyectos.

Fase Intermedia: Implementacién De Proyectos Piloto
Tuvo como objetivo aplicar las estrategias aprendidas en proyectos piloto para evaluar su

efectividad. Una vez finalizada la capacitacion, se seleccion6 un proyecto piloto del afio 2024,
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para aplicar las estrategias basadas en la Guia del PMBOK®. El proyecto piloto permitira
evaluar la efectividad de las practicas aprendidas en un entorno controlado. Durante esta fase, se
recopilaran datos para monitorear el progreso y realizar ajustes en tiempo real. Las actividades
incluiran:

Monitoreo y Evaluacion: Seguimiento continuo de los indicadores clave de rendimiento
(KPI) como la duracion de suspensiones, tiempos de entrega y control de costos.

Reuniones de Retroalimentacion: Sesiones periodicas para discutir los avances y ajustar
las estrategias segun sea necesario.

Fase Final: Evaluacion y Mejora Continua

El objetivo fue medir el impacto de la capacitacion en la mejora de los procesos de
gestion de proyectos. En la fase final, se evalud integralmente la efectividad de las estrategias
implementadas. Se recopilaron y analizaron datos adicionales para confirmar los resultados
preliminares. Se aplicé una encuesta de opinion para evaluar el impacto de las préacticas de la
Guia del PMBOK® en la gestion de proyectos.

La implementacién de un programa de capacitacion basado en la Guia del PMBOK® es
crucial para mejorar la gestién de proyectos de ACUATODOS S.A.E.S.P. La propuesta incluye
fases detalladas que abordan la formacidn intensiva, la aplicacidn practica en proyectos piloto y
la evaluacion de impacto, asegurando asi la sostenibilidad y el éxito a largo plazo de los
proyectos en el departamento de Casanare.

Implementacion de las Estrategias Basadas en la Guia PMBOK®

Después de realizar el diagndstico inicial, se llevo a cabo una capacitacion intensiva

sobre la correcta implementacion de la Guia del PMBOK® para el personal involucrado en la

gestion de proyectos en ACUATODOS S.A.E.S.P. Esta seccidon presenta un analisis de los
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resultados obtenidos tras la implementacion de las mejoras, evaluando su efectividad en relacion
con los objetivos del proyecto.

La capacitacion en ACUATODOS S.A.E.S.P. se disefid e implemento para optimizar los
procesos de gestion de proyectos de tiempo, costos y alcance, siguiendo las mejores practicas de
la Guia del PMBOK®. Este proceso se dividio en tres fases clave, cada una adaptada a los
objetivos especificos del proyecto y fundamentada en los resultados de encuestas y entrevistas
realizadas durante el diagnostico inicial.

Fase Inicial: Diagndstico y Planificacion de la Capacitacion

El primer paso fue realizar un diagnostico exhaustivo para identificar las areas criticas
que requerian mejora en la gestion de proyectos. A traves de encuestas y entrevistas
semiestructuradas, se recopilaron datos cualitativos y cuantitativos que sefialaron desafios
significativos, como la gestion del tiempo, los costos elevados y la falta de control sobre el
alcance del proyecto. Con base en estos hallazgos, se disefié un plan de capacitacion centrado en
tres modulos clave:

Gestion del Tiempo: Planificacidn y control del cronograma, incluyendo el uso de
herramientas como el diagrama de Gantt y el método del camino critico (CPM).

Gestion del Alcance: Definicion y control del alcance del proyecto, enfocandose en evitar
cambios no planificados y asegurar la finalizacion segun lo previsto.

Gestion de Costos: Estimacion y control de costos, utilizando técnicas como el analisis
del valor ganado (EVA).

La planificacion de la capacitacion incluyo talleres interactivos, seminarios y el uso de
herramientas digitales para la gestion de proyectos, asegurando que el personal adquiriera

habilidades préacticas aplicables a sus funciones diarias.
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Fase Intermedia: Implementacidn de Proyectos Piloto

Tras la capacitacion inicial, se selecciono un proyecto piloto del afio 2024 para aplicar las
estrategias aprendidas. Este enfoque permitio evaluar la efectividad de las practicas basadas en la
Guia del PMBOK® en un entorno controlado. Durante esta fase, se realizé un monitoreo
continuo de indicadores clave de rendimiento (KPI), tales como la duracién de las suspensiones,
los tiempos de entrega y los costos. Se organizaron reuniones periddicas de retroalimentacion
para discutir los avances y realizar ajustes en tiempo real, asegurando que las estrategias fueran
efectivas y se alinearan con los objetivos del proyecto.
Fase Final: Evaluacion y Mejora Continua

En la fase final, se llevé a cabo una evaluacién integral para medir el impacto de la
capacitacion en la mejora de los procesos de gestion de proyectos. Se recopilaron datos
adicionales a través de encuestas de opinion y andlisis de desempefio, comparando los
indicadores clave antes y después de la capacitacion. Los resultados mostraron mejoras
significativas en la gestion del tiempo, con una reduccién del 70% en las suspensiones de
actividades y un 65% en el cumplimiento de plazos. En términos de costos, el 75% de los
encuestados reportaron una mejor estimacion de costos y un 60% una reduccion de sobrecostos.
Respecto al alcance, el 80% indico que los proyectos se completaron segin lo planificado
inicialmente, y el 70% observé una mejor gestion de cambios.

Estos resultados se validaron con técnicas estadisticas descriptivas e inferenciales,
asegurando la confiabilidad y validez de los hallazgos. Ademas, se desarrollaron recursos de
capacitacion continuos y guias practicas para mantener y mejorar las competencias adquiridas,

promoviendo una cultura de mejora continua dentro de la organizacion.
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El proceso de capacitacion basado en la Guia del PMBOK® en ACUATODOS
S.A.E.S.P. ha demostrado ser efectivo para optimizar los procesos de gestion de proyectos,
desarrollando competencias criticas en el personal y promoviendo una cultura de mejora
continua, alineada con los objetivos estratégicos de la organizacion.

Postimplementacion de las Estrategias Basadas en la Guia del PMBOK®

Las mejoras observadas en tiempo incluyeron una notable mejora en la gestion del
tiempo en los proyectos. Las encuestas y entrevistas post-capacitacion indicaron una reduccion
significativa en la frecuencia de suspensiones y reinicios de actividades, asi como una mejor
coordinacion entre los equipos de trabajo. EI 70% de los encuestados reportaron una disminucién
en las suspensiones de actividades. El 65% de los encuestados indicaron mejoras en el
cumplimiento de los plazos establecidos, con una reduccion en los retrasos de entrega.

La capacitacion en la Guia del PMBOK® mejord la planificacion y el control del
cronograma de los proyectos. Segun Verzuh (2015), la utilizacion de herramientas como el
diagrama de Gantt y el método del camino critico (CPM) facilit6 la identificacion y mitigacion
de posibles retrasos, optimizando la gestion del tiempo.

La implementacién de las précticas la Guia del PMBOK® también tuvo un impacto
positivo en la gestion de costos. Los encuestados destacaron una mejor estimacion y control de
los costos, lo que permitio reducir los sobrecostos y mejorar la eficiencia financiera. EI 75% de
los encuestados reportaron mejoras en la precision de la estimacion de costos inicial. EI 60% de
los encuestados indicaron una reduccién en los sobrecostos asociados a los proyectos.

El uso de técnicas de estimacion de costos y control presupuestario basadas en la Guia
del PMBOK® ayudo a alinear los costos reales con los presupuestos aprobados. Larson y Gray

(2018) sostienen que la planificacién y monitoreo constantes, junto con técnicas como el analisis
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del valor ganado (EVA), son cruciales para controlar los costos y evitar desviaciones
significativas.

La capacitacion también mejoro la gestion del alcance de los proyectos, resultando en una
mayor claridad y control sobre lo que debe incluirse en cada proyecto. EI 80% de los
encuestados indicaron que los proyectos se completaron segun el alcance definido inicialmente.
El 70% de los encuestados reportaron una mejora en la gestion de cambios, con un proceso mas
riguroso para la aprobacion y control de las modificaciones en el alcance.

La capacitacion en la gestion del alcance segun la Guia del PMBOK® permitio una
definicion mas precisa y un control mas riguroso del alcance de los proyectos. Kerzner (2017)
enfatiza la importancia de la comunicacion clara y continua con todos los interesados para
asegurar que los cambios en el alcance se manejen adecuadamente, evitando aumentos no
planificados en el alcance y garantizando la finalizacion exitosa del proyecto.

Evaluacion de los Objetivos Del Proyecto

En cuanto al objetivo general del presente proyecto, el analisis muestra que la
implementacidn de estrategias basadas en la Guia del PMBOK® ha optimizado
significativamente los procesos de gestion del tiempo, costos y alcance en los proyectos de
ACUATODOS S.A.E.S.P. Los resultados post-capacitacion indican mejoras claras en estos
aspectos, alineandose con el objetivo general del proyecto.

Tiempo: Los problemas de tiempo son frecuentes, con suspensiones y reinicios de
actividades afectando los cronogramas. La capacitacion en el PMBOK® mejord la planificacion

y el control del cronograma, reduciendo estos problemas.
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Costos: La capacitacion ayudd a mejorar la estimacion y control de costos, reduciendo
los sobrecostos. La adopcidn de técnicas de estimacion y control presupuestario del PMBOK®
resulto en una mejor alineacion de los costos reales con los presupuestos.

Alcance: La capacitacion permitié una definicion mas precisa y un control mas riguroso
del alcance. Esto resulté en una menor cantidad de proyectos inconclusos y una mejor gestion de
cambios.

En esta seccidn se profundiza en los resultados cualitativos y cuantitativos obtenidos tras
la implementacion de las estrategias basadas en la Guia del PMBOK® para mejorar la gestion de
tiempo, alcance y costos en los proyectos de ACUATODOS S.A.E.S.P. Este analisis se enfoca
en cdmo estas estrategias han impactado positivamente la gestion de proyectos y en qué medida
han cumplido con los objetivos planteados.

Se realizaron encuestas para evaluar la satisfaccidn con la gestion del tiempo, costos y
alcance antes y después de la implementacion de las estrategias basadas en Guia del PMBOK®.
A continuacion, se presentan los resultados:

Resultados Cuantitativos

Calificaciones Promedio (de 5):

Gestion del Tiempo. Antes: 3.5, Después: 4.5.

Gestion de Costos. Antes: 2.8, Después: 4.1.

Gestion del Alcance. Antes: 3.2, Después: 4.3.

Los resultados cuantitativos muestran una mejora significativa en todos los aspectos
evaluados después de la implementacion de las estrategias de la Guia del PMBOK®. La gestién
del tiempo mejord en un 28.6%, la gestion de costos en un 46.4% y la gestion del alcance en un

34.4%. Estos resultados indican que las estrategias de la Guia del PMBOK® han tenido un
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impacto positivo en la eficiencia y efectividad de la gestion de proyectos en ACUATODOS
S.AEES.P.
Resultados Cualitativos

Gestion del Tiempo. Los encuestados indicaron que, tras la capacitacion y la
implementacion de la Guia del PMBOK®), la frecuencia de suspensiones y reinicios de
actividades disminuy6 notablemente. Se destacd la importancia de una planificacion mas
detallada y un seguimiento constante, lo cual permitié cumplir con los plazos establecidos de
manera mas consistente.

Comentarios de los Encuestados. "La implementacion del PMBOK® ha reducido
significativamente las suspensiones. Ahora tenemos una mejor coordinacion y planificacion.";
"Antes teniamos muchos retrasos, pero ahora con las nuevas técnicas de gestion del tiempo,
podemos mantenernos en el cronograma.”

Gestion de Costos. La implementacidn de técnicas de estimacion de costos y control
presupuestario de la Guia del PMBOK® permitio una mejor alineacién de los costos reales con
los presupuestos aprobados. Los encuestados mencionaron una mejora en la precisién de las
estimaciones iniciales y una reduccién de sobrecostos.

Comentarios de los Encuestados. "Con las nuevas estrategias, hemos logrado reducir
los sobrecostos y manejar mejor el presupuesto.”; "La capacitacion nos ha permitido hacer
estimaciones mas precisas y evitar desbordamientos en los costos."

Gestion del Alcance. La capacitacion y el uso de herramientas de la Guia del PMBOK®
mejoraron la definicion y el control del alcance de los proyectos. Esto resulté en menos ajustes

no planificados y una mayor capacidad para completar los proyectos segun lo previsto.



210

Comentarios de los Encuestados. "Ahora tenemos una mejor definicion del alcance
desde el principio, lo que evita cambios inesperados.”; "El control del alcance ha mejorado, lo
que nos permite cumplir con los objetivos del proyecto de manera mas efectiva.”

Analisis de los resultados Postimplementacion

La implementacion de estrategias basadas en la Guia del PMBOK® ha demostrado ser
efectiva en la optimizacion de los procesos de gestion de tiempo, costos y alcance. Los
resultados post-capacitacion indican mejoras significativas en estos aspectos, cumpliendo con el
objetivo general del proyecto.

Los resultados de las encuestas y las entrevistas post-capacitacion muestran un impacto
positivo de las estrategias implementadas, con mejoras significativas en la eficiencia y
efectividad de la gestion de proyectos.

El objetivo de evaluar el impacto de las estrategias implementadas en la gestion de
tiempo, alcance y costos aplicado en un proyecto del afio 2024 es fundamental para medir la
efectividad de las mejoras realizadas y asegurar que los cambios se traduzcan en resultados
tangibles. A continuacion, se presenta un andlisis detallado de los resultados cualitativos y
cuantitativos obtenidos.

Los resultados obtenidos tras la implementacidn de las estrategias basadas en la Guia del
PMBOK® vy los analisis detallados de estos resultados han permitido identificar contribuciones
significativas a la gestion de proyectos en ACUATODOS S.A.E.S.P. Estas contribuciones no
solo benefician a la organizacién sino que también proporcionan valiosas lecciones para la
gestion de proyectos en contextos similares.

La implementacién de las técnicas de la Guia del PMBOK® ha resultado en una mejora

sustancial en la gestion del tiempo, como lo demuestra la reduccion de las suspensiones y
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reinicios de actividades y el cumplimiento mas riguroso de los cronogramas. La capacitacion en
herramientas como el diagrama de Gantt y el método del camino critico (CPM) ha sido clave
para estas mejoras. Segun Verzuh (2015), la utilizacion de herramientas avanzadas de
planificacion y control del tiempo es crucial para asegurar la puntualidad en la entrega de
proyectos. Estas técnicas permiten una mejor visualizacion y manejo de las dependencias entre
actividades, reduciendo la probabilidad de retrasos (Verzuh, 2015).

Las estrategias de la Guia del PMBOK® implementadas han permitido una mejor
estimacion y control de costos, reduciendo significativamente los sobrecostos y mejorando la
precision de las previsiones presupuestarias. Esto se traduce en una mayor eficiencia financiera 'y
en la capacidad de completar los proyectos dentro del presupuesto asignado. Larson y Gray
(2018) destacan que la planificacién y monitoreo constantes, junto con el uso del analisis del
valor ganado (EVA), son esenciales para mantener los costos bajo control y evitar desviaciones
significativas del presupuesto (Larson & Gray, 2018).

La implementacidn de las técnicas de gestidn del alcance de la Guia del PMBOK® ha
resultado en una definicion mas clara y un control mas estricto del alcance de los proyectos. Esto
ha permitido una mayor adherencia a los objetivos iniciales del proyecto y ha reducido los
cambios no planificados. Kerzner (2017) enfatiza la importancia de una definicién precisa del
alcance y de una gestién continua de los cambios para asegurar que los proyectos se mantengan
alineados con los objetivos definidos y se completen exitosamente (Kerzner, 2017).

La capacitacion intensiva en la Guia del PMBOK® ha desarrollado capacidades y
competencias criticas entre el personal de ACUATODOS S.A.E.S.P. Esto no solo ha mejorado la
gestion de los proyectos actuales sino que también ha preparado al equipo para manejar futuros

proyectos de manera mas eficiente y efectiva. Creswell y Plano Clark (2017) subrayan la
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importancia de la formacién y el desarrollo de competencias en la implementacion exitosa de
metodologias de gestion de proyectos. La capacitacion permite una adopcion mas efectiva de las
mejores practicas y herramientas disponibles (Creswell & Plano Clark, 2017).

La implementacion de las estrategias basadas en la Guia del PMBOK® ha promovido
una cultura de mejora continua en ACUATODOS S.A.E.S.P. Los procesos de revision y ajuste
constantes aseguran que la organizacion no solo mantiene los estandares actuales sino que
también busca constantemente maneras de mejorar. Patton (2015) destaca que la cultura de
mejora continua es un elemento clave para el éxito a largo plazo de las organizaciones. La
revision y ajuste constantes basados en datos y experiencias pasadas permiten a las
organizaciones adaptarse y mejorar continuamente (Patton, 2015).

Las contribuciones identificadas son el resultado directo de la implementacion de
estrategias basadas en la Guia del PMBOK® y de la capacitacion intensiva del personal de
ACUATODOS S.A.E.S.P. Estas mejoras han optimizado la gestidn del tiempo, costos y alcance,
han desarrollado capacidades criticas en el equipo y han promovido una cultura de mejora
continua. Estas contribuciones no solo benefician a ACUATODOS S.A.E.S.P. sino que también
proporcionan un modelo valioso para otras organizaciones que buscan mejorar sus practicas de
gestion de proyectos.

Ademas, la implementacion de las estrategias basadas en la Guia del PMBOK® ha
fortalecido significativamente la capacidad de gestion de riesgos en ACUATODOS S.A.E.S.P.
La identificacion y mitigacion proactiva de riesgos se ha mejorado, lo que ha permitido a los
equipos de proyecto anticipar y manejar mejor los desafios potenciales antes de que afecten
negativamente el cronograma y los costos. Kerzner (2017) subraya que una gestion de riesgos

efectiva no solo previene problemas, sino que también crea oportunidades para mejorar los
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resultados del proyecto. Este enfoque proactivo ha ayudado a estabilizar los proyectos,
reduciendo las interrupciones y mejorando la previsibilidad de los resultados (Kerzner, 2017).

La implementacion de la Guia del PMBOK® también ha mejorado significativamente la
comunicacion y colaboracion entre los equipos de proyecto. Antes de la capacitacion, los
encuestados sefialaron que la interaccion entre diferentes niveles jerarquicos y departamentos era
un desafio importante. Sin embargo, con la adopcion de préacticas estandar de comunicacion y
herramientas colaborativas recomendadas por la Guia del PMBOK®, se ha logrado una mayor
claridad en los roles y responsabilidades, asi como una mejor coordinacion entre los equipos.
Segun Verzuh (2015), una comunicacion efectiva es esencial para el éxito del proyecto, ya que
asegura que todos los miembros del equipo estén alineados con los objetivos del proyecto y
puedan colaborar de manera mas eficiente (Verzuh, 2015).

Otra contribucion importante es el desarrollo de una estructura organizativa méas robusta
y flexible que puede adaptarse mejor a las cambiantes demandas del entorno del proyecto. La
capacitacion de la Guia del PMBOK® ha capacitado a los lideres de proyecto para implementar
estructuras mas agiles que permiten una rapida respuesta a los cambios en el entorno del
proyecto y en las necesidades de los stakeholders. Esta agilidad organizativa es crucial para
mantener la competitividad y asegurar que los proyectos se completen con éxito a pesar de las
incertidumbres y cambios imprevistos. Creswell y Plano Clark (2017) enfatizan que una
organizacion flexible y bien estructurada es vital para la gestion efectiva de proyectos en
entornos dindmicos (Creswell & Plano Clark, 2017).

La integracién de las metodologias de la Guia del PMBOK® también ha facilitado una
mejor gestion de los recursos humanos en los proyectos de ACUATODOS S.A.E.S.P. Segln

Robbins y Coulter (2018), una gestién efectiva de los recursos humanos es crucial para la
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formacion de equipos de alto rendimiento. La capacitacion de la Guia del PMBOK® ha
permitido a los lideres de proyecto desarrollar habilidades avanzadas en la asignacion y gestion
de recursos, lo que ha llevado a una utilizacion mas eficiente de las capacidades del personal. La
mejora en la gestion de recursos humanos ha contribuido a una mayor moral del equipo, una
mejor colaboracion y, en Gltima instancia, a una mayor productividad en los proyectos (Robbins
& Coulter, 2018).

Finalmente, la adopcidn de las mejores practicas de la Guia del PMBOK® ha permitido
una mayor alineacion de los proyectos con los objetivos estratégicos de ACUATODOS
S.A.E.S.P. Segun Kaplan y Norton (2004), la alineacion estratégica es esencial para asegurar que
los proyectos no solo sean exitosos en sus propios términos, sino que también contribuyan al
éxito a largo plazo de la organizacion. La implementacion de una gestion de portafolios de
proyectos, basada en las recomendaciones de la Guia del PMBOK®, ha permitido priorizar
proyectos que estan en linea con las metas estratégicas de la organizacion. Esto ha resultado en
una mejor asignacion de recursos, una mayor relevancia de los proyectos ejecutados y un

impacto positivo en el rendimiento global de la organizacion (Kaplan & Norton, 2004).
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Conclusiones y Recomendaciones

Primero, la implementacion del PMBOK® ha facilitado una mayor estandarizacion de los
procesos de gestion de proyectos en ACUATODOS S.A.E.S.P. Esta estandarizacion ha resultado
en una mayor consistencia en la ejecucion de los proyectos, lo cual ha mejorado la previsibilidad
y la calidad de los resultados. La estandarizacion también ha permitido una mejor transferencia
de conocimiento entre proyectos, asegurando que las lecciones aprendidas se apliquen de manera
efectiva en futuros proyectos, lo cual es clave para la mejora continua y el éxito a largo plazo de
la organizacion.

Segundo, se ha observado una mejora significativa en la gestion de los interesados. La
implementacion de estrategias basadas en el PMBOK® ha facilitado una comunicacién mas
efectiva con los stakeholders, asegurando gque sus expectativas se gestionen de manera adecuada
y que se mantengan informados y comprometidos a lo largo del ciclo de vida del proyecto. Esta
mejora en la gestion de interesados ha contribuido a una mayor satisfaccion de estos y ha
reducido la resistencia al cambio, lo cual es crucial para el éxito de los proyectos.

Tercero, la adopcion de las mejores practicas del PMBOK® ha mejorado la
sostenibilidad de los proyectos. Al incorporar consideraciones de sostenibilidad en la
planificacién y ejecucion de los proyectos, ACUATODOS S.A.E.S.P. ha logrado minimizar los
impactos negativos ambientales y sociales de sus actividades. Esto no solo cumple con las
regulaciones y expectativas actuales, sino que también posiciona a la organizacion como lider en
practicas sostenibles, mejorando su reputacion y asegurando su viabilidad a largo plazo.

La implementacidn de estrategias basadas en la Guia del PMBOK® en ACUATODOS
S.A.E.S.P. ha demostrado ser una intervencion eficaz para optimizar los procesos de gestion de

proyectos, particularmente en las areas de tiempo, costos y alcance. Los resultados obtenidos
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muestran mejoras significativas en la planificacion, ejecucion y control de proyectos, lo cual se
traduce en una mayor eficiencia y efectividad en la entrega de los proyectos.

La gestion del tiempo se ha beneficiado enormemente de las técnicas de la Guia del
PMBOK®, con una notable reduccion en las suspensiones y reinicios de actividades y un mejor
cumplimiento de los cronogramas establecidos. En cuanto a la gestion de costos, la precision en
la estimacion y el control de estos ha mejorado, permitiendo una reduccién significativa de los
sobrecostos. La gestion del alcance ha visto una definicion mas clara y un control mas riguroso,
lo que ha resultado en una menor cantidad de ajustes no planificados y una mayor capacidad para
completar los proyectos segun lo previsto.

Las conclusiones de este proyecto son contundentes y respaldadas por datos cuantitativos
y cualitativos que demuestran la efectividad de las estrategias implementadas basadas en la Guia
del PMBOK®. A través del diagnostico detallado de los procesos de gestion de tiempo, alcance
y costos en ACUATODOS S.A.E.S.P., se identificaron las principales areas de mejoray se
disefiaron estrategias especificas para abordar estos desafios. Los resultados del proyecto piloto y
la evaluacion de los indicadores clave de rendimiento (KPI) confirman que las intervenciones
realizadas han optimizado significativamente estos procesos.

Se observé una reduccion del 70% en las suspensiones de actividades y un 65% de
mejora en el cumplimiento de los plazos. La implementacion de herramientas como el diagrama
de Gantt y el método del camino critico (CPM) permitio una planificacién mas precisa y un
control riguroso del cronograma, lo que se tradujo en una entrega mas puntual de los proyectos
(Verzuh, 2015).

Hubo una mejora del 75% en la precision de las estimaciones iniciales de costos y una

reduccién del 60% en los sobrecostos. Las técnicas de estimacién y control de costos, como el
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analisis del valor ganado (EVA), permitieron un monitoreo constante de los costos, asegurando
que los proyectos se mantuvieran dentro del presupuesto aprobado (Larson & Gray, 2018).

El 80% de los proyectos se completaron segun el alcance definido inicialmente, y el 70%
de los encuestados reportaron una mejor gestion de cambios. La utilizacion de la estructura de
desglose del trabajo (EDT) y un proceso formal de gestion de cambios garantizo que cualquier
modificacion en el alcance fuese adecuadamente documentada y aprobada antes de su
implementacion (Kerzner, 2017).

Las mejoras observadas no solo se reflejan en los datos cuantitativos, sino también en la
percepcion de los participantes del proyecto. La capacitacion basada en la Guia del PMBOK®
aumento la competencia y confianza del personal en la gestion de proyectos, promoviendo una
cultura de mejora continua dentro de la organizacion.

Ademas, la capacitacién intensiva del personal en la Guia del PMBOK® ha desarrollado
capacidades criticas en el equipo de ACUATODOS S.A.E.S.P., preparando a la organizacién
para manejar proyectos futuros con mayor competencia. La promocion de una cultura de mejora
continua también ha sido un resultado clave, asegurando que la organizacién no solo mantenga
los estandares actuales sino que también busgue constantemente maneras de mejorar.
Recomendaciones

Continuar la capacitacion y desarrollo profesional, es recomendable que ACUATODOS
S.A.E.S.P. continue invirtiendo en la capacitacion y desarrollo profesional de su personal en la
Guia del PMBOK® y otras metodologias de gestion de proyectos. Esta formacidn continua
asegurara que el equipo esté siempre actualizado con las mejores practicas y pueda implementar

estrategias efectivas en sus proyectos.
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La adopcion de herramientas de gestion de proyectos mas avanzadas, como software
especializado en planificacion y control de proyectos, puede facilitar ain mas la gestion eficiente
de tiempo, costos y alcance. Estas herramientas deben integrarse en los procesos operativos de la
organizacion para maximizar su efectividad (Creswell & Plano Clark, 2017).

La organizacion deberia seguir fortaleciendo su enfoque en la gestion de riesgos,
implementando herramientas y técnicas avanzadas para identificar, analizar y mitigar riesgos de
manera proactiva. Esto ayudara a prevenir problemas antes de que afecten negativamente los
proyectos, mejorando la estabilidad y previsibilidad de los resultados.

Para asegurar una gestion de proyectos efectiva, es crucial fomentar una cultura de
comunicacion abierta y colaboracion entre los equipos. El uso de herramientas colaborativas y
practicas estandar de comunicacion deberia ser reforzado para asegurar que todos los miembros
del equipo estén alineados con los objetivos del proyecto y puedan colaborar de manera mas
eficiente.

Promover una cultura organizacional que valore la mejora continua es crucial para el
éxito a largo plazo. Esto puede lograrse a través de la implementacion de procesos de revision
periddica, retroalimentacidn constante y la adopcion de mejores practicas de gestion de
proyectos basadas en la Guia del PMBOK® (Kerzner, 2017).

Se recomienda la implementacion de una gestion de portafolios de proyectos que permita
priorizar y alinear los proyectos con los objetivos estratégicos de la organizacion. Esto asegurara
que los recursos se asignen de manera 6ptima y que los proyectos ejecutados tengan un impacto
significativo en el rendimiento global de ACUATODOS S.A.E.S.P.

Es fundamental establecer procesos de evaluacion y mejora continua para revisar

regularmente los resultados de los proyectos y ajustar las estrategias seglin sea necesario. La



219

recopilacion y analisis de datos de desemperfio permitira a la organizacion identificar areas de
mejora y aplicar ajustes que optimicen la eficiencia y efectividad de la gestion de proyectos.

La adopcion de nuevas herramientas tecnoldgicas para la planificacion, seguimiento y
control de proyectos debe ser una prioridad. Estas herramientas pueden facilitar la gestion del
tiempo, costos y alcance, proporcionando datos en tiempo real y mejorando la toma de
decisiones.

Mejorar la comunicacion entre los diferentes niveles jerarquicos y departamentos es
esencial para asegurar una coordinacion eficiente y la toma de decisiones informadas. El uso de
herramientas colaborativas y practicas estandarizadas de comunicacién puede facilitar este
proceso (Verzuh, 2015).

Asegurar que todos los proyectos estén alineados con los objetivos estratégicos de
ACUATODOS S.A.E.S.P. es vital para maximizar el impacto y la relevancia de estos. La gestion
de portafolios de proyectos debe enfocarse en priorizar aquellos proyectos que contribuyan

directamente a las metas estratégicas de la organizacion (Kaplan & Norton, 2004).
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Apéndices
Apéndice A
Encuestas ACUATODOS S.ASE.S.P

¢Cual es su nivel de familiaridad con los principios y procesos establecidos la Guia del
PMBOK®?

Mi nivel de familiaridad con los principios y procesos establecidos en el PMBOK es
bastante basico. He oido hablar de la metodologia y conozco algunos de sus elementos
fundamentales, pero mi entendimiento es superficial. Reconozco la importancia del PMBOK en
la gestidn de proyectos y estoy interesado en profundizar mi conocimiento para aplicarlo de
manera mas efectiva en mi trabajo.

¢Como aplican los procesos la Guia del PMBOK® en la gestion diaria de sus proyectos?

Dada mi limitada comprension del PMBOK, la aplicacién de sus procesos en la gestion
diaria de mis proyectos ha sido minimay, en gran medida, intuitiva. Intento seguir principios
generales de gestion de proyectos que creo que se alinean con el PMBOK, como la definicion
clara de objetivos, la planificacion y la comunicacién con el equipo. Sin embargo, estoy
consciente de que un conocimiento mas profundo y una aplicacion mas estructurada de la
metodologia podrian mejorar significativamente la eficiencia y los resultados de mis proyectos

¢ Qué aspectos la Guia del PMBOK® considera que podrian mejorar la eficiencia en la
entrega de proyectos?

Creo que varios aspectos del PMBOK podrian mejorar la eficiencia en la entrega de
proyectos si se aplican correctamente. Por ejemplo, la gestion integral del proyecto, incluyendo
una planificacion mas detallada, un monitoreo y control rigurosos del trabajo, y una mejor

gestion de los riesgos, podrian optimizar los recursos y acortar los tiempos de entrega. Ademas,
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pienso que una aplicacion efectiva de la gestion de las comunicaciones y de los interesados del
proyecto podria facilitar la fluidez en el trabajo y minimizar los malentendidos o retrasos

¢En qué medida cree que el conocimiento la Guia del PMBOK® puede influir en la
satisfaccion de los interesados del proyecto?

Aunque mi conocimiento sobre el PMBOK es limitado, intuyo que su aplicacion efectiva
puede tener un impacto positivo significativo en la satisfaccion de los interesados del proyecto.
La metodologia del PMBOK enfatiza la importancia de identificar y gestionar las expectativas de
todos los interesados, 1o que creo que es clave para asegurar su satisfaccion. Entiendo que al
mejorar la comunicacion, asegurar una entrega a tiempo y dentro del presupuesto, y adaptar el
proyecto a las necesidades reales de los interesados, su satisfaccion general con el proyecto debe
incrementarse notablemente. Estoy motivado para aumentar mi conocimiento y habilidades en el
PMBOK para contribuir de manera mas efectiva a la satisfaccion de los interesados y el éxito
general de los proyectos

Preguntas para Expertos la Guia del PMBOK®

¢ Qué estrategias recomendaria para una implementacién efectiva la Guia del PMBOK®
en una empresa como ACUATODOS?

Para ACUATODOS, recomendaria inicialmente realizar una evaluacion de madurez en
gestion de proyectos para identificar las brechas entre las practicas actuales y las mejores
practicas de la Guia del PMBOK®. Basandome en esto, desarrollaria un plan de implementacién
personalizado que priorice areas de alto impacto y facil implementacidn para generar mejoras
rapidas y visibles. La capacitacién y certificacion del equipo en los estandares del PMBOK es
crucial, asi como la creacion de un grupo de liderazgo en gestion de proyectos que guie y

monitoree la implementacién. Finalmente, aplicaria un enfoque iterativo para adoptar y adaptar
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procesos del PMBOK, permitiendo ajustes basados en la retroalimentacion y los resultados
obtenidos.

¢Como puede la Guia del PMBOK® ayudar a mejorar la eficiencia en la gestion de
proyectos de infraestructura hidrica y sanitaria?

El PMBOK puede contribuir significativamente a la eficiencia de estos proyectos
mediante la estandarizacion de procesos y la incorporacion de practicas de gestion de riesgos,
gestion de la calidad y gestion de las comunicaciones. Estas practicas permiten identificar y
mitigar problemas potenciales de manera proactiva, asegurar que los entregables cumplan con
los estandares requeridos y mejorar la coordinacion y comunicacion entre equipos. Ademas, el
enfoque en la gestion del alcance y los recursos optimiza el uso de los mismos, evitando
sobrecostos y retrasos.

¢ Cuales son los errores comunes al aplicar la Guia del PMBOK® y cémo pueden
evitarse?

Un error comun es tratar de implementar todos los procesos del PMBOK sin considerar la
especificidad y escala de los proyectos. Para evitarlo, es fundamental adaptar la metodologia al
contexto y necesidades de cada proyecto, aplicando solo aquellos procesos que agreguen valor.
Otro error es la falta de compromiso de la alta direccion, esencial para asegurar los recursos y el
apoyo necesarios. Promover una cultura de gestion de proyectos y asegurar el respaldo ejecutivo
son pasos clave para superar este desafio.

Desde su experiencia, ¢qué practicas la Guia del PMBOK® tienen mayor impacto en la
satisfaccion de los interesados?

La gestion de las comunicaciones y la gestion de los interesados son areas del PMBOK

que tienen un impacto directo en la satisfaccion. Mantener informados a los interesados sobre el



progreso del proyecto y gestionar sus expectativas de manera proactiva son practicas
fundamentales. Ademas, involucrarlos en las fases tempranas del proyecto para recoger sus
requisitos y feedback asegura que el proyecto se alinee con sus necesidades y aumenta su
compromiso Yy satisfaccion. La implementacion efectiva de estas areas garantiza una relacion

positiva con los interesados y contribuye al éxito general del proyecto.

231



232

Apéndice B
Cronograma
Actividad Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
Presentacion propuesta X
Recoleccion de la informacion X X X
Revision y clasificacion de la documentacion X X X X
Analisis de las falencias encontradas X X

Aplicacion de la guia de Project Management

X X
Body of Knowledge PMBOK ®
Diagnostico del proceso existente e
_ y ] X X
implementacién de la metodologia
Identificacidn de oportunidades de mejora X
Conclusiones de los hallazgos X
Sustentacién proyecto aplicado X

Fuente. Autoria propia, la tabla muestra el cronograma establecido a 4 meses de proyeccion
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Apéndice C
Presupuesto
Recurso Descripcion Presupuesto
b (COP)
Equipo Humano Salarlos_ para fal equipo de_ investigacion, incluidos $10,000,000
investigadores, asistentes y consultores.
Licencias de software de gestion de proyectos,
Equipos y Software andlisis de datos y suscripciones a servicios  $3,000,000
en la nube.
Viaies v Salidas de Costos de transporte, alojamiento y alimentacion
Jesy para visitas a ACUATODOS SASES.Py  $5000,000
Campo )
areas de proyecto.
Materiales y Materiales de oficina, impresiones, y suministros
- : $2,000,000
Suministros para talleres y reuniones.
Bibliograffa Adquisicién (_1e _Ilbros, suscripciones a revistas $1,000,000
especializadas y acceso a bases de datos.
Total $21,000,000

Fuente. Autoria propia, la tabla refleja los costos de la implementacién del proyecto.
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Resultados Esperados
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Resultado/producto

Indicador Beneficiario
esperado
Diagnostico estado actual
gestién proyectos Empresa
1 diagndstico proyectado/1
empresa ACUATODOS
diagnostico elaborado
ACUATODOS S.A.S. S.AS.
(ESP)
Las listas de factores por Empresa
1 lista de factores proyectada/l lista
mejorar a la luz de la ACUATODOS
de factores elaborada
Guia del PMBOK® S.AS.
Metodologia de mejoramiento
del proceso de gestion
1 producto desarrollo tecnolégico
de proyectos de la Empresa
(metodologia)proyectado/ 1
Empresa ACUATODOS
producto desarrollo
ACUATODOS S.A.S. S.AS.
tecnoldgico logrado
(Desarrollo

tecnoldgico)

Fuente. Autoria propia, la tabla refleja los resultados esperados con el diagnostico

implementado.
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Apéndice E
Evidencias del Proyecto

Link del drive de evidencia: TRABAJO DE GRADO



https://unadvirtualedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/eparraper_unadvirtual_edu_co/EvHHlyrDCBlMu52YTn9VapsBWgpldxy_8nwOWbEeAfVCdg?e=xFr2Jx

