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Resumen 

El objetivo de este informe es brindar un panorama detallado de las actividades realizadas en el 

departamento contable de la compañía MOTORIENTE BUCARAMANGA LTDA, en donde se 

llevó a cabo el apoyo en la gestión contable contribuyendo a la elaboración de informes 

financieros para la gerencia de la organización. Gran parte del desarrollo de la pasantía consistió 

en registrar los movimientos financieros en el correspondiente software contable, revisando cada 

compra, venta y gastos con su correcta contabilización y debido procedimiento en cada fase del 

proceso contable. 

Palabras clave: Proceso, contabilidad, gestión, financiero. 
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Abstract 

The objective of this report is to provide a detailed overview of the activities carried out in the 

accounting department of the company MOTORIENTE BUCARAMANGA LTDA, where 

support was carried out in accounting management, contributing to the preparation of financial 

reports for the organization's management. Much of the development of the internship consisted 

of recording financial movements in the corresponding accounting software, reviewing each 

purchase, sale and expense with its correct accounting and due procedure in each phase of the 

accounting process. 

Keywords: Process, accountancy, management, financial. 
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Introducción 

 

El presente informe de pasantía tiene como objetivo describir, explicar y presentar con 

mayor detalle las actividades realizadas en el Departamento de Contabilidad de la empresa 

Motoriente Bucaramanga LTDA, las cuales promovieron la adquisición de las habilidades 

necesarias para el desarrollo profesional del pasante, permitiendo una mayor experiencia en el 

área contable y obtener una visión clara de las actitudes que se deben adoptar en la organización 

en el desempeño de estas tareas. 

La primero que cabe resaltar en este informe es que el propósito de esta pasantía fue 

demostrar que, al finalizar el tiempo de formación académica en la universidad, el pasante 

relacionado viviera un escenario profesional dentro de la organización por un período de tiempo. 

De igual manera, adquirir experiencia en la vida laboral y aplicar en la práctica los 

conocimientos y habilidades adquiridas en la UNAD. 

Esta nueva experiencia, que se acercó a la comprensión de la vida laboral, contuvo una 

serie de tareas y actividades relacionadas, que se describen en este informe con el objetivo de 

informar al Alma Mater sobre la actividad laboral de este estudiante. 
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Objetivo general 

 

Desarrollar la pasantía en la empresa Motoriente Bucaramanga LTDA, como apoyo en la 

gestión contable de la compañía, cumpliendo a cabalidad con los registros contables basado en 

los reglamentos y principios establecidos por la normatividad. 

 

Objetivos específicos 

 

Conocer el proceso para la elaboración y ejecución de las funciones desarrolladas en el 

Departamento Contable de la empresa Motoriente Bucaramanga LTDA. 

Aplicar en la pasantía, los conocimientos adquiridos en la carrera de Contaduría Pública 

de la UNAD. 

Obtener la mayor destreza posible en el desenvolvimiento de las funciones asignadas por 

la coordinación del Departamento Contable. 
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 Contexto de la práctica 

 

Presentación de la empresa 

 

- Razón Social: Motoriente Bucaramanga LTDA. 

- NIT: 900252527-5 

- Actividad económica: Comercio de motocicletas y de sus partes, piezas y accesorios. 

- Reseña histórica: Motoriente Bucaramanga LTDA, inició labores en el mes de octubre 

de 2008 en la Cra. 27 #52-10 de la ciudad de Bucaramanga, como un Concesionario de 

motocicletas de alto y bajo cilindraje, repuestos y servicio técnico Suzuki. 

Su presencia en el mercado de motocicletas de Bucaramanga fue bien recibido por las 

personas que pueden adquirir una motocicleta de alto cilindraje, ya que es la única tienda en 

Bucaramanga que distribuye estas motos en la ciudad, ya que son para un segmento exclusivo 

por el costo. 

Motoriente es un concesionario bastante reconocido en Colombia y también a nivel 

internacional, porque anualmente realiza el Encuentro Internacional de Motocicletas de Alto 

Cilindraje, en el cual participan pilotos de Argentina, Brasil, Perú, Ecuador y Venezuela. 

Adicionalmente siempre se mantiene unos buenos stocks de motocicletas, repuestos y 

accesorios y así cumplir con la demanda de modelos nuevos de motos, repuestos y accesorios 

que nuestros clientes solicitan. 

Los accesorios para las motocicletas y los uniformes que utilizan estos deportistas son 

muy importantes en el renglón de comercialización, pues a nivel de Bucaramanga es la única 

tienda que mantiene un excelente inventario para los amantes de esta práctica. 
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- Misión: Satisfacer las necesidades de transporte para el trabajo y recreación de los 

clientes, a la vez generar empleos que beneficien a trabajadores y relacionados, como es el caso 

de los concesionarios, repuesteros, talleres y proveedores, incrementando el patrimonio de 

nuestros accionistas y velando por la conservación del medio ambiente como patrimonio de la 

sociedad a la cual pertenece. 

- Visión: Motoriente para el año 2030 será una compañía catalogada como la de mejor 

servicio, rentabilidad y de mayor crecimiento en Santander. Fiel a la imagen de Suzuki Motor de 

Colombia, dando siempre a sus clientes, sentido de pertenencia por la marca, gracias a su calidad 

y cumplimiento. En Motoriente sabemos que para hablar de futuro tenemos que ser mejores en el 

presente y por eso cada día trabajamos con la calidad, servicio y el respaldo de una marca con 

más de 100 años de experiencia. 

- Valores: Respeto, honestidad, responsabilidad, lealtad, puntualidad, transparencia, 

pasión, diferenciación, orientación al cliente, servicio y superación. 

- Organigrama: 

Figura 1  

Organigrama de la empresa Motoriente Bucaramanga LTDA. 

Fuente: Elaboración propia de la empresa Motoriente Bucaramanga LTDA. 
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Descripción del área en la cual se desarrolla la práctica profesional 

 

Departamento de Contabilidad de Motoriente Bucaramanga LTDA. 

La pasantía se realizó en el Departamento de Contabilidad, cuyo objetivo fue el de apoyar 

en la gestión contable de la compañía, cumpliendo a cabalidad con los registros contables 

conforme a los reglamentos y principios establecidos por la normatividad contable en Colombia. 

Objetivos del departamento de contabilidad 

 

Las funciones del Departamento de Contabilidad dentro de la empresa Motoriente 

Bucaramanga LTDA, son las siguientes: 

- Elaborar facturas de compras y ventas. 

- Causación de los gastos en el almacén. 

- Solicitar y expedir los certificados de retención en la fuente, reteica y reteiva del año 

gravable inmediatamente anterior. 

- Control de movimientos financieros. 

- Relaciones de pago de los impuestos. 

- Registro de cobros y deudores. 

- Liquidaciones de nómina y prestaciones sociales. 

- Realización de impuestos. 

- Control de gastos internos y externos. 

- Conciliación de Cuentas Mensual. (Efectivo y Bancos) 

- Información Exógena. 

- Análisis de la situación financiera de la organización. 
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Desarrollo de las actividades realizadas en la práctica 

 

El desarrollo de las actividades desarrolladas durante la práctica se enfocó en: 

Revisión de la facturación y preparación de la documentación 

 

Que esté debidamente diligenciada acorde la normatividad vigente cumpliendo con los 

siguientes requisitos: 

1. Indicar que se trata de una factura electrónica de venta o compra. 

2. Los apellidos y nombre de quien preste el servicio o NIT del vendedor. 

3. Los apellidos y nombre del comprador o NIT del comprador. Si no se encuentra 

registrado en el RUT es necesario incluir tipo y número de documento de identidad. 

4. Incluir el sistema de numeración consecutiva para las facturas electrónicas. Este debe 

tener la autorización de numeración, rango autorizado y vigencia. 

5. Fecha y hora de generación. 

6. Fecha y hora de expedición, la cual corresponde a la validación realizada por la DIAN. 

7. Cantidad y descripción específica de los bienes vendidos o servicios prestados. Deben 

tener un código que permita la identificación y relación de los mismos. 

8. Valor total de la operación. 

9. Forma de pago, según sea de contado o crédito. 

10. Medio de pago: indicar si es efectivo, tarjeta de débito, de crédito o transferencia 

electrónica. 

11. Indicar la calidad de retenedor del IVA. 

12. Discriminación del IVA y la tarifa correspondiente. 

13. Discriminación del Impuesto al Consumo y la tarifa correspondiente. 

14. Incluir firma digital. 
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15. Indicar CUFE (Código Único de Factura Electrónica). 

16. Incluir código QR, cuando se trate de la representación gráfica digital o impresa 

(PDF). 

Figura 2 

Factura electrónica. 

 

Fuente: Factura electrónica tomada por la empresa Motoriente Bucaramanga LTDA. 
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Esto en relación con la facturación, paso seguido a la verificación y recepción de la 

misma se da por aceptada y se procede a el registro del documento en el sistema contable. 

 Conciliaciones bancarias 

 

Consiste en comprobar los registros de los libros auxiliares de la empresa con los 

extractos de las cuentas corrientes y/o ahorros dado el caso, con el objeto de detectar posibles 

diferencias y realizar las correcciones o ajustes que den a lugar y sean necesarios. Con esta 

operación, verificar que la cuenta bancaria refleja fielmente lo que ocurre en las cuentas de la 

empresa. paso seguido se procede a realizar la contabilización de los hallazgos realizados, sean 

notas débitos o créditos según el caso e intereses. 

Figura 3 

Registros de conciliaciones bancarias de Motoriente Bucaramanga LTDA. 
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Fuente: Elaboración propia con los registros de Motoriente Bucaramanga LTDA. 
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Se elaboran los asientos contables de las consignaciones pendientes por identificar 

(reflejados en el extracto bancario) mientras llegan los soportes al área contable. 

Figura 4 

Asiento contable de las consignaciones pendientes. 
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Fuente: Elaboracion propia del registro de la empresa Motoriente Bucaramanga LTDA. 
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Causación de facturas (gastos) 

 

La causación es el reconocimiento de los hechos económicos y financieros en el 

momento en que suceden, con independencia del instante en que se produzca la corriente de 

efectivo o del equivalente que se deriva de éstos. 

Una factura se causa en el momento en que se recibe, para el caso de comprador, y en el 

momento en que se emite para el caso del vendedor. 

Figura 5 

Registro de una causación de facturas de la empresa Motoriente Bucaramanga LTDA. 
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Fuente: Elaboración propia 
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Contabilización de gastos bancarios 

 

Son todos aquellos que resultan de la obtención de financiación de cualquier préstamo 

financiero. 

Figura 6 

Contabilización de gastos bancarios de la empresa Motoriente Bucaramanga LTDA. 
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Fuente: Elaboración propia 
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Informes de caja 

 

Se generan los informes del sistema de información (ODOO) – ERP y sus auxiliares 

correspondientes al periodo a informar y se pasan a las Coordinadoras Contables. 

Figura 7 

Informes de caja Motoriente Bucaramanga LTDA. 
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Solicitud de certificados de retención en la fuente 

 

El certificado de retención en la fuente nace desde el momento en que la compra o 

servicio se realizó durante el año gravable anterior y este superó el tope de retención y por esta 

razón es que se aplica y se emite un certificado. 

Figura 8 

Solicitud de certificado de retención en la fuente. 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 9 

Certificado de la retención en la fuente. 

 

Figura 10 

Registro en Excel de las empresas que ya lo enviaron. 
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Fuente: Elaboración propia 

Descripción de la problemática manejada en el desarrollo de la práctica 

 

En el desarrollo de la práctica profesional se considera un problema la caída del sistema 

de información contable ODOO por alguna falla o mantenimiento del servicio y la operación en 

los concesionarios se colapsaba ya que ningún funcionario podría tener acceso. 

Solución propuesta por el estudiante a la problemática planteada 

 

La solución a esta problemática planteada se basa en elegir las herramientas adecuadas 

que favorezcan una comunicación constante entre el departamento de contabilidad y los 

concesionarios para poder brindar el apoyo, como lo es el uso de los celulares corporativos para 

una comunicación inmediata. En casos de contingencia, se deben trabajar con facturas de 

talonario o papel y relacionar en un archivo en Excel la información detallada para que cuando el 

sistema de información contable vuelva a funcionar, se transfiera toda esta información para su 

respectivo registro contable y continuar con normalidad las operaciones. 

Referentes teóricos 

 

Durante la pasantía, se aplican en el desempeño profesional las diferentes teorías de la 

disciplina contable. 

Encontramos las etapas de las escuelas de pensamiento contable, el origen es que la 

contabilidad nace como una técnica de registro y ha evolucionado hasta un pensamiento teórico 

que sustenta la práctica contable (Mendez, 2013). 

Primera etapa: primeros registros contables hasta el auge del comercio. (Siglo XIII). 
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Segunda etapa: surgimiento y desarrollo de la partida doble. 

Tercera etapa: difusión e implantación de la partida doble. 

Cuarta etapa: surgen diferentes corrientes de pensamiento contable. 

Teoría contista (René Delaporte, 1685) 

Pretende explicar y justificar las reglas que rigen los movimientos de las cuentas, también 

distingue la personalidad moral de la empresa de la personalidad moral del propietario. 

Escuela jurista-personalista (Cerboni, 1886) 

Existe una responsabilidad jurídica entre las personas que administran el patrimonio de la 

empresa: los extraños y el propietario tienen cuentas distintas, el administrador regula las 

relaciones entre extraños y propietarios, los deberes de los “extraños” son derechos del 

propietario, los derechos de los “extraños” son deberes del propietario, derecho o abono es 

sinónimo de haber, deber o cargo es sinónimo de debe. 

Escuela controlista o materialista (Besta, 1891) 

Estudia y enuncia las leyes del control económico en las haciendas y también nos habla 

de la aplicación de las normas o leyes a las distintas haciendas. Dentro de los teoremas 

patrimoniales tenemos, el capital de una empresa está en función de los elementos activos y 

pasivos; las variaciones en activos y pasivos se reflejan en el patrimonio; la suma de los cargos 

es igual a la suma de los abonos. 

Escuelas económicas del pensamiento contable (Cañibaño, 1975) 

Los objetivos de la información contable están orientados a aspectos económicos de la 

actividad empresarial. Aparece el concepto de “valor económico” como un elemento 

“consustancial” de la contabilidad. 

Neoconstismo económico europeo (Gomberg, 1908) 
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La contabilidad forma parte de la economología, que tiene por objeto la actividad 

económica de la empresa. 

Neoconstismo económico francés (Bournisien, 1919), (Dumarchey, 1919) 

La contabilidad es la ciencia de las cuentas, representando los movimientos de los 

valores. El concepto de valor es básico en la contabilidad. La contabilidad trata de las 

concepciones, coordinaciones, transformaciones y clasificaciones de los valores. El valor es la 

“piedra angular” de la contabilidad. 

La escuela de economía hacendal (Zappa, 1950) 

Vincula la contabilidad con la economía de la empresa. 

Escuela patrimonialista (Masi, 1956) 

La contabilidad tiene por objeto el estudio de todos los fenómenos patrimoniales. 

La contabilidad estudia el patrimonio en su aspecto estático y dinámico, cualitativo y 

cuantitativo. 

El paradigma de la utilidad (Tua, 1989) 

Disminución del interés por la riqueza y la renta y aumento por la preocupación de los 

usuarios y objetivos de la información financiera. 

Carácter científico de la contabilidad (Wirth, 2001) 

Una teoría positiva de la contabilidad es una teoría que explica el por qué la contabilidad 

es lo que es, por qué los contadores hacen lo que hacen y qué efectos tienen estos fenómenos 

sobre la gente y la utilización de los recursos. 

 

 

 



 

              

 

      
 

 

 

29 

Referentes técnicos 

 

Para el desarrollo de la pasantía y el cumplimiento de las actividades relacionadas en el 

plan de trabajo, se utilizó lo siguiente: 

- Computador. 

- Impresora. 

- Scanner. 

- Correos corporativos. 

- Página web. 

- Internet. 

- Software ERP: ODOO. 

Referentes legales 

 

Normatividad existente relacionada con las actividades específicas desarrolladas durante 

la práctica. 

De conformidad con el artículo 6º de la ley 43 de 1990 del marco conceptual de la 

contabilidad, se entiende por principios o normas de contabilidad generalmente aceptados en 

Colombia, el conjunto de conceptos básicos y de reglas que deben ser observados al registrar e 

informar contablemente sobre los asuntos y actividades de naturales, jurídicas. 

Apoyándose en los principios de contabilidad generalmente aceptados, la contabilidad 

permite identificar, medir, clasificar, registrar, interpretar, analizar, evaluar e informar, las 

operaciones de un ente económico, en forma clara, completa y fidedigna. 
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Aportes técnicos, tecnológicos o científicos del estudiante durante la práctica 

 

Los aportes técnicos, tecnológicos o científicos durante la pasantía fueron los 

conocimientos, experiencias y estrategias para la ejecución de funciones asignadas en el plan de 

trabajo, tener al día las conciliaciones bancarias, la revisión de las facturas de compra y venta, 

revisar que esté debidamente contabilizado y con los impuestos a los que aplican, también estar 

al día con la solicitud de los certificados de retenciones aplicados a la empresa por su actividad 

comercial, todo manejándose a través de un libro de trabajo en Microsoft Excel. 

Es importante resaltar la tecnología que maneja la empresa en cuanto al Software ERP 

llamado ODOO el cual nos permitió facilitar el proceso de contabilización ya que toda operación 

que se realiza está enlazada al momento de emitir una factura de compra, una factura de venta, 

una nota crédito, una nota de contabilidad, un recibo de caja y la generación de los informes 

financieros. La contabilización es inmediata, mi aporte al Software en este sentido es mi 

conocimiento en los códigos que se manejan en la contabilización, el porcentaje de los 

impuestos, revisar que el reconocimiento contable sea el correcto dentro del sistema de 

información. 
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Conclusiones 

 

El desarrollo de la pasantía en la compañía Motoriente Bucaramanga LTDA, fue 

satisfactorio, porque se adquirieron nuevos conocimientos y se puso en práctica todo lo 

aprendido en la universidad.  

Esta experiencia fue enriquecedora y como resultado, dejó una serie de conocimientos, 

habilidades y experiencias adquiridas, reafirmando mi aprendizaje, la acción tributaria, contable 

y laboral, lo cual brinda la posibilidad de realizar la labor con más confianza en la organización. 

Se cumplió con el desarrollo del plan de trabajo propuesto para la pasantía, el cual dejó 

como resultado la adquisición de experiencia en el área contable, lo que genera satisfacción 

personal y profesional. 

Se cumplió con el objetivo general de la pasantía. 
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Recomendaciones 

 

Motivar a los estudiantes para que realicen como opción de trabajo de grado, la pasantía, 

esto teniendo en cuenta que es una opción muy valiosa porque se interactúa en el mundo 

empresarial y se adquiere una experiencia relacionada a la profesión estudiada lo cual permite 

que se abran más puertas al momento de ingresar al mercado laboral. 

Resaltar la ética profesional de los estudiantes que acuden al proceso de pasantía y son 

aceptados por la empresa, para que ellos, como personas responsables y honestas, contribuyan a 

la formación del buen nombre de la universidad, para que los futuros pasantes tengan las puertas 

abiertas. 
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Glosario 

 

Abonar: Pagar, acreditar. Asentar en el haber una partida contable. 

Acreedor: Personas o firmas a las cuales se debe. 

Asientos contables: Es el registro de las operaciones mercantiles en los comprobantes y 

libros de contabilidad. 

Asiento simple: Es cuando solamente se afectan dos cuentas correspondientes a un 

débito y a un crédito. 

Asiento compuesto: Es cuando en el registro se afectan más de dos cuentas, pueden ser 

una cuenta deudora y dos o más cuentas acreedoras, o dos o más cuentas deudoras y una 

acreedora. 

Auditoría: Es el examen objetivo y sistemático de las operaciones financieras y 

administrativas de una entidad, practicado con posterioridad a la ejecución y para su evaluación. 

Ciclo contable: Es el proceso ordenado y sistemático de registros contables: desde la 

elaboración de comprobantes de contabilidad y el registro en libros, hasta la preparación de 

estados financieros. 

Contabilidad: Es la ciencia y técnica que enseña a recopilar, clasificar y registrar, de una 

forma sistemática y estructural, las operaciones mercantiles realizadas por la empresa. 

Contabilidad bancaria: Registra las operaciones de los bancos o las corporaciones de 

ahorro y crédito, como depósitos en cuenta corriente y en cuenta de ahorros, liquidación de 

intereses, giros, remesas, comisiones, créditos y otros servicios bancarios. 

Contabilidad comercial: Registra y controla las actividades que giran alrededor de la 

compraventa de mercancías en las empresas comerciales. 

Conciliación contable: Es el proceso por el que se cotejan los saldos de las diferentes 
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cuentas con los importes reales de cada una de ellas con el fin de comprobar si son correctos o no 

y, en caso de que no lo sean, detectar las anomalías a corregir. 

Informe financiero: Es el documento que prepara el contador o revisor fiscal de la 

empresa, al finalizar un periodo, tomando como base los estados financieros, para informar a los 

propietarios del negocio sobre el resultado de las operaciones registradas en los libros y demás 

documentos de contabilidad. El informe es de gran importancia no sólo para los administradores 

y propietarios de la empresa, sino para sus proveedores y clientes, porque muestra la solvencia 

para realizar la gestión comercial. 

Ingresos: Es la expresión monetaria de los valores recibidos, causados o producidos por 

concepto de ingresos fiscales, venta de bienes y servicios, transferencias y otros, en desarrollo de 

la actividad financiera, económica y social del ente público, que además son susceptibles de 

incrementar el patrimonio público. 

Intangibles: Comprende los bienes inmateriales adquiridos o desarrollados para facilitar, 

mejorar o tecnificar sus operaciones, y que son susceptibles de ser valuados. 

Intereses: Erogación o ingreso originado como costo de utilización del dinero y que se 

cancela o recibe en periodos sucesivos convenidos. 

Inventario de mercancías: El inventario de mercancías constituye la existencia, a precio 

de costo, de los artículos comprados o producidos por una empresa, para su comercialización. 
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