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Resumen

La economia del sur del departamento del Huila se basa principalmente en la agricultura, con la
produccidn de café como un sector clave que ofrece grandes oportunidades y desafios. Este
estudio se centra en analizar la racionalidad de las empresas cafeteras del sur del Huila, frente a
los diferentes aspectos que contemplan la responsabilidad social para la contribucién al
desarrollo sostenible, con un caso de estudio en Cadefihuila. La metodologia empleada es

cualitativa, con un enfoque interpretativo, utilizando observacion directa y revision de literatura.

El objetivo es examinar como las empresas cafeteras del sur del Huila gestionan su
responsabilidad social para fomentar el desarrollo sostenible. Se identificaron aspectos clave para
entender la racionalidad en el sector y se elabor6 un perfil de la situacion actual en términos de
sostenibilidad en la produccion de café. El andlisis de la racionalidad en el caso de Cadefihuila
reveld diversos puntos criticos, y se formularon recomendaciones centradas en el abastecimiento
sostenible, la resiliencia de la oferta, el bienestar de los caficultores y la adaptacién al cambio
climatico. Este tipo de estudios busca profundizar en las dinamicas de la caficultura para
mejorar las condiciones de vida de los productores y fomentar practicas mas sostenibles y

responsables en la industria del café.

Palabras clave: responsabilidad social empresarial, certificacion, sustentabilidad, ética

empresarial



Abstract

The economy of the southern department of Huila is mainly based on agriculture, with coffee
production as a key sector that offers great opportunities and challenges. This study focuses on
analyzing the rationality of coffee companies in southern Huila, in the face of the different
aspects that contemplate social responsibility for the contribution to sustainable development,
with a case study in Cadefihuila. The methodology used is qualitative, with an interpretive

approach, using direct observation and literature review.

The objective is to examine how coffee companies in southern Huila manage their social
responsibility to promote sustainable development. Key aspects were identified to understand
rationality in the sector and a profile of the current situation in terms of sustainability in coffee
production was prepared. The analysis of rationality in the case of Cadefihuila revealed several
critical points, and recommendations were formulated focused on sustainable supply, resilience
of supply, the well-being of coffee growers and adaptation to climate change. This type of study
seeks to delve deeper into the dynamics of coffee growing to improve the living conditions of

producers and promote more sustainable and responsible practices in the coffee industry.

Keywords: corporate social responsibility, certification, sustainability , business ethics
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Introduccion

El producto del café es parte esencial de la historia colombiana, de gran importancia por
su contribucidn en el desarrollo del pais a nivel econdémico, social, cultural e institucional. En el
transcurso de la mayor parte del siglo XX permitio la consolidacion del crecimiento econémico,
a través de los volumenes de las exportaciones que pudieron fortalecer los mercados internos y
facilitar el transporte a través de la apertura de nuevas rutas por via terrestre y la llegada de
ferrocarriles que proporcionaron altos niveles de empleo (Cerquera, Pérez y Sierra, 2020, p.22).

Es de anotar que Colombia se posiciona actualmente como el tercer productor a nivel
mundial después de Brasil y Vietnam, y por ende cumple una funcién esencial en la economia
del pais, principalmente en areas rurales, donde el 15% del PIB agropecuario corresponde al
sector cafetero (Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, 2022).

Se debe considerar que, en la regién suroccidental de Colombia, especificamente en el
Huila, la produccidn de café ha evolucionado de manera constante con el objetivo de lograr
practicas sostenibles. Esta evolucion ha llevado a que ciertos procedimientos productivos hayan
obtenido reconocimiento a través de normas de comercio internacional (Gobernacion del Huila,
2023). De esta forma, el desarrollo sostenible se ha establecido como una solucién principal para
superar la pobreza y salvaguardar el entorno natural, adaptando para ello las estructuras
organizativas, las corporaciones y los principios culturales (Naciones Unidas, 2020).

En la actualidad, la globalizacién esta generando nuevas demandas tanto a nivel social
como empresarial, lo que ha llevado a un mayor enfogue en la conciencia sobre la
responsabilidad social empresarial (RSE). El propdsito de esto es regular y reducir los impactos
que la actividad empresarial tiene en los diversos grupos de la sociedad (Afiez & Bonomie,

2010).
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Por otro lado, histéricamente, las empresas y productores dentro de la industria cafetera
han llevado a cabo sus actividades sin considerar plenamente el impacto. Esta falta de atencién
ha contribuido al deterioro de los recursos naturales, a los que todos los ciudadanos tienen
derecho. Sin embargo, es crucial reconocer esfuerzos y asumir la responsabilidad por la
conservacion de estos recursos para garantizar su disponibilidad para las generaciones futuras y
el bienestar del planeta (Silva, Manrique y Trejos, 2017).

Un aspecto pertinente es que la racionalidad ambiental en el sector cafetero se refiere a la
adopcion de practicas y decisiones que buscan minimizar el impacto ambiental de la produccion
de café, al tiempo que se mantienen o mejoran los resultados econémicos. Esto incluye el uso
eficiente de recursos, la gestion sostenible de residuos y la implementacion de técnicas agricolas
que protejan y promuevan la biodiversidad y la salud de los ecosistemas (Cadena & Gdémez,
2014).

Atendiendo lo anterior, la responsabilidad social y ambiental de la produccion de café
debe hacer parte de la gestion de desarrollo, vinculando la participacién empresarial con el
entorno. De esta manera las metas, medidas y discursos de las organizaciones se renuevan con
una racionalidad ambiental de evolucién amigable y sustentable con el medio, que implica un
cambio en la vision que se tiene de empresa cafetera.

Por consiguiente, este estudio estd orientado a dar respuesta al siguiente interrogante
¢Cual es el accionar de las empresas cafeteras del sur del departamento del Huila, frente a los
aspectos de la responsabilidad social para contribuir al desarrollo sostenible?

La presente monografia se enfoca en la linea de investigacion Emprendimiento Social
Solidario, con la sublinea de investigacién Emprendimiento en Desarrollo Sostenible, establecida

por la ECACEN. El objetivo general es el de analizar la racionalidad de las empresas cafeteras
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del sur del Huila, frente a los diferentes aspectos que contempla la responsabilidad social para la
contribucion al desarrollo sostenible.

Este trabajo tiene un enfoque cualitativo en relacion a los medios utilizados, basado en
una revision de documentos, mediante el cual se exploraron las principales fuentes bibliograficas
que tratan aspectos tedricos y conceptos relacionados con el fin de esta investigacion, ademas de
la observacion directa, por la experiencia del autor de més de 20 afios vinculado al sector
cafetero.

El abordaje de la tematica se realizé a partir un analisis de caracter tedrico sobre los
fundamentos de la racionalidad empresarial, lo que se aplico en la empresa Cadefihuila, tomando
en cuenta la responsabilidad social empresarial y la sostenibilidad, considerando diferentes
aspectos como lo social, econdmico y ambiental, contribuyendo asi a la construccion de un
nuevo pensamiento que promueva el cambio en el accionar de las empresas cafeteras.

Se presenta ademas un analisis comparativo de las acciones de racionalidad de las
empresas cafeteras, confrontandolas con los logros y desafios de Cadefihuila para concluir con
las acciones sostenibles que pueden orientar el accionar de otras empresas en el sector.

En ese sentido se hace una invitacion a la lectura de este documento, que puede dar
consideraciones importantes relacionadas con la racionalidad, la sostenibilidad y la aplicacién de

las practicas de responsabilidad social en las empresas cafeteras.
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Generalidades de la investigacion

Planteamiento del problema

Segun los datos presentados, los principales paises productores de café son Brasil,
Vietnam, Colombia, Indonesia, Etiopia, Honduras y la India. Estos paises concentran mas del
80% de la produccion mundial de café, con un volumen de mas de 8 millones de toneladas.
Brasil es considerado el mayor productor de café, seguido de Vietnam. Otros paises como
Colombia, Indonesia, Etiopia, Honduras y la India también tienen una importante participacion
en la produccién mundial de café. El mercado del café genera ingresos significativos, alcanzando
los 73.900 millones de ddlares en 2020. Ademas, se destaca que la Unién Europea y Estados
Unidos son los mayores mercados consumidores e importadores a nivel mundial (Statista, 2023).

Uno de los productos agricolas mas comercializados a nivel mundial es el cafe, que
presenta un analisis de la produccién mundial de café desde la temporada 2003/04 hasta la
proyeccion para 2023/24, menciona que en 2023/24, se estima que la produccion global de café
alcanzé aproximadamente 171.4 millones de sacos de 60 kilogramos cada uno, representando un
incremento de alrededor de siete millones de sacos en comparacion con la temporada anterior
(Statista, 2023).

Su produccion integra la accion de mas de 25 millones de caficultores de
aproximadamente 50 paises en desarrollo, por el contrario, la comercializacion y los procesos de
transformacion se llevan a cabo por unas pocas empresas multinacionales con destinacién a
paises desarrollados (Bernal, 2016, p.5).

En Colombia, el café es uno de los productos mas representativos de la historia del pais, y
como tal hace parte importante de su desarrollo a través de los tiempos. Sin embargo, en la

intensificacién de este cultivo como ha ocurrido con otros productos agricolas, han transformado
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las areas naturales de la zona rural del pais, asi como los contextos socioeconomicos de los
agricultores cafeteros y de la demas poblacién. Debido a estas particularidades y a la importancia
que le imprime este producto al pais se han estudiado ampliamente los diferentes aspectos
politicos, economicos y los efectos tanto sociales, como culturales y ambientales generados por
la produccion cafetera (Guhl, 2008).

Segun este mismo autor, todas estas modificaciones del paisaje que se han venido
presentando de manera generalizada, han contribuido al cambio climatico global. Luego,
comprender estas modificaciones ambientales es fundamental para establecer estrategias de uso
de los recursos naturales para minimizar los impactos provocados por el hombre sobre los
ecosistemas y mejorar el bienestar humano.

En el Huila mas de 84.000 familias que cultivan café en 145.741 hectareas. De acuerdo a
al Comité de Cafeteros del Huila: “Desde el 16 de abril de 2013, nuestro café cuenta
con ‘Denominacion de Origen’ Yy Se caracteriza por tener una impresion global balanceada, con
notas dulces, acidez y cuerpo medio/alto, fragancia y aroma intenso, con sensaciones frutales y
acarameladas” (Federacion Nacional de Cafeteros, s.f., parr. 2).

La region sur del Huila sustenta su economia en la agricultura, siendo la produccion de
café la principal actividad econdmica, cubriendo una importante area del territorio que hace parte
de la gran region del Macizo Colombiano, donde nacen y recorren gran parte de las fuentes
hidricas que surten la zona y que se caracteriza por gozar de una gran biodiversidad.

No obstante, el sector cafetero en esta region se enfrenta a diferentes problemas
ambientales, econdmicos, sociales, técnicos entre otros, que pueden resultar criticos afectando la
calidad de la produccidn, el progreso, bienestar de los caficultores y el desarrollo econémico de

la region; lo cual pone en riesgo la competitividad y sostenibilidad de la actividad cafetera; dado
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principalmente por la tecnificacion de la produccion, que ha transformado los sistemas
productivos tradicionales por la adopcion de procesos de agricultura convencional, que promete
un aumento en la productividad y rentabilidad, afectando el agroecosistema, alterando sus
recursos, y la salud humana (Calderon, 2021).

Por lo anterior, se han desarrollado diversos estudios entorno a esta tematica como es el
caso de Bernal (2016), que realizé un andlisis de las politicas publicas que se han implementado
en relacion al sector cafetero durante los Gltimos 25 afios con el objetivo de determinar el aporte
de la caficultura al desarrollo sostenible.

En este sentido, Calderon (2021) establecié las caracteristicas que diferencian el
desarrollo de la caficultura convencional versus la tradicional y la especial de acuerdo a las
nuevas tendencias de los cafés especiales con enfoque de sostenibilidad. Igualmente, entre otros
estudios, Villamil Mendoza y Garcia-Mufioz (2023), demostraron a nivel socioeconémico y
cultural el significado de la produccion y comercializacion del café en Colombia, considerando
la evolucion que ha tenido este producto en la transformacion del pais en los aspectos
econémicos, sociales y politicos.

Las actuales empresas del sector agricola desarrollan sus procesos productivos en funcion
de la necesidad de incrementar la produccién econdmica propia del modelo capitalista, que
centra la administracion de estas en la gestion de sus recursos fisicos (Nope, 2008, p. 20). Luego,
la racionalidad empresarial se orienta a las ganancias, pues busca maximizar la eficiencia en la
produccién y en la productividad, desconociendo los impactos que generan sus actividades
productivas en relacion a los aspectos sociales y ambientales.

En consecuencia, surge una creciente preocupacion por el accionar social que deben

realizar estas empresas del campo, mas alla de sus metas de produccién econdémica y es por esto
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que se deben buscar estrategias que apunten a un cambio de conciencia con ética empresarial
donde las organizaciones pasan de ser un problema a hacer parte de la solucion, lo cual implica
la adecuacion de cada una de sus actividades no solo en funcion economica, sino cubriendo la
dimension social, cultural y ambiental, contribuyendo a mitigar de manera integral el impacto
generado al entorno, para lograr la sustentabilidad de los sistemas productivos (Antelo-Gonzélez
y Robaina, 2015).

De conformidad con lo anterior, se establece la siguiente pregunta de investigacion segun
la problematica identificada ¢ Cual es el accionar de las empresas cafeteras del sur del
departamento del Huila, frente a los aspectos de la responsabilidad social para contribuir al

desarrollo sostenible?
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Justificacion

La industria cafetera en el sur del Huila es una de las méas importantes en Colombia,
contribuyendo significativamente a la economia local y nacional. El departamento del Huila,
reconocido a nivel nacional como el principal productor de café, ha logrado posicionar este
producto en la cima de la Agenda Interna de Productividad como parte de la Apuesta
Agroindustrial (Gobernacién del Huila, 2020).

Actualmente, Huila lidera el ranking de produccién de café con un 18,48%, gracias a un
area de cultivo de 145.741 hectareas distribuidas en 101.442 fincas, abarcando 35 de los 37
municipios que conforman el departamento. Este sector representa al 88% de la poblacién rural
que se dedica a la caficultura, y Huila es igualmente reconocido por la excelente calidad de su
café. De esta forma, el sector cafetero impulsa una gran parte de la economia del departamento,
contribuyendo con el 34,40% al valor de la produccidn agropecuaria a nivel departamental
(Federacién Nacional de Cafeteros, 2022).

El Departamento cuenta con los dos municipios de mayor produccion a nivel nacional,
ocupando el primero y segundo lugar Pitalito y Acevedo respectivamente, ubicados al sur de este
territorio, zona que con los demas municipios aledafios conforman el area de mayor produccion
de café en Colombia.

La zona sur del departamento estad conformada por 9 municipios cafeteros con 45.225
fincas con familias que depende de esta actividad y representan 59.312 hectareas de este cultivo,
segun Informacion suministrada Federacion Nacional de Cafeteros, seccional Pitalito (2022), lo
que implica que los cafeteros de esta zona son minifundistas con un promedio de 1,31 hectareas

por productor.
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Sin embargo, el crecimiento y la rentabilidad de estas empresas no deben ser los Gnicos
indicadores de éxito. La responsabilidad social y el desarrollo sostenible son factores cada vez
mas relevantes en el mundo empresarial actual.

Este trabajo de investigacion busca explorar la racionalidad de las empresas cafeteras en
esta region, analizando cémo sus decisiones y practicas empresariales se alinean con los
principios de responsabilidad social y desarrollo sostenible. Se espera que los hallazgos de este
estudio proporcionen una vision valiosa para las empresas cafeteras, los legisladores, los
académicos y otros interesados en promover una industria cafetera mas sostenible y socialmente
responsable.

Ademas, este estudio puede contribuir a la literatura académica sobre la administracion
de organizaciones, proporcionando un analisis detallado de como las empresas en industrias
especificas pueden equilibrar sus objetivos econdmicos con sus responsabilidades sociales y
ambientales. Esto es particularmente relevante en el contexto actual, donde las empresas estan
bajo una creciente presion para demostrar su compromiso con la sostenibilidad y la
responsabilidad social.

En el sector cafetero, la falta de reconocimiento de las Buenas Practicas Agricolas (BPA)
en cada unidad productiva ha llevado a impactos ambientales significativos, especialmente en
areas como el macizo colombiano, donde la conservacion es crucial. A pesar de la importancia
econdmica de la caficultura, se ha descuidado su responsabilidad social, ambiental y empresarial.
Por lo tanto, es esencial implementar cambios que promuevan la participacion responsable de
cada unidad productiva, alinedndose con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), para

fomentar una racionalidad ética y holistica en este sector vital.
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Ademas, y desde mi vinculacion al sector cafetero del departamento, este trabajo también
puede tener implicaciones practicas para las empresas cafeteras en el sur del Huila y en otras
regiones, proporcionando recomendaciones basadas en la evidencia sobre como pueden mejorar
sus practicas para contribuir al desarrollo sostenible. Esto puede ayudar a estas empresas a
mejorar su reputacion, a atraer a consumidores conscientes de la sostenibilidad y a cumplir con

las regulaciones ambientales y sociales cada vez mas estrictas.
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Objetivos

Objetivo general

Analizar la racionalidad de las empresas cafeteras del sur del Huila, frente a los diferentes

aspectos que contempla la responsabilidad social para la contribucion al desarrollo sostenible.

Objetivos Especificos

Caracterizar la situacion actual de sostenibilidad de la produccion cafetera en el sur del
Huila.

Identificar los aspectos relevantes de responsabilidad social aplicados en el proceso
productivo del café en el sur del Huila.

Discutir en el marco de la responsabilidad social, los fundamentos de la actual

racionalidad de la empresa cafetera y su influencia en la sostenibilidad del sector cafetero
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Metodologia

Enfoque de la Investigacion

La investigacion se sustentd en teorias de la RSE, desarrollo sostenible y gestion
empresarial. Se analizara la evolucion de los conceptos de RSE y su aplicacion en el sector
privado, asi como las diferentes perspectivas tedricas que explican las motivaciones de las
empresas para adoptar practicas responsables.

Para profundizar en las experiencias y percepciones de los participantes, se opté por un
enfoque metodoldgico cualitativo. Este enfoque permitié explorar a fondo las motivaciones,
significados y contextos que subyacen a las practicas de racionalidad de las empresas cafeteras
del sur del Huila frente a la responsabilidad social y al desarrollo sostenible. Se realizé la
revision de literatura en bases de datos, ademas de conversaciones informales con personal
administrativo y socios de la organizacion, seleccionados por su experiencia en el campo. Segln
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), este enfoque es especialmente Util para comprender
fendmenos complejos y dinamicos desde la perspectiva de los actores involucrados.

El objeto principal de esta investigacion es comprender las motivaciones, decisiones y
acciones de las empresas cafeteras del sur del Huila, en especial Cadefihuila, en relacion con la
adopcion de practicas de responsabilidad social empresarial (RSE). Se busca analizar como estas
empresas conciben la RSE, qué factores influyen en su decision de implementarla y cudl es el
impacto de estas préacticas en el desarrollo sostenible de la region.

Adicionalmente, se utilizara la metodologia de observacion directa, un enfoque
cualitativo empleado en investigaciones sociales y de comportamiento para recopilar datos de

manera sistematica sobre personas, eventos o fenémenos tal como ocurren en su entorno natural
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(Angrosino, 2007). La experiencia del autor, con mas de 20 afios en el sector cafetero, influyo en

la eleccion de esta metodologia.

Fases de la Investigacion

Fase 1: Delimitacion y alcance

Esta fase corresponde al objetivo 1, de caracterizacion del sector, donde se hizo la
delimitacion y el alcance de la informacion a analizar en la presente monografia. Esta
delimitacion incluyd la construccion de los diferentes marcos de referencia: tedrico, conceptual,

contextual y legal.

Fase 2: Busqueda

Esta investigacion se centra en analizar criticamente como las empresas cafeteras
contribuyen al desarrollo sostenible desde una perspectiva ética y ambiental. A través de una
revision bibliografica exhaustiva en bases de datos como DIALNET, Google Académico,
EBSCO y ProQuest, se identificaron y analizaron las variables que influyen en la responsabilidad
social empresarial en el sector cafetero. La busqueda se enfoco en los dltimos cinco afios
utilizando palabras clave como “responsabilidad social”, “sostenibilidad cafetera”, “racionalidad
cafetera” y sus variables.

Esta actividad obedece al objetivo especifico 1, que es el de comprender cdmo las

diferentes practicas de responsabilidad social aplicadas en los procesos productivos impactan en

el desarrollo sostenible.



Tabla 1 Bases de datos consultadas
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Base de datos

Ecuacion de bisqueda

Filtro

Articulos

iniciales

Articulos

seleccionados

DIALNET

TI responsabilidad social AND TI café*

Ultimos 5 afios

10

5

DIALNET

sostenibilidad AND café*

Gltimos 5 afios

35

DIALNET

racionalidad AND café*

Gltimos 5 afios

5

EBSCO

TI responsabilidad social AND TI café*

Ultimos 5 afios,
publicaciones
arbitradas,
disponible en la
coleccion de la

biblioteca

2

3
2
2

EBSCO

racionalidad AND empresas AND café*

Ultimos 5 afios

EBSCO

T1 sostenibilidad AND café*

Ultimos 5 afios,
publicaciones
arbitradas,
disponible en la
coleccion de la

biblioteca

GOOGLE
ACADEMICO

allintitle: responsabilidad cafetera

Ultimos 5 afios

10

GOOGLE
ACADEMICO

racionalidad AND caficultura AND

Colombia

Gltimos 5 afios

29

PROQUEST

T1 sostenibilidad AND café*

Ultimos 5 afios,
publicaciones
arbitradas,
disponible en la
coleccion de la

biblioteca

59

PROQUEST

TI responsabilidad social AND TI café*

Ultimos 5 afios,
publicaciones
arbitradas,
disponible en la
coleccion de la

biblioteca

Totales

154

40

Fuente: Elaboracion propia
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Se encontraron 154 articulos, de los cuales cerca de la tercera parte estaban mencionados
varias veces en una o en varias bases de datos, otros no correspondian con el tema a indagar y
por esto, se escogieron 72 documentos. Luego de hacer una lectura preliminar de los resimenes,
se seleccionaron 40 documentos que abordaban especificamente la temética y se complemento la
busqueda con lectura y rastreo de bibliografia referenciada.

Es de anotar que algunos articulos fueron encontrados en las bases de datos EBSCO,
DIALNET y PROQUEST de Bibliounad, donde no se tenia acceso al texto completo, por lo que
se consultaron los articulos en otras fuentes.

Ademas, se consultaron fuentes institucionales privadas y publicas, como Procolombia,
Ministerio de Agricultura, Federacion Nacional de Cafeteros, paginas de municipios y de
organizaciones de productores, entre otras.

Como resultado de estas consultas, se determinan las variables para realizar el proceso de
identificar y determinar la naturaleza de la problematica relacionada con la racionalidad de las

empresas cafeteras, su responsabilidad social y su contribucion con el desarrollo sostenible.

Fase 3: Analisis de los resultados

En esta fase, relacionada con el objetivo 2, identificando los aspectos relevantes de
responsabilidad social aplicados en el proceso productivo del café, especificamente en el sur del
Huila. Este se realiza de manera sistematica, registrando todo lo que ocurre en relacion con las
variables definidas, en los documentos analizados.

Fase 4: Discusion
En esta fase, relacionada con el objetivo 3, se discute, en el marco de la responsabilidad

social, los fundamentos de la actual racionalidad de la empresa cafetera y su influencia en la



sostenibilidad del sector cafetero. En dicho andlisis de los datos obtenidos, se hizo una

interpretacion de los resultados en relacion con los objetivos y marco tedérico.
Fase 5: Analisis y Validacion

En esta fase se hacen las recomendaciones para mejorar las perspectivas de la

racionalidad de las empresas cafeteras.

26
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Marco de Referencia

El presente apartado relaciona los marcos de referencia para la construccion de la
monografia, presentando los marcos teorico, conceptual, contextual y legal, relacionados con la

racionalidad empresarial en las empresas cafeteras.

Marco teérico

Este marco tedrico proporciona una base solida para entender la relacion entre la
racionalidad empresarial, la responsabilidad social y el desarrollo sostenible en el contexto de las

empresas cafeteras del Sur del Huila.

Racionalidad en las Empresas

Uno de los principales autores en la temética de la Sustentabilidad y la Racionalidad es
Enrique Leff, que desde 1998, en su libro “Saber ambiental: sustentabilidad, racionalidad,
complejidad, poder”, aborda la crisis ambiental desde una perspectiva critica y reflexiva,
cuestionando los modelos de desarrollo y la racionalidad econémica que han llevado a la
degradacion del medio ambiente y la desigualdad social.

Se propone un cambio de actitud personal y empresarial para resolver los problemas
sociales y ambientales. Este cambio implica la instauracidn de una ética para la sustentabilidad,
que sea parte de una racionalidad ambiental opuesta a los modelos heredados de la modernidad.

Leff considera que una sociedad mas justa que satisfaga los anhelos de felicidad de la
humanidad debe considerar aspectos como la economia ecoldgica, la ecologia politica, la

democracia, la apropiacién social de la naturaleza, la ética ambiental, los movimientos sociales,
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la ciudadania, la globalizacion, la posmodernidad, entre otros, para enfrentar la crisis ambiental
actual y las posibles soluciones desde una perspectiva ética y sustentable.
En ese marco, se desarrolla el marco referencial en el contexto de la produccion cafetera

en Colombia y en el departamento del Huila.

Desarrollo sostenible

El desarrollo sostenible es un enfoque integral que busca satisfacer las necesidades
presentes sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las suyas.
Este concepto se fundamenta en tres pilares interrelacionados: el econémico, el social y el
ambiental. Segun la Comision Brundtland, el desarrollo sostenible es "aquel que satisface las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades"” (World Commission on Environment and Development,
1987, p. 43). Este enfoque enfatiza la importancia de equilibrar el crecimiento econémico con la
equidad social y la proteccion del medio ambiente para asegurar un desarrollo a largo plazo y

resiliente frente a las crisis ecoldgicas y sociales (United Nations, 2015).

Teorias de la responsabilidad social empresarial

El articulo “Responsabilidad Social Empresarial: Teorias, indices, estandares y
certificaciones” de Duque, Cardona y Rendon (2013), se aborda la evolucion y el estado actual
de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), partiendo de los postulados de Bowen en 1953,
que indican que las acciones y decisiones tomadas por los empresarios impactan directamente en
la calidad y personalidad del resto de la sociedad, premisas que inducen a pensar sobre la
repercusion de las decisiones de una Organizacion Social sobre el bienestar pablico,

considerando el alto impacto que tienen en la poblacion, variables claves como la creacion de
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oportunidades laborales, el producto interno bruto y la distribucién de ingresos, sin dejar de lado
la consideracidn de impactos ambientales y psicosociales de la poblacion, puesto que estas
inciden de manera directa en la calidad de vida de las poblaciones (Duque, Cardona y Rendén,
2013).

Se propone la RSE como un modelo empresarial innovador orientado al beneficio
colectivo, respondiendo a desafios globales como la globalizacion y el cambio demografico, este
enfoque implica una colaboracion entre empresas, gobierno y sociedad, redefiniendo sus roles
para el bienestar social. Existen dos enfoques principales: la ética empresarial y la gestion
empresarial. El primero debate la responsabilidad moral de las empresas mas alla de las
ganancias y la ley, mientras que el segundo ve la RSE como una estrategia rentable y ética,
buscando integrarla en la practica empresarial cotidiana (Moreno et al, 2019).

Actualmente, la RSE ha pasado de ser una tendencia en la gestién empresarial a un
ejercicio esencial en la evolucién de las empresas durante el ultimo siglo; se analiza la
proliferacion de normas, guias y metodologias que han contribuido a la comprension de la RSE,
pero que también han generado confusion sobre los parametros basicos de operacidon. Ademas,
plantea la necesidad de generar consensos en torno a las normas y auditorias para que la RSE sea
regulada adecuadamente por las sociedades, estableciendo minimos deseables (Dugue, Cardona
y Rendon, 2013).

Para el caso de las organizaciones empresariales de agronegocios, segun Lizcano-Praday
Lombana (2018), la RSE se interpreta como un requisito exigido por los mercados
internacionales, siendo relevante los requerimientos de la Union Europea, por su politica

integradora de seguridad alimentaria, que busca demostrar y validar el compromiso de los
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involucrados en la cadena de valor con la responsabilidad social de sus operaciones y la
sostenibilidad de estas.

Por lo tanto, la ejecucion de politicas y acciones de RSE son importantes para poder
mantener una cuota de participacion en mercados internacionales; aspecto de alta relevancia en
la produccion cafetera, dado el interés de los productores por conquistar estos mercados y

afianzar las relaciones comerciales con los paises a los que actualmente se exporta.

Racionalidad Empresarial en el Contexto de RSE

La caficultura en Colombia, vital para el bienestar rural y la economia de las regiones
montafiosas, en especial en la zona andina, enfrenta el desafio de modernizar técnicas para
mejorar la productividad.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico, en la revision de las
politicas agricolas a nivel Nacional indic6 que, para lograr la competitividad y la incorporacion
de los mercados de productos agroalimentarios, es fundamental aumentar la productividad como
condicion previa (OCDE, 2015).

Tradicionalmente la finalidad cafetera desde la institucionalidad, se ha encaminado en
generar un valor econémico en toda la cadena de la transformacién, mediante el uso racional de
los recursos medioambientales y la reconstruccion del tejido social en las poblaciones del sector
rural. Luego, bajo esta premisa institucional, un café sostenible es aquel que se produce a través
del uso de métodos de produccién agricola, que favorece la rentabilidad del caficultor y su
calidad de vida, con la menor intervencién al medio ambiente (Bernal, 2016).

La sostenibilidad esta involucrada dentro de las politicas del sector cafetero con un

enfoque que pretende hacer las acciones productivas mas competitivas, minimizando los efectos
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ambientales y contribuyendo a mejorar los aspectos sociales de los productores dentro del
contexto del mercado (Lizcano y Lombana, 2018; Federacion Nacional de Cafeteros, 2022).

Es de anotar que el café es uno de los productos agricolas mas comercializados en el
mundo, pero su mercado y condiciones de produccidn son inestables, 1o que ha puesto en riesgo
su sostenibilidad, especialmente después de la ruptura del Acuerdo Internacional del Café en
1989 (Bernal, 2016).

Varios estudios consideran la falta de una politica integral para la sostenibilidad de la
caficultura en Colombia, pese a las acciones implementadas, resaltando la importancia de la
inclusién productiva y social, y la necesidad de fortalecer instituciones para un desarrollo
sostenible que integre la caficultura en la cadena de valor global y promueva la inclusion social
en el ambito rural (Bernal Vargas, 2017; Lizcano y Lombana, 2018; Calderdn, 2021).

En ese marco, la Federacion Nacional de Cafeteros, sostiene que el componente
econdmico que hace parte de la sostenibilidad de la empresa cafetera y se asocia a la generacion
de ingresos del caficultor, a través de la innovacidn en los procesos y el acceso a diferentes
segmentos del mercado con productos de especialidad (Federacion Nacional de Cafeteros, 2022).

Por ende, se considera que el aporte a la sostenibilidad econdmica, es decir la rentabilidad
en la finca cafetera, esta soportada sobre tres objetivos fundamentales: la primera mayor
productividad que se orienta a la renovacion técnica e innovacion en ciencia y tecnologia, lo cual
hace referencia al adelanto y aplicacion de tecnologias limpias en funcion de la capacidad de los
agricultores tanto a nivel productivo como de sus ingresos y de la reduccion de los impactos
ambientales; la segunda y relacionada con lo anterior, la reduccién de los costos de produccién y

la tercera es la agregacién de mercados, que se refiere al valor agregado, la eficacia en los
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procesos de comercializacion, lo que garantiza el equilibrio en la distribucion de ingresos en toda
la cadena (Duque et al, 2021).

En relacidn al aspecto social este debe velar por la satisfaccion de las necesidades basicas
y el avance en la cualificacion de las personas en la medida que se logra el desarrollo, de manera,
que exista credibilidad y consentimiento para la cooperacion, que permita la creacion de vinculos
sociales para solucionar problematicas colectivas que faciliten la cimentacion de un capital social
(Villamil & Garcia, 2023).

El cultivo del café ha tenido un impacto social significativo en las regiones,
proporcionando empleo a numerosos campesinos y trabajadores en una economia agricola que ha
mantenido el modelo de exportacion primaria, desde el siglo XIX. Ademas, este cultivo ha
influido en la estructura de la propiedad rural, promoviendo la democratizacién en algunas areas
y reforzando sistemas de produccion de latifundios en otras, asi como impulsando el desarrollo
de infraestructuras como caminos y carreteras para conectar las regiones (Tamayo, 2021).

El enfoque social de la sostenibilidad busca mejorar la calidad de vida en las
comunidades cafeteras a través de la educacion rural y el desarrollo de habilidades, la ejecucion
de proyectos de infraestructura como vias y vivienda, y la promocién de la seguridad social.
Igualmente, debe fomentar la participacién comunitaria y la equidad de género, empoderando a
las mujeres y asegurando oportunidades para las nuevas generaciones en el sector cafetero
(Federacion Nacional de Cafeteros, s.f).

Sin embargo, los pequefios productores, con recursos limitados, deben adaptarse a un
mercado exigente en calidad y sostenibilidad. La rentabilidad del café, que es afectada por

factores externos como los precios del mercado y el cambio de divisas, depende de decisiones
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agrondmicas prudentes y a largo plazo, que los caficultores pueden controlar para asegurar un
futuro sostenible (Duque et al, 2021).

Los bajos precios que se pagan al productor inciden directamente en su calidad de vida,
afectando el nivel de vulnerabilidad y de pobreza de buena parte de los cafeteros, que hacen
parte de las 540.000 familias caficultoras de Colombia (Bernal, 2016).

La responsabilidad ambiental en la produccion de café en Colombia es de vital
importancia, por ser nuestro pais uno de los mayores productores de café del mundo, tiene un
papel crucial en la implementacion de préacticas sostenibles. La produccion de café puede tener
un impacto significativo en el medio ambiente, desde el uso del agua hasta la deforestacion.

Por lo tanto, adoptar métodos de produccion respetuosos con el medio ambiente no solo
ayuda a preservar la biodiversidad local y a mitigar el cambio climatico, sino que también
asegura la sostenibilidad a largo plazo de la industria cafetera colombiana. Esto incluye précticas
como el manejo eficiente del agua, la utilizacion de abonos organicos, la reforestacion y la
proteccién de la fauna local. En resumen, la responsabilidad ambiental es esencial para el futuro

del café colombiano (Nope, 2008).

Racionalidad Empresarial en el Contexto de RSE

Un aspecto relevante es el que los productores de café han avanzado significativamente
en la mejora de la calidad del producto. Aungue la gestion de la calidad del servicio ain es un
desafio, han identificado un gran potencial en la calidad simbdlica. Esta area es objeto de
competencia entre los cafés sostenibles, que son favorecidos por los tostadores para estandarizar
la calidad y aumentar sus beneficios, y los cafés con indicaciones geograficas, promovidos por

los productores para tener un control sobre la calidad simbdlica.
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Ademas, se han establecido diversas iniciativas voluntarias de sostenibilidad, como
Rainforest, UTZ, FLO, Orgéanico, Nespresso AAA. Estas buscan utilizar los mecanismos del
mercado para fomentar la sostenibilidad en la produccion de café, lo que implica un uso mas
eficiente de los recursos ambientales, la implementacion de mejores préacticas agricolas, la
generacion de ingresos para los productores y el comercio justo. Estos cafés se comercializan
con una etiqueta o sello especifico que certifica el cumplimiento de un estandar y la realizacion

de un proceso de certificacion (Bernal, 2016).

Impacto de la RSE en el Desarrollo Sostenible

La sostenibilidad ambiental en la region cafetera se ha logrado a través de varias
iniciativas y practicas (Federacion Nacional de Cafeteros, s. f.).:

e Uso eficiente del agua: Se han desarrollado tecnologias que ahorran agua y evitan su
contaminacion en los procesos productivos. Se han instalado o mejorado sistemas de
tratamiento para reducir o incluso eliminar los vertimientos.

e Conservacion del suelo: Se han implementado acciones para un adecuado uso del suelo,
combinando el cultivo de café con arreglos agroforestales, plantaciones forestales y
Cercos Vivos.

e Reforestacién: Se han invertido recursos para la reforestacion de areas y la construccion
de microcentrales de beneficio.

e Biodiversidad: Se han adoptado practicas de produccion sostenibles que usan y
contaminan menos agua, racionalizan el uso de agroquimicos, reducen los desechos

organicos e inorganicos y conserven el suelo.
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e Plan 100-100: La Federacion Nacional de Cafeteros tiene el propdsito de que el 100% de
las fincas caficultoras tengan incorporados criterios de sostenibilidad para el 2027.
Estas iniciativas han contribuido a una caficultura més limpia y respetuosa con el entorno,
y han fortalecido la capacidad de captura de carbono.
En ese orden de ideas, la RSE incide en la competitividad de las empresas, al
proporcionar ventajas competitivas, con buena imagen ambiental, promoviendo un elemento
diferenciador y enviando un mensaje claro a sus consumidores, donde se busca el bienestar de

todos los implicados.
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Marco conceptual

Responsabilidad social empresarial

Actualmente, las tendencias de la globalizacion apuntan a crear nuevas exigencias
sociales y empresariales, para la toma de conciencia frente a la responsabilidad social
empresarial (RSE), con el proposito de regularizar y mitigar los efectos propios de la actividad
empresarial, en los diferentes grupos de la sociedad (Afiez & Bonomie, 2010).

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es un concepto que ha cobrado bastante
fuerza en los ultimos afios, evolucionando con la llegada de la globalizacion, el aceleramiento de
la actividad econdmica, el desarrollo de las nuevas tecnologias y la conciencia ecoldgica.

La RSE supone una reflexion ética en torno a la actividad empresarial, este modelo de
gestion incluye un conjunto de responsabilidades de caracter social, econémico y ambiental que
tienen las organizaciones con su entorno, manteniendo la sostenibilidad como principal criterio
de desempefio, con requerimientos de una mayor transparencia, sin dejar de lado los intereses de
los actores involucrados con la empresa (Moreno et al, 2019).

La globalizacion ha tenido un impacto significativo en la responsabilidad social
empresarial, ya que ha generado nuevas exigencias y desafios para las empresas en términos de
su responsabilidad hacia la sociedad y el medio ambiente. La globalizacion ha llevado a un
aumento en la interconexion y la interdependencia entre las empresas y los diferentes grupos de
la sociedad, lo que ha llevado a una mayor conciencia sobre la importancia de la responsabilidad
social empresarial (Afiez & Bonomie, 2010, Antelo & Robaina, 2015).

Barroso indica “la RSE es la contribucion activa y voluntaria de las empresas al

mejoramiento ambiental, social y econémico, la cual implica un conjunto de practicas de gestién
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empresarial y estrategias que generan un equilibrio entre estas tres dimensiones” (Pinzon,
Ocampo y Gutiérrez, 2015, p.137).

Asi mismo, la Guia Técnica Colombiana de Responsabilidad Social ICONTEC ISO
26000: 2019, precisa la RSE, como un compromiso de caracter voluntario que asumen las
organizaciones de manera concertada en relacion al desarrollo humano integral con las partes
interesadas en cumplimiento de la normatividad, que proporciona a las organizaciones un
crecimiento econémico, un desarrollo social y un equilibrio ecolégico.

Luego, es importante resaltar que la responsabilidad social empresarial busca incentivar
la evolucion organizacional, favoreciendo el crecimiento y la consolidacion de esta, ademas de
promover la competitividad, asumiendo un compromiso social con desarrollo sostenible, es
decir, un equilibrio del crecimiento econdémico paralelo con el bienestar social empresarial y
ambiental (Moreno et al., 2019, p. 8).

Las tendencias de la globalizacion estan impulsando la necesidad de una mayor
conciencia y responsabilidad social empresarial, con el fin de regularizar y mitigar los efectos de
la actividad empresarial en la sociedad. La responsabilidad social empresarial implica una
reflexion ética en torno a la actividad empresarial y abarca responsabilidades sociales,

econémicas y ambientales.

Racionalidad empresarial

Las organizaciones, aplicando la racionalidad ambiental, estan desarrollando estrategias
sociales que incorporan mecanismos gque responsabilizan a la entidad por el impacto que su
produccidn genera, teniendo en cuenta el uso del entorno, la materia prima y la responsabilidad

inherente al bienestar de las futuras generaciones.



38

Las teorias basicas para comprender la importancia de la racionalidad de las empresas
sobre la responsabilidad social para el desarrollo sostenible, tienen varios fundamentos en
diferentes postulados y conceptos dinamicos en el tiempo y los diferentes contextos econémicos
y sociales.

Después de la segunda guerra mundial inicia una crisis social y medioambiental, producto
del desarrollo industrial, a partir de lo que surgen diversas limitaciones en los sistemas
ecologicos, que exigen a los organismos internacionales crear normativas encaminadas a la
conservacion y restauracion ambiental, adaptadas a nivel mundial, con las que se pretende
mitigar y controlar los efectos negativos ocasionados al ambiente por el actual humano (Silva,
Manrique y Trejos, 2017).

Luego, la RSE se ha convertido en una importante herramienta de gestion en la basqueda
del éxito de las organizaciones y la sostenibilidad de los modelos empresariales, que facilita la
cohesidn con grupos de interés y mejora la comunicacion con estos, en la medida en la que se
muestra de manera objetiva su responsabilidad en el desarrollo de las actividades empresariales
(Escucha, Jiménez y Rueda, 2017, p.111).

Estos avances han llevado a las empresas a adoptar posturas frente al cambio significativo
que implica la gestion ambiental y la afectacion que pueden tener sobre las comunidades que
afecta su ejercicio productivo. Dado que las empresas son consideradas sistemas abiertos debido
a su interaccion con el entorno, deben adaptarse a sus condiciones, equilibrando sus necesidades
internas a través de una gestion apropiada que tenga en cuenta las necesidades de las partes

interesadas. (Peralta, 2016).

Desarrollo Sostenible
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Desde mediados del siglo XVl cuando se presentd la primera revolucion industrial, se
empezo a evidenciar la vulnerabilidad de la subsistencia humana, dado a las extraordinarias
transformaciones sin precedentes que ocurrieron en los diferentes &mbitos econémicos,
tecnoldgicos y sociales. Se dio inicio a la explotacion desmesurada de los ecosistemas y se
fragmento la relacion directa que tenian las poblaciones humanas con el medio rural,
modificando las prioridades de estas en busqueda de las oportunidades que ofrecia las urbes, lo
cual desemboco en un acelerado crecimiento poblacional y la migracién del campo a la ciudad,
concentrandose en esta los nuevos nacleos laborales. Desde entonces, nace un nuevo modelo de
desarrollo, donde prevalece la explotacion de recursos con la finalidad Gnica del crecimiento
economico incluso por encima del desarrollo social (Lira, 2018).

La sostenibilidad ambiental es una particularidad del desarrollo que tiene como fin
satisfacer las necesidades de las poblaciones actuales, garantizando una mejor calidad de vida,
con el uso de tecnologias limpias en una relacién de armonia con la naturaleza, respetando los
limites de regeneracion y crecimiento natural en las actividades de uso y aprovechamiento de los
recursos naturales (Zarta, 2018, p.420).

Segun este mismo autor, el desafio del desarrollo sostenible es impulsar una nueva
relacion de la sociedad humana con su entorno, que forje lineas de pensamiento que propicien
cambios profundos mas alla de las acciones de remediacién ambiental, con un verdadero cambio
en la forma de pensar y actuar, mediante la integracion de las dimensiones social, econémicay
ambiental. Lo anterior, con el objetivo de proporcionar en las actuales generaciones y en las
futuras un desarrollo personal y social mas justo, ecuanime y sostenible, que pueda garantizar la

conservacion del medio ambiente.
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En este sentido, se evidencia actualmente que los modelos de produccion son
insostenibles porque prima el componente econdmico a costa del desgaste de los recursos por el
uso inadecuado de estos, que amenaza la supervivencia de las generaciones futuras y de las
diferentes formas de vida del planeta.

Pero estos ineficientes modelos econdmicos son insostenibles cuando son
unidimensionales, por lo que se hace necesario la integracion de las tres dimensiones economica,
social y ambiental, que soportan el desarrollo sostenible. Como una alternativa para dar solucién
a las mencionadas problematicas y una forma de responsabilidad con las generaciones futuras.

Este modelo de desarrollo difiere de otros, en que no busca solo el crecimiento de forma
aislada, sino que incorpora las necesidades sociales con los limites de la naturaleza, en busca de
un crecimiento racional, equilibrado, haciendo uso solo de los recursos requeridos para satisfacer

las necesidades (ONU, 2012).

Sostenibilidad de la produccién cafetera

Por consiguiente, de acuerdo a la evolucion de los lineamientos del desarrollo sostenible
que han surgido desde 1992 en las diferentes cumbres mundiales realizadas por las Naciones
Unidas, se han establecido los factores que precisan la sostenibilidad en cuatro aspectos.

En relacion al aspecto econdmico, para alcanzar el desarrollo sostenible es preciso
fomentar una dindmica econdémica, eliminando las limitaciones comerciales a través de la
integracion de los mercados, para reducir la desigualdad que provoca la globalizacion, ademas de
enfrentar la pobreza de la ruralidad, generar ingresos y reducir la fluctuacion en los precios de
los productos del mercado. Segun las Naciones Unidas (2012), para lograr lo anterior, deben
establecer estrategias dirigidas a acrecentar la productividad a través de la innovacion, logrando

acceso a los procesos de financiamiento.



41

Marco Legal

El marco legal de la produccién de café en Colombia parte de la Constitucion Nacional,
donde se establecio la importancia de los principios del desarrollo sostenible, la proteccion de los
recursos naturales y el derecho al ambiente sano.

Colombia ha participado en varios convenios internacionales relacionados con el
desarrollo sostenible (ODS) (Minambiente, 2024), como la Convencion Marco de las Naciones
Unidas sobre Cambio Climatico (CMNUCC), el Convenio de Diversidad Bioldgica (CDB) que
tiene como objetivos la conservacion de la diversidad bioldgica, el uso sostenible de sus
componentes y la participacion justa y equitativa en los beneficios derivados de la utilizacién de
los recursos genéticos y el Convenio de Basilea sobre el Movimiento Transfronterizo de
Desechos Peligrosos.

Ademas, Colombia es signataria de la Convencion de las Naciones Unidas de Lucha
Contra la Desertificacion y la Sequia (UNCCD), el Protocolo de Cartagena sobre Seguridad de la
Biotecnologia, el Acuerdo de Paris, ratificado por Colombia en 2016, que busca fortalecer la
respuesta global a la amenaza del cambio climético, asi como del Convenio de Estocolmo sobre
contaminantes organicos persistentes, y del Convenio de Rotterdam sobre el procedimiento de
consentimiento fundamentado previo aplicable a ciertos plaguicidas y productos quimicos
peligrosos. Estos tratados refuerzan el marco legal y regulatorio de Colombia para la gestion de
sustancias quimicas y desechos peligrosos, contribuyendo a la proteccion del medio ambiente y
la salud publica (Minambiente, 2024).

Igualmente, la RSE se encuentra regulada en cuanto a los derechos humanos, laborales,
ambientales y en la lucha contra la corrupcién, desde la constitucién politica colombiana, las

leyes y tratados internacionales firmados por el pais, como son la Ley 1429 de 2010 promueve la



formalizacidon empresarial y la creacion de empleo, incentivando a las empresas a adoptar
practicas de RSE y el Codigo Sustantivo del Trabajo en Colombia asegura que los derechos de

los trabajadores sean respetados, incluyendo condiciones de trabajo seguras y justas.
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Marco contextual

El marco contextual en un proyecto de investigacion cientifico proporciona el trasfondo
necesario para comprender el entorno y las circunstancias en las que se desarrolla el estudio. Este
apartado situa la investigacion dentro de un contexto méas amplio, lo que ayuda a explicar su
relevancia y pertinencia. A continuacion, se detallan los componentes principales que suelen

incluirse en un marco contextual:

Contexto geografico

El café del Huila, ubicado en el Macizo Colombiano, es reconocido internacionalmente
por su alta calidad y es producido por el 74% de los campesinos del departamento. Este café se
cultiva en las montafas de las cordilleras central y occidental, junto a cultivos de yuca, arboles
frutales, cafia de azucar y banano (Procolombia, 2022).

El café de Huila, cultivado por comunidades campesinas en 35 municipios del sur de la
Region Andina, ocupa 145.741 hectareas con variedades como Castillo, Colombia, Caturra,

Tipica, Borbon y Tabi (Gobernacién del Huila, 2023).

Antecedentes Historicos y Conceptuales

La siembra de café en el Huila tiene una historia que se remonta a principios del siglo
XX. Aunque el café lleg6 tarde a esta region de Colombia, se desarrollo rapidamente una fuerte
tradicion cafetera, con un enfoque en la produccion de granos de alta calidad (Qualery, 2022).
Desde 2012, Huila se ha destacado como el departamento con la mayor superficie de cultivo de
café en Colombia, representando el 17% de la produccion nacional en 2019 (Mora Villalobos,

2021).
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Es de considerar que el café del Huila cuenta con una ‘Denominacion de Origen’ desde
2013y se caracteriza por su equilibrio, dulzura, acidez moderada, y aromas frutales y
acaramelados. Dada su calidad ha ganado reconocimiento internacional, con exportaciones
significativas a Estados Unidos, Japon, Canada y Corea del Sur, alcanzando una produccion de
65.370 toneladas entre enero y mayo de 2021, lo que representa un aumento considerable
respecto al afio previo (Gobernacion del Huila, 2023).

Ademas, el café del Huila ha recibido multiples reconocimientos, en eventos como “La
Taza de la Excelencia” que reconoce los mejores cafés especiales y suaves del mundo, ademas
del premio SOCA, ganadora de un premio Monde Selection 2020 por su exquisito café

(Procolombia, 2022).

Contexto Socioeconémico y Cultural

En el sur del Huila, Pitalito es el mayor productor de café del pais, contribuyendo con el
1,9% de la produccién nacional y el 12,7% de la produccién departamental en 2018. Pitalito ha
ganado dos veces, en 2005 y en 2006, el concurso Cup of Excellence, que selecciona anualmente
el mejor café de Colombia. Las dinamicas generadas por el cultivo de cafés especiales, llevé a
que en el 2015 se creara en el Sena la Escuela Nacional de la Calidad del Café, con el objetivo de
promover el relevo generacional, mejorar la calidad, produccion y competitividad de la

caficultura regional (Mora Villalobos, 2021).

Importancia econémica y social del café en el Sur del Huila

El café del Huila ofrece una variedad de sabores Unicos, gracias al suelo volcanico y al
trabajo de miles de familias de la zona. Ademas de ser un producto de alta calidad, el café del

Huila es una expresion de identidad campesina 'y compromisos vitales. Alrededor de 83.000
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familias productoras estdn comprometidas con una produccion ambientalmente sostenible y la
mejora de las condiciones de vida de la poblacion cafetera.
El café del Huila no es solo un producto de alta calidad, sino también un medio para

mejorar la vida de la comunidad y promover la sostenibilidad ambiental.

Contexto Tecnologico

En el Huila y en especial en Pitalito, dada su dinamica, se identifican los factores clave
para la innovacion en la produccién de café. Se tienen practicas influenciadas por la
comercializacion de café de alta calidad exportado a Europa, Estados Unidos, Asia y Europa.
También destacan la formacion de capital humano orientada hacia la produccion de alta calidad,
lo que contribuye al relevo generacional, a la implementacidén de mejores practicas productivas y

al fortalecimiento del capital social (Molina Ochoa et al., 2021).

Justificacion del Estudio en el Contexto

El gremio cafetero huilense trabaja por superar el abandono del saber colectivo y
medioambiental, generando cambios en las dinamicas sociales, cognitivas y ambientales del
entorno, analizando cudles son los impactos que generan en el ambiente su actividad empresarial,
para modificar su estructura, procesos, técnicas o herramientas tecnoldgicas y la cultura
empresarial, entre otras, para establecer acciones de prevencion y minimizacién, que garanticen
un desarrollo organizacional acorde con las necesidades del entorno interno y externo.

De esta manera, los cafeteros responderan a los diferentes retos empresariales a través de
una nueva cultura modificando los modelos de vinculo con los que se relaciona, no solo para

disminuir riesgos y aumentar productividad y competitividad, si no para generar un entorno



social integrador, armonico y de beneficio mutuo para todos los que interactian con el sector

empresarial cafetero.
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Caracterizacion de la situacion actual de sostenibilidad de la produccion cafetera

Revision de literatura de la situacion actual de la produccion cafetera

Para esta caracterizacion se van a tomar como ejes la sustentabilidad, la responsabilidad
social empresarial y la racionalidad en la produccion cafetera, para determinar los aspectos a

considerar para presentar la situacion de la produccién cafetera en el sur del Huila.

Sostenibilidad y café

La sostenibilidad en la industria cafetera es un tema multifacético que abarca dimensiones
economicas, sociales y ambientales. Campos et al. (2021) enfatizan la necesidad de préacticas
sostenibles y politicas integradoras para asegurar la viabilidad a largo plazo del cultivo de café,
mientras que Sanchez-Vargas (2019) destaca la crucial interrelacidn entre sostenibilidad y
estandarizacion a través de certificaciones y normas internacionales y Oviedo & Castro (2021)
en la necesidad de recuperar préacticas tradicionales adaptadas a las necesidades actuales de la
produccidn, lo que genera cohesion social.

La racionalidad y su enfoque en la sostenibilidad en las empresas cafeteras en Colombia
se centra en maximizar la eficiencia y la sostenibilidad, implementando practicas agricolas
sostenibles como las Buenas Practicas Agricolas (BPA) para mejorar la productividad y reducir
el impacto ambiental (Fernandez & Restrepo, 2023).

Este enfoque incluye el uso de variedades resistentes a enfermedades, técnicas de cultivo
organico y sistemas de agroforesteria que favorecen la biodiversidad, optimizando recursos y
reduciendo costos a largo plazo, lo que refuerza la competitividad en el mercado internacional

(Cadena & Gbémez, 2014; Mora, 2021).



48

Es importante considerar a autores como Duque, Ortiz & Vélez (2019), que mencionan
cémo la ampliacion de la frontera agricola implica desafios socioambientales y requiere que
acciones puntuales sobre las alteraciones del clima, para mitigar los impactos de la produccién
cafetera.

Por otro lado, Oviedo-Celis y Castro-Escobar (2021) revelan que los enfoques regionales
especificos son esenciales para maximizar la sostenibilidad, considerando las diferencias en
practicas entre Santander y Caldas, lo que hace ganar competitividad a los productores y
Martinez et al (2020), que propone mejorar la produccién con el aprovechamiento integral de los
residuos generados.

Otros estudios como los de Martinez et al. (2020), revisan la responsabilidad social en lo
relacionado con la proteccion ambiental; Fernandez & Restrepo (2023), que analizan las BPA
relacionandolas con los costos de produccion, y Andrade, Castro & Ramirez (2021), que
complementan este panorama destacando el aprovechamiento de residuos, las Buenas Practicas
Agricolas y la importancia de las certificaciones.

Es asi que, en Colombia, el sector cafetero ha adoptado la responsabilidad social
empresarial (RSE) para minimizar su impacto ambiental y social, cumpliendo con estandares
internacionales, en especial orientandose a la obtencidn de certificaciones en buenas practicas
empresariales, de produccion, de conservacion ambiental o de condiciones laborales (Martinez,
2018; Andrade, Castro & Ramirez, 2021).

Como conclusién de este apartado de sostenibilidad y café, al analizar la situacion en el
sur del Huila es necesario considerar aspectos como diversas variables de racionalidad mediante
criterios especificos. Estos incluyen las practicas de produccion y Buenas Practicas Agricolas,

cuidados agronémicos y fitosanitarios, asi como controles de cosecha y poscosecha. La gestion
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de desechos es otro aspecto fundamental, junto con el uso eficiente de la energia y la reduccion
de emisiones de gases de efecto invernadero.

Ademas, la aplicacion de insumos como agroquimicos y las practicas de control de plagas
deben ser evaluadas en términos de su impacto ambiental, y el manejo de recursos naturales,
especialmente el uso del agua y la calidad del suelo, junto con las précticas de conservacion de
ecosistemas y biodiversidad, son esenciales para garantizar la sostenibilidad. Finalmente, las
certificaciones nacionales e internacionales sirven como indicadores de conformidad con
estandares ambientales reconocidos, proporcionando una validacion externa de las practicas

sostenibles implementadas.

Responsabilidad social en las empresas cafeteras

La creciente conciencia global sobre los desafios sociales y ambientales ha impulsado a
las empresas a redefinir sus roles y responsabilidades, destacando la ética y la responsabilidad
social como pilares fundamentales para el éxito en el siglo XXI, donde la garantia de las
condiciones laborales y la aplicacion de los principios de la salud y seguridad en el trabajo son
esenciales (Manrique & Medina, 2019).

Un analisis que sirve de marco para el analisis de la racionalidad en las empresas
cafeteras es el que hace Genier, Stamp & Pfitzer (2013), que relacionan los principios de la
sostenibilidad y la racionalidad con los procesos agroindustriales, tomando en cuenta el medio
ambiente, las condiciones laborales, la inocuidad y la calidad alimentaria, los beneficios
econdmicos a la comunidad y la educacion y los roles desempefiados.

Por otro lado, el greenwashing, aungue una practica utilizada por algunas empresas,

representa un riesgo significativo para la reputacion y la sostenibilidad empresarial y debe ser
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evitada por las empresas para no perder mercados a nivel nacional e internacional (Oliveira da
Silva et al, 2024).

En Colombia, como estudio de caso en la Sierra Nevada de Santa Marta, las
organizaciones han mostrado un compromiso integral con la RSE, implementando practicas
sostenibles y colaborando con otras instituciones (Ruiz, Rivera & de la Cruz, 2024) y en el
Cauca Castafio (2023) menciona como aspectos esenciales la recuperacion de practicas
ancestrales en los cultivos como el café como ejes de cohesion social. Ademas, Diaz, Andrade &
Ramirez (2019), consideran el liderazgo, especialmente femenino, se ha demostrado crucial en la
implementacion efectiva de iniciativas de desarrollo social.

Otro enfoque lo tienen Campos Trigoso et al (2020), que consideran que, aungue el Huila
tiene ventajas en la exportacion de café, también presenta determinantes que inciden en esta
como son el precio del café, la variacion del dolar y la tasa de desempleo y Tamayo (2021),
mencionan las afectaciones del cambio climatico en los municipios que tienen cultivos y lo
relacionado con el impacto de los cambios demogréaficos de la ruralidad en Colombia que inciden
directamente en la produccion.

Igualmente, es importante considerar las buenas practicas de manufactura en el
procesamiento del café, para que cumpla con los estandares y nuevos requerimientos de los
mercados internacionales en cuanto a calidad, mezclas y trazabilidad, lo que implica unos
sistemas de gestion fortalecidos en las empresas cafeteras (Orus, 2023).

En conjunto, estos estudios subrayan la importancia de un enfoque auténtico y estratégico
hacia la sostenibilidad y la responsabilidad social para garantizar el éxito y la continuidad de las

empresas en el contexto global actual.



o1

Al analizar la situacion en el sur del Huila con relacion al apartado de responsabilidad
social y café, es necesario considerar aspectos como: En el analisis de la racionalidad de las
condiciones laborales, se deben evaluar el bienestar general del empleado y su familia, el respeto
a los derechos humanos en el lugar de trabajo, los términos de empleo, y la seguridad y salud
ocupacional.

Ademas, la ética empresarial, que incluye temas de equidad, liderazgo, no corrupcion y
transparencia del mercado, lo que es esencial para garantizar un entorno laboral justo y seguro.

En cuanto a la inocuidad y calidad alimentaria, se deben revisar la calidad de los sistemas
de gestion, la calidad de los insumos, la implementacion de Buenas Précticas de Manufactura y
la trazabilidad de los productos. Estos criterios aseguran que los alimentos producidos no solo
sean seguros para el consumo, sino también de alta calidad, cumpliendo con los estandares

establecidos.

Racionalidad en el sector cafetero

La racionalidad en las empresas cafeteras en Colombia se ha orientado hacia la
maximizacion de la eficiencia y la sostenibilidad en sus operaciones y se extiende al &ambito
social y organizacional. En ese marco, Sanchez Tréchez, Rivera Martinez y Arias (2023)
subrayan la importancia de factores estratégicos como el liderazgo femenino y la innovacion
tecnoldgica en la sostenibilidad del sector cafetero en el Cauca y Diaz, Andrade & Martinez
(2019), ademas del liderazgo, consideran la importancia que dan las mujeres a las condiciones
laborales, la remuneracion y el vinculo con la comunidad.

Otros autores como Duque Orrego et al (2021) destacan la mejora de las tecnologias de

produccidn para maximizar ingresos al poder incursionar en nuevos mercados.
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No obstante, la produccion enfrenta desafios como la falta de interés de los jovenes en
continuar la tradicion cafetera, requiriendo nuevas estrategias para fomentar su participacion
(Tamayo, 2021; Molina & Reyes, 2024), por tanto, es relevante el vincular a los jovenes
implementando procesos de innovacion en la produccion y en la comercializacion, ademas de
brindarles posibilidades efectivas de capacitacion (Garzén, Llanos & Castillo, 2023)

Ademas, estas empresas han adoptado modelos de gestion que fomentan la participacion
y el desarrollo de las comunidades, promoviendo una distribucion equitativa de ingresos y
fortaleciendo las capacidades locales (Molina, Mora & Gallardo, 2021; Sanchez et al, 2023), lo
que también implica la inclusion de las mujeres en los procesos productivos y administrativos
(Villamil & Garcia, 2023).

Un enfoque interesante lo plantea Garzon, Guastumal y Sanchez (2023), que plantean las
diferencias entre las empresas cafeteras tradicionales y las que estan sustentadas por las grandes
empresas exportadoras en Guadalupe Huila, lo que implica diferencias significativas en la
produccién.

Igualmente, en Pitalito, la innovacidn tecnoldgica y la formacion de capital humano,
facilitadas por entidades como el Sena, son cruciales para el éxito y la comercializacion
internacional del café, asegurando el relevo generacional (Mora Villalobos, 2021). Este enfoque
integral hacia la racionalidad econdmica, social y organizacional asegura la sostenibilidad y el
éxito a largo plazo del sector cafetero colombiano.

Como resumen de este apartado, en la evaluacién de la responsabilidad social empresarial
de las empresas cafeteras, es esencial revisar variables de racionalidad relacionadas con los

beneficios econdmicos locales y la comunidad. Los criterios a considerar incluyen el bienestar
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general del cafetero y su familia, la viabilidad econémica de los productores, los términos de
empleo, y la seguridad y salud ocupacional.

Ademas, la resistencia comunitaria y la solidaridad, asi como la asociatividad, son
fundamentales para fortalecer el tejido social. La educacion y el modelamiento de roles también
juegan un papel crucial.

Dentro del marco de los derechos econdmicos y sociales, se deben evaluar el flujo de
beneficios econdmicos, la innovacion tecnologica, la equidad de género, y el relevo
generacional. Estos criterios garantizan que los beneficios econdmicos locales se distribuyan
equitativamente, promoviendo el desarrollo sostenible y la cohesidn social en las comunidades
cafeteras.

Caracterizacion de la situacion actual de sostenibilidad de la produccion cafetera

El estado de la caficultura del Huila, consultado en el Sistema de Informacion Cafetera
SICA a marzo de 2024, se reportan 147.841 hectareas sembradas en café, con 85.924 caficultores
en 102.444 fincas; la edad de los cultivos tiene un promedio de 6.2 afios con una densidad
promedio de 5.444 arboles por hectéarea.

Los cultivos corresponden a 373.757 hectareas, de los cuales estan en levante (menos de
2 afos) 22.364 hectareas, con el 15%, en produccion (con mas de 2 afios) 125.478 hectareas
(85%). De estas, el area de variedades resistentes es de 117.569 hectareas, siendo el 79% del
total. Es de anotar que el café tecnificado joven corresponde al 85%, con 127.050 hectéareas;
tecnificado envejecido con el 14% y 20.739 hectareas y el tradicional con solamente 53 hectareas

y 0.1%. Ver



Figura 1 Mapa cafetero del Huila
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Fuente: SICA, marzo de 2024

La produccion de café del sur del Huila, con su creciente demanda de productos
sostenibles y una poblacidn cada vez mas consciente de los impactos ambientales, ofrece un
escenario propicio para explorar las estrategias de las empresas cafeteras en materia de
responsabilidad social. Los desafios asociados a la produccion de café en la regién, como la
variabilidad climética y la presion sobre los recursos naturales, hacen que la adopcién de

précticas sostenibles sea ain mas urgente.
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Estudio de caso: Cooperativa Departamental de Caficultores del Huila Ltda. — Cadefihuila

Esta monografia explora como CADEFIHUILA ha construido un modelo de negocio que
combina la rentabilidad con la sostenibilidad ambiental y social. La cooperativa ha sido pionera
en la implementacion de préacticas agricolas sostenibles y en el fortalecimiento de las comunidades
cafeteras del Huila.

Fue fundada en 1963, la Cooperativa Departamental de Caficultores del Huila
(CADEFIHUILA) y ha evolucionado a lo largo de casi seis décadas para convertirse en una
organizacion sélida y representativa del sector cafetero en la region. A traves de fusiones y alianzas
estratégicas, ha ampliado su alcance y consolidado su posicion en el mercado. Su compromiso con
los productores se evidencia en la garantia de compra de café a precios justos y en la oferta de
diversos servicios que contribuyen al desarrollo de las comunidades cafeteras. La cooperativa ha
sido un actor clave en la estabilizacion del mercado cafetero y en la busqueda de soluciones a los
desafios que enfrenta el sector.

CADEFIHUILA se destaca por sus programas de responsabilidad social que buscan
mejorar la calidad de vida de los caficultores. Al garantizar precios justos y estables por el café,
la cooperativa contribuye a generar ingresos dignos que permiten a los productores acceder a
mejores oportunidades econdmicas y sociales. Asimismo, CADEFIHUILA invierte en iniciativas
de educacion y salud, promoviendo el bienestar integral de sus asociados y sus familias.

Mision: Procurar transferir el mayor precio posible a los caficultores, ofrecerles los
productos de la canasta cafetera a precios competitivos y prestarles servicios de calidad a los
asociados, todo ello enmarcado dentro de los principios corporativos y con criterios de un

desarrollo sustentable.
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Vision: En el afio 2030 CADEFIHUILA sera la Cooperativa de Caficultores que mas
transfiera valor social y econdmico a sus asociados y a la comunidad cafetera de su radio de
accion y de la regiéon Surcolombiana.

Esta cooperativa tiene 3526 asociados, con 11.467 hectareas, siendo su participacion del
8% de la produccion del departamento. Como organizacion de segundo piso, tiene 7
organizaciones asociadas, y 842 mujeres y 2677 hombres asociados.

La edad de los asociados se presenta en la jError! No se encuentra el origen de la r
eferencia., lo que plantea la necesidad de desarrollar acciones sobre el relevo generacional
necesario para garantizar la continuidad del proceso productivo.

Tabla 2 Rango de edad de los asociados

Edad Cantidad %Participacion
Menor o igual a 35 130 3.69%
anos

Entre 35y 60 arfios 1,932 54.79%
Mayor que 60 afios 1,457 41.32%
Personas juridicas 7 0.20%
Total 3,526 100.00%

Fuente: Informe 2023, Cadefihuila

El nivel educativo de los asociados es de un 65.48% de primaria, 22.29% de secundaria,
3.57% universitarios, 2.41% técnicos y 1.42% tecnodlogos, por tanto, este es un punto a
considerar cuando se tenga que plantear acciones para mejorar las condiciones de vida y de

produccién (Cadefihuila, 2023).



Tabla 3 Promedio de hectareas por asociado

Tamarfio de Predio Cafetero Cantidad de Asociados Promedio Tamarfo (Has) Porcentaje

Menor o igual a 1 Hectarea 480 0.83 14%
De 1,01 a 3 Hectareas 1,770 1.96 50%
De 3,01 a 5 Hectéareas 811 3.88 23%
Mayor que 5 hectareas 465 9.78 13%
Total 3,526 100%

Fuente: Informe 2023, Cadefihuila

Del total de 3.526 asociados, 1704 asociados estan ubicados en los 9 municipios de la

region sur del Huila, correspondientes al 48.33%, como se aprecia en la

Tabla 4 Asociados a Cadefihuila en el sur del Huila

Ubicacion de Cafeteros por Municipio NuUmero de Asociados

Acevedo 451
Elias 13
Isnos 80
Oporapa 73
Palestina 80
Pitalito 598
Saladoblanco 123
San Agustin 168
Timana 118

Fuente: Informe 2023, Cadefihuila

CadefiHuila, tiene como infraestructura una trilladora, y una planta de torrefaccion,
laboratorios de catacion de calidad de café fijos y moviles y 45 puntos de venta de provision

agricola y fertilizantes.
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Medio ambiente y sostenibilidad

En términos de sostenibilidad ambiental, CADEFIHUILA implementa con sus asociados,
los estandares de normas sostenibles como Rainforest, C.AF.E. Practices, Fairtrade y 4C, a
través de las cuales se desarrollan practicas agricolas responsables que minimizan el impacto
negativo en el medio ambiente, trabajando por un equilibrio social y garantizando a traves de la
comercializacion un precio justo al caficultor para que pueda acceder a una vida digna que
beneficie a su familia y a la comunidad en general.

Practicas de produccién y Buenas Préacticas Agricolas (uso de variedades, cuidados
agronomicos y fitosanitarios, controles de cosecha y poscosecha): Cadefihuila promueve en sus
asociados la aplicacion de las Buenas Practicas Agricolas (BPA) a través de métodos agricolas
sostenibles, como el manejo integrado de plagas y enfermedades, el uso responsable de
fertilizantes y las técnicas de conservacion del suelo, gestion de desechos, manejo adecuado de
fuentes de agua, entre otros, que ademas son apoyados y revisados permanentemente por parte de
las empresas certificadoras de los sellos a los que pertenecen los asociados.

Igualmente, se tienen almacenes de insumos que permiten manejar la trazabilidad de los
productos y procesos aplicados en la produccion cafetera, generando un valor agregado en la
sociedad que le permita ser competitivo en el mercado y alcanzar grandes logros.

Manejo de recursos naturales (uso del agua, calidad de suelo) y précticas de
conservacion de ecosistemas y biodiversidad: Los caficultores asociados deben aplicar practicas
como el uso eficiente del agua, la reutilizacion y la prevencion de la contaminacion. Ademas, la
conservacion del suelo implica técnicas como el compostaje de residuos del café, el

mantenimiento de microorganismos y la reforestacion. Estas acciones contribuyen a la salud del
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ecosistema y la biodiversidad, asegurando un futuro sostenible para los cultivos y las familias

caficultoras.

Para esto, han recibido talleres en agricultura sostenible, produccion de cafés

diferenciados, ademas de participar en iniciativas ambientales como las de reduccion de

consumo de agua en le proceso de beneficio y proyectos de conservacion de nacederos en las

fincas productoras de café Water Spring (Cadefihuila, 2023 a).

Certificaciones nacionales e internacionales: Los asociados de Cadefihuila tienen en este

momento 4 certificaciones:

4C: Con el objetivo de mejorar la calidad de vida de los caficultores y preservar los
recursos naturales, la certificacion 4C establece una serie de requisitos que garantizan
practicas agricolas sostenibles y condiciones laborales justas en toda la cadena de valor
del café.

C.A.F.E. Practices (Coffee and Farmer Equity) que es un estandar privado creado por
Starbucks Coffee Company para garantizar que el café que adquiere se cultiva y procesa
de manera sostenible. Este estandar evalia multiples aspectos econémicos, sociales y
ambientales de la produccidon de café y tiene como objetivo promover la mejora continua
en la produccidn sostenible de café.

Sello Rainforest Alliance, en el cual los consumidores apoyan préacticas agricolas
sostenibles que se extienden desde la finca hasta el punto de venta. Esta certificacion
garantiza que el producto se produce respetando el medio ambiente y los derechos
humanos.

El Sello de Comercio Justo asegura el cumplimiento de los estandares de FAIRTRADE

internacional. Fairtrade ofrece una opcion diferente al comercio tradicional, basada en
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acuerdos entre productores y consumidores para mejorar vidas y reducir la pobreza a
través de practicas comerciales éticas. Esta certificacion tiene como objetivo asegurar a
los consumidores que los productos que compran cumplen con rigurosos estandares

sociales, econdmicos y ambientales.

Condiciones laborales

Derechos humanos en el lugar de trabajo (derecho de asociacion, derechos para
trabajadores eventuales, prohibicion del trabajo infantil): La cooperativa promueve un entorno
laboral seguro y respetuoso, promueve las acciones cooperativas, el derecho a la asociacion,
ademas de hacer énfasis en los derechos de los nifios y adolescentes, fomentando el desarrollo
sostenible de la caficultura.

Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST): se tiene implementado
este sistema, para mejorar las condiciones y el entorno laboral, realizando permanentemente
implementacién de elementos de seguridad industrial en los puntos de comercio de
agroquimicos, la trilladora y la torrefactora. Ademas, se cuenta con la Norma ISO 9001:2015
Sistema de Gestion de Calidad, lo que garantiza competitividad diferencial en los mercados
nacional e internacional.

Beneficios locales econdmicos / comunidad: La cooperativa fomenta la capacitacion y el
empoderamiento de sus miembros, brindandoles las herramientas y conocimientos necesarios a
través de la asistencia técnica en sus cultivos, para mejorar la calidad de su produccion y abrir
nuevos mercados.

En ese sentido fomenta el comercio justo a través de la implementacion de practicas
comerciales éticas en toda la cadena de valor implementado el proyecto de desarrollo sostenible

“Café para La Paz”, el cual contiene el programa de comercializacion de café excelso y tostado
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denominado: Frutos de la Paz, que incluye estrategias para los asociados victimas del conflicto
armado y firmantes de paz, con la finalidad de mejorar las préacticas agricolas, aumentar la
calidad del café y asegurar una produccion sostenible.

La cooperativa cuenta con el Plan de Desarrollo Prima Social Fairtrade 2023-2024 que
consta de actividades de promocidn a pequefios productores, sus asociados y sus familias y los
trabajadores, que apoya la compra de cafés sostenibles y al mejoramiento de la calidad de vida.

Ademas, promueve el desarrollo de productos diferenciados direccionados a los clientes,
como las lineas comerciales de CADEFICAFE: Mujeres Cafeteras, Adulto, Joven y Frutos de La
Paz, no solo busca fortalecer el tejido social, sino que promueve la equidad de género y el relevo
generacional, donde todos los miembros se sienten valorados y motivados a contribuir con la
produccién de un grano sostenible.

Asociatividad: La cooperativa cumpliendo con lo legal capacita a los nuevos asociados y
en practicas especificas como la tostion, a sus asociados, ademas de promover las giras
educativas promovidas por las empresas internacionales que hacen las compras de café.

Resistencia comunitaria y solidaridad: La exaltacion de grupos sociales dentro de
CADEFIHUILA, permite posicionar a los productores asociados y sus familias como un ejemplo
de cdmo el desarrollo sostenible puede lograrse mediante la combinacion de innovacién
econdmica y justicia social.

La cooperativa brinda auxilios de solidaridad, subsidios funerarios, auxilios exequiales y
apoya anualmente campafas de inclusion social como Healing the Children.

Relevo generacional: A través de programas de asistencia técnica integral y la

implementacidn de buenas practicas agricolas, CADEFIHUILA busca potenciar la productividad
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de los jovenes caficultores y sus organizaciones. Este enfoque busca inspirar a los jovenes a ver

en el café una oportunidad de emprendimiento y progreso.
Educacion y modelamiento de roles

Cadefihuila apoya la educacion y la salud de la comunidad, facilitando el acceso a la
educacion de los asociados y sus familias y facilitando el acceso a servicios de salud y habitos
saludables.

Innovacion tecnoldgica: La cooperativa en el 2023 ha implementado acciones de
proteccién de datos y control de acceso a la planta trilladora, en prevencion de ataques
tecnoldgicos y ademas esta en el proceso de incorporar los Drips como una nueva presentacion
comercial para el café tostado CADEFICAFE Platino, refleja un compromiso profundo con la
innovacion, la calidad y la satisfaccion de las cambiantes demandas de los consumidores y esta
en la implementacion de equipos de medicion de la actividad del agua en la compra de cafés
especiales para asegurar la calidad y estabilidad del grano.

La cooperativa estimula la educacion de los asociados y su nucleo familiar, repartiendo
Kits escolares e incentivos que en el 2023 fue de 315 millones de pesos. Ademas, desde el 2005
se cred un Fondo Individual con el Icetex, dando apoyo de matricula por semestre hasta de
2.28SMLIV, beneficiando 45 estudiantes en el 2023 (Cadefihuila, 2023 a).

Equidad de género: Como estrategia para promover el desarrollo de las empresas
cafeteras dirigidas por Mujeres, la Cooperativa desarrolla el proyecto de “Cadefihuila Mujer
Cafetera”, que permite la intervencion de este segmento de la base social, identificando las
necesidades especificas a atender y generando estrategias de comercializacion de café en alianza
con organizaciones del sector del orden nacional e internacional, promoviendo la consecucion de

beneficios econdmicos, sociales, ambientales y de gobernanza.
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Racionalidad de las empresas cafeteras del sur del Huila, caso Cadefihuila

En este analisis de la racionalidad de las empresas cafeteras del Huila, se hace un
contraste entre las tendencias de consumo de café en el mundo y las acciones que desarrollan

empresas como Cadefihuila para atender las oportunidades y los desafios que estas les plantean.

Tendencias del consumo de café

Las tendencias de consumo de café a nivel mundial han mostrado un aumento
significativo en la demanda de cafés especiales y sostenibles. Los consumidores buscan cada vez
mas calidad y origen ético en sus compras. Ademas, hay un crecimiento en el consumo de café
en paises asiaticos y en mercados emergentes. Esta preferencia por productos de mayor calidad y
que garantice la sostenibilidad refleja un cambio hacia un consumo mas consciente y responsable
(International Coffee Organization,2023).

Para adaptarse a las nuevas tendencias, se estan implementando estandares de
certificacion en cooperativas y organizaciones de cafeteros. Estos estandares permiten opciones
comerciales beneficiosas para todos los actores de la cadena de suministro. Los programas
sostenibles certificables son cruciales para garantizar la viabilidad del sector, promover el
bienestar de los productores y comunidades locales, y responder a las crecientes demandas de los
mercados internacionales por productos con conciencia ambiental y social.

Un aspecto a considerar son las tendencias de consumo de mezclas y cafés verdes han
crecido debido a la creciente conciencia sobre la salud y la sostenibilidad. Los consumidores

buscan opciones mas saludables y ecoldgicas, impulsando la demanda de cafés sin tostar y
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mezclas con perfiles de sabor Unicos. Esta preferencia refleja un interés por la calidad, el origen
y los beneficios nutricionales del café verde (Europoean Coffee Federation, 2024).

Otro gran desafio de los productores de café son las regulaciones de la Union Europea
sobre las exportaciones de café, que se centran en garantizar la calidad y sostenibilidad del
producto. Estas incluyen normas estrictas sobre residuos de pesticidas, requisitos de trazabilidad
y certificaciones como Fairtrade y Rainforest Alliance. Ademas, se promueven practicas
comerciales justas que aseguren condiciones laborales adecuadas y el respeto al medio ambiente

en las regiones productoras (Europoean Coffee Federation, 2024).
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Logros y desafios de la racionalidad de la empresa Cadefihuila

La responsabilidad social empresarial (RSE) en el sector caficultor colombiano enfrenta
multiples desafios, especialmente en regiones como el sur del Huila.

La aplicacion de la responsabilidad social empresarial en la produccion cafetera es crucial
para garantizar la sostenibilidad del sector y mejorar las condiciones de vida de los productores,
puesto que la aplicacion de la RSE en el café permite abordar desafios como la pobreza rural, la
degradacion ambiental y el trabajo infantil (Genier, Stamp & Pfitzer, 2013; Silva, Manrique &
Trejos, 2015; Lizcano & Lombana, 2018; Martinez, 2018).

Esta vision se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas,
que promueven una produccién y consumo responsables (ODS 12). La cooperativa viene
implementando procesos para garantizar la sostenibilidad de la produccion, con la propuesta de
valor Plan de Desarrollo Estratégico Prospectivo 2019-2030 “Cadefihuila para todos”, que estan
alineados con los ODS vy tienen ejes articuladores en lo econémico, social, gestidn
socioempresarial, responsabilidad social empresarial e innovacién y tecnologia.

Al implementar practicas sostenibles, como el cultivo de café organico y de sombra, y al
asegurar precios justos para los productores, las empresas cafeteras, como en este caso
Cadefihuila, contribuyen a fortalecer las comunidades cafeteras y a preservar los ecosistemas.

Estas practicas van de la mano con la implementacion de certificaciones internacionales,
que indicen directamente en la manera como se hace la produccién cafetera y apoyan procesos

de mejoramiento de la calidad de vida de los productores.
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Figura 2 Participacion de fincas en Programas Sostenibles de Cadefihuila

M Fairtrade M Rainforest
C.A.FE Practices Il 4C

Fuente: Seccion Sostenibilidad Cadefihuila

Durante el 2023 se desarroll6 un trabajo en equipo que nos permitié lograr 14.876 fincas
vinculadas a programas sostenibles.

El afio 2024 se pondréa a prueba un Sistema de Gestion para trabajar por la Sostenibilidad
de la cadena del Café, para ser pioneros y tomar el liderazgo frente al cumplimiento del
reglamento 1115 del afio 2023 de la Comunidad Econdmica Europea sobre “cero deforestacion”
del Pacto verde Europeo, implementando todos los requisitos para garantizar el cumplimiento de
la Debida Diligencia, para minimizar el riesgo y garantizar la venta de café en mercados
internacionales.

Un gran reto gque enfrentan los productores colombianos es el alza de precios de los
insumos necesarios para la garantizar la produccién, dado que en estos inciden las tendencias
internacionales y se requiere de acciones permanentes para lograr mantener unos costos que sean
competitivos. Ademas, fendmeno climatico de EI Nifio que ha tenido un impacto negativo en las
ventas de café porque no se puede fertilizar (Cadefihuila, 2024).

Uno de los principales retos es garantizar condiciones laborales justas y seguras para los

trabajadores. A pesar de los avances, muchos caficultores ain enfrentan condiciones de empleo
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precarias, falta de seguridad social y riesgos laborales significativos (Ortegdn Chicuasuque,
2018; Sanchez, Rivera, Arias, 2023). La implementacion de practicas de RSE que aseguren el
bienestar general de los trabajadores y sus familias, asi como la seguridad y salud ocupacional,
es fundamental para mejorar la calidad de vida en estas comunidades.

En ese sentido Cadefihuila, al estar vinculado a certificadoras a nivel internacional, esta
en el empefio de mejorar las condiciones de los trabajadores cafeteros y de vincularlos a procesos
de formalizacion laboral.

Ademas, la viabilidad econdmica de los pequefios productores es un desafio crucial. La
fluctuacion de los precios internacionales del café y los altos costos de produccion afectan la
estabilidad econémica de los caficultores (Tamayo, 2021).

En el sur de Colombia y en especial en el sur del Huila, donde predominan los pequefios
y medianos productores, es esencial promover practicas de RSE que fortalezcan la viabilidad
econdmica a través de la asociatividad y la innovacion tecnolégica. Estas estrategias pueden
mejorar la resistencia comunitaria y fomentar la solidaridad entre los caficultores, creando un
entorno mas sostenible y colaborativo (Lizcano-Prada & Lombana, 2018; Sanchez, Rivera &
Arias, 2023).

En ese sentido y en prevencion de contingencias, la Cooperativa Cadefihuila dio
continuidad a un fondo de coberturas, para mitigar el riesgo de las exportaciones de café por los
cambios en el mercado que pueden surgir debido a la volatilidad de la tasa de cambio
(Cadefihuila, 2024).

Adicionalmente, debido a la caida en nivel de diferenciales suaves colombianos, se estan

desarrollando por los negocios a futuro, la comercializacion de cafés diferenciados como son
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cafés especiales, impulsados por la demanda de productos de alta calidad, con valor agregado y
de procesos diferenciados (Cadefihuila, 2024).

La equidad de género y el relevo generacional son otros aspectos criticos en la RSE del
sector caficultor en el sur del Huila. Las mujeres y los jovenes a menudo enfrentan barreras
significativas para participar plenamente en la produccién y comercializacion del café (Diaz,
Andrade & Ramirez, 2019).

En ese sentido, la cooperativa esta empefiada en la implementacion de politicas de
equidad de género, desarrollando programas especiales como el RGC Coffee con el programa de
Mujeres Cafeteras, el principal cliente con un total de 3.325 sacos exportados en el 2023
(Cadefihuila, 2023 a). Ademas, en el empefio de empoderar a la mujer cafetera, se establecieron
premiaciones denominadas Taza Platino “Siguiendo Huellas, Transformando Generaciones”,
otorgando tres reconocimientos a Mujer Cafetera Productora, Mujer Cafetera Joven y Mujer
Cafetera Adulta, que reconocen y visibilizan la participacion femenina en la caficultura.

En cuanto a programas de capacitacion para jovenes puede contribuir a un relevo
generacional mas eficiente y equitativo, asegurando la sostenibilidad del sector a largo plazo
(Molina Ochoa et al., 2021). En este sentido, se tiene institucionalizado un programa de becas y
se da semestralmente la contratacion de aprendices SENA vy el desarrollo de programas de
pasantias universitarias, como mecanismo de apoyo a las diferentes areas de la Cooperativa y
brindando oportunidad para los jovenes profesionales de vincularse al sector. Estas iniciativas
no solo promueven la inclusién, sino que también potencian la innovacién y la resiliencia de las
comunidades caficultoras.

Finalmente, la educacion y el modelamiento de roles son fundamentales para el desarrollo

sostenible del sector caficultor. La educacion en practicas sostenibles y la promocién de lideres
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comunitarios que sirvan de ejemplo pueden catalizar cambios positivos y duraderos (Andrade,
Castro & Ramirez2021). En el sur del Huila, la RSE debe enfocarse en fortalecer las
capacidades locales a través de la formacion y el empoderamiento de los caficultores, asegurando
que los beneficios econdmicos se distribuyan de manera equitativa y que las comunidades
puedan prosperar de manera autdbnoma y sostenible.

En ese sentido, Cadefihuila desarrolla acciones de Comercio Justo Fairtrade, como
estrategia para reduccion de la pobreza y por esto, recibe una prima social para desarrollar
programas sociales, que viene siendo aplicada desde el 2020, apoyando la cualificacion y

desarrollo de capacidades de los productores y sus familias.



70

Acciones sostenibles a partir de la responsabilidad social

Al realizar una revision de los resultados de la indagacion sobre la racionalidad en las
empresas cafeteras de Colombia y del sur del Huila, revisando el caso de Cadefihuila, se pueden
identificar cuatro aspectos que no solo se requiere reforzar las acciones, sino que su aplicacion
garantizara la continuidad de un sector que es ampliamente competitivo, a nivel nacional e
internacional, como son el garantizar el abastecimiento sostenible, la oferta resiliente, el
bienestar y prosperidad de los caficultores y el cambio climatico.

Los caficultores enfrentan desafios relacionados con el cambio climatico y la variabilidad
de los precios internacionales, por tanto, el sobre precio que se puede obtener por la realizacion
de précticas de produccidon sostenibles para garantizar el abastecimiento sostenible, puede
transformar la industria al garantizar que los agricultores mejoren sus ingresos al integrarse de
manera equitativa a las cadenas de valor.

Un aspecto relevante a nivel mundial es la incorporacion de tecnologia para lograr una
oferta resiliente al cambio climatico y los brotes de plagas y enfermedades amenazan la
produccidn, lo que estimula la necesidad de renovacion con nuevas variedades resistentes de las
plantaciones de café.

En ese sentido se hace necesario impulsar la renovacion y rehabilitacidn sostenible de las
fincas cafetaleras a través del intercambio de conocimientos, la adopcion de practicas 6ptimas y
la coordinacion de esfuerzos y recursos, permitiendo que cada caficultor integre estas iniciativas
como una parte rutinaria de sus operaciones comerciales, ademas de incorporar tecnologias de
punta en el procesamiento del grano, su tostion y empaque y en los procesos de

comercializacién.
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Es decisivo para lograr que el negocio cafetero perdure, es el garantizar el bienestar y la
prosperidad de los productores y sus familias, por lo que se debe garantizar que el café
contribuya a mejorar las condiciones laborales, los ingresos y la rentabilidad de los caficultores.

Los ingresos dignos pueden contribuir a mejorar aspectos criticos como el relevo
generacional y la igualdad de género, por tanto, es necesario promover las asociaciones publicas,
privadas y de otro tipo para cerrar las brechas de ingresos y salarios dignos; y proteger
plenamente los derechos y el bienestar de los hogares de los productores de café y de los
trabajadores de las plantaciones de cafe.

Un desafio significativo para la agricultura, especialmente para la caficultura, es el
cambio climatico. El café se cultiva en los bosques tropicales y en su entorno, pero esta relacion
es compleja y esta cambiando rapidamente. Para identificar riesgos y oportunidades y guiar las
inversiones, es necesario incorporar tecnologia que mejore el conocimiento con mapas de las
zonas de produccidn de café y el monitoreo de las areas forestales, asi como conocimientos sobre
los sistemas de sombra.

El monitoreo de la produccion de café en relacion con la cobertura forestal es crucial para
entender mejor su impacto ambiental y detectar areas donde el cultivo del café puede contribuir a
la reforestacion o, por el contrario, representar un mayor riesgo de deforestacion.

Estos retos que plantea la produccion de café a nivel internacional, nacional y local
dependen en parte de factores externos, pero pueden ser contrarrestados por acciones de
organizaciones como Cadefihuila, que vienen mejorando sus procesos a través de la
implementacién de practicas de racionalidad orientadas a la sostenibilidad y a la responsabilidad

social y ambiental.
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Conclusiones y Recomendaciones

La racionalidad en la produccion cafetera lleva implicita la implementacion de précticas
sostenibles y de responsabilidad social empresarial en la produccion de cafeé, junto con el
monitoreo del impacto ambiental y la adaptacion a las normativas internacionales, es crucial para
enfrentar los desafios climaticos y aprovechar las oportunidades del mercado global,
beneficiando tanto a productores como a consumidores.

La implementacion de la racionalidad en la produccidon cafetera implica acciones internas
propias de las organizaciones, para contrarrestar y beneficiarse de las condiciones externas de los
mercados y requiere un compromiso constante para lograr que los productores se comprometan
con los ajustes permanentes a las practicas productivas.

El estudio de empresas comprometidas con la racionalidad y la sostenibilidad como
Cadefihuila, pueden aportar a otras organizaciones de productores en el conocimiento de
practicas exitosas para garantizar la buena calidad de vida de los productores.

El presente estudio ha evidenciado que las empresas cafeteras deben desarrollar una
creciente conciencia sobre la importancia de la responsabilidad social y el desarrollo sostenible.
Sin embargo, aun existen desafios en la implementacion de practicas mas robustas en este
sentido.

Se recomienda fortalecer las alianzas entre los productores, las empresas, las instituciones
gubernamentales y la sociedad civil para promover una cultura de sostenibilidad en la region.
Asimismo, es fundamental invertir en programas de capacitacién y sensibilizacién para los
actores de la cadena de valor, con el fin de garantizar la adopcidn de practicas mas responsables

y el logro de un desarrollo sostenible a largo plazo.
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La racionalidad de las empresas cafeteras del sur del Huila en torno a la responsabilidad
social es un tema de vital importancia para el futuro de la region. Los resultados de esta
investigacion resaltan la necesidad de continuar explorando y profundizando en este campo,
considerando los constantes cambios en el entorno global y las demandas de los consumidores.

Se espera que los hallazgos de este estudio sirvan como punto de partida para futuras
investigaciones y acciones que contribuyan a consolidar un modelo de produccion cafetera mas

sostenible y equitativo en el sur del Huila.
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