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Resumen

Este proyecto aplicado se centra en contribuir a la generacion de habitos en la salud
mental de los adultos mayores que son usuarios de la Unidad de la E. S. E Hospital Regional de
Vélez, a través de un objetivo fundamental que es el “implementar estrategias efectivas para
promover y cuidar la salud mental en los adultos mayores que reciben atencion en la Unidad de
laE. S. E. Hospital Regional de Vélez”

Para alcanzar el objetivo planteado, se revisaran los habitos de higiene mental, con los
que cuenta la poblacion de los adultos mayores que hacen parte de la muestra de este proyecto,
de tal manera que se logren identificar las necesidades en la dimension psicoldgica que a su vez
inciden en la salud mental y en el bienestar fisico del paciente.

De acuerdo con lo anterior, se plantearan acciones que permitan contribuir a la
interiorizacion de habitos que contribuyan a una salud mental adecuada en los adultos mayores.

Este proyecto aplicado busca mejorar significativamente la calidad de vida de los adultos
mayores atendidos en la E.S.E Hospital Regional de Vélez, desde un enfoque mas centrado en el
paciente y efectivo en términos de atencién a la salud mental. Los resultados obtenidos tendran
un impacto directo en la vida de los usuarios, y serviran como un modelo para mejorar la
atencion y la promocién de la salud mental en otras instituciones de atencion médica que
atienden a la poblacién adulta mayor.

Palabras claves: intervencion en psicologia comunitaria, bienestar, calidad de vida, salud

mental.



Abstract

This applied project focuses on contributing to the development of mental health habits
among older adults who are users of the Regional Hospital of Vélez’s E.S.E Unit, through a
fundamental objective which is to "implement effective strategies to promote and care for the
mental health of older adults receiving attention at the E.S.E Regional Hospital of Vélez."

To achieve the stated objective, the mental hygiene habits of the older adult population
participating in this project's sample will be reviewed, in order to identify needs in the
psychological dimension that in turn affect mental health and physical well-being.

Based on the above, actions will be proposed to contribute to the internalization of habits
that promote adequate mental health in older adults.

This applied project aims to significantly improve the quality of life of older adults
treated at the E.S.E Regional Hospital of VVélez, from a more patient-centered approach and
effective in terms of mental health care. The results obtained will have a direct impact on the
lives of users and will serve as a model for improving mental health care and promotion in other
healthcare institutions serving the elderly population.

Keywords: community psychology intervention, well-being, quality of life, mental health.
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Introduccion

El envejecimiento de la poblacion es un proceso que plantea retos importantes,
especialmente en términos de salud mental y bienestar social. En este contexto, la atencién
integral a la salud mental en los adultos mayores se convierte en una prioridad, y los entornos
hospitalarios juegan un papel crucial al abordar estas necesidades. En este sentido, la presente
propuesta de intervencion psicosocial en salud mental y comunitaria tiene como objetivo central
“implementar estrategias efectivas para promover y cuidar la salud mental de los adultos
mayores que reciben atencion en la Unidad de la E. S. E. Hospital Regional de Vélez”

El Hospital Regional de Vélez, comprometido con la atencion integral de la salud,
reconoce la importancia de abordar no solo las necesidades médicas fisicas, sino también las
dimensiones psicosociales de sus usuarios, particularmente aquellos pertenecientes al programa
de atencion a adultos mayores. La complejidad de los desafios asociados al envejecimiento,
como el aislamiento social, la pérdida de seres queridos, y la presencia de condiciones de salud,
requiere un abordaje holistico y centrado en la comunidad.

Esta propuesta se fundamenta en la premisa de que la salud mental es un componente
integral de la salud general y que la intervencion efectiva no solo implica el tratamiento de
enfermedades, sino también la promocidn del bienestar tanto emocional como social. A través
del grupo interdisciplinar se identificaron necesidades emocionales y psicoldgicas de la

poblacién adulto mayor pertenecientes a la unidad de la E. S. E Hospital Regional de Vélez.
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Planteamiento del Problema

En la E. S. E Hospital Regional de Vélez, el equipo interdisciplinario ha identificado que
los adultos mayores presentan diversas afectaciones tanto fisicas como mentales, psicol6gicos y
de conducta. Entre estas se destacan especialmente factores emocionales que influyen
significativamente en su bienestar general.

En cuanto a las afectaciones de salud mental en la poblacion adulto mayor, el equipo
interdisciplinar evidencio u observo, sentimientos de ira, tristeza, soledad, aislamiento, culpa,
irritabilidad, confusion, embotamiento, entre otros. Los cuales suelen convertirse en signos de
alerta que dificultan el bienestar emocional, psiquico y social de los adultos mayores.

Uno de los trastornos psiquiatricos méas frecuentes en el adulto mayor es la
depresion, diversos estudios epidemioldgicos norteamericanos muestran que los adultos que
viven en comunidades tienen tasas de depresion superiores al 1,5% y 8,2% de sintomas
depresivos. (Hoyl, et. al., 2000, p. 1)

Asi mismo, cabe destacar que seglin la “(OMS, 2016) se ha evidenciado que las personas
que pasan de los 60 afios, un 20 % de esta poblacion, empiezan a sufrir algun trastorno mental”.
(p. 1), lo que significa que su calidad de vida tiende a disminuir y su bienestar tanto subjetivo,
como objetivo esta también en decadencia, implicando pues la necesidad de cuidados paliativos
para sobrellevar la etapa que se esta atravesando.

De acuerdo con (Hoyl, et. al., 2000) “El subdiagnostico de la depresion se debe, en parte
porque las personas mayores tienden a no experimentar espontaneamente sintomas depresivos
o los atribuyen erroneamente a algo inherente al envejecimiento” (p. 1), lo que en una poblacion
como la de Vélez, tiende a verse mas acentuado, por el hecho de considerarse la profesion de

psicologia, como de relleno 0 menos importante.



11

En el &mbito de la "Prevencion y Promocion de Salud Mental para la Unidad de Usuarios
Adulto Mayor", se plantea la necesidad de abordar los desafios especificos de salud mental que
experimentan los adultos mayores atendidos en el E.S.E. Hospital Regional de Vélez. Este
problema se contextualiza en la definicion de salud mental proporcionada por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), la cual describe la salud mental como "un estado de bienestar
psicoldgico que permite a las personas hacer frente a los momentos de estrés de la vida,
desarrollar todas sus capacidades, desempefiarse adecuadamente en el estudio y el trabajo, y
contribuir al progreso de su comunidad"”. Sin embargo, es comun que los adultos mayores
encuentren dificultades para mantener este estado de bienestar psicologico.

Por otra parte, el equipo interdisciplinario realizo un abordaje en el cual se trabajo con los
adultos mayores. Teniendo en cuenta este abordaje se identificaron los siguientes hallazgos y
aspectos significativos:

Figura 1l
Adultos Mayores con Emociones Positivas

Emociones Positivas
100

50
60

10

Total adultos Emociones positivas

Nota. De los 60 adultos, 10 de ellos presentaron emociones positivas lo que implica que se
detectaron sentimientos como alegria, satisfaccion, gratitud, esperanza u otras emociones
positivas en los adultos mayores. La identificacion de emociones positivas de los adultos
mayores puede ser significativa en términos de su bienestar psicologico y calidad de vida.
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Figura 2

Adultos Mayores con Bajo Estado de Animo

ESTADOS DE ANIMO BAJO
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Nota. Se evidencio que de los 60 adultos mayores 30 de ellos experimentaron una combinacion
de emociones negativas como la tristeza, desesperanza, ansiedad, que afectaban su bienestar
emocional y psicolégico. Los estados de animo bajos pueden tener un impacto significativo en el
estilo de vida y la salud mental de los adultos mayores, afectando su capacidad para disfrutar de
la vida y participar en actividades diarias. Pueden ser el resultado de factores como problemas de
salud, la pérdida de seres queridos, falta de apoyo emocional, aislamiento social, entre otros.

Figura 3

Adultos Mayores con Depresion

Adultos mayores con depresion
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Total, adultos: Adultos mayores con depresion:

Nota. Se identificaron 20 adultos mayores con depresion o sintomas de depresion. La
identificacion de adultos mayores con depresion sugiere la necesidad de intervencion y apoyo. Es
importante considerar como esto afecta las condiciones de vida de los adultos mayores y qué
medidas se estan tomando para abordar esta situacion, ya sea a través de tratamiento médico,
terapia psicoldgica, programas de apoyo comunitario, entre otros.
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Justificacion

A través de este proyecto psicosocial se pretende generar una construccion constante del
individuo, mejorar la calidad de vida, generar estilos de vida saludables para una mejor
convivencia, fortalecer la capacidad de autogestion, promover el empoderamiento, la
participacion y la toma de decisiones. Se brindara un acompafiamiento de intervencion dirigido a
usuarios; adulto mayor desde la prevencién y promocion de la salud mental comunitaria. Se
realizard un abordaje individual, familiar y colectivo en pro del bienestar psicoldgico y social de
la comunidad.

En los Gltimos afios se ha producido un aumento de la poblacion de edad
avanzada, por ello tanto organizaciones gubernamentales como privadas se interesan en el
bienestar de las personas mayores y en relacion con la mejora de la calidad de vida (Barberena,
1996; como se cita en Jara, s. f). “Costa Rica tiene un nimero significativo de adultos
mayores. Esta poblacion representa el 8 por ciento de la poblacidn total y se espera que crezca a
aproximadamente el 20 por ciento para 2025” (p. 1)
Pregunta de Investigacion

¢ Como se puede implementar un programa efectivo de prevencion y promocién de la salud
mental y comunitaria para la Unidad de Usuarios Adulto Mayor en la E. S. E. Hospital Regional

de Vélez, basado en el modelo biopsicosocial de Engel?
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Objetivos

Objetivo General

Implementar estrategias para la promocion y prevencion de la salud mental de los adultos
mayores que reciben atencion en la Unidad de la E. S. E. Hospital Regional de Vélez
Objetivos Especificos

Abordar las necesidades propuestas identificadas por el equipo interdisciplinar que
atiende al adulto mayor, que inciden en su salud mental y calidad de vida atendido en la unidad
delaE. S. E de Vélez

Disefiar acciones que generen habitos que permitan fortalecer la salud mental en los
adultos mayores atendidos en la unidad de la E. S. E de Vélez

Ejecutar las acciones previamente disefiadas, con los adultos mayores atendidos en la

unidad de la E. S. E de Vélez
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Marco Teorico
Calidad de Vida en el Adulto Mayor

El ser humano, al igual que todos los seres vivos, tienen un ciclo de vida, en este se
encuentra la vejez, como una etapa anterior al deceso o la muerte, de esta manera y al igual que
en las otras etapas del ciclo vital, el individuo merece contar un cierto nivel de calidad de vida,
donde pueda disfrutar de las actividades diarias que su condicion fisica y mental le permita.

De acuerdo con esto, (Puig, 2001; como se cita en Jara, s. f). “Las funciones cognitivas
sufren cambios a lo largo del ciclo vital. Estos cambios pueden provocar déficits cognitivos
o0 lapsos de memoria que interfieren con el desempefio de actividades complejas”. (p. 1)

Segun Franco y Criado (2002) el deterioro cognitivo, es sin
duda cualquier alteracion en las capacidades mentales superiores (memoria, juicio, razonamiento
abstracto, concentracion, atencion, practica), es un tema muy importante que abarca
indirectamente la serie. limitaciones en relacion con la autonomia y estilo de vida de los
ancianos enfermos. La informacion disponible al respecto proviene principalmente de
estudios sobre la demencia. (Martinez, 2002; como se cita en Jara, s. f, p. 1).

Esto implica por supuesto, que los adultos mayores no puedan disfrutar correctamente de
las actividades que en otro momento desarrollaron con facilidad, tales como el terminar una tarea
por completo.

Inteligencia Emocional en la Vejez

Las emociones en el ser humano, son aquellas que le guian su actuar en el diario vivir,
por lo que es vital que los individuos puedan hacer uso de ellas de manera inteligente y
desarrollen el autocontrol como mecanismo para o filtro de las acciones o conductas a

implementar, en este sentido autores como Daniel Goleman, han trabajado en lo que en la
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literatura se denomina “Inteligencia emocional”, que hoy por hoy se intenta inculcar desde las
primeras etapas de la vida, por lo que en la vejez, es también importante aplicar la misma para
asi sobrellevar las emociones que se suelen suscitar ante las situaciones cotidianas.

Las personas mayores tienen que adaptarse a una nueva posicion social y organizar su
nueva vida. El inicio de una nueva etapa en el ciclo vital, que a su vez esta marcado por una serie
de mitos erroneos, signos fisiologicos y cognitivos o la proximidad de la muerte, hace que los
propios mayores experimenten emociones y sentimientos negativos. Por ello, es
necesario dedicar tiempo a la adaptacion emocional a esta situacion, fomentando la educacién
emocional como medio para prevenir problemas o conflictos emocionales. (Gomez, 2017, p. 34)

Lo que supone que es de vital importancia que los adultos mayores puedan recibir una
educacion emocional adecuada ain méas cuando estan en un contexto hospitalario, de esta
manera, se logra sobrellevar de una manera mas tranquila la situacion de salud fisica que se
atraviesa.

Salud Mental en el Adulto Mayor

Segun la OMS reconoce que las definiciones varian, asi que no existe una definicion
oficial de salud mental, estas varian dependiendo de ciertas diferencias
culturales, supuestos subjetivos y teorias profesionales, pero recomienda una que haga referencia
al “bienestar subjetivo, la autonomia, la competencia, la interdependencia intergeneracional
y el reconocimiento de cuidado de la salud." intelectual y emocionalmente satisfactorio”.
(Galvez, 2020, p. 2)

Es por ello, que los individuos puedan definir subjetivamente su estado de salud mental,

dando pie a que los adultos mayores otorguen sintomatologia emocional o0 mental, como el
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deterioro de la memoria o la tristeza a signos de la vejez, sin embargo, puede deberse a estados
de salud mental que muestran sintomas de deterioro.

Este tipo de situaciones suele acompariarse del hecho de que el adulto mayor no cuenta
con una persona en la cual confiar y contarle sus preocupaciones o situaciones que le acontecen
dia a dia, para realizar una descarga emocional y verbalizar su situacion, mucho menos el contar
con ayuda de profesionales en el area de psicologia, que le pueda orientar para mejorar su estado
transitorio.

Bienestar de los Adultos Mayores

El bienestar de las personas mayores es el estudio de una evaluacion que tiene en cuenta
los factores que influyen en su satisfaccion, asi como su movilidad, autonomia
e independencia. Social enfatiza su hogar, la independencia financiera de cualquier persona y las
buenas actividades sociales psicolégicamente, las buenas relaciones con familiares y amigos. En
resumen, el bienestar psicolégico de las personas mayores esta relacionado
con componentes externos como los recursos financieros, el medio ambiente y la salud percibida.

(YYsaacc, 2017; como se cita en Daza y Quintero, 2018, p. 48).
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Marco Conceptual

Como punto de partida tomaré como base fundamental la postura de la autora Maritza
Montero, (pag., 397-398), donde de forma clara nos habla de 3 principios como derrotero para
una buena intervencion desde la Psicologia comunitaria.

Factores Bioldgicos

Los adultos mayores pueden enfrentar problemas de salud fisica que afectan su bienestar
mental La aparicion de enfermedades cronicas, deterioro cognitivo y limitaciones fisicas pueden
influir en la salud mental.

Factores Psicol6gicos

La soledad, el dolor por la pérdida de seres queridos y la adaptacion a cambios en su estilo
de vida pueden afectar la salud mental en los adultos mayores. La falta de apoyo emocional y
estrategias de afrontamiento adecuadas es una preocupacion.

Factores Sociales

El aislamiento social, la falta de participacion en actividades significativas y el escaso
acceso a servicios de salud mental son factores sociales que afectan la salud mental de los adultos
mayores en la comunidad.

Enfoque en la Promocién de la Salud Mental

En muchos casos, las instituciones de salud se centran en abordar las necesidades médicas
fisicas de los adultos mayores, pero no brindan enfoque suficiente en la promocion y el
mantenimiento de la salud mental.

Indicadores Cuantificables
Para abordar este problema, es importante recopilar datos que permitan cuantificar la

situacién actual y futura. Algunos indicadores clave pueden incluir:
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- El nimero de adultos mayores atendidos en la E.S.E. Hospital Regional de Vélez.

- Tasas de prevalencia de trastornos de salud mental en la poblacion de adultos mayores.

- La calidad de vida percibida por los adultos mayores antes y después de la
implementacion del programa de promocion de salud mental.

- La tasa de participacion en actividades de promocidon de salud mental.

- El acceso a servicios de salud mental y el grado de satisfaccion con los mismos.

Autogestion de las materias que conforman el area de estudio. Esto significa que el
objeto de estudio es también el sujeto del estudiante, y cualquier cambio afecta a todos los
sujetos involucrados en la relacion, incluido el psicologo, que es el agente del cambio.

Como resultado de lo anterior y del punto principal de la teoria, el centro del poder recae en la
comunidad. La labor del psic6logo es que esta comunidad sea consciente de su situacion y
necesidades y se responsabilice de su proyecto de cambio controlando sus acciones. Eso significa
oposicion a todas las formas de paternalismo-autoritarismo-intervencionismo.

La union imprescindible entre teoria y practica, Unica manera de lograr una
explicacion integrada y una verdadera comprension de la situacién. Maritza Montero, (pag., 397-
398)

Por otra parte, segin Sanchez Vidal (1991), La psicologia comunitaria se define como
una ciencia basada en la intervencion comunitaria que busca comprender las relaciones
dindmicas con los entornos biofisicos, sociales, culturales, politicos y econémicos para promover
el bienestar de los individuos. Es la rama de la psicologia que estudia los factores
biopsicosociales que permiten a las personas gestionar sus entornos individuales y sociales,
resolver problemas y estimular cambios en los entornos y la estructura social. Es

fundamental identificar, evaluar y analizar factores biopsicosociales en las



20

comunidades, identificar factores protectores y de riesgo para la salud mental comunitaria y
tomar acciones que promuevan el bienestar y la calidad de vida de sus miembros.

Los autores James Ferreira Moura Jr., Francisco Gilmario Reboucas Junior, Alana Braga
Alencar, Ana Kariny Sampaio Maciel de Oliveira Porto, Ana Maria Melo de Pinho, Verdnica
Morais Ximenes y Ana Karina de Sousa Gadelha describen en su articulo "Intervencion
comunitaria en red basada en la psicologia en la comunidad de Morrocos, Brasil™ el proceso y los
resultados de una intervencion en red comunitaria llevada a cabo en la ciudad de Fortaleza,
Brasil. Esta intervencion se destaca por su enfoque colaborativo entre diferentes actores
institucionales de la politica pablica de salud, el tercer sector y la universidad. El analisis de los
resultados indica que los procesos implementados promovieron actividades que fortalecieron la
identidad de los residentes y propiciaron el surgimiento de un movimiento que busca mejorar los
servicios de salud en la comunidad. (Berroeta, Héctor, Wiesenfeld, Esther y Lopez, Veronica.
(2014).

Por otra parte, cabe mencionar que los estudios gerontoldgicos han tenido un impacto
significativo en el campo de la salud mental y la psicologia comunitaria, ofreciendo importantes
aportes que han enriquecido la comprension y la intervencion en el bienestar psicoldgico de las
personas mayores a nivel comunitario. Los aportes, investigaciones y contribuciones de Berenice
Neugarten, fueron fundamentales para comprender la complejidad de la vejez y el
envejecimiento desde una perspectiva psicolégica. Neugarten destaco por su enfoque en la
individualidad y la diversidad de las experiencias de envejecimiento de las personas. “no
solamente queriamos mostrar no s6lo que no existe un modelo Unico de como
envejecen las personas, sino también que las personas envejecen de manera consistente con

sus historias de vidas pasadas”. Segun el autor, "los factores biolégicos y
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sociales interactuan para crear diferencias claras en los patrones de envejecimiento de los grupos
en momentos sucesivos de la historia, entre sexos, entre grupos raciales y étnicos, entre areas
urbanas y rurales, y especialmente entre grupos con distintos niveles socioeconémicos”.

Una de las principales contribuciones de Berenice Neugarten fue su énfasis en la
importancia de la historia personal de cada individuo en su proceso de envejecimiento. Ella
reconocio que cada persona tiene una historia Unica, formada por experiencias, relaciones,
contextos sociales y culturales, que influyen en como enfrentan y experimentan el
envejecimiento. Neugarten abogo por un enfoque holistico que tuviera en cuenta no solo los
aspectos bioldgicos del envejecimiento, sino también los aspectos psicolégicos, sociales y
culturales. Su trabajo ayudoé a desafiar los estereotipos negativos asociados con la vejez y a
promover una comprensién mas completa y positiva de este periodo de la vida.

Otros aportes que se resaltan de los estudios gerontoldgicos se destacan: La Promocion
del bienestar emocional y social: Los estudios gerontolégicos han destacado la importancia de
promover el bienestar emocional y social de las personas mayores en las comunidades. Esto
incluye fomentar la participacion social, la integracion comunitaria y el mantenimiento de
relaciones interpersonales significativas, lo cual contribuye a prevenir el aislamiento social y la
depresion en esta poblacidn. Prevencion y deteccion temprana de trastornos mentales: identificar
factores de riesgo y protectores relacionados con los trastornos mentales en las personas
mayores. Esto ha permitido desarrollar programas de prevencion y deteccién temprana de
problemas de salud mental, asi como estrategias de intervencion comunitaria dirigidas a mejorar
la calidad de vida y el bienestar psicolégico de esta poblacion. Promocién de la autonomiay la
participacion activa: Los estudios gerontoldgicos han resaltado la importancia de promover la

autonomia y la participacion de las personas mayores en la toma de decisiones relacionadas con



su salud mental y bienestar en la comunidad. Esto implica fomentar el empoderamiento, la
autodeterminacion y el ejercicio de los derechos de las personas mayores en todos los aspectos
de su vida. Desarrollo de programas de intervencién comunitaria: Los estudios gerontologicos
han contribuido al disefio y la implementacion de programas de intervencion comunitaria
dirigidos a mejorar la salud mental y el bienestar de las personas mayores. Estos programas
suelen incluir actividades de promocion de la salud, prevencion de la enfermedad, apoyo
psicosocial, educacion en salud mental y acceso a servicios de atencién integral.

Enfoque Biopsicosocial: Este enfoque reconoce la interaccion entre los aspectos
bioldgicos, psicoldgicos y sociales en la comprension del desarrollo humano y las experiencias
individuales. En lugar de considerar solo uno de estos aspectos de forma aislada, el enfoque
biopsicosocial busca integrarlos para obtener una comprension mas completa y holistica de los
fendmenos humanos.

Aspecto bioldgico: Se refiere a los factores genéticos, neuroldgicos y fisioldgicos que
influyen en el desarrollo y el funcionamiento del individuo.

Aspecto psicoldgico: Incluye los procesos cognitivos, emocionales y conductuales que
contribuyen a la experiencia individual y al desarrollo de la personalidad.

Aspecto social: Considera el impacto del entorno social, incluidas las relaciones
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interpersonales, las estructuras sociales, las normas culturales y las experiencias compartidas, en

el desarrollo y el bienestar del individuo.

Linea de Investigacion "Intersubjetividades, contextos y desarrollo™: Esta linea de
investigacion se centra en como las interacciones entre individuos, asi como con su entorno
social y cultural, influyen en su desarrollo psicolégico, emocional y social a lo largo del ciclo

vital.
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Intersubjetividades: Se refiere a la interaccion y la conexion entre las subjetividades de
los individuos, es decir, como las experiencias, percepciones y emociones de una persona
interacttan con las de los demas en contextos sociales y relacionales.

Contextos: Se refiere al entorno social, cultural y ambiental en el que se desarrolla el
individuo, incluidas las influencias familiares, educativas, comunitarias y culturales.

Desarrollo: Se refiere al proceso de cambio y crecimiento que experimenta el individuo a
lo largo de su vida, incluidos los aspectos fisicos, cognitivos, emocionales y sociales.

Teniendo en cuenta lo que refiere a la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) quien
define a la salud mental como “Un estado de bienestar mental que permite a las
personas afrontar los momentos de estrés de la vida, desarrollar todas sus capacidades, aprender
y trabajar adecuadamente y contribuir al mejoramiento de su comunidad”. Es por ello por lo que
es importante estudiar al ser humano como una unidad que se compone de tres aspectos:
bioldgicos, psicolégicos, social.

Los origenes del modelo biopsicosocial se remontan a las ideas del psiquiatra e
internista estadounidense George L. Engel (10 de diciembre de 1913 - 26 de noviembre
de 1999). En 1977 propuso un modelo basado en la idea de que coexisten los tres tipos de
factores mencionados en una determinada enfermedad, trastorno o
discapacidad: bioldgicos, psicologicos y sociales (a los que se pueden sumar factores mentales).

El modelo biopsicosocial es una propuesta integrada, integral y sistematica (Sperry,
2008) sobre los niveles bioldgico, psicoldgico y social del individuo. Estos sistemas interactian
intercambiando informacion, energia y otras sustancias (Havelka, Lu¢anin, & Lucanin, 2009), lo

que permite aunar perspectivas muy diferentes en una comprension integral que se integra en un



modelo biopsicosocial, como ocurre en los individuos. Psicologia (Sperry), 2008). EI modelo

biopsicosocial ofrece una gran flexibilidad en el abordaje de la salud.
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Marco Historico Situacional

El Hospital Regional de Vélez, ha sido una pieza fundamental en la prestacion de
servicios de salud en la region. A lo largo de su historia, ha experimentado transformaciones y
adaptaciones para responder a las cambiantes necesidades de la comunidad.

En cuanto a la atencidn a la poblacion adulto mayor, se observa una evolucion en la
comprension de la importancia de abordar no solo las necesidades médicas sino también las
psicosociales. Historicamente, la atencion médica ha estado centrada principalmente en aspectos
fisicos. Sin embargo, en las Ultimas décadas, se ha producido cambios significativos en la
percepcion de la salud mental y su integracion en el &mbito de la atencion médica. La
comprension de la interconexion entre la salud fisica y mental ha llevado a un reconocimiento
més amplio de la importancia de abordar los aspectos psicosociales en la atencion de la
poblacion adulta mayor.

En el contexto actual del Hospital Regional de Vélez, se ha identificado una frecuencia
preocupante de enfermedades mentales y trastornos emocionales en la poblacion adulta mayor.
Este panorama ha generado una necesidad imperante de desarrollar estrategias mas efectivas para
abordar la salud mental de esta poblacion, reconociendo la depresion como un problema
significativo que afecta su bienestar.

Estudios epidemioldgicos y datos recopilados en el &ambito de la salud mental de adultos
mayores en la region han revelado cifras de afeccion de depresion y otros trastornos mentales en
el municipio de Vélez. Estos datos han contribuido a la toma de conciencia sobre la importancia
de mejorar las préacticas de atencién y promocién de la salud mental y comunitaria en el Hospital
Regional de Vélez con el apoyo de la UNAD CEAD VELEZ, desde el componente practico de

Psicologia con un enfoque social.
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Ademas, cambios demograficos y socioculturales, como el envejecimiento de la
poblacién y la evolucion de las percepciones sociales sobre la salud mental, han creado un
contexto propicio para la implementacion de intervenciones mas especializadas y centradas en el
bienestar emocional y comunitario de la poblacion adulta mayor.

Avances en la investigacion psicosocial y en las préacticas de intervencion han
proporcionado un conjunto de herramientas y enfoques que pueden ser adaptados para abordar
de manera mas efectiva los desafios especificos de la salud mental en la poblacion adulta mayor

del Hospital Regional de Vélez.
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Metodologia

Este proyecto se abordd desde un enfoque biopsicosocial y bajo la linea de investigacion
de "Intersubjetividades, contextos y desarrollo”
Tipo de Investigacion

De acuerdo con la problemaética de estudio y los objetivos planteados en esta
investigacion, el tipo de investigacion de la cual se hizo uso en este caso es mixto, que para
(Hernandez, Fernandez y Batista 2010; como se cita en Otero, 2018), “Esta investigacion mixta
tiene como propésito, utilizar las fortalezas de ambos tipos de investigacion combinandolas y
tratando de minimizar sus posibles debilidades, no reemplazar la investigacion
cuantitativa o cualitativa”. (p. 19)
Disefio Metodoldgico

En la presente investigacion, el disefio metodologico a implementar es el
fenomenoldgico, que en palabras de (Fuster, 2018, p. 2) “El enfoque fenomenoldgico
de la investigacién surge como respuesta al radicalismo de la objetivacion. Se basa en el estudio
de las experiencias de vida desde la perspectiva del objeto en relacion con el acontecimiento”.
Poblacion

La poblacion que hizo parte de este estudio, fueron los adultos mayores de 60 afios, que
se atendieron en la unidad de la E. S. E. Hospital regional de Vélez, durante los meses de
septiembre a diciembre del afio 2023.
Muestra

La muestra que conformo el grupo con el que se implemento este proyecto fue de 30
adultos mayores de 60 afios, que se atendieron en la unidad de la E. S. E. Hospital regional de

Vélez, durante los meses de septiembre a diciembre del afio 2023



Instrumento de Recoleccién de Datos
De acuerdo con el disefio y enfoque investigativo del proyecto, los instrumentos de
recoleccion de datos a utilizar fueron revision de fuentes secundarias (Historias Clinicas).
Por lo que de acuerdo con (Smith, s. f), el andlisis estadistico "Es la ciencia de
recopilar, examinar y presentar grandes cantidades de datos para descubrir patrones y

tendencias subyacentes". por lo que facilitan la interpretacion de los datos cuantitativos

obtenidos.
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Resultados

Con base en los hallazgos y trabajos realizados por el grupo interdisciplinario, se disefid
un plan integral para abordar aspectos cruciales de la salud mental en la poblacion adulta mayor.
Este plan consta de un total de 7 actividades cuidadosamente elaboradas para atender las
complejidades de la salud mental teniendo en cuenta aspectos como: Fortalecimiento de la
Inteligencia Emocional, Interiorizacion de los habitos de higiene mental, signos y sintomas de la
ansiedad y la depresion y la funcion cognitiva en el adulto mayor.

Para signos y sintomas de la ansiedad y la depresion se realizaron 3 actividades:
Termdémetro Emocional

Herramienta visual que permite a los adultos mayores identificar y expresar sus
emociones de manera mas efectiva. Se les ensefia a reconocer diferentes niveles de intensidad
emocional, desde emociones leves hasta intensas, y a asociar cada nivel con estrategias de
afrontamiento adecuadas.
Bingo Emocional

Es una actividad ludica en la que los adultos mayores participan en grupos pequefios.
Cada cuadro del bingo representa una emocién especifica, y los participantes comparten
experiencias relacionadas con esas emociones. Esto promueve la conexidn social, el intercambio
de experiencias y la validacion de las emociones, lo que puede ser especialmente beneficioso
para los adultos mayores que pueden sentirse aislados o solos.
Capacitacion Estilos de Vida Saludable

Se capacit6 con la ayuda del equipo interdisciplinar a través de carteles llamativos y
mensajes claros sobre la importancia de mantener estilos de vida saludables (alimentacion,

suefio, actividad fisica, entre otros).
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De 60 adultos mayores se cont6 con la participacion de 30, impactando un 50% de la
poblacién adulta mayor de la E.S.E Hospital Regional de Vélez mostrando el alcance
significativo del proyecto en la comunidad.

Figura 4

Signos y Sintomas de la Ansiedad

SIGNOS Y SINTOMAS DE LA ANSIEDAD

® Seriesl Series2 Series3

= = 1 25%
Participantes Participantes Actividades: Poblacion
Totales Activos Termometro Inpactada

Emocional-Bingo
Emocional-
Capacitacion

Nota. Para la funcion cognitiva se realizo 1 actividad de Gimnasia Cerebral donde se logré
estimular las Gnosias y las Praxias que en la tercera edad son tan importantes para el estimulo de
las funciones cerebrales y procesos cognoscitivos como la memoria, la atencion, el lenguaje y el
pensamiento, por lo que la actividad consistié basicamente en el acompafiamiento y estimulacion
con ejercicios de gimnasia cerebral a la poblacion perteneciente al grupo etario adulto mayor en

las diferentes areas de la ESE Hospital Regional de Vélez.

De 60 adultos mayores se contd con la participacion de 15 adultos, impactando un 25 %
de la poblacion adulta mayor de la E.S.E Hospital Regional de Vélez. Esto sugiere una atencion
efectiva hacia el mantenimiento y estimulacién de las funciones cognitivas en este grupo

demogréfico.
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Figura 5

Emociones Positivas

EMOCIONES POSITIVAS

60
== 1 25%
Participantes Participantes Actividades: Poblacion
Totales Activos Gimnasia Cerebral Inpactada

Para la interiorizacion de los habitos de higiene mental y el fortalecimiento de la
Inteligencia Emocional se realizaron 3 actividades:
Bienestar y Salud Integral

Se capacito a la poblacidn perteneciente al grupo etario adulto mayor, a traves de la
campafa “bienestar y salud integral” puesto que La salud mental, hace parte de la salud integral,
por lo que el cuidado de la salud fisica, a través de una correcta alimentacion, habitos de
descanso, actividad fisica vigorosa y un manejo adecuado de las emociones para que el
afrontamiento de las situaciones que hacen parte del declive de la vida sea mucho mas facil.
Hébitos Saludables

Se capacito a los adultos mayores mediante un video explicativo portable, enfocado en
mantener o desarrollar habitos saludables. Se resaltd la importancia de estos habitos para la salud
mental, especialmente en la etapa de la senectud, proporcionando asi una herramienta accesible
para consultar en cualquier momento.

Buen Trato a los Adultos Mayores
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Se socializa una Infografia con los derechos y la normatividad del buen trato al adulto
mayor. Los adultos mayores, al igual que cualquier persona merecen recibir un trato digno y mas
aun en un contexto hospitalario, donde el adulto presenta situaciones de salud complejas que le
impiden desenvolverse de manera adecuada o con la misma agilidad que en la etapa de la adultez
0 Juventud.

Se conto con la participacion de 15 adultos mayores de un total de 60, estas actividades
lograron impactar al 25% de la poblacién adulta mayor de la E.S.E Hospital Regional de Vélez,
lo que sugiere una importante difusion y efectividad en la promocion de la salud mental y el
bienestar emocional en este grupo demografico.

Figura 6

Habitos de Higiene Mental y Fortalecimiento de la Inteligencia Emocional

HABITOS DE HIGIENE MENTAL Y FORTALECIMIENTO
DELA INTELIGENCIA EMOCIONAL

D
o

15

= = 3 25%
Participantes Participantes Actividades: Poblacion
Totales Activos Bienestar y salud Inpactada

integral - Habitos

saludables - Buen

trato a los adultos
mayores



Anélisis e Interpretacion
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Los resultados presentados en el proyecto aplicado permitieron evidenciar que las teorias

desde el modelo de George Engel, donde el estado emocional afecta de manera directa en las
reacciones fisiologicas, especialmente cuando existen complicaciones de salud, por lo que las
emociones positivas contribuyen al mejoramiento de las condiciones de salud y en su lugar las
emociones negativas coadyuvan a que la condicion de salud se mantenga o empeore.

(Salovey, Mayer, Goldman, Turvey, & Palfai, 1995, p. 127, como se cita en Juarez,
2011). “En relacion con el bienestar, la inteligencia emocional consiste en la atencién
emocional a los propios sentimientos, la claridad de la experiencia emocional y la reduccion de
las emociones negativas y la prolongacion de las emociones positivas”, esto sugiere que los
adultos mayores pueden hacer uso de las experiencias emocionales que han cautivado o
coleccionado a lo largo de la vida.

Una revision de las investigaciones sobre bienestar personal muestra la continuidad de |
elementos que componen esta estructura. La mayoria de los autores coinciden en tres
componentes: satisfaccion con la vida, afecto positivo y afecto negativo. Sin embargo,
autores relevantes como Ryff (1995) amplian el concepto de bienestar, teniendo en cuenta la
aceptacion y crecimiento personal del individuo, asi como la adaptacion e
integracidn a su entorno social, del cual nace la estructura. integrado con dimensiones como:
autoaceptacion, crecimiento personal, pertenencia social, significado/propdsito en la vida,
relaciones positivas con los demas, autonomia y control del entorno. (Garcia M,)

La ampliacion del concepto de bienestar propuesto por Ryff, que incluye dimensiones

como la autoaceptacion, el crecimiento personal, las relaciones positivas con otros, el

0Ss
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sentido/propdsito en la vida, la pertenencia social, la autonomia y el control sobre el entorno,
ofrece una perspectiva holistica y multidimensional del bienestar personal.

Al confrontar el enfoque propuesto por Ryff con el trabajo aplicado en salud mental del
adulto mayor, se puede observar que los elementos mencionados tienen una relevancia particular
en esta etapa de la vida. Por ejemplo, la autoaceptacion y el crecimiento personal pueden influir
en la capacidad de adaptacion a los cambios fisicos y sociales asociados con el envejecimiento.
La pertenencia social y las relaciones positivas con otros son cruciales para combatir la soledad y
fomentar un sentido de comunidad y apoyo emocional. El sentido/propdsito en la vida puede
ayudar a mantener la motivacion y la satisfaccion con la vida a medida que una persona
envejece. Ademas, la autonomia y el control sobre el entorno son aspectos importantes para
preservar la independencia y la calidad de vida en la vejez.

Por lo tanto, al aplicar intervenciones de salud mental en adultos mayores, es
fundamental tener en cuenta estas dimensiones del bienestar personal para abordar de manera

integral sus necesidades emocionales, sociales y psicoldgicas.
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Conclusiones

En este proyecto aplicado, el enfoque fue implementar estrategias efectivas para
promover y prevenir la salud mental en adultos mayores atendidos en la Unidad de la E.S.E.
Hospital Regional de Vélez. Con el apoyo del equipo interdisciplinario y centrado en las
necesidades especificas de esta poblacidon, se logro intervenir a la poblacion objetivo.

Se identificd y se abordd las necesidades propuestas por el equipo interdisciplinario, lo
que permitié comprender mejor los desafios que enfrentan los adultos mayores en términos de
salud mental y calidad de vida en la unidad de atencion.

Se disefio acciones concretas orientadas a generar habitos saludables que fortalezcan la
salud mental de los adultos mayores. Estas acciones incluyeron programas de promocion de
estilos de vida saludables, capacitacion en habilidades emocionales y promocion del buen trato
hacia los adultos mayores.

Se ejecutaron estas acciones de manera efectiva, trabajando directamente con los adultos
mayores atendidos en la unidad de la E.S.E. A través de actividades como la gimnasia cerebral,
la promocion de la salud integral y la capacitacidn en estilos de vida saludables, logrando un
impacto tangible en la calidad de vida y bienestar emocional de la poblacion objetivo.

En resumen, este proyecto representa un compromiso continuo con el cuidado integral de
los adultos mayores, contribuyendo significativamente a su salud mental y bienestar general en
nuestra comunidad. EI enfoque fue centrado en el paciente y la colaboracion interdisciplinaria
fue fundamentales para el éxito de esta iniciativa.

El impacto se evidencid a través de mayores sonrisas, mejor animo, mayor de
participacion en las actividades sociales y recreativas, un incremento en la autonomiay

confianza de los adultos mayores.
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Recomendaciones

Desarrollar programas de promocién de la salud mental: Disefiar e implementar
programas especificos que promuevan la salud mental en adultos mayores, teniendo en cuenta
sus necesidades individuales y las caracteristicas de la comunidad atendida por el Hospital
Regional de Vélez. Estos programas pueden incluir actividades recreativas, grupos de apoyo,
talleres de habilidades sociales, entre otros.

Fomentar la participacion comunitaria: Involucrar activamente a la comunidad, incluidos
adultos mayores, familiares, personal médico y voluntarios, en el disefio y la implementacién de
programas de promocién de la salud mental. La participacion comunitaria puede fortalecer el
sentido de pertenencia y la colaboracion, creando un entorno de apoyo mutuo.

Capacitar al personal de salud: Capacitar al personal de salud, incluidos médicos,
enfermeras, psicologos y trabajadores sociales, en la deteccion temprana y el abordaje de
problemas de salud mental en adultos mayores. Es importante sensibilizar al personal sobre la
importancia de la salud mental en esta poblacion y proporcionarles las herramientas necesarias
para brindar apoyo adecuado.

Facilitar el acceso a servicios de salud mental: Garantizar que los adultos mayores tengan
acceso equitativo a servicios de salud mental, incluidos servicios de psicoterapia, psiquiatria y
grupos de apoyo. Esto puede implicar la eliminacién de barreras financieras, geogréaficas y
culturales que puedan limitar el acceso a la atencion.

Promover la educacion y la conciencia publica: Realizar campafias de sensibilizacién y
educacion publica sobre la importancia de la salud mental en adultos mayores, asi como sobre

los signos y sintomas de trastornos mentales comunes como la depresién y la ansiedad. Hay que
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destacar la importancia de buscar ayuda profesional y reducir el estigma asociado a los
problemas de salud mental.

Evaluar y ajustar los programas de manera continua: Realizar evaluaciones periddicas de
los programas de promocion de la salud mental para adultos mayores, recopilando datos sobre la
participacion, la satisfaccion del usuario y los resultados de salud mental. Utilizar esta
informacion para realizar ajustes y mejoras continuas en los programas.

Al implementar estas recomendaciones, se puede contribuir significativamente a mejorar
la calidad de vida y el bienestar emocional de los adultos mayores en la comunidad atendida por

el Hospital Regional de Vélez.
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Apéndices
Apéndice A
Acompafiamiento a Usuarios
Actividad: acompafiamiento y estimulacion con ejercicios de gimnasia cerebral a la

poblacion perteneciente al grupo etario adulto mayor en las diferentes areas de la ESE HRV

Registro fotogréafico.
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Apéndice B
Promocidn de Estilos de Vida Saludables al Grupo Etario Adulto Mayor
Actividad: Capacitar a la poblacion perteneciente al grupo etario adulto mayor, a
través de la campafa “bienestar y salud integral.

Registro fotografico de las sesiones de capacitacion en las diferentes areas de la E.S.E.
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SEMAFORO DE LA
ALIMENTACION



Apéndice C
Video sobre Salud Mental del Adulto Mayor
Actividad: Capacitar a la poblacion perteneciente al grupo etario adulto mayor y
cuidadores, a través de video explicativo publicado en la pagina de Facebook de la ESE
Hospital Regional De Vélez y registro fotografico.

https://www.facebook.com/watch/?v=184397677657316

Resumen Comentarios

Cuidemos la salud mental de nuestros adultos mayores.

#HospitalVélez

El envejecimiento saludable es un proceso continuo de optimizacié
de oportunidades para mantener y mejorar la salud fisica y mental,
independencia y la calidad de vida a lo la...

Ver mas

Mas relevantes

Sé la primera persona en comentar.
Se selecciond la opcion "Mas relevantes”, por o que es posible que algunos
comentarios se hayan filtrado

Cuidemos la salud mental de nuestros adultos mayores. #HospitalVélez El
envejecimiento saludable es un proceso continuo de optimizacion de... ﬁ Escribe un comentario...

oL hnunss 2rebnnt ram fwateh !

Apéndice D Carpeta Audios en Emisora Comunitaria
Link de audio publicado en emisora comunitaria:

https://drive.google.com/file/d/1y2mPndNtCKYv5SBTq5jvaiy6SUKCAHVT/view

Hospital Regional de Velez Siguiendo -
25 de junio de 2023 : Q
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https://www.facebook.com/watch/?v=184397677657316
https://drive.google.com/file/d/1y2mPndNtCKYv5SBTq5jvaiy6SukcAHvT/view
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Apéndice E

Actividad Didactica: Manejo de las Emociones

Actividad: Capacitar a la poblacion perteneciente al grupo etario adulto mayor y cuidadores por

medio de audio en emisora comunitaria.



Apéndice F
Infografia Buen Trato al Adulto Mayor
Actividad: realizar y socializar infografia a la poblacion y cuidadores sobre el buen
trato al grupo etario adulto mayor.

Registro fotogréfico.
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Apéndice G
Estilos de Vida Saludable para el Adulto Mayor
Actividad: capacitacion y socializacion sobre estilos de vida saludable adulto mayor y

cuidadores.

Registro fotogréfico.




