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Resumen

En la presente investigacion se realiza un andlisis de la adopcion de los modelos de financiacion
alternativos dirigidos a los micronegocios de la ciudad de San Juan de Pasto. Por lo que se
realiza la contextualizacion sobre la financiacion alternativa de capital, como lo es, el capital de
riesgo (venture capital) y los inversionistas angeles (Business Angels), asi como también la
financiacion alternativa de deuda, por lo que se abordan conceptos como el crowdfunding,
crowdlending, crowdfunding de recompensas y crowdfunding de donacién. Se identifica las
opciones de financiacion que utilizan los microempresarios para sus micronegocios y las
principales barreras de acceso que se tiene en la actualidad para acceder al sistema financiero
tradicional. Por tal motivo, se emplea una investigacion de tipo mixta con un enfoque
descriptivo, en el que se da a conocer las principales variables que impactan la forma de
financiarse por parte de los microempresarios de las cuidad de Pasto y se realiza una
aproximacion sobre lo modelos de financiacion alternativa aptos para los micronegocios en la

cuidad de Pasto.
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Abstract

In this research, an analysis of the adoption of alternative financing models aimed at
microbusinesses in the city of San Juan de Pasto is carried out. Therefore, the contextualization
of alternative capital financing, such as venture capital and business angels, as well as alternative
debt financing, is carried out, so concepts such as crowdfunding, crowdlending, reward
crowdfunding and donation crowdfunding are addressed.

It identifies the financing options used by microentrepreneurs for their microbusinesses and the
main barriers to access that are currently faced to access the traditional financial system. For this
reason, a mixed research with a descriptive approach is used, in which the main variables that
impact the way microentrepreneurs in the city of Pasto finance themselves are made known and
an approximation is made on the alternative financing models suitable for microbusinesses in the

city of Pasto.

Keywords:

Microbusinesses, Crowdfundig, Venture capital and Angel Investors.



Tabla de Contenido

y N Q] (=T =To (=] ] PSPPSR 13
Planteamiento del probIema............cooveiiiiii e s 38
Pregunta de INVESTIJACION..........ueiieieiiecie e se et sne e 39
JUSTITICACION .. ettt bbbt nbenre s 40
ODJBEIVIOS ...ttt bbb bbbttt n et bbb ere s 43
ODJELIVO GENETAL ... 43
ODbjetiVOSs ESPECITICOS. ....vviiiieiiiieiee e e 43
MaArCO FEFEIENCIAL ......c.eiiviiiiiieieee et bbb ens 44
[ T oo I o [ o ISR 44
IMHICTONEQOCIOS ...tttk bbbttt ettt sb et et 44

La financiacion alterNatiVa ...........cccceieiiieiieieees e 48

LS FINTECN ..ot nee s 48
MarCO CONCEPLUAL .......eiieiieeie ettt e e e e re e 51

Y o (o] g LT [0 Tod [0 LSS PSPPSR 51
ENCUBSEA EMICION: ... 52
FINanCiacion alternatiVa:..........cocveeiieiiee e 53

11 (=T OSSP 56
Y T oTo N 1= - 1 RSSO 56

MAICO ESPACIALL ...ttt re e 62



MaArCO tEMPOTAL ....c..e ot sre e e e areene s 66
(D 1T=T o (o TN g T=1 (oo [o] oo | o IS 67
TIPO dE INVESTIGACION ...t 68
HIPOTESIS ...ttt bbb bbbt 68
VATTADIES. ... et ae e reene e e 68
DEPENIENTES ...ttt e st e st e e e s be et e aneesreereaneesreenne s 68
INAEPENAIENTES ...t e e steeeesreesreenee s 69
Control 70
PODIACION (UNIVEIS0D).....cuiiiiieiieiiiieieiesie ettt ettt 70
Y [UCLS] £ F OSSP OPRTPRPRPPPOPPI 70
MEt0dOo de INVESLIGACION .....c.veiviiiecc e et sbe e 71
Fuentes y técnicas para la recoleccion de informacion. .............cccocevviciiciciiececne 72
FUBNEES PIIMANTAL ..eivvevieieeie ettt este e ra e be e e e sneeanas 72
FUBNTES SECUNTAIIAS ... .eevvvevieiieieeiiesiee e te s ee st et te et e esteeneeeraenaeeneenneees 72
Teécnicas para recolectar iNfOrMACION. .........ccoovviiiiiiie s 73
Tratamiento de 12 INFOrMACION. ........coveii i 73
TECNICAS ESTAUISTICAS. .e.vrveeeieiietieie ettt ens 73
Presentacion de 10S reSUITAT0S. ........ccvvviiiiiiieieiee e 74
Género de los microempresarios de San Juan de Pasto..........cccccccvveveeie e ieecieennenn, 75

Rango de edad de 10S MICrOBMPIESAIIOS .......ccveeveieerieeieseesieeie e sieeeesree e eseesreeseas 76



Micronegocios segun actividad €CONOMICA...........ceivivieiirere e 78
Micronegocios con matricula Mercantil ............cccocveeeiieiie e 79
Los retos que enfrentan los microempresarios en sus unidades productivas ............ 80
Micronegocios que han solicitado financiacion en el GItimo afio .........c.cccceeeevnneee. 82
Entidades a donde solicitan crédito [0S miCroempresarios.........cococveveeneneenienen. 83

Conocimiento de la financiacion alternativa de capital por parte de los

microempresarios de San Juan de PastO ...........ccceiveiiiiiie e 85

Interés en acceder a servicios de financiacién alternativa de capital por parte de los

microempresarios de San Juan de PastO...........ccceiveiiiieie e 86

Conocimiento de la financiacidn alternativa de deuda por parte de los

microempresarios de San Juan de PaStO. ..........ccoiiiiiiiiieieese e 87

Interés en acceder a servicios de financiacion alternativa de deuda por parte de los

microempresarios de San Juan de PaStO ...........cooiiiiiiiiiiire e 88
Disposicion en la asesoria en los modelos de alternativos de financiacion............... 89

Adopcion de los modelos alternativos de financiacién por parte de los

MECTORIMPIESANTOS. . ettt ettt sttt e teeette et e st e e te e e e e e saeessb e e te e e aae e saeeaabeeabeeesseesaeeanbeeabeeesseesreeanteennees 91

El apoyo de las organizaciones publicas y privadas a los microempresarios de San

Juan de Pasto 92
Alcance de la financiacion alternativa para 10S micronegocios............cccceveeverveennens 93
(O o]0 100 r=1 1 4 I FO OSSR UPRUPRTTPI 96

PIESUPUESTO ...t ettt e st e e nn e e e st e e e nbb e e e nn e e e 97



CONCIUSTONES ...ttt bbb 98
RECOMENUACIONES ...ttt 100
BIDIIOGIaFia ..o e 101
ANBXO L. 106



10

Lista de Tablas
Tabla 1 Referentes BibliOgrafiCOS. ..o 14
Tabla 11 Marco 18gal .........oovii s 56
QLI o] = B A -1 3T (o ST PPR 75
Tabla 13 Rango de Edad de 10S MICrOBMPIESANIOS. .......ccuviuerireieieiesiesie st 77
Tabla 14 Cantidad de Micronegocios que han solicitado financiacion ...........cc.cccccecevvivivennne. 82
Tabla 15 Microempresarios segun solicitud de Crédito ............ccoovieieiniiniinireeee s 84

Tabla 16 Distribucion de frecuencia en la disposicion en asesoria en financiacion alternativa. 90

Tabla 17 Presupuesto global del ProyeCtO .........cceoiiiiiiiiiiieee s 97



11

Lista de Figuras

Figura 1 Stock de empresas de la jurisdicCion Por @f0............ccoveererieiiieneine e 62
Figura 2 Stock de empresas por tipo de organizacion juridiCa ............ccoeererrenereienc e 63
Figura 3 Clasificacion de las micro, pequefias, medianas y grandes empresas............coccoeeeeene. 64
Figura 4 Composicion de las instituciones fiNANCIEras............cccvvirinciineiniceee e 66
Figura 5 Instrumento de aplicacion Microempresarios de la cuidad de Pasto...........cc.cccveeneee. 75
Figura 6 Genero de 10S MiCrOBMPIESAIIOS. ......ccueiveeeuirierierieiesieietesie ettt sbe e seenes 76
Figura 7 Rango de edad de 10S MICIrOBMPIESAIIOS. .........uiuirierieieiesienie sttt 77
Figura 8 Micronegocio segun tipo de actividad.............ccoceeriiriineninesee s 79
Figura 9 Micronegocio con matricula mercantil.............cccooeveeiiiiiii e 80
Figura 10 Retos a los cuales se encuentran expuestos 10S microempresarios ............cccocveeeennens 81

Figura 11 Retos a los cuales se encuentran expuestos los microempresarios segun los expertos82
Figura 12 Micronegocios que han solicitado financiacion en GIltimo afo ............ccccceeeeeieiieennnns 83
Figura 13 Entidades a las que solicitan crédito 10S microempresarios ...........ccccceeevveveeseeseennens 84
Figura 14 Conocimiento de la financiacion alternativa de capital por parte de los

[ aTTo (o= o g o] =Rt T oSSR PPRPP 85
Figura 15 Interés en acceder a servicios de financiacion alternativa de capital .......................... 87

Figura 16 Conocimiento de la financiacion alternativa de deuda por parte de los

[ aTTo (o= o g o] =Rt T oSSR PPRPP 88
Figura 17 Interés en acceder a servicios de financiacion alternativa de deuda ...............c.c......... 89
Figura 18 Disposicién en asesoria en los diferentes modelos alternativos de financiacion ........ 90
Figura 19 Correlacion de Variables ..........c.cuuiiieieieii e 92

Figura 20 Apoyo de las organizaciones publicas y privadas a los microempresarios................. 93



Figura 21 Alcance de la financiacion alternativa para los micronegocios ................

Figura 22 Causa por la cual no se le permite el acceso a la financiacion alternativa

Figura 23 Cronograma de ACtiVIdades ..........ccccveuiiieiieie e



13

Titulo
Analisis de adopcién de modelos de financiacion alternativos dirigidos a los

micronegocios de la ciudad de San Juan de Pasto.

Antecedentes
Para la construccion de los antecedentes que permitan dar a conocer una sintesis
conceptual al presente trabajo de investigacion, se ha incurrido en la buscada de trabajos de
grado a nivel de maestria y doctorado, asi como también de articulos publicados en los diferentes
repositorios de informacion académica a nivel internacional, nacional y local. Para ello, se tomd
como referencia, las palabras clave; Micronegocios, fintech y financiacién. Asi las cosas, se
muestra a continuacion, una tabla en la que se da a conocer los detalles de las 30 referencias

bibliogréficas encontradas.



Tabla 1

Referentes Bibliograficos

14

Secuencia
articulos/ Tipo de Instrumento Resultados
Autor y afio Titulo Obijetivo Poblacién sujeta Conclusiones
trabajos investigacion utilizado encontrados
investigacion
Entre el 20% vy el
30% de las Pymes La banca digital,
Andlisis de las Cuantitativa, encuestadas indican  facturacion
Analizar
Alvarado Quito, Fintech y su disefio no que el impacto que electronica,
contribucién de las
K., Campodoénico contribucion al experimental y las Fintech les soluciones y canales
Fintech al desarrollo 374 pymes de la ciudad
Durango, G. desarrollo de las aplicado de Encuesta pueden generar, estd de pago, son los
de las Pymes en de Guayaquil.
1 (2023). Pymes en manera en la facilidad del servicios que mas
Guayaquil
Guayaquil - descriptiva acceso a productos utilizan las Pymes en
Ecuador,
Ecuador inferencial. financieros, que les la cuidad de
permitirdn  reducir  Guayaquil.
Sus Costos.
Las mipymes de Perd,
Establecer si 67% de las mipymes
Gomez, G., El  crowdlending estan dispuestas a
Mipymes  de consideran que i
Navarro- como alternativa de Cuantitativa financiarse a través
region Piura estan 382 Mipymes de Piura tendrian acceso a los
2 Barranzuela A., y financiamiento para descriptiva y Encuesta del modelo de

Marchena-Ojeda,

L. M. (2022).

dispuestas
las  mipymes del
demandar
Perd
financiamiento

- Pert
longitudinal

créditos  otorgados
por estas

plataformas

crowdlending, ya que
consideran que tienen

tasas de interés,
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Alvarado Laguna,
E., Ortiz
Rodriguez, J. &
Morales Ramirez,

D. (2018).

Romero Borre, J.,
Gutiérrez Silva, J.
M., Barrios
Barrios, J. R., y
Nufiez Sarmiento,

0. A. (2022).

Factores que
influyen en el
emprendimiento de
un  micronegocio

familiar en México

Financiamiento  a
corto plazo de las
micro y pequefias
empresas familiares
del sector

confeccion

través del

Crowdlending

Conocer ¢ Cuéles son
los factores
determinantes  por
los que se inicia un
micronegocio

familiar?

Analizar las fuentes
de financiamiento de
corto plazo
utilizadas por las
micro y pequefias
empresas familiares
del sector

confeccion de

Barranquilla -

Cuantitativa, por
medio de eleccion

discreta binaria.

Cuantitativa,

descriptiva  con
un disefio de
investigacion no
experimental de
campo y

transversal

Encuesta Nacional de
Micronegocios del
2012, (Instituto

Nacional de Estadistica

y Geografia

122 micro y pequefas
empresas  familiares
del sector confeccion
de la ciudad de
Barranquilla

Colombia.

Base de datos

Censo

El motivo principal
por el que un
micronegocio

familiar inicia. Es el
de mejorar y
complementar  los

ingresos del hogar.

El 51% de |la
poblacién  cesada
manifesto el
préstamo de terceros
como alternativa de
financiacion de corto
plazo. ElI 48%
considera que los

requisitos  exigidos

comisiones bajas.
Ademés, el acceso al
crédito es rapido,

eficiente y flexible

El principal problema
que enfrente un
micronegocio en
Meéxico, son las bajas
ventas,  ocasionado
por el interés de
compra por parte de
los clientes de

productos importados

a menor precio.

Aproximadamente el
22% accede al crédito
formal, debido a que
no cumplen con los
requerimientos
establecidos por las
instituciones
financieras. Se

considera  necesario
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Fernandez
Lopez,S. Alvarez
Espifio, M., Rey

Ares, L,. (2022)

Martinez Pina. A,
Rodriguez

Hernandez. V.,
Benzakin.

Bittan

M., Pérez

La alfabetizacion
financiera y las
caracteristicas

sociodemograficas
del  emprendedor:
un analisis de las

empresas espafiolas.

La intermediacion
financiera no
bancaria 'y los
nuevos fondos de
deuda introducidos

en la ley 18/2022de

Colombia Conocer
el nivel y perfiles de
alfabetizacion

financiera de

los
propietarios/gestores
de MYPE espafiolas
y relacionar dicho
nivel con las
caracteristicas
sociodemogréficas

de los mismos.

Analizar las fuentes
de financiacion
empresarial,

centrandose en las
que hacen parte de la

Intermediacién

Cuantitativa

descriptiva.

Descriptiva y

exploratoria.

Cuantitativa

descriptiva.

Ley 18 del 2022 en que
se da lineamientos para
la creacion y
crecimiento de

empresas en Espafia.

Encuesta

Ley

por las entidades
financieras son un
criterio importante al
momento de realizar
una solicitud de

crédito.

Los emprendedores
en la mayoria de los
contextos disponen
de un nivel escaso de
cultura y
conocimientos

financieros para
decisiones

tomar

complejas.

La presente ley

incorpora las
entidades de
inversion colectiva

de tipo cerrado para

préstamos. En la que

fomentar programas
especializados  que
permitan dar a
conocer otras fuentes

de financiacion

disponibles.

El nivel de educacion
financiera de los
propietarios de las
Mype espafiolas es
moderado. Siendo el
20% de las personas
encuestadas que
manifiestan

comprender el tiempo
con los intereses que
se asumen en un

crédito bancario.

Las entidades de

capital de riesgo se

han permitido
explorar nuevas
alternativas para
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8

Lopez.G., Perez

Zufiga, J. (2020)

Bittan Benzakin.
M., Pérez
Lopez.G., Perez

Zufiga, J. (2020)

Jingyi S. (2021).

creacion y
crecimiento de
empresas.

Métodos de

valoracién para la
inversion en

Venture Capital

El andlisis de las
plataformas de
financiacion

participativa:  Una

Financiera no

Bancaria, como una

alternativa de
financiacion
alternativa.

Analizar diferentes
métodos de

valoracién que se
aplican para un
startup desde el
punto de vista de la
inversion realizada
por una aceleradora,
por un business
angel 0, en
definitiva, por una

ECR.

Realizar un estudio
comparatativo de la
regulacion  vigente

en Espafia  en

40 articulos cientificos

relacionados con los

temas de valoracion de

Cuantitativa Documentos de

startups, eleccion de
descriptiva. archivo.
inversion de ECR,
venture  capital y
private equity.
Descriptiva. Revision de leyes, Documentos de

Tesis Doctoral doctrina, normas archivo.

se determina como
un vehiculo nuevo y
especifico para los

fondos de deuda.

Se identifican las
caracteristicas de los
métodos alternativos
para realizar la
valoracién

empresarial en la
que se destacan sus
caracteristicas mas

relevantes.

Se realiza una
descripcion sobre los
modelos de

financiacion

realizar actividades de

inversion.

El capital de riesgo es
un instrumento de
financiacion que los
emprendedores

pueden conseguir y
que se encuentra por
fuera del sistema
financiero tradicional
y que le permitan la

contribucién al tejido

empresarial

Se da a conocer las
particularidades  que
tienen cada modelo de

financiacion
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Rey  Marti.

(2020)

A

nueva forma de

financiacion.

Emprendimiento
social: Una vision
holistica a través de
la sustentabilidad y

las nuevas formas

de financiacion.

materia de

crowdfunding.

Profundizar el
concepto del
emprendimiento

social 'y dar a
conocer sus

beneficios a la

sociedad.

Cualitativa
descriptiva.

Tesis doctoral

y

Producciéon de tres

articulos cientificos.

Bases de datos

participativa, como
el crowdfunding,
crowdlending,
crowdsoursing,
shadow  banking,
economia

entre

colaborativa,

otras.

Se identifican tres
empresas que se
dedican a realizar

crowdfunding bajo

diferentes dos
enfoques; medio
ambiente y
financiacion de
empresas con
crecimiento

potencial, los cuales
se financian para
otorga recompensas
y donaciones a sus

clientes.

participativa  desde
varios puntos de vista
y aterrizados al pais de

Espafia.

El crowdfunding
ofrece una alternativa
de financiacion
colaborativa adecuada
y accesible para los
emprendedores

sociales y que, si bien
es cierto, la falta de
confianza del modelo
es un factor que se
debe de contemplar
como una variable
frente a otras formas

de financiacion.
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10

11

Montemar Parejo.

M. (2021)

Ribeiro Navarrete.

S. (2022)

Equity
Crowdfunding vy
Blockchain:
Evolucién y
tendencias de futuro
del equity
crowfunding en
Espafia mediante la
implementacion de
tecnologia

blockchain

El crowd o multitud
como método de
financiacion de
proyectos
empresariales:
Referencia del
Crowdlending 0
préstamo de

multitud.

Investigar la
evolucion de las
plataformas de
equity crodfunding
en Espafia, asi como
también analizar la
implementacion de
nuevas tecnologias
que las haga mas

eficientes.

Investigar el
crowdlending como
un instrumento que
contribuye a la
financiacion de
proyectos

industriales.

Mixta
exploratoria.

Tesis Doctoral

Mixta,
exploratoria

Tesis Doctora

274 proyectos

financiados en Espafia
Bases de datos

mediante el Equity

Crowdfunding.

Produccion de 4
articulos  cientificos
relacionados con los Bases de datos y

temas financiacién  entrevistas.
participativa y

crowdlending.

El Equity
Crowdfunding  en
Espafia se  ha
desarrollado de
manera significativa
en los dltimos afios,
se ha permitido
levantar cerca de 50
millones de euros y
cerca  de 274
proyectos han sido
financiados para
lograr la expansion a
sus modelos de
negocio.

Los emprendedores
y empresarios
utilizan el
crowdfunding  con
dos propé6sitos; uno
de ellos es el
financiero, que
buscan

financiamiento, y el

segundo es el no

La utilizacion del
blockchain en las
plataformas de Equity
Crowdfunding  por
medio del uso de los
Smart contracts puede
mantener una buena
comunicacion  entre
los stakeholders de los
proyectos en miras de
superar de manera

mas eficiente los retos

que puedan surgir.

Se manifiesta que el
crowdfunding y
crowdlending son
herramientas  Utiles
que permiten impulsar
el crecimiento 'y
posicionamiento  de

las organizaciones en

los diferentes
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12

Calderén Pinto. J.,

Espinoza Badillo.

K., Leguia
Escalante. G.,
Sayas  Pacussic.

G., Tocto Segura.

G. (2023)

Propuesta de
negocio para la
implementacion del
servicio de
crowdfunding para
Micro y Pequefas
Empresas en Limay

Callao.

Evaluar y explorar

de manera
estratégica el
potencial del

crowdfunding como
herramienta de
financiamiento para
pequefios

empresarios.

Investigaciéon no
experimental

transversal

Trabajo de grado

de maestria.

378 Mypes
cuidad de

Callao.

de la

Lima y Encuesta

financiero, que
busca la promocion
o validacién de un
producto o servicio

en el mercado.

Los resultados de la
investigacion
demuestran que el
84,7% de las Mypes
encuestados,
estarian dispuestos a
recibir financiacion
por medio  del
crowdfunding. Asi
mismo como el 50%
sefiala que tuvo
dificultad con la
recopilacion de la
documentacion
exigida por parte de
las instituciones
financieras

tradicionales.

mercados en las que se

encuentran.

El modelo de negocio
demuestra que tiene
un impacto social y
que busca integrar la

cadena de valor con

los mercados
econémicos
fortaleciendo el

acceso a las Mypes al
sistema financiero

nacional.
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13

14

Gomez. J. (2023)

Carvajal.
Goldenberg.

(2023)

L.,

J.

Las Fintech y la
inteligencia

Artificial: una
alianza estratégica
en la financiacion de
las entidades del

tercer sector

Plataformas de
financiamiento
colectivo 'y su
necesaria
confrontacion
normativa con la
insolvencia de la
empresa de menor

tamario

Analizar una via de
financiacion
complementaria
través de las
principales
modalidades de las
Fintech, entre las
que destacan el
crowdfunding, la
tecnologia
blockchain y el uso
de la Inteligencia

Artificial (1A).

Proyectar los efectos
Del crowdlending a
una fase de
insolvencia de la
empresa  receptora
de inversion
(también
denominada
promotor),

normalmente  una

EMT.

Investigacion
Bases de datos
descriptiva

Investigacion
Bases de datos
descriptiva

Revision

normativa

Revision

normativa

La IA optimiza las
operaciones a través
de interfaces de
conversacion y del
lenguaje que
ofrecen  respuestas
personalizadas,
ayudan a la
prevencion de
riesgos, la lucha
contra el fraude y la
aceleracion del
procesamiento  de
informacion.

El crowdlending

contribuye, al logro

de
un crecimiento
econémico mas

inclusivo, Por estos
motivos, sin olvidar
que se

esta al frente de un
instrumento

crediticio, deben

El uso integral de las
nuevas  tecnologias
centradas en la
innovacion financiera
tales como la IA, el
crowdfunding y el uso
de criptoactivos
constituyen una nueva
via de acceso a la
financiacion

complementaria  de

este tipo de

organizaciones

El estudio de esta
institucion ~ permite
probar la hipétesis, en
el sentido que la
regulacion

de  formulas  de
financiamiento  para
las empresas debe

prever cOmo estas

deben
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Marquez. P,
Santiago. V.,

Parody. A. (2021)

Dindmica de éxito
del  crowdfunding
no financiero en un
contexto emergente:

el caso de Colombia

Analizar  factores
asociados al éxito de
las campafias de
crowdfunding  no
financiero en
economias

emergentes

mediante el estudio
de 372 proyectos
entre

publicados

2012 y 2017 en

Investigacion

mixta, de caracter

explicativo

correlacional.

y

372  proyectos que
fueron beneficiados en

Bases de datos
5 plataformas de

crowdfunding.

ofrecerse
mecanismos
adecuados de cobro
para sus retail

lenders

Los proyectos
empresariales

corresponden (54%)
en comparacion con
el de proyectos no
empresariales

(46%). Al evaluar el
éxito por tipo de
proyecto, se
encuentra que el

53% de los

de operar en caso de
insolvencia de estas,
especialmente cuando
los financistas estan
atomizados y la
mayoria no cuenta con
la sofisticacion
necesaria para adoptar
una

actitud proactivaen un
procedimiento de
reorganizacion de la
empresa receptora de
la inversién.

A mayor ndmero de
actualizaciones,  se
incrementa la
probabilidad de una
financiacion  exitosa.
Las actualizaciones
permiten al creador
comunicarse,
contestar inquietudes,
enriquecer su

proyecto con
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Gil Linero.

(2019).

E.

Nuevo enfoque de la
regulacion y
supervision para el
mercado Fintech en

Colombia

cinco  plataformas

colombianas.

Exponer de manera
sistemética las reglas

que rigen en la

industria Fintech
tanto en el marco
nacional e

internacional

Investigacion

exploratoria.
Normas y leyes locales

Tesis de Maestria

Bases de datos.

Documentos de
archivo y fuentes

gubernamentales.

proyectos

empresariales  son
exitosos,  mientras
que solo el 29% de
los proyectos no

empresariales

alcanzan o superan

su meta de
financiacion
Las inversiones

realizadas en los
diferentes modelos
de negocios de la
industria Fintech en
Colombia en los
Gltimos  afios, han
sido canalizados en
Servicios como
sistemas de pagos y
remesas, prestamos,
gestion de finanzas,

y tecnologia como

soporte a las

informacion relevante
que el financiador
busca o espera y

volver.

Las Fintech tienen la
capacidad de reducir
las barreras de entrada
a los servicios
financieros, aportando
desde una perspectiva
diferente modelos de
financiacion acordes a

las necesidades del

mercado.
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Amaya Medina.
W, Moreno
Sanchez. D., Nova
Rodriguez. V.,

(2022)

La Fintech frente a
la crisis econémica
provocada por el

Covid - 19

Analizar las
oportunidades de las

Fintech frente a la

crisis econémica
generada por el
Covid -19

Investigacion
exploratoria 'y 71 pymes de la cuidad
descriptiva  de  de Bogota.

caracter mixta

Bases de datos y

encuestas

instituciones

financieras.

Los principales
obstaculos que han
experimentado  las
Pymes han sido la
lentitud  de  los
procesos 53,5%,
accesibilidad

limitada 32,4% vy
falta de servicios
financieros

adaptados a sus
necesidades 26,8%.
Generando una
oportunidad de los

servicios Fintech en

un 25%.

El54,8% de las Pymes
encuestadas

manifestaron que
manifiestan

inconformidad con el
sistema financiero
tradicional, en el que
se especifican que los
tramites para la
solicitud de créditos
son demorados. Lo
anterior da a conocer
que los servicios
Fintech en una
solucion dindmica
para las empresas que
buscan créditos
rapidos,  accesibles,
que les permitan el

crecimiento

econémico.




25

18

Rendén Sanchez.

M. (2021)

Determinantes de la
aprobacion de
crédito hacia las
microempresas  en
Colombia: Una
aproximacion  del
modelo de seleccion

de Heckman.

Entender cuéles son
los  determinantes
que influyen en la
aprobacion de
crédito
microempresarial

del pais.

Investigacion
exploratoria. Documentos de
Encuesta archivo y fuentes
Trabajo de grado goburnamentales.

de maestria.

El modelo
estadistico Heckman
permite  dar a
conocer ciertos
patrones numéricos,
en los que se puedan

analizar los

comportamientos de

cada variable
estudiada. Para el
caso de las

microempresas que
se encuentran en el
sector

manufacturero y
comercio, el estudio
da a conocer que
estas tienen mayores
tasas de aprobacion
a los servicios de
crédito emitidos por
las instituciones
financieras, en
comparacion al del

servicio.

El modelo de
seleccion de
Heckman,  permitio

identificar que las
principales barreras de
financiamiento se
generan en la etapa de
que el
microempresario
decide realizar la
solicitud, mas no en la
etapa de aprobacion
por parte de las
instituciones

financieras.
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Guzman

Y. (2023

Garcia.

Disefio de un
prototipo de sistema
de informacion
basado en
Crowdfunding

inmobiliario para el
apalancamiento

financiero de
proyectos de
construccion en la

ciudad de Manizales

Disefiar un prototipo
de  sistema de
informacion basado
en  crowdfunding
inmobiliario para el
apalancamiento

financiero en
proyectos de
construccion en la
ciudad de

Manizales.

Investigacion
cualitativa, no
experimental Encuesta y bases de
datos

Trabajo de grado

de maestria.

20 constructoras

de la cuidad de

Manizales

El 45% de las
constructoras

encuestadas
utilizaron métodos
de financiacion
tradicionales,

mientras que el 55%
no los han utilizado.
El 55% de las
constructoras  que
tenian licencia de
construccion ~ han
desistido de sus

proyectos en curso al

no contar con

suficiente  capital
para poder
desarrollar el
mismo.

El crowdfundig
inmobiliario, la
tokenizacion de
activos y el
blockchain, generan
un modelo de negocio
llamativo para las
constructoras, quienes
estarian dispuestas en
descuentos

generar

por pronto pago para

quienes estén
dispuestos en
financiar sus

proyectos y que, al
momento de
venderlos a las
personas interesadas,
puedan obtener una
valorizacion al precio
de venta, la cual
permitird  pagar los

intereses a los

inversionistas
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21

Morales Tamayo.

0. (2021)

Meza Goémez. E.

(2021)

Estructura del
modelo de negocio
desde el disefio de
una plataforma
tecnoldgica de
Crowdfunding para
MiPymes a través

de criptomonedas.

Factores que se
asocian al
desempefio de las
ventas de los
micronegocios  en
Colombia entre los

afios 2019 a 2021

Proponer un modelo
de negocio, que
permita el disefio de
una plataforma
tecnolégica de
crowdfunding para
el financiamiento de
las  MiPymes a
través de

criptomonedas.

Identificar los
factores que
explican el

desempefio de los
micronegocios  en
los afios 2019 a 2021
y ofrecer
recomendaciones de
politica publica que
permitan apoyo

empresarial.

Investigacion

mixta, descriptiva
y deductiva
Trabajo de grado

de maestria.

Investigacion
cuantitativa y

emperica.

Trabajo de grado

de maestria.

325 Mipymes
seleccionadas de
manera aleatoria por
parte de Acopi en el

2021.

205.770
micronegocios de los

Bases de datos
afios 2019, 2020 vy

2021.

Bases de datos.

Segin  (Finnovista,
2019) en América
Latina, los
principales
ecosistemas Fintech
han crecido un 50%
en el 2018. Para el
caso de Colombia el
crowdfunding
representa el 4% (7)
del total de los
existentes

startups

en el pafs.

La  disponibilidad
que  tienen  los
propietarios de los
MN para el ahorro
estd asociada de
manera positiva a las
ventas generadas por
sus unidades
productivas. Dentro
de este contexto, se

puede dar a conocer

Al realizar el estudio
del capital que utilizan
las  MiPymes en
Colombia, se puede
observar  que el
modelo del
crowdfundig es una
alternativa viable

contemplada en el

plan de negocios.

Algunas acciones de

politica publica que se

puedan implementar
es la de brindar
mecanismos que

permitan incentivar la
disminucién de la
aseveracion al riesgo,
los cuales les permita
equilibrar los costos

de adquisicién de
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Goémez de las

Salas. A. (2023)

Importancia del uso
del  E-Commerce
para el desempefio
de los

Micronegocios en

las principales
ciudades de
Colombia

Analizar la relacién
entre el uso de E-
Commerce por parte
de los
micronegocios
colombianos y el
desempefio de las
unidades
economicas,
especialmente en las
principiales

ciudades del pais.

Investigacion
cuantitativa y
descriptiva Encuesta EMICRON
2019y 2021

Trabajo de grado

de maestria

Bases de datos

que las expectativas

de crecimiento y

desarrollo
empresarial ~ estan
alineadas opciones

de financiacion.

Los sectores
economicos que mas
invierten  recursos
economicos en TIC,
obtienen  menores
rendimientos
marginales, debido
al uso intensivo de
las tecnologias

aplicadas a su sector.

bienes y servicios, asf
como también los
costos de oportunidad
en términos de tiempo
y esfuerzo.

Se han identificado
brechas digitales en
los micronegocios
colombianos, por lo
tanto, es necesario
implementar acciones
formativas
encaminadas a la
fomentar nuevas
habilidades y
conocimientos en
gestion empresarial y
conocimientos
digitales, que
permitan realizar
transacciones

digitales en su sector

econémico.
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24

Suarez Mayorga.

D. (2023)

Sanchez Cuervo.

L. (2022)

La inclusion
financiera y su
relacion con el
crecimiento

empresarial de las
microempresas de la
industria

manufacturera  de
Bogota durante

2012 - 2016

Microfinanzas  en
las economias
populares asociadas
al comercio en
Bogota: un analisis
desde la perspectiva
de exclusion

institucional.

Analizar los
componentes de la
inclusién financiera
y su relacion con el
crecimiento
empresarial en las
microempresas
manufactureras  de

Bogota

Determinar si las
instituciones de
microfinanzas  que
operan en Bogota
han adoptado una
estrategia, en torno a
colocacion de
microcréditos, que

pueda estar

Investigacion
cuantitativa y no

experimental

Trabajo de grado

de maestria.

Investigacién con
enfoque mixto y

exploratoria.

Trabajo de grado

de maestria

21.825 micronegocios
pertenecientes al sector

Encuesta
manufacturero de la

cuidad de Bogota.

5 entrevistas  de
profundizacién  con
actores del sector.

Bases de datos

indice de exclusion

Entrevistas
institucional de las
microfinanzas (55.480

vendedores de calle)

El modelo lineal de
datos panel con
efectos  aleatorios

mostré que, ante un

mayor uso de la
banca electrénica,
las ventas

incrementan en un
0,08%, ya que estas
facilitan sus
operaciones
financieras de
manera mas
eficiente y se pueden
acceder a préstamos
bancarios.

La financiaciéon en
los vendedores
informales
predomina el crédito
informal, como lo es
el gota a gota. Segun
el IPES, el 17,9% de
los vendedores

informales, se

Las  microempresas
presentan grandes
retos en materia de
inclusién  financiera,
por tal motivo, es
necesario que  se
implementen politicas
y estratégicas que
promuevan la

inclusién y el acceso a

productos financieros.

Para el sector popular,
la entrada de las
Fintech u  otras

entidades dedicadas a

simplificar los
procesos de
digitalizacién
financiera,

implementando
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Bernal  Carrefio.

W. (2021)

Propuesta para
mejorar el acceso a
fuentes de
financiamiento en
MiPymes del sector
ferretero en Bogota,

a través de

propiciando

actualmente

procesos de
exclusion del
microcrédito  hacia
los vendedores

informales del sector
popular, con el fin de
presentar propuestas
de politica sectorial,
que permitan
repensar la
pertinencia de la
oferta
microfinanciera
sector

hacia este

concreto de la

poblacién.
Presentar una
propuesta de

educacion en gestion
financiera que apoye
el acceso a fuentes
de financiamiento de

las  MiPymes del

Investigacion
cuantitativa, Encuesta a 75

Bases de datos y
experimental, Mipymes ferreteras de

encuestas
transversal y lacuidad de Bogota.

correccional.

financia a través de
este tipo de
prestamistas,

mientras que solo el
9,8%, recurre a
bancos, sin hacer
distincién en este

punto, entre la banca

tradicional y las IMF

Las Mipymes
ferreteras, entregan
una presencia

Media-Baja de
condiciones de
gestion financiera y

de fases de

estrategias de
microcrédito grupales
puedan cerrar brechas
existentes e
identificadas en el

presente estudio

Se hallé una
deficiencia que limita
a estas MiPymes en su
gestion financiera de
corto plazo, en los

procesos de crédito y
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Jiménez. J. (2021)

educacion en

Gestién Financiera

Nuevas

modalidades de
financiacion  para
combatir la pobreza

en Colombia

sector ferretero en

Bogota

Buscar las
modalidades de
financiacion
adecuadas que
puedan ayudar a

combatir la pobreza

en Colombia.

Investigacion 43 empresas Fintech en

mixta y Colombia dedicadas a

descriptiva colocar créditos

Internet

entrevistas

y

planificacion
financiera,

principalmente
porque estas
empresas en  su
mayoria no realizan
una planeacion
estratégica y junto a
ello tampoco unos
mecanismos de
control estratégico,
ni elaboran en su
mayoria un plan
financiero, en aras
de revisar que tan
disimiles o similares
son estos resultados
con otras empresas.
En Colombia los
pobres  presentan

muchas dificultades

para acceder a la

financiacion
bancaria, los mas
humildes son

cobranzaa sus clientes
y en el acceso a

fuentes de
financiamiento; la
mayoria no analiza los
costos de las fuentes
de  financiamiento,
indican que las lineas
de crédito existentes
son de dificil acceso o
que no  acceden
porque las lineas de
crédito no  estan
disefladas a las

necesidades de sus

empresas.

Las Fintech facilitan
el acceso a servicios
financieros eficientes,
la financiacion
adecuada mejora la
calidad de vida de

muchos y  surgen
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Jurado. 1. (2023)

La mercadotecnia
para los pequefios
negocios en tiempo
de crisis; un analisis

de casos narifienses

Analizar los
resultados obtenidos
en el programa MD
Micronegocios

durante

Investigacion
cuantitativa

descriptiva

y

199 micronegocios de

la cuidad de Pasto (N)

Encuestas

costosos y
representa un alto
riesgo para la banca,
no ofrecen garantias,
y no representan ese
cliente ideal que
buscan los bancos,
para  ellos las
alternativas de
financiacion son
reducidas, entre
muchas  opciones
surgen las Fintech
empresas que se
enfocan a atender a
estos  sectores y
brindando acceso a
los recursos que
necesitan

del diagnéstico
desarrollado se pudo
identificar que las
debilidades mas
significativas  para

estas pequefias

como una oportunidad
de financiamiento que
libra a muchos de
opciones mas
costosas, ilegales y
peligrosas, las Fintech
estan dispuestas a
correr mas riesgos por
tomar ese segmento de

la economia que no le

interesa a la banca.

Con el propésito de
incrementar el
impacto del marketing
en los micronegocios,
es indispensable el

desarrollo de nuevas




33

el afio 2021 en el

territorio narifiense

unidades
productivas se
centraba en el
mercadeo, con una
calificacion
promedio de 1,7
sobre 5,0; seguido
del factor de
innovacion en el
modelo de negocio
con una valoracién
de 2,0, en la palanca
de gestién donde se
identificaron
mejores  resultados
fue en el tema
financiero y
contable, que pese a
ser tan incipiente
para algunos
negocios, no es el
punto de gestion con
resultados mas

criticos.

metodologias de
interaccion y
acompafiamiento con
estas unidades
productivas, de
manera  que  sea
comprendan y
aprovechen de mejor
manera sus fortalezas
y potencialidades, asf
como también,
establecer  acciones

que se ajusten a sus

capacidades de
produccion,
condiciones
financieras y

caracteristicas

sociales en general.




34

28

Jurado. I. (2023

Fortalecimiento de
micronegocios
como motor de

reactivacion

economica y
estrategia de
formacién
profesional

Analizar de una
forma ordenada los
resultados obtenidos
durante este proceso,
identificando
lecciones
aprendidas, acciones
de mejora sugeridas

y de qué manera se

podria seguir
optimizando los
beneficios
generados.

Investigacion
cualitativa

descriptiva

y

304 micronegocios de

la cuidad de Pasto (N)

Encuestas

Uno de los
principales

problemas causados

por el escaso
conocimiento y
recursos  limitados

para llevar a cabo
una contabilidad
béasica adecuada, lo
que puede generar
errores en el registro
de ingresos y
egresos, lo que a su
vez dificulta la toma
de decisiones
informadas esta
situacion profundiza
su escasa posibilidad
de formalizar su
actividad econémica
y  depender de
fuentes de
financiamiento

informales, que

encarece el acceso al

Los  micronegocios
representan una parte
fundamental de la
economia, tanto en
Colombia como en
varios paises de la
region, porque
proporcionan fuentes
de empleo y el
sustento a millones de
personas. Pese a la
importancia de estas
unidades productivas,
son numerosos los
desafios en &reas
como la  gestion
comercial, contable y
financiera e incluso

laboral, asi como la

adopcion de modelos

de negocio
innovadores y
sostenibles.
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Arturo.

Arboleda.

Paredes.

(2015)

B.
M.,

M.

Microcrédito:
opcién  para
microempresario

narifiense

el

Conocer el acceso
que  tienen  los
microempresarios de
la ciudad de Pasto a
la financiacion de
recursos, a través del
microcrédito
otorgado por
entidades
financieras,
fundaciones y ONG
existentes en la
ciudad, y qué tan
competitivo es en
relacion con otras

lineas de crédito.

Investigacion
cuantitativa

descriptiva

y

151 microempresas de

la cuidad de Pasto

Encuestas

capital y con ello
profundiza la crisis

de los mismos

Los
microempresarios,
quienes recurren a la
financiacion través
del crédito ordinario,
como del
microcrédito,
recursos que en su
mayor  proporcion
destinan a cubrir
necesidades de
capital de trabajo;
adicionalmente, se
observé que si bien
el principal oferente
para los
microempresarios

son las entidades

bancarias y ONG.

Mediante el estudio de
mercado se determiné
que el 65 % de los
encuestados tienen, en
la actualidad,
necesidad de crédito
para inyectar a sus
negocios. La principal
fuente de financiacion
de recursos para los
microempresarios es
el crédito obtenido de
las entidades
bancarias (50.3 %),
seguido de las ONG
(19.6 %), el sistema
gota a gota tiene una
participacion 13.7 %
de las fuentes de
financiacion, y el 16.4

% utiliza otras fuentes
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Gutarra. R. (2019)

Prospectiva e
inteligencia

estratégica aplicada
a la micro, pequefia

y mediana empresa

Proponer una
metodologia  que
facilite la toma de
decisiones de las
Mipymes

en el

mediano 'y

largo plazo

Investigacion
mixta

descriptiva

y  Revision bibliografica

Revision

bibliografica

La estructura
empresarial y
econémica de un
pais estd constituida
casi en su totalidad
por las Mipymes,
éstas son valiosas
para el desarrollo del
pais que las acoge;
no obstante, su
importancia no solo

se circunscribe a

aspectos

econoémicos,  pues,
también, son
generadoras de

empleo, contribuyen
al desarrollo
productivo, aportan
al Producto Bruto
Interno

(PBI),

impulsan el

como familiares y

amigos.

La prospectiva e
inteligencia

estratégica son
técnicas innovadoras
para la gestion y
planeacion de las
Mipymes, puesto que,
facilitan la toma de
decisiones anticipadas
desde una perspectiva

sistémica y holistica.

En efecto, la
metodologia

desarrollada hace uso
de herramientas
prospectivas y de
inteligencia

estratégica para la
generacion de

estrategias de

mediano y largo
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desarrollo

entre otros.

social,

plazo, las cuales
coadyuvaran a la
construccion del
futuro deseado de las

Mipymes.
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Planteamiento del problema

Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica- DANE, los
Micronegocios son unidades econémicas de maximo 9 personas ocupadas que desarrollan una
actividad productiva de bienes o servicios, con el objeto de obtener un ingreso, actuando en
calidad de propietario o arrendatario de los medios de produccion. (DANE, Encuesta de
Micronegocios, 2024). Este tipo de organizaciones, contribuyen al desarrollo econdémico de la
regién, aportando en la generacion de empleo, fomento al emprendimiento, a la inclusion social
y la conservacién de tradiciones y cultura regional.

Por lo tanto, se caracterizan por constituirse bajo un modelo familiar en su mayoria de
situaciones, en el cual su direccionamiento varia de acuerdo con la experiencia del propietario (a)
del micronegocio, puesto que, en la mayoria de los casos, este concentra en personas que basan
su actuar de manera empirica. Esto genera desafios que dificultan el camino a seguir, ya que la
toma de decisiones se encuentra determinada en mayor proporcion por las motivaciones, la
cuales son cambiantes; por tanto, puede conllevar a la obtencion de resultados inconclusos, dada
la falta de objetividad, segun (lzquierdo, Novillo, & Mocha, 2017).

A pesar de su importancia que estas tienen dentro de la economia, es evidente que existe
una carencia en al acceso a las opciones de financiacion que el sistema financiero tradicional
tiene vigentes para este tipo de organizaciones. Lo cual, limita la capacidad para fortalecer sus
actividades operacionales y de inversion que estas tienen proyectadas a lo largo del tiempo.
Afectando de manera significativa en su competitividad y sostenibilidad.

Segun la Encuesta de Micronegocios — EMICRON realizada por el DANE entre el 2019
y el 2022 del total de micronegocios colombianos que realizaron solicitudes de crédito a las

instituciones financieras, Unicamente al 17% de los mismos, su resultado fue exitoso; mientras
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que en la cuidad de Pasto, entre los afios comprendidos, se evidencia que, del total de las
solicitudes de credito, unicamente el 20% el resultado de dicha solicitud fue favorable. Lo
anterior, nos da a conocer sobre una problematica que se encuentra reflejada tanto a nivel
nacional, como también local y que, en el periodo analizado, un promedio de 1,6 millones de
micronegocios que se encuentran ubicados en todo el territorio nacional y 24 mil que se
encuentran en la cuidad de Pasto, obtienen apalancamiento financiero que le permita desarrollar
sus actividades de operacién e inversion.

Conociendo la problematica generalizada que tienen los micronegocios en todo el
territorio colombiano, nos motiva a realizar este ejercicio de investigacion, para determinar el
impacto que tendrian la aplicacidn de los modelos alternativos de financiacion en las unidades
productivas dentro de la cuidad de Pasto.

Pregunta de investigacion
¢ Conocen los Micronegocios de San Juan de Pasto los modelos de financiacion

alternativa existentes en la actualidad y cuales de ellos se podrian implementar en la region?
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Justificacion

Segun la informacion contemplada por el Departamento Nacional de Estadistica —
(DANE, Encuesta de Micronegocios (Emicron) - Histdricos, 2024) un Micronegocio es una
unidad econémica con maximo 9 personas ocupadas que desarrolla una actividad productiva de
bienes o servicios, con el objeto de obtener un ingreso, actuando en calidad de propietario o
arrendatario de los medios de produccion. En su encuesta anual denominada EMICRON, para el
2022, existen cerca de 2,2 millones de micronegocios en Colombia y cuyas actividades
economicas se encuentran desarrolladas principalmente en el sector de servicios, comercio e
industria manufacturera; contribuyendo asi; a la generacién de 18,3 millones de personas
ocupadas a nivel nacional (DANE, Encuesta de Micronegocios |11 trimestre 2023, 2023). Se
puede considerar que este tipo de unidades productivas tiene un grado de importancia dentro del
desarrollo de la economia nacional y local, permitiendo asi; la generacion de empleo,
contribucion al PIB e inclusion socioeconémica en cada uno de los territorios en los cuales hacen
presencia.

Tomando como referencia la informacion obtenida del Registro Unico Empresarial y
Social - RUES, para el afio 2023, en la cuidad de Pasto (N) se encuentran registradas 26.301
empresas, de las cuales el 85,8% son personas naturales y el restante 14,2% son personas
juridicas. Del total de las empresas registradas en el RUES y de acuerdo a su tamafio se puede
identificar que el 97% son microempresas, el 1,8% son pequefia, el 0,8% mediana y el 0,4% son
grandes empresas. Asimismo, cuando se identifica la participacion porcentual segun rama de
actividad, se puede observar que el 51,55% de las empresas realizan actividades de comercio al
por mayor y al por menor, el 13% en alojamiento y servicios de comida y el 9,11% industrias

manufactureras principalmente. (CCP, 2023).
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Segun la encuesta EMICRON para el afio 2022 en la cuidad de Pasto, se encontraban
identificados 31.345 micronegocios, de los cuales el 50% de ellos desarrolla actividades de
servicios, 35% comercio, 13% industria manufacturera y el 1% agricultura, ganaderia, caza,
silvicultura y pesca. Aproximadamente el 37% de estas unidades productivas requiere
financiacion de préstamos familiares, bancarios o prestamistas independientes para poder crear o
constituir estas unidades productivas y una vez puestas en marcha; se puede identificar que el
77% de ellas, realizan solicitud de crédito ante el sistema financiero tradicional y de este
porcentaje tan representativo, la tasa de aprobacion es del 20% Unicamente. (DANE, Encuesta de
Micronegocios (Emicron) - Histdricos, 2024) Ante esta situacion, es importante poder conocer
las dindmicas por las cuales los Micronegocios en la cuidad de Pasto se quedan por fuera del
sistema financiero tradicional al momento de cumplir sus expectativas de financiacion.
Motivando asi, la identificacion de modelos financiacién alternativa que sean ajustados a estas
unidades econémicas y fortaleciendo la inclusion financiera a nivel local, sino también, a nivel
nacional.

Se puede considerar que existe una brecha significativa entre los propietarios de estas
unidades productivas de negocios que acceden al sistema financiero tradicional, versus los que se
guedan por fuera y en que muchas ocasiones no pueden cumplir con sus expectativas para poder
tener apalancamiento financiero por parte de las instituciones tradicionales, que les permitan
cubrir actividades de operacion, expansion o desarrollo de nuevas lineas de negocios por medio
del disefio e implementacion de nuevos bienes y servicios a la comunidad.

Asi las cosas, la presente investigacion motiva a identificar cuales serian las alternativas
de financiacion dirigidas a los micronegocios de la cuidad de Pasto y su posible adopcion de

estos modelos como fuente de financiacion alternativa, ya que, hasta la fecha en que se presenta



este documento, no se encuentran estudios, investigaciones y/o demas relacionados con este

tema.
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Objetivos

Considerando la importancia que tienen los micronegocios en la economia y los desafios
que enfrentan al momento de acceder a financiacion, se proponen los siguientes objetivos, que
permitan conocer los resultados de la presente investigacion.
Objetivo general

Analizar la adopcion de modelos de financiacién alternativos dirigidos a los
micronegocios de San Juan de Pasto.
Objetivos especificos

Identificar los modelos de financiacion utilizados por los micronegocios en San Juan de
Pasto

Evaluar el efecto de la aplicacion de los modelos de financiacion empleados por los
micronegocios de San Juan de Pasto, en la toma de decisiones, considerando su crecimiento,
rentabilidad y capacidad de inversion.

Enunciar los modelos de financiacién acordes a la realidad de los micronegocios que
permitan su acceso tomando como referencia las mejores practicas y las necesidades especificas

del contexto regional.
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Marco referencial

A continuacion, se expone el marco referencial, que tiene como objetivo establecer las
bases tedricas y conceptuales que sustentan el presente proyecto de investigacion sobre el
“Analisis de adopcion de modelos de financiacion alternativos dirigidos a los micronegocios de
la ciudad de pasto”. Por medio del cual, se realiza una revision detallada de la literatura
existente, en busqueda de la contextualizacién del problema de estudio.

Marco tedrico
Micronegocios

Para este trabajo de investigacion es crucial tratar el tema de los micronegocios porque
representan una parte significativa de la economia mundial. Ademas, comprender que los
micronegocios son empresas de pequefia escala que operan con un bajo nivel de capital, recursos
y empleados. A menudo son emprendimientos individuales o familiares que se dedican a la venta
de productos o servicios en un mercado local o en linea. Estas pequefias empresas suelen tener
una estructura organizacional simple y una operacion flexible que les permite adaptarse
rapidamente a los cambios del mercado.

Los micronegocios son una parte crucial de la economia, ya que representan una gran
cantidad de empleo y contribuyen significativamente al crecimiento econémico. A pesar de su
tamafio reducido, estos negocios pueden ser muy exitosos y rentables si se gestionan
adecuadamente y se mantienen enfocados en satisfacer las necesidades de sus clientes.

En este sentido, los micronegocios son una excelente opcion para las personas que desean
emprender un negocio sin la necesidad de grandes inversiones iniciales. A través de la
innovacion, creatividad y un buen manejo de los recursos, los emprendedores pueden convertir

sus pequefias empresas en negocios prosperos y sostenibles en el tiempo.
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En resumen, los micronegocios desempefian un papel clave en la economia, ofreciendo
oportunidades de empleo, impulsando la innovacién y contribuyendo al desarrollo econémico a
nivel local y global.

Por su parte (Guatzozon, Canto, & Pereyra, 2020), manifiestan que los micronegocios
tienen una importancia particular para las economias nacionales, no solo por sus aportaciones a
la produccion y distribucion de bienes y servicios, sino también por el gran potencial de
generacion de empleos. Representan un excelente medio para impulsar el desarrollo econémico y
una mejor distribucidon de la riqueza. Sin embargo, estos se caracterizan por tener bajos niveles
de empleo, bajos niveles de productividad, bajo desempefio en ventas y alta dependencia de las
decisiones de la produccion a las decisiones de gasto familiar. (Mesa & Garcia, 2021).

Ahora bien, revisando la literatura, se puede observar que se encuentran dos definiciones
al concepto de micronegocios; uno basado en cantidad de empleos generados y el segundo en
nivel ingresos. La primera definicion hace referencia a unidades econémicas con menos de 10
empleados, con baja remuneracion salarial y baja disponibilidad de activos productivos (Alvarez
& Barney, 2014); (Bandiera, y otros, 2017); de Mel et al., 2019; Delmar et al., 2003; Grover
Goswami et al., 2019; Martinez et al., 2018); y la segunda definicion hace referencia a los
micronegocios como unidades econémicas con bajos niveles de ventas debido a los deficientes
niveles de productividad a lo largo del tiempo (Campos et al., 2018; de Mel et al., 2008; A.
D.Foster & Rosenzweig, 1995; Haushofer & Shapiro, 2016.

Para el caso colombiano se toma como referencia la primera definicion, dando a conocer
que los micronegocios son unidades econdémicas con maximo 9 personas ocupadas que

desarrollan una actividad productiva de bienes o servicios, con el objeto de obtener un ingreso,
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actuando en calidad de propietario o arrendatario de los medios de produccion. (DANE,
Encuesta de Micronegocios (EMICRON), 2020)

Ahora bien, dando a conocer qué son y en qué se ocupan los micronegocios en el
territorio colombiano, es importante establecer que estas pequefias unidades productivas, por la
limitada capacidad financiera y de operacién que suelen tener, afrontan una vulnerabilidad
significativa frente a las coyunturas econdémicas que se presentan, de hecho, durante el
confinamiento obligatorio a causa de la pandemia del COVID-19, ademas de la crisis social que
se vivio en los afios 2019 a 2021 en Colombia, ocasiond fuertes dificultades para que estos
micronegocios puedan sobrevivir y mantenerse activos en el mercado. (Jurado, 2019)

En cuanto al proceso de gestion empresarial, como lo plantean Serrato-Gémez et al.,
(2020), muchas de estas unidades productivas estan constituidas bajo modelos de empresa
familiar, amparados por un liderazgo empirico y con sistemas de planificacion bastante
elementales que se sustentan a un proceso de abastecimiento y comercializacion de sus productos
0 servicios.

En ese sentido la Encuesta de Micronegocios (Emicron) tiene el objetivo general de
proporcionar informacion estadistica sobre la estructura y evolucién de las principales variables
econdmicas de los micronegocios que desarrollan actividades de agricultura, ganaderia,
silvicultura y pesca, mineria, industria manufacturera, comercio, construccion, transporte y
demas servicios. Asimismo, provee estadisticas e indicadores que permiten conocer las formas
de operacion de las unidades econdmicas de pequefia escala: su actividad econémica,
emprendimiento, sitio o ubicacion, caracteristicas del personal ocupado, uso de las Tecnologias

de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), inclusion financiera, costos, gastos y activos,



ventas o ingresos y capital social. (DANE, Encuesta de Micronegocios (Emicron) - Historicos,
2024).

Segun la encuesta Emicron para el afio 2023, los micronegocios en Colombia ocupan
alrededor de 2.1 millones de personas, sin embargo, aunque son una fuente importante de
empleo, los micronegocios tienden a ser menos productivos, en comparacion con empresas de
mayor tamafo. Lo anterior, puede deberse a la falta de acceso a tecnologia, capacitacion y
recursos financieros; esta situacion, sumada a las dificultades para acceder a créditos y
financiamiento formal debido a la falta de garantias y registros formales, hacen que muchos de
ellos dependan del financiamiento informal o autofinanciamiento para operar y expandirse.
(Jurado, 2023).

Adicionalmente, Bonfil (2003) establece que el pequefio empresario se aventura en el
mundo emprendedor en busca de mejores oportunidades y un mejor ingreso, y como primera

fuente de financiamiento recurre a los familiares y amigos. Lecuona (2009) menciona que los
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proveedores son agentes de suma importancia en el éxito de un micronegocio, ya que a través de

ellos se obtienen los insumos o la materia prima del negocio, y ocupan en muchas ocasiones la

posicidn principal como fuente de fondos del micronegocio. (Alvarado & Morales, 2018)

Una vez puesto en marcha la unidad econdémica, se puede identificar que en el corto plazo

el acceso a crédito se puede usar para situaciones como: sueldos a empleados, imprevistos,
arriendos, compra de material, pagos a proveedores, entre otros. Mientras que, en el mediano y
largo plazo este capital adicional se puede usar como inversion en procesos de tecnologia,

creacion de nuevos productos, logistica, entre otros (Galindo & Mélendez, 2013)
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La financiacion alternativa

Las Fintech

Las empresas que se engloban bajo este nombre han nacido como consecuencia de los
cambios socioculturales que esta experimentado la poblacion debido al uso de la tecnologia en
todas las actividades cotidianas. Esto ha ocasionado también cambios en la mentalidad de los
usuarios, en sus habitos de consumo y expectativas de servicios. Es asi como las Fintech
nacieron para responder a las necesidades financieras de los usuarios de esta era digital. Al
compararlas con las entidades tradicionales, las Fintech pueden brindar servicios muy
focalizados en el cliente y a menor costo. (Miraltabank, 2024).

Algunos de los principales campos de accion donde més se han destacado las empresas
Fintech son los sistemas de seguridad y privacidad financiera, los pagos y remesas, la asesoria y
actividad online, banca movil, préstamos y financiacion colectiva (crowdfunding),
criptomonedas. Adicionalmente a ello, se encuentran otras categorias como las carteras digitales
y seguros relacionados con la banca, que ain no son tan populares entre los emprendedores
Fintech, por lo que son un campo de oportunidades para los que quieran incursionar en el sector.
(Miraltabank, 2024).

Asi las cosas, se en la figura 1 “Actividad Fintech por segmentos en Latam”, se puede
observar la participacion de empresas Fintech segun los segmentos en los cuales se enmarca su
modelo de negocio, en la que se puede concluir que el 65% de las empresas Fintech se
encuentran realizando actividades de pagos de remesas, préstamos, gestion financiera

empresarial y crowdfunding principalmente.
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Figura 1
Actividad Fintech por segmentos en Latam
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Fuente: (Miraltabank, 2024).

En cuanto a las Fintech que se encuentran en Colombia, se puede observar que, al primer
trimestre del 2024, se encuentran creadas cerca de 428, distribuidas en 13 categorias, el 21% de
ellas realizan actividades relacionadas con Lending, 17% Enterprise Software, 12% Proptech y
un 11% Enteprice Financial Management, Tax & Accounting principalmente. Lo anterior, es una
evidencia que el sector financiero y tecnologico, se encuentra en crecimiento a traves de brindar

soluciones innovadoras que permiten atender los desafios inmersos en los diferentes segmentos.
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Figura 2

Actividad Fintech por segmentos en Colombia
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Fuente: Esta investigacion, tomado de (Reportlinker, 2023).

Con respecto a la cantidad de Fintech que se encuentran creadas en Colombia, se puede
observar que su crecimiento ha sido significativo. A partir del afio 2019 se contaban con 180
startups y a la fecha en la que se escribe el presente documento, se encuentran registradas
aproximadamente 428. Dentro del periodo analizado, se observa que la tasa de crecimiento
promedio anual es del 19%. Siendo el afio 2021. Lo anterior, lo podemos observar en la figura 3

“Crecimiento Fintech en Colombia”.
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Figura 3

Crecimiento Fintech en Colombia
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Fuente: Esta investigacion, tomado de (Reportlinker, 2023).

Marco conceptual

A continuacion, se dara a conocer los conceptos clave que se mencionan en la presente
investigacion, con el &nimo de poder profundizar los términos relacionados en ella.

Micronegocios:

Para poder abordar la definicion de la palabra Micronegocios, es necesario conocer de
donde proviene el concepto de economia popular. Sobre ello, se puede manifestar que desde la
época colonial las comunidades indigenas y afrodescendientes, han desarrollado estrategias de
subsistencia y produccidn basadas en el trabajo familiar y comunitario. Con los procesos de
urbanizacion y la expansion del capitalismo, estas formas de organizacion econdmica se
adaptaron a las nuevas dindmicas del mercado, dando lugar al crecimiento de microempresas y

actividades informales en las ciudades del pais. (Ramirez & Corredor, 2023).



52

Los micronegocios son unidades econdmicas conformadas por un maximo de nueve
personas ocupadas, que desarrollan una actividad productiva de bienes o servicios, con el objeto
de obtener un ingreso. De acuerdo con cifras del DANE, en Colombia existen 5,9 millones de
micronegocios, de los cuales los trabajadores por cuenta propia representan el 87,6%, mientras
que los patrones y empleadores ocupan el 12,4%. Los trabajadores por cuenta propia son las
personas que explotan su propia empresa econémica 0 que ejercen por su cuenta una profesion u
oficio con ayuda o no de familiares, pero sin utilizar ningn(a) trabajador(a), es decir, un(a)
empleado(a) u obrero(a) remunerado(a). Ademas, el 75,8% de los micronegocios son
unipersonales, el 20,1% ocupan entre 2 y 3 personas y el 4,1% ocupan entre 4y 9. (DANE,
Encuesta de Micronegocios - Emicron, 2022)

Encuesta Emicron:

Segun (DANE, Encuesta de Micronegocios, 2024) la encuesta Emicron proporciona
informacidn estadistica sobre la estructura y evolucién de las principales variables econémicas
de los micronegocios con hasta nueve (9) personas ocupadas y que desarrollan actividades de
agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca, mineria, industria manufacturera, comercio,
construccién, transporte y demas servicios.

Asimismo, provee estadisticas e indicadores que permiten conocer las formas de
operacion de las unidades econdmicas de pequefia escala: su actividad econémica,
emprendimiento, sitio o ubicacion, caracteristicas del personal ocupado, uso de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), inclusion financiera, costos, gastos y activos,
ventas o ingresos y capital social. Esta encuesta de reporta de manera trimestral y se consolidan

sus resultados de manera anual por parte de esta entidad.
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Financiacion alternativa:

Como lo menciona el Instituto de Estudios Financieros (IEF, 2022), la financiacion
alternativa es aquella que cubre una amplia variedad de instrumentos de financiacion no
bancaria, entre ellos los de deuda y de capital. Asi las cosas, se identifican los diferentes tipos de
financiacion que las organizaciones pueden acceder. Para ello, se dara a conocer cada una de
ellas, seguin su tipo, tal cual como se puede observar en la Figura 4 “Tipos de fuentes de
financiacion alternativa”:

Figura 4

Tipos de fuentes de financiacion alternativa
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Capital Riesgo
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Fuente: (Miraltabank, 2024).

Financiacion alternativa de deuda:

Crowdfunding:

Es aquella actividad de financiacion desarrollada a traves de la emision de valores y a
partir de una infraestructura electronica a través de la cual se ponen en contacto un nimero plural

de aportantes con receptores que solicitan financiacion. (Urrutia, 2021).
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Por su parte (Parejo, 2021) en su investigacion denominada “Equity crowdfunding y
blockchain: evolucion y tendencias de futuro del equity crowdfunding en Espafia mediante la
implementacion de la tecnologia blockchain”, encuentra cuatro tipos de crowdfunding, los cuales
se relacionan a continuacion:

Equity-based crowdfunding: También conocido como crowdequity o crowdinvesting,
consiste en la realizacion de aportaciones dinerarias por parte de multiples inversores a cambio
de la adquisicion de acciones o participaciones de una sociedad. (ESAN, 2019)

Lending-based crowdfunding: Denominado también crowdlending, consiste en la
realizacion de aportaciones dinerarias por parte de multiples inversores en forma de préstamo a
cambio de recuperar el capital invertido y obtener unos intereses adicionales proporcionales al
capital invertido. (ESAN, 2019)

Reward-based crowdfunding: El crowdfunding de recompensa permite obtener
recompensas a cambio de las aportaciones realizadas. Estas recompensas se pueden dar en forma
de reconocimientos, servicios o productos usualmente relacionados con el proyecto financiado.
Muchas veces se utiliza este modelo como una forma de realizar preventas del producto o
servicio que la empresa financiada pretende ofrecer. (ESAN, 2019)

Donation-based crowdfunding: El crowdfunding de donacion es utilizado para financiar
causas que aporten bienestar a la sociedad. Es el tipicamente utilizado por organizaciones sin
animo de lucro. El Gnico tipo de recompensa que obtiene quien aporta los fondos es la
satisfaccion de haber participado en la campafia. (ESAN, 2019)

Direct Lending:

También es conocido como el “Préstamo directo” y representa una opcion de

financiamiento flexible para las organizaciones. Este préstamo tiene entre sus ventajas l0s pocos
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requisitos que exige, lo que lo convierte en una alternativa cbmoda ante un historial de crédito
limitado. Estos préstamos son brindados por inversionistas privados, ajenos a las regulaciones
bancarias tradicionales, que ofrecen sumas de dinero a pequefias y medianas empresas con el fin
de inyectarles capital para sus planes de negocio. (ESAN, 2019)

MARF:

El Mercado Alternativo de Renta Fija (MARF) es una iniciativa para canalizar recursos
financieros a empresas solventes a través de la emision de titulos de renta fija. Es un intento de
contrarrestar las limitaciones crediticias de la banca y favorecer el flujo de capital hacia las
compaiiias. (Fundingcircle, 2024).

Emisiones High Yield:

Son emisiones de activos de renta fija que ofrecen rentabilidades altas con calificaciones
0 rating bajos. Al estar expuestas a mayor riesgo, la rentabilidad es mayor. También son
conocidos como bonos de alto rendimiento. (Miraltabank, 2024).

Financiacion alternativa de capital:

Capital de riesgo:

La financiacion alternativa a través del capital riesgo es una financiacién privada llevada
a cabo por empresas o particulares a cambio de convertirse en socios de una start-up. El objetivo
de esta financiacion es maximizar el valor de la empresa gracias a la gestion y asesoramiento
profesional del inversor que se convierte en socio. (Miraltabank, 2024).

Crowequity / Business Angels:

Los Business Angels son los inversores que deciden aportar capital como financiacion a
empresas que acaban de empezar, las conocidas startups o “emprendedores”. Son clave para que

la financiacion alternativa mediante Crowdequity sea lo mas exitosa posible. Ya que estas
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personas fisicas o juridicas aportan su capital y experiencia en las empresas que mas llaman su
atencion a nivel financiero, donde ven potencial y rentabilidad a medio plazo. También se les
conoce como “padrinos”. (Miraltabank, 2024).

Mercado Alternativo Bursatil (MAB):

Actualmente denominado BME Growth, es un mercado de valores que esta pensado para
que pequefas y medianas empresas de reducida capitalizacion que se encuentren en proceso de
crecimiento y expansion puedan acceder a los mercados de capitales. (Santander, 2024).
Fintech:

La (CNMV, 2024), afirma gue, en los Gltimos afos, la tecnologia ha adquirido un papel
protagonista en muchos sectores, entre ellos el sector financiero. El término Fintech procedente
de las palabras en inglés Finance and Technology, hace referencia a todas aquellas actividades
que impliquen el empleo de la innovacién y los desarrollos tecnoldgicos para el disefio, oferta y
prestacion de productos y servicios financieros.

Marco legal

A continuacion, se puede dar a conocer las normas legales segmentadas por las palabras

clave que se han abordado en el marco teorico y por lo cual se fundamenta la presente

investigacidn. Asi como se observa a continuacion:

Tabla 2

Marco legal

Tipo de Normatividad Campo de aplicacion

norma
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Constitucion

Articulo 335: Las actividades financiera,

Se promueve la democratizacion del crédito en el territorio

Politica de bursatil, aseguradora y cualquier otra colombiano y este estara regulado y supervisado por el

Colombia relacionada con el manejo, aprovechamientoe  gobierno nacional
inversion de los recursos de captacion a las
que se refiere el literal d) del numeral 19 del
articulo 150 son de interés publico y s6lo
pueden ser ejercidas previa autorizacion del
Estado

Ley Ley 590 del 2000: Por la cual se dictan Contempla el marco institucional encargado de darle
disposiciones para promover el desarrollo de trazabilidad a la norma, en el que se enmarca lineamientos
las micro, pequefias y medianas empresas para el acceso a mercados de bienes y servicios, desarrollo

tecnoldgico y de talento humano, acceso a mercados
financieros y creacion de empresas

Ley Ley 964 del 2005: Se dictan normas generales El Gobierno Nacional ejercerd la intervencion en las
para regular las actividades de manejo, actividades de manejo, aprovechamiento e inversion de
aprovechamiento e inversion de recursos recursos captados del publico que se efectiien mediante
captados del publico que se efectlien mediante valores
valores.

Ley Ley 1266 del 2008: Se dictan disposiciones Aplica a toda la informacién de caracter personal
generales de Habeas Data y se regula la registrados en bases de datos y que sean administrados por
informacion contenida en bases de datos entidades de orden publico o privado.
personales, en especial la financiera,
crediticia, comercial, de servicios y proveniente
de terceros paises.

Ley Ley 1581 del 2012: Por la cual se dictan Adiciona apartados que la Ley 1266 del 2008 no los

disposiciones generales para la proteccion de

datos personales.

contemplaba, considerandose una ley sectorial del Habeas
Data. La ley 1581, introduce reglas especificas que atienden

la complejidad del tratamiento de cada dato.
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Ley Ley 1735 del 2014: Se dictan medidas
tendientes a promover el acceso a servicios
financieros transaccionales y se dictan otras

disposiciones.

Sociedades especializadas en dep6sitos y pagos electronicos,
faculta a realizar captacion de recursos, hacer pagos y

traspasos, enviar y recibir giros financieros.

Ley Ley 1780 del 2016: Por medio de la cual se
promueve el empleo y el emprendimiento
juvenil, se generan medidas para superar
barreras de acceso al mercado de trabajo y se

dictan otras disposiciones.

La pequefia empresa joven conformada por personas
naturales o juridicas, que podran acogerse a los beneficios
de; exoneracion del pago de matricula mercantil y su
renovacion del primer afio siguiente al inicio de actividades,

siempre y cuando tengan hasta 35 afios.

Ley Ley 1955 del 2019: Por medio del cual se
expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018 —

2022 Pacto por Colombia, pacto por la

Contempla marco legal que tiene como objetivo fomentar e
implementar nuevas econémicas e innovaciones en la

industria de los servicios financieros, otorgando las licencias

equidad. especiales para su respectivo funcionamiento. (Sandbox
regulatorio)
Ley Ley 2069 del 2020: Por medio del cual se Se determinan acciones que fomenten la generacion de

impulsa el emprendimiento en Colombia

alianzas que promuevan el desarrollo empresarial y la
inclusion financiera a los micronegocios, asi como también,
consolidar un mecanismo de financiacion alternativo y
colaborativo como el crowfounding para los
emprendimientos, asi como también la unificacion de fuentes

de emprendimiento y desarrollo empresarial (Innpulsa).

Ley Ley 2294 del 2023: Por el cual se expide el
plan nacional de desarrollo 2022- 2026

i

“Colombia potencia mundial de la vida

Se crea el Consejo Nacional de la Economia Popular,
encargado de formular las lineas de la politica pdblica para
le Economia Popular, se promueve la creacion de
instrumentos para la inclusion financiera y crediticia de la
economia popular, la promocidn de las finanzas verdes, la
innovacion y el emprendimiento. Adicional a lo anterior, se
promueve la creacion de un sistema de informacién
estadistico para la economia popular administrado por el

DANE.




59

Decreto Decreto 2555 del 2010: Por el cual se recogen ~ Contempla las normas aplicables a las entidades dedicadas a
y reexpiden las normas en materia del sector la emisién de valores, aseguradoras, establecimientos de
financiero, asegurador y del mercado de crédito, intermediarios de seguros, sociedades de
valores capitalizacion y sociedades de servicios financieros.

Decreto Decreto 1491 del 2015: Se modifica el Decreto  Se establecen normas que reglamentan a las Sociedades
2555 de 2010 en lo relacionado con la Especializadas en Depositos y pagos Electrénicos (SEDPE),
reglamentacion aplicable a las SEDPE y se permitiendo la inclusion financiera a través de sus productos
dictan otras disposiciones. transaccionales.

Decreto Decreto 661 del 2018: Modifica el decreto Estimula el uso de herramientas digitales para brindar la
2555 del 2010 relacionado con la actividad de  debida asesoria y/o recomendacion profesional para el
asesoria. mercado de valores.

Decreto Decreto 1357 del 2018: Modifica el decreto Regula la financiacién colaborativa a través de la emision de
2555 del 2010 relacionado con la actividad de  valores. Se determinan dos tipos: Financiacion colaborativa
financiacion colaborativa. a través de valores representativos en deuda y capital social.

(Crowdfunding)

Decreto Decreto 2443 del 2018: Modifica el decreto las sociedades de servicios financieros y las sociedades de
2555 del 2010 relacionado con la inversién de  capitalizacion pudieran realizar inversiones en las
establecimientos de crédito, las sociedades de sociedades de innovacion y tecnologia financiera conexas al
servicios financieros y las sociedades de desarrollo de su objeto social, lo que permiti6 que operaran
capitalizacion, en el capital de innovacién y €OMoO socios conjuntos o a través de otras estructuras
tecnologia financiera. colaborativas como Joint Ventures. (Gil, 2018)

Decreto Decreto 1234 del 2020: Se adiciona al Decreto  Se crea un espacio controlado de prueba que permitan

2555 de 2010 en lo relacionado con el espacio
controlado de prueba para actividades de

innovacion financiera.

aplicar normas, procedimientos, planes, condiciones,
requisitos y requerimientos prudenciales a los desarrollos
tecnoldgicos innovadores dedicados a la prestacion de
actividades propias de las entidades vigiladas por la
Superintendencia Financiera de Colombia. (Sandbox

Regulatorio).
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Decreto Decreto 1235 del 2020: Se modifica el Decreto  La financiacion colaborativa es una herramienta efectiva en
2555 de 2010 en lo relacionado con las reglas la busqueda de nuevos mecanismos de financiacion,
para la emision en el mercado de valores, se especialmente para las PYMES, por lo cual resulta necesario
adicionan y modifican algunas reglas de la ampliar los montos maximos de financiacion en el marco de
actividad de financiacién colaborativa y se estas plataformas. Receptor hasta 58.000 smmlv y
dictan otras disposiciones aportantes hasta 19.000 smmlv

Decreto Decreto 222 del 2020: Se modifica el Decreto Se determina normas que permitan la inclusion financiera
2555 de 2010 en lo relacionado con los para el desarrollo econémico del pais, por medio de la
corresponsales, las cuentas de ahorro aplicacion de productos y servicios financieros formales
electronicas, los depdsitos electronicos, el como los depositos de bajo monto y ordinarios,
crédito de bajo monto y se dictan otras corresponsales bancarios y créditos de consumo de bajo
disposiciones. monto.

Decreto Decreto 1291 del 2020: se modifica el decreto Relacionan normas aplicadas a clientes inversionistas que
2555 de 2010 en lo relacionado con la tengan participaciones en fondos de capital privado o
clasificacion de inversionistas, el régimen de consideren constituirlas. El cual no deberd superar el 20%
fondos de capital privado y se dictan otras de sus ingresos anuales o su patrimonio.
disposiciones.

Decreto Decreto 1297 del 2022: modifica el decreto Establecen normas que contribuyen a promover la
2555 de 2010 en lo relacionado con la competencia, la inclusién y la eficiencia en la prestacion de
regulacion de las finanzas abiertas en servicios financieros, permitiendo la perfilacién de sus
Colombia y se dictan otras disposiciones usuarios, disefiando estrategias y alianzas con actores de

otros sectores econémicos.
Decreto Decreto 2105 del 2023: Modifica el decreto Disefia mecanismos de financiacion no tradicionales que

2555 del 2010. Relacionado con la financiacion

colaborativa.

permiten el desarrollo y crecimiento de pequefias y medianas
empresas, el acceso a nuevas tecnologias, fortalecimiento de
su capital de trabajo, el impulso a cadenas productivas y el

fortalecimiento de las capacidades de su mano de obra, entre

otras.
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Decreto Decreto 0144 del 2024: Se crea el comité Se crea un comité que representa todas las actividades
Municipal asesor econoémico gremial y empresarial como  econdmicas, productivas, comerciales y empresariales de la
un ente orientador en las politicas productivas  cuidad de Pasto.
y econémicas del municipio de Pasto.
Conpes Conpes 3920 del 2018: Politica nacional de Se busca aumentar el aprovechamiento de datos en
(Concejo explotacién de datos (Big Data) Colombia, mediante el desarrollo de las condiciones para
Nacional de que sean gestionados como activos para generar valor social
Politica y econémico.
Econdmica
y Social)
Conpes Conpes 3956 del 2019: Politica de Promueve mayores niveles de formalidad empresarial en la
(Concejo formalizacion empresarial economia a través de una mejor informacion para la toma de
Nacional de decisiones de politica publica y acciones que mejoren la
Politica relacion beneficio-costo de la formalidad para las empresas
Econdmica en el territorio colombiano.
y Social)
Conpes Conpes 4005 del 2020: Politica nacional de Busca integrar los servicios financieros a las actividades
(Concejo inclusién y educacion econdémica y financiera cotidianas de los ciudadanos y las mipymes para contribuir
Nacional de al crecimiento e inclusion financiera del pais.
Politica
Econdmica
y Social)
Conpes Conpes 4011 del 2020: Politica nacional de Pretende generar condiciones habilitantes en el ecosistema
(Concejo emprendimiento emprendedor para la creacion, sostenibilidad y crecimiento
Nacional de de emprendimientos que contribuyan a la generacion de
Politica ingresos, riqueza y aumentos en la productividad e
Econdémica internacionalizacion de las empresas del pais.
y Social)
Circular Circular 05 del 2019, Superintendencia Promueve el uso de los servicios relacionados con el

Financiera de Colombia: Instrucciones

almacenamiento, procesamiento y uso de informacion por
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relacionadas con el uso de servicios de medio de la computacion en la nube para la prestacion de

computacién en la nube. servicios financieros.

Fuente: Esta investigacion.

Marco espacial:

El area de estudio que se tiene en cuenta para desarrollar el presente proyecto de
investigacion se concentra en el municipio de San Juan de Pasto, ubicado en el departamento de
Narifio, en el sur de Colombia. Esta cuidad es la capital del departamento y tiene una poblacién
de 413,484 habitantes, representando en un 24,2% el total de la poblacién del departamento.
Cuenta con una superficie de 1.131 km?2y una densidad poblacional de 365,59 Habs/km2. En
cuanto a la poblacion desagregada por sexo se observa que esta compuesta por 193.394 hombres
representando el