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Resumen

Este proyecto implementara los estandares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la Cooperativa Agroindustrial del Casanare, aplicando buenas
practicas del Project Management Institute (PMI). Utilizara un enfoque metodologico basado en
las fases de gerencia de proyectos y un enfoque clave para garantizar la mejora continua en la
gestion y prevencion de riesgos laborales a través del ciclo de Planear, Hacer, Verificar y Actuar
(PHVA) y considerando la normatividad legal vigente. En especial, la Resolucién 0312 de 2019.
Es importante a su vez determinar el impacto positivo que genera la implementacion del SG-SST
en la Cooperativa Agroindustrial del Casanare, resaltando mejoras en reduccion de accidentes o
enfermedades de origen laboral, reduccion de accidentes y optimizacion de procesos. De manera
concreta, un 100% de reduccion en ATEL y cumplimiento normativo, en la fase de Planeacion,
se desarrollardn planes de gestion de proyectos, iniciando por el plan anual de trabajo quien
establece las respectivas metas, responsables y plazos. Se garantizara la afiliacion al sistema
General de Riesgos, designacion del responsable del SG-SST y se definiran los recursos
mediante estrategias de ejecucion y comunicacion eficiente.

En la fase del Hacer, se establecera la gestion operativa, incluyendo la implementacion de
la matriz de peligros, evaluaciones medico ocupacionales y sus diferentes controles. Asegurando
la participacion de los colaboradores junto a sus medidas de seguridad. Frente a la fase Verificar
se explicard la gestion de auditorias internas y externas bajo un seguimiento continuo para
evaluar el cumplimiento de cada uno de los objetivos propuestos; a través de indicadores de
desempefio que nos permitan cuantificar la efectividad de las acciones y procedimientos
implementados. Finalmente, en el actuar conoceremos las acciones correctivas y preventivas

producto de las desviaciones y resultados obtenidos, lo anterior bajo un enfoque de seguimiento



y mejora continua. Las contribuciones hacia las buenas practicas del PMI contribuyen al éxito
siempre y cuando mantenga un enfoque organizado en gestion, planificacion, monitoreo y
control a todas las fases ejecutadas en el proyecto. Adicionalmente, promueve la sostenibilidad
del SG-SST a través de tiempo y en apoyo con auditorias, capacitacion constante y acciones
correctivas para mejorar el desempefio y garantizar el bienestar de los trabajadores.

Palabras clave: Estandares SG-SST, Gerencia de Proyectos, PMI, PHVA. CAS



Abstract

This project will implement the minimum standards of the Occupational Health and
Safety Management System (SG-SST) at the Casanare Agroindustrial Cooperative, applying best
practices from the Project Management Institute (PMI). A methodological approach will be
followed based on the project management phases, with a key focus on ensuring continuous
improvement in occupational risk management and prevention through the Plan-Do-Check-Act
(PDCA) cycle, in accordance with current legal regulations, specifically Resolution 0312 of
2019. It is also important to determine the positive impact generated by the implementation of
the Occupational Health and Safety System (SG-SST) at the Cooperativa Agroindustrial del
Casanare, highlighting improvements in the reduction of work-related accidents and illnesses
accident reduction, and process optimization. Specifically, a 100% reduction in work-related
accident and illnesses (ATEL) and full regulatory compliance. In the Planning phase, project
management plans will be developed, starting with the annual work plan, which sets out goals,
responsibilities and deadlines. Compliance with the general Risk system will be ensured, the SG-
SST manager will be appointed, and resources will be defined through strategies for effective
execution and communication.

In the Execution phase, operational management will be carried out, including the
implementation of the hazard matrix, occupational medical evaluations, and related control
measures, while ensuring active employee involvement in safety practices. In the Verification,
both internal and external audits will be conducted, with continuous monitoring to evaluate the
achievement of the established objectives. Performance indicators will be used to quantify the
effectiveness of the actions and procedures implemented. Finally, in the Action phase, corrective

and preventive actions will be taken based on deviations and the results obtained, all within a



framework of continuous monitoring and improvement. The contributions to PMI best practices
lead to success if an organized approach is maintained in the management, planning, monitoring,
and control of all phases executed in the project. Additionally, it promotes the sustainability of
the OHSMS (Occupational Health and Safety Management System) over time, supported by
audits, continuous training, and corrective actions to improve performance and ensure workers
well-being

Keywords: SG-SST standards, Project Management, PMI, PHVA, CAS
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Introduccion

La implementacion de estandares en seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) es
fundamental para garantizar un ambiente laboral seguro y saludable, mediante un conjunto de
politicas, procedimientos y medidas preventivas disefiadas para identificar, evaluar y controlar
los riesgos laborales, protegiendo asi la integridad fisica y mental de los trabajadores. La
adopcion de un SG-SST efectivo no solo cumple con las normativas legales, sino que también
mejora la moral y productividad del personal, reduciendo la incidencia de accidentes y
enfermedades profesionales.

Por otro lado, las buenas practicas de la gerencia de proyectos, especialmente aquellas
promovidas por el Project Management Institute (PMI), son esenciales para el éxito y la
eficiencia en la ejecucion de iniciativas dentro de cualquier organizacion. Estas practicas
incluyen una planificacion meticulosa, gestion adecuada de recursos, comunicacion efectiva,
monitoreo y control continuo del progreso del proyecto. El uso del ciclo PHVA (Planificar,
Hacer, Verificar y Actuar) es fundamental en este contexto, ya que permite una gestion
sistemadtica y estructurada de los proyectos.

La sinergia entre los estdndares en seguridad y salud en el trabajo y las buenas practicas
de la gerencia de proyectos es clave para crear un entorno de trabajo productivo y seguro. La
integracion del SG-SST dentro de la gestion de proyectos permite anticipar y abordar
proactivamente los riesgos laborales, asegurando que todos los aspectos del proyecto se lleven a
cabo en un marco de seguridad y bienestar. De esta manera, las organizaciones pueden no solo
cumplir con sus objetivos estratégicos, sino también promover una cultura de prevencion y

responsabilidad que beneficia tanto a empleador y trabajadores.
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Ahora bien, la salud y seguridad de los trabajadores en el sector agroindustrial se
considera fundamental para el bienestar general, la sostenibilidad y competitividad de las
organizaciones que operan en este sector. Segun cifras del DANE (2022), aproximadamente
3'128.000 personas se encontraban ocupadas en labores relacionadas con la agricultura, pesca 'y
ganaderia, representando alrededor del 20,6% de la fuerza de trabajo rural del pais. Sin embargo,
estas actividades conllevan un alto indice de exposicion a riesgos laborales y lesiones asociadas
al trabajo.

Fasecolda (2022) reporta 59.310 accidentes de trabajo en el sector agricola colombiano
en el afio 2021, lo que evidencia la necesidad de adoptar medidas efectivas para prevenir y
mitigar estos incidentes. Ademas, la tasa de informalidad en este sector alcanza un 85,3%, lo que
implica que una gran cantidad de trabajadores no cuentan con las garantias y protecciones
necesarias en materia de seguridad y salud laboral.

En este contexto, la Cooperativa Agroindustrial del Casanare (CAS), una organizacion sin
animo de lucro dedicada a la produccidn y transformacion de alimentos organicos y a la
produccion de huevos mediante alimentacion de forraje verde hidropdnico atraviesa un gran
desafio que puede comprometer la eficiencia operativa y administrativa del recurso humano y
por ende el bienestar de sus colaboradores.

Un SG-SST robusto no solo garantiza la seguridad del personal, optimiza recursos,
asegura la continuidad del negocio y promueve un entorno saludable, clave para el éxtasis
organizacional y aumento de productividad. La CAS carece de formacion, competencia y
conocimiento en Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) bajo el enfoque del
gerenciamiento de proyectos enmarcado en las buenas practicas del Project Management

Institute (PMI) y bajo Fundamentos del Ciclo PHVA.
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La ausencia de un SG-SST en la CAS, implica una disminucién de su responsabilidad
legal, una mayor exposicion a multas por incumplimiento legal, menor competitividad en el
mercado, y una reduccion en oportunidades de desarrollo, crecimiento continuo y permanencia
en el mercado. Ademas, el incumplimiento de requerimientos legales en materia de SST puede
acarrear sanciones economicas significativas, segun lo establecido en la Resolucion 0312 de
2019 en su articulo 36 quien describe las sanciones por incumplimiento junto a las demas normas
que adicionen o sustituyan (Lopez et al, 2021).

En este sentido, el presente trabajo de grado tiene como objetivo principal disefiar e
implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) efectivo en la
CAS, cumpliendo con los 7 estandares minimos establecidos en la Resolucion 0312 de 2019 para
empresas con 10 o menos trabajadores y nivel de riesgo I a III. Esta iniciativa busca contribuir a
la mejora de las condiciones laborales de los trabajadores de la cooperativa, reducir los costos
asociados a accidentes y enfermedades laborales, y garantizar el cumplimiento normativo en
materia de SST (Rodriguez & Pefia, 2020).

La implementacion del SG-SST en la CAS genera beneficios cuantificables
significativos; entre los mas destacados se encuentra la disminucioén de un 100% a los costos
generados con ocasion al trabajo por accidentes y enfermedades laborales, cumplimiento
normativo de un 100% en cuando a la resolucion 0312 de 2019 quien regula la implementacion
de estandares minimos para toda empresa independiente a su naturaleza econdmica.

Reducciéon de mas de un 95% en tasas de accidentalidad y enfermedad laboral a causa del
ajuste empresarial con base a la normativa; sin dejar de lado la mejora continua y optimizacion

de procesos. Es importante resaltar que, en términos porcentuales estamos situados en un 30%
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con respecto a todo el marco legal, tareas criticas o de alto riesgo y demas fundamentos legales
No contemplados en la Resolucion 0312 de 2019

Adicionalmente, se espera que la implementacion de un SG-SST en la CAS, a través de
una adecuada gerencia de proyectos, permitiendo fortalecer su capacidad organizacional, mejorar
su competitividad en el mercado y asegurar su sostenibilidad a largo plazo. De esta manera, la
cooperativa podra contribuir de manera mas efectiva al desarrollo econdmico y social de la
region del Casanare, al tiempo que promueve practicas laborales seguras y saludables para sus
trabajadores.

El documento se desarrolla en seis capitulos que parte con las orientaciones iniciales que
abarcan el problema de investigacion, los objetivos y la justificacion del mismo; un segundo
capitulo que contiene el marco tedrico, referencial y contextual, con fuerza en un marco tedrico,
centrado en las variables del estudio que son estandares en seguridad y salud en el trabajo y
buenas practicas de la gerencia de proyectos; el capitulo tercero contiene la metodologia aplicada
al estudio que incluye el enfoque, tipo y linea de investigacion. Las fases, técnicas e instrumentos
de investigacion.

El capitulo cuatro, contiene los resultados obtenidos y su andlisis, el quinto las
contribuciones producto de la gestion PMI y PHVA, el sexto las conclusiones y recomendaciones

y, finalmente se desarrollan los referentes bibliograficos.
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Definicion del Problema

A nivel global, la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) contintia siendo un desafio
critico para diversas industrias, especialmente debido a la alta tasa de mortalidad. Segtn la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2019), cada afio se producen aproximadamente 2.3
millones de muertes relacionadas con el trabajo, que incluyen tanto enfermedades ocupacionales
como accidentes laborales. Esta situacion se agrava por la falta de Sistemas de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) eficaces, que no solo provocan muertes y lesiones,
sino que también generan un impacto econdmico significativo debido a la pérdida de
productividad, los costos médicos y las compensaciones.

La globalizacion y la diversidad de regulaciones complican la implementacion de
estandares universales, lo que resalta la necesidad de adoptar buenas practicas y normativas
internacionales para mejorar las condiciones laborales a nivel global. En Latinoamérica, la
situacion de la SST es particularmente preocupante, marcada por altos niveles de informalidad
laboral, insuficiente aplicacion de normativas y limitaciones en la infraestructura. En muchos
paises de la region, las legislaciones en SST estan en desarrollo o no se aplican de manera
uniforme, lo que resulta en un alto nimero de accidentes y enfermedades laborales. Sectores
como la agricultura, la mineria y la construccion son especialmente vulnerables, y los
trabajadores a menudo carecen de la capacitacion y los recursos necesarios para prevenir riesgos.

Es esencial implementar sistemas de gestion de SST alineados con las mejores practicas
de gerencia de proyectos, para acondicionar los espacios laborales y proteger la salud de los
trabajadores. Esto incluye capacitar a sectores vulnerables para que identifiquen y gestionen los
riesgos, promoviendo asi la seguridad laboral y la ejecucion exitosa de proyectos. Sin embargo,

la variabilidad en la aplicacion de normativas de SST a nivel regional, junto con la necesidad de
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establecer una cultura organizacional solida en entornos laborales informales y con limitaciones
infraestructurales, representan obstaculos que requieren un enfoque adaptativo y proactivo para
garantizar mejoras sustanciales y resultados optimos.

En Colombia, seglin el Ministerio de Trabajo (2022), se reportaron 624,714 accidentes de
trabajo, de los cuales el 9.5% (59,310) corresponde al sector agricola, que es uno de los mas
afectados en términos de siniestralidad laboral. El costo promedio de un accidente de trabajo en
Colombia asciende a aproximadamente $3,500,000 pesos colombianos. Ademas, el DANE
(2022) sefiala que en el sector agroindustrial hay 3,128,000 personas dedicadas a actividades
como la agricultura, la pesca y la ganaderia, lo que representa aproximadamente el 20.6% de la
fuerza laboral rural del pais. Esto genera un alto indice de exposicion a riesgos laborales y
lesiones asociadas al trabajo. Paralelamente, Fasecolda (2022) reportd 59,310 accidentes de
trabajo en 2021 en el sector agricola, con una tasa de informalidad del 85.3%.

Reconociendo la magnitud del problema, es imperativo contar con organizaciones como
la Cooperativa Agroindustrial del Casanare (CAS), que busca, a través de recursos econémicos,
fisicos y humanos, mejorar la calidad de vida de sus participantes y cumplir con los requisitos
legales que debe satisfacer toda empresa formalmente constituida. En este contexto, la
cooperativa se propone implementar un sistema de gestion que cumpla con los siete estindares
minimos establecidos en la Resolucion 0312 de 2019, orientado a empresas con diez trabajadores
o menos y con niveles de riesgo I, II o III. Este sistema contribuird a la reduccion de riesgos,
accidentes e incidentes laborales, asi como a la prevencion de enfermedades ocupacionales, en el
marco de las buenas practicas del PMI (Project Management Institute), la gerencia de proyectos

y el ciclo PHVA.



Planteamiento del Problema
En este contexto, se esboza la siguiente pregunta de investigacion:
(Como implementar los estdndares en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la

Cooperativa Agroindustrial del Casanare (CAS), bajo el enfoque PMI y ciclo PHVA?

20
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Objetivos

Objetivo General

Implementar los estdndares en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la
Cooperativa Agroindustrial del Casanare (CAS), bajo el enfoque PMI y ciclo PHVA.
Objetivos Especificos

Realizar un diagnoéstico integral del estado actual del bienestar laboral en la Cooperativa,
identificando brechas y oportunidades de mejoria para la observancia de los estandares minimos
del SG-SST.

Disefiar la documentacion para la implementacion de los requisitos minimos de seguridad
y salud en el trabajo (SG-SST) en la Cooperativa Agroindustrial del Casanare, bajo las buenas
practicas de gerencia de proyectos.

Implementar bajo las buenas practicas del PMI, Ciclo PHVA y Gerencia de proyectos los
mecanismos de seguimiento, evaluacion y mejora continua del Sistema de Gestion de Seguridad

y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la Cooperativa Agroindustrial del Casanare.
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Justificacion

La alineacion con las mejores practicas de gerencia de proyectos, segun el Project
Management Institute (PMI), y el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar), se presenta
como un enfoque estructurado y eficiente para mejorar las condiciones laborales y proteger la
salud de los trabajadores.

En este contexto, Planificar implica la identificacion de riesgos y la definicion de
estrategias de control; Hacer asegura una implementacion efectiva de los sistemas de gestion;
Verificar consiste en monitorear y evaluar continuamente la eficacia de estos sistemas,
adaptandolos seglin sea necesario; y Actuar se refiere a la mejora continua para optimizar los
resultados en términos de salud ocupacional y eficiencia operativa, cumpliendo con estdndares
internacionales y promoviendo una cultura de seguridad integral en el lugar de trabajo.

Estos criterios proporcionan un marco metodologico para gestionar eficazmente los
riesgos laborales, mejorar la calidad de vida en el trabajo y cumplir con regulaciones
internacionales, asegurando la proteccion de la salud de los trabajadores y fomentando entornos
laborales seguros y productivos. Ademads, benefician a la comunidad académica y cientifica al
facilitar la investigacion empirica sobre los impactos de las practicas de SST en la productividad,
la salud ocupacional y el bienestar laboral, especialmente en el sector de las cooperativas
agrarias.

Para abordar esta problematica, la Cooperativa Agroindustrial del Casanare (CAS) puede
aplicar el ciclo de mejora continua PHVA, una metodologia ampliamente utilizada para optimizar
procesos y sistemas (OIT, 2019). En primer lugar, se debe planificar la implementacion de un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), identificando los recursos

necesarios, estableciendo objetivos y metas en materia de seguridad y salud laboral, y disefiando
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un plan de accidn detallado (Orozco & Martinez-Rincén, 2023). Durante esta etapa, también es
crucial definir claramente los roles y responsabilidades del personal involucrado en el proyecto.

Una vez completada la fase de planificacion, CAS debe pasar a la etapa de Hacer, que
implica la ejecucion del plan de accion previamente disefiado (PMI, 2019). Esto incluye brindar
la formacion y capacitacion necesarias al personal para garantizar la correcta implementacion de
las medidas de prevencion de riesgos laborales y promover una cultura de seguridad en toda la
organizacion (OIT, 2019). Posteriormente, es fundamental Verificar el funcionamiento del SG-
SST mediante auditorias internas y revisiones periodicas (Orozco & Martinez-Rincon, 2023).

Finalmente, en la etapa de Actuar, CAS debe tomar medidas correctivas y preventivas
basadas en los resultados obtenidos en la fase anterior (OIT, 2019). Esto incluye la actualizacion
constante del sistema, la correccion de desviaciones y la implementacion de nuevas estrategias
para mejorar continuamente la gestion de la seguridad y salud en el trabajo, permitiendo
identificar areas de mejora y asegurando que el sistema cumpla con los objetivos establecidos
(PML, 2019).

Al integrar el enfoque PHVA con los principios y practicas del PMI, la CAS podria
desarrollar e implementar un Sistema de Gestion de SST eficaz y al mismo tiempo garantizar la
adecuada gerencia de proyectos, lo que contribuiria significativamente a su crecimiento
sostenible, competitividad y cumplimiento normativo en el mercado (PMI, 2019). La adopcion
de esta metodologia permitird mejorar la productividad, reducir los riesgos laborales y fortalecer
la reputacion y estabilidad operativa de CAS en el sector agroindustrial.

Para abordar esta problemadtica, la Cooperativa Agroindustrial del Casanare (CAS) puede
aplicar el ciclo de mejora continua PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar), una metodologia

ampliamente utilizada para optimizar procesos y sistemas (OIT, 2019). En primer lugar, CAS
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deberia Planificar la implementacion de un SG-SST, identificando los recursos necesarios,
estableciendo objetivos y metas en materia de seguridad y salud laboral, y disefiando un plan de
accion detallado. En esta etapa, también deberia definir claramente los roles y responsabilidades
del personal involucrado en el proyecto.

Una vez planificado, CAS deberia pasar a la etapa de Hacer, que implica la ejecucion del
plan de accion disefiado previamente (PMI, 2019), en donde se brinda la formacion y
capacitacion necesaria al personal para garantizar la correcta implementacion de las medidas de
prevencion de riesgos laborales y promover una cultura de seguridad en toda la organizacion
(OIT, 2019). Posteriormente, se debe Verificar el funcionamiento del SG-SST a través de la
realizacion de auditorias internas y revisiones periddicas.

Esta etapa permite identificar posibles areas de mejora y asegurarse de que el sistema esté
cumpliendo con los objetivos establecidos (PMI, 2019). En la etapa de Actuar, CAS debe tomar
medidas correctivas y preventivas en base a los resultados obtenidos en la fase de Verificar (OIT,
2019). Esto incluye la actualizacion constante del sistema, la correccion de desviaciones y la
implementacion de nuevas estrategias para mejorar continuamente la gestion de la seguridad y
salud en el trabajo.

Al integrar el enfoque PHVA con los principios y practicas del PMI, la Cooperativa
Agroindustrial podria desarrollar e implementar un Sistema de Gestion de SST eficaz y al mismo
tiempo garantizar la adecuada gestion de proyectos, lo que contribuiria significativamente a su
crecimiento sostenible, competitividad y cumplimiento normativo en el mercado (PMI, 2019).

La adopcion de esta metodologia permitird mejorar la productividad, reducir los riesgos
laborales y fortalecer la reputacion y estabilidad operativa de CAS en el sector agroindustrial,

que desde un enfoque practico, la implementacién de SG-SST bajo buenas practicas de gerencia
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de proyectos ofrece beneficios tangibles como la reduccion de costos asociados a accidentes y
enfermedades laborales, mejora la reputacion empresarial, fortalece la moral del personal, facilita
el cumplimiento normativo y promueve un ambiente laboral colaborativo.

La implementacion del SG-SST, sin lugar a duda, tendra impactos positivos significativos
en la comunidad local y en la sostenibilidad a largo plazo de la cooperativa. En primer lugar,
fortalecerd la seguridad y salud de los trabajadores, reduciendo accidentes y enfermedades
laborales, lo cual mejora la calidad de vida de los empleados y sus familias, y también contribuye
a la estabilidad laboral y al bienestar comunitario.

Ademés, al fomentar una cultura de seguridad en el trabajo, la cooperativa se posiciona
como un empleador responsable y comprometido con el desarrollo local, atrayendo talento y
mejorando la imagen corporativa.

Desde una perspectiva de sostenibilidad, la implementacion del SG-SST implica la
gestion eficiente de recursos y la reduccion de costos asociados a incidentes laborales, mejorando
asi la eficiencia operativa y econdmica de la cooperativa a largo plazo, lo cual cumple con
estandares reguladores y promueve practicas responsables y sostenibles que pueden influir
positivamente en la comunidad local al mitigar impactos ambientales y sociales adversos.

En resumen, la adopcién del SG-SST no solo protege a los trabajadores y fortalece la
cooperativa internamente, sino que también contribuye al desarrollo sostenible y al bienestar

general de la comunidad local donde opera.
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Marco Referencial

El marco referencial se basa en teorias de metacogniciéon y metaemocion que destacan la
importancia de la reflexion emocional en el aprendizaje. Este proyecto se sustenta en
investigaciones previas sobre la integracion de estrategias metacognitivas en entornos educativos
para mejorar la comprension y la gestion emocional de los estudiantes.

Estado del Arte

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG SST) ha experimentado
una evolucion constante, impulsada por diversas normativas y decretos que han establecido su
cumplimiento obligatorio. Originalmente, estos sistemas comenzaron con programas de salud
ocupacional enfocados en planificar y llevar a cabo actividades de medicina, seguridad e higiene
industrial, cuyo objetivo era preservar y mejorar la salud de los empleados.

Sin embargo, estos primeros esfuerzos contaban con un escaso compromiso por parte de
la alta direccion y carecian del seguimiento necesario, lo que limitaba su desarrollo y las
oportunidades de mejora. Rivas-Perdomo & Camargo-Carrefio (2020) presentan en este articulo
el disefio de un SG-SST para una firma del sector agroindustrial en Colombia, con el objetivo de
prevenir accidentes y patologias originadas en el trabajo, en busca del bienestar de los
empleados. Utilizaron una metodologia descriptiva y aplicativa, basada en la normativa legal
colombiana y los lineamientos de la Guia Técnica Colombiana GTC 45 (Ochoa, 2022).

Por otro lado, tenemos a Garzon e Ibarra (2019) quienes realizan un estudio en donde se
describe la ejecucion de un SG-SST en una empresa agroindustrial en Colombia, siguiendo los
requisitos legales y normativos vigentes. Los autores utilizaron herramientas como la matriz de

riesgos, inspecciones de seguridad y capacitaciones a los trabajadores. Los resultados mostraron
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una disminucion importante en las cifras de accidentalidad y una mejora en los ambientes de
trabajo.

Mancera-Obando & Carrillo-Alarcén (2019) presentan el disefio € implementacion de un
SG-SST en una empresa del sector agroindustrial, utilizando como marco de referencia la norma
OHSAS 18001 y los lineamientos del Project Management Institute (PMI). Los autores
describen las etapas de diagnostico, planificacioén, implementacion y evaluacion del sistema,
destacando la importancia de la colaboracion entre los empleados y el comité ejecutivo.

Y finalmente Vargas & Muiioz (2021). abordan en el articulo titulado “Gestion de
proyectos para la implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
en el sector agroindustrial”, la gestion de proyectos como una metodologia efectiva para la
implementacion de un SG-SST en una empresa agroindustrial. Los autores utilizaron las buenas
practicas del PMI y destacan la importancia de la planificacion, el control de riesgos, la gestion
de recursos y la comunicacion efectiva con los interesados.

Estos antecedentes destacan la relevancia de implementar Sistemas de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo en el sector agroindustrial, siguiendo las obligaciones legales y
normativos, y utilizando metodologias estructuradas como las proporcionadas por el Project
Management Institute (PMI). Ademas, resaltan la importancia de la implicacion de los
empleados y el liderazgo superior. y la aplicacion de herramientas como matrices de riesgos,

inspecciones de seguridad y capacitaciones.
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Marco Contextual

La Cooperativa Agroindustrial del Casanare nacio6 de la vision y el esfuerzo de un grupo
de pequefios productores agricolas que buscaban unir fuerzas para enfrentar los desafios del
mercado y mejorar sus condiciones de vida. Se encuentra ubicada en el Corregimiento E1 Morro,
Yopal — Casanare y estd conformada por un total de 60 beneficiarios, distribuidas en 12 ntcleos
familiares y 10 productores (Cooperativa Agroindustrial del Casanare, s. f.). A pesar de su
tamarfio, la Cooperativa ha logrado posicionarse como un actor clave en la economia local,
gracias a su compromiso con la calidad de sus productos y su enfoque en la sostenibilidad
ambiental.

Tiene dos lineas de produccion. La primera se orienta a la produccion y transformacion
de alimento orgénico para animales a baje de maiz y semillas que germinen en condiciones
controladas en un invernadero donde se siembra 1,5 kg de maiz y se obtiene un forraje de 8 kg,
aumentando el contenido nutricional y mejorando la calidad de la comida.

Este forraje, es apetecido por todos los animales de la granja gallinas, cerdos, patos, cuy,
ganado ovejas en general. Esta comida va dirigida a la segunda etapa de linea de produccion que
son las gallinas ponedoras donde la produccion de huevos a base de alimentacion de forraje
verde hidropdnico.

A pesar de sus logros, la cooperativa enfrenta desafios en el &mbito de la seguridad y la
salud en el trabajo, ya que actualmente, no dispone de un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) implementado de manera formal, si bien se han realizado algunas
acciones para prevenir accidentes y enfermedades laborales, no se encuentran sistematizadas ni

documentadas.
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Para garantizar la seguridad y la salud de sus trabajadores, la Cooperativa Agroindustrial
del Casanare necesita implementar un SG-SST de manera urgente a partir de la identificacion de
los riesgos laborales, la implementacion de medidas preventivas, la formacion de los trabajadores
en materia de seguridad y salud, y la evaluacion periddica de las condiciones de trabajo. Solo a
través de un compromiso firme con la seguridad y la salud en el trabajo, la cooperativa podra
asegurar un futuro sostenible para sus trabajadores y su negocio.

Desde una optica nacional y regional, en un marco aplicativo en el departamento del
Meta, en la region de interés, Lopez et al. (2021) recomiendan los siguientes postulados: que las
empresas del clister agroindustrial alimentario del meta implementen el SG-SST siguiendo las
directrices de la guia metodologica. La Resolucion 0312 de 2019, de cumplimiento obligatorio,
establece los estandares minimos segun el nivel de riesgo (I, I o III) y la cantidad de empleados
(10 0 menos), con el objetivo de mejorar las condiciones de seguridad y salud en el trabajo y
fortalecer la funcion organizacional mediante un mayor compromiso con el bienestar de los
empleados.

Establecer un cronograma y revisen periddicamente el SG-SST siguiendo la metodologia
PHVA. Esto no solo asegura el cumplimiento de las normativas vigentes, sino que también
refuerza la cultura de seguridad y salud en el trabajo, promoviendo el compromiso y liderazgo de
todos los empleados y asociados, con el objetivo de garantizar condiciones laborales seguras,
minimizar los riesgos y mejorar la calidad de vida de los trabajadores.

Se debe insistir ante las autoridades del cluster en la importancia de realizar revisiones
periddicas y autoevaluaciones del SG-SST en cada empresa, ademas de cumplir con los
requerimientos legales en materia de seguridad y salud en el trabajo para evitar sanciones y para

preservar la salud y la integridad de los empleados en condiciones laborales dignas.
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Luna (2024) a partir de su investigacion asevera que la productividad en el sector
agroindustrial ha logrado satisfacer la demanda de productos requerida por los consumidores, sin
embargo, los colaboradores en este tipo de entornos laborales pueden estar expuestos a
accidentes y lesiones que afectan su seguridad y salud, analizando la implementacion del SG-
SST en los trabajadores del sector agroindustrial en Colombia. mediante un enfoque cualitativo
con un disefio descriptivo, llevando a cabo una busqueda sistematica de informacion en diversas

bases de datos y revistas cientificas indexadas.
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Marco Teorico

El marco teorico es el conjunto de conceptos, teorias y principios fundamentales que
proporcionan la base conceptual y el fundamento para comprender el problema de estudio, en el
contexto de la SST y el SG-SST, abarca las teorias de gestion de proyectos, seguridad
ocupacional, organizacionales y normativas, guiando la implementacion efectiva de practicas
para proteger la salud de los trabajadores y mejorar las condiciones laborales.

Seguridad y Salud en el Trabajo (SST):

De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo, OIT (2019), “la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST) es una disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y
enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocion de la
salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de
trabajo” (p. 2). La implementacion de este tipo de medidas garantiza un entorno laboral sano y
confiable para las personas que laboran en cualquier empresa o institucion, lo cual previene
lesiones, enfermedades y accidentes laborales.

Esta proteccion no solo salvaguarda la vida y la salud de los trabajadores, sino que
también mejora su bienestar general y su calidad de vida. En muchos paises, existen leyes y
regulaciones que exigen a los empleadores proporcionar un entorno de trabajo seguro y saludable
para sus empleados. Asi mismo, el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE) (2022) afirma que la seguridad y salud en el trabajo (SST) es un campo de interés para
diversos actores, incluyendo entidades gubernamentales, empresas privadas, organizaciones de la
sociedad civil, aseguradoras, trabajadores y la academia.

Estos actores tienen necesidades e intereses de investigacion relacionados con SST. Por

esta razon, en 2019, el Ministerio de Trabajo, el Instituto de Evaluacion Tecnologica en Salud
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(IETS) y el Instituto Nacional de Salud definieron las lineas de investigacion prioritarias en salud
laboral para el pais. Considerando estas prioridades, se coordind el trabajo de estos actores
mediante la Red de Gestion del Conocimiento, Desarrollo e Innovacion en Seguridad y Salud en
el Trabajo, creada para formular, ejecutar y desarrollar actividades de investigacion de manera
interinstitucional y multidisciplinaria.

Por su lado, Vargas-Hernandez y Munoz-Ortega (2021) plantean que el sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo esta disefiado para administrar adecuadamente los
riesgos, manteniéndolos bajo control constante en los diversos oficios, y contribuyendo al
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores, asi como al buen funcionamiento de los
recursos ¢ instalaciones. El SG-SST se basa en un enfoque de procesos, que implica determinar y
gestionar eficazmente una serie de actividades interrelacionadas. Una ventaja de este enfoque es
el control continuo que proporciona sobre las conexiones entre los procesos individuales dentro
de un sistema compuesto por estos procesos, asi como sobre su combinacidn e interaccion. Este
enfoque permite mejorar la satisfaccion del personal y el desempeiio de las organizaciones, lo
cual debe ser la principal motivacion para implementar un Sistema de Gestion.

Cumplir con estas normativas es crucial para evitar sanciones legales y multas, asi como
para mantener la reputacion y la credibilidad de la empresa. Segiin Vélez (2023), los objetivos
principales de la SST son:

. Prevenir los accidentes laborales y las enfermedades profesionales, protegiendo la
integridad fisica de los trabajadores.

. Promover un entorno laboral seguro y saludable, mediante la identificacion y

control de los riesgos presentes en el lugar de trabajo.
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. Mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, contribuyendo al
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores.

Asi mismo Roa (2019) afirma lo siguiente: Establecer el grado de cumplimiento en la
implementacion del SG-SST en su componente de Seguridad Industrial.

o Realizar una revision del estado del arte en los SG-SST para establecer las bases
conceptuales, teodricas y normativas necesarias para el desarrollo del estudio.

. Disefar un instrumento que permita determinar el estado actual de la
implementacion del SG-SST en su componente de Seguridad Industrial en las empresas de
interés.

o Analizar las condiciones particulares de los SG-SST en su componente de

Seguridad Industrial, a partir de la recopilaciéon documental académica y gubernamental.

Importancia de la SST en las Organizaciones

La SST es de vital importancia en las organizaciones, ya que no solo es un requisito legal,
sino también una responsabilidad moral y ética hacia los trabajadores. Esta obligacion legal y
moral se fundamenta en el reconocimiento de que "el trabajo es un derecho y un deber social, y
goza en todas sus modalidades de la especial proteccion del Estado" (Constitucion Politica de
Colombia, 1991, art. 25).

La implementacion de medidas de SST puede reportar beneficios econdmicos y
organizacionales, al reducir los costos asociados a accidentes y enfermedades laborales, asi como
el absentismo y la rotacion de personal (Castafieda et al., 2020). En este sentido, diversos autores
destacan la importancia de la SST desde una perspectiva econdmica y organizacional. Por
ejemplo, Diaz et al. (2021) afirman que "los programas de salud y seguridad en el trabajo son

una inversion rentable para las organizaciones, ya que contribuyen a mejorar la productividad y
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la competitividad" (p. 45). Asimismo, Enriquez et al. (2023) sefiala que "la implementacién de
un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo puede generar ahorros significativos para
las empresas, al reducir los costos asociados a accidentes, ausentismo y rotacion de personal” (p.
78).

Desde un enfoque centrado en los recursos humanos, Gomez (2022) resalta que "la
seguridad y salud en el trabajo es una preocupacion constante de la administracion de recursos
humanos, ya que los accidentes y enfermedades laborales pueden afectar la motivacion y el
compromiso de los trabajadores" (p. 456). En esta misma linea, Bustos y Mantilla (2022) afirman
que "un programa efectivo de seguridad y salud en el trabajo puede mejorar el clima laboral,
aumentar la satisfaccion de los empleados y reducir la rotacion de personal” (p. 312).

Por lo tanto, la implementacion de medidas de SST no solo es un requisito legal y una
responsabilidad ética, sino también una inversion estratégica para las organizaciones, que puede
generar beneficios econdmicos y organizacionales a largo plazo, al mejorar la productividad, la
competitividad y el clima laboral. Asi mismo, Enriquez (2023) asevera lo siguiente: En
Colombia, la Ley 1562 de 2012 introdujo el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST),
modificando el Sistema de Riesgos Laborales existente y estableciendo disposiciones adicionales
en el ambito de la salud ocupacional. Esta normativa tuvo como objetivo principal fomentar la
prevencion de los riesgos laborales y mejorar las condiciones de seguridad y salud en el entorno
laboral a nivel nacional. Proporcion6 el marco legal para la implementacion del SST en
Colombia, destacando la responsabilidad de los empleadores en la proteccion de sus
trabajadores.

Desde entonces, ha transcurrido mas de una década desde la entrada en vigor de esta

normativa sobre seguridad y salud en el trabajo. A lo largo del tiempo, se han promulgado
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diversas normativas actualizadas en materia de SST, como la Resolucion 0312 de 2019. Esta
resolucion establece los estdndares minimos del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo y especifica quiénes deben aplicarlos. Entre los grupos obligados a cumplir con estos
estandares se encuentran las organizaciones del sector publico y privado.

Rojas (2020) asevera los siguientes postulados: La correcta implementacion de los
Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) es fundamental debido al
preocupante aumento de la tasa de accidentabilidad en los ultimos 10 afios. Se observa que entre
2009 y 2019, la tasa de accidentalidad pas6 de 6.02 a 6.45. Este incremento gradual y constante
en los niveles de accidentes y mortalidad en las empresas es alarmante, especialmente si se
considera que la cantidad de empleados afiliados al sistema general de riesgos laborales ha
aumentado en un 59%. Por lo tanto, la implementacion del SG-SST puede contribuir a una
disminucién progresiva de la tasa de accidentalidad y, por ende, a la formalizacion de empleos en
las empresas industriales del pais.

La seguridad y salud en el trabajo ha experimentado un notable desarrollo en el ambito
empresarial, especialmente desde la Revolucion Industrial, cuando se comenzaron a integrar
modelos que mejoraban las condiciones de seguridad de los empleados. En aquella época, las
condiciones laborales eran infrahumanas y requerian mejoras sustanciales. La vinculacion de la
seguridad y salud en el trabajo no solo conlleva a un aumento de la productividad, sino también a
una reduccion de la tasa de mortalidad.

Esto ha motivado esfuerzos significativos para mejorar las condiciones laborales en
empresas de diferentes paises y para integrar estrategias que promuevan el desarrollo
organizacional basado en la seguridad del empleado. Los mayores avances en seguridad y salud

en el trabajo se han dado en el continente europeo, especialmente en paises como Espaia,
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Inglaterra y Francia, que han sido pioneros en proponer modelos de seguimiento y control de
procesos enfocados en la seguridad e higiene laboral.

En este contexto, se llevaron a cabo los primeros analisis de mortalidad y estudios de
enfermedades ocupacionales, proporcionando asesoramiento a las empresas mediante
instrumentos de estudio replicables en cualquier entorno laboral. En la era moderna, como
resultado de estos estudios, se incorporaron enfoques preventivos y de diagnostico de posibles
enfermedades derivadas de la actividad laboral. Ademas, se observd un impacto significativo en
la eficiencia de los procesos y una reduccion de las interrupciones, derivadas del control de los
procesos.

Beneficios de la Implementacion de Medidas de SST

La implementacion de medidas de SST puede generar multiples beneficios para las
organizaciones, segun lo senalado por diversos autores, como se detalla a continuacion:

Reduccion de los costos asociados a accidentes, enfermedades laborales, absentismo y
rotacion de personal (Vélez, 2023; Castafieda et al., 2020). Igualmente, Quintero (2021) afirma
que “los costos directos e indirectos de los accidentes y enfermedades laborales pueden
representar hasta el 10% de las ganancias anuales de una empresa” (p. 78).

Cumplimiento de la normativa legal vigente, evitando sanciones y multas (Clavijo y
Ordofiez, 2021). Esta normativa es crucial, ya que no cumplir con la legislacion en prevencion de
riesgos laborales puede resultar en multas considerables para las empresas.

Mejora de la productividad y la calidad del trabajo, al contar con un ambiente laboral
seguro y saludable (Alvarez-Torrez y Riafio, 2022). Para Palma (2022), los ambientes seguros y

saludables promueven el buen desempefio de los trabajadores, lo que favorece la calidad.
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Aumento de la motivacion y el compromiso de los trabajadores, al sentirse valorados y
protegidos (Vélez, 2023). Dessler y Varela (2021) afirman que "los programas de seguridad y
salud en el trabajo mejoran la satisfaccion y el compromiso de los empleados, lo que se traduce
en una mayor productividad y retencion de talento" (p. 312).

Fortalecimiento de la imagen y reputacion de la empresa, al demostrar responsabilidad
social (Castafieda et al., 2020). La implementacion de medidas de SST es un factor clave para
mejorar la imagen corporativa de la empresa frente a los grupos de interés.

De los beneficios mencionados se puede resumir que la implementacion de medidas de
SST ofrece numerosos beneficios importantes para las empresas. En primer lugar, se logra una
reduccion significativa en los costos relacionados con accidentes, enfermedades laborales,
absentismo y la rotacion de personal. Segliin Castafieda et al. (2020), estos costos pueden ser
sustanciales, y Quintero (2021) subraya que los gastos directos e indirectos derivados de
accidentes y enfermedades laborales pueden alcanzar hasta el 10% de las ganancias anuales de
una empresa (p. 78).

Ademas, cumplir con la normativa legal vigente es crucial para evitar sanciones y multas.
Clavijo y Ordofiez (2021) indican que la falta de cumplimiento de las leyes en prevencion de
riesgos laborales puede resultar en multas significativas para las empresas, lo que resalta la
importancia de adherirse a las regulaciones.

Otro beneficio fundamental es la mejora en la productividad y calidad del trabajo.
Alvarez y Riafio (2022) argumentan que un entorno laboral seguro y saludable contribuye a
mejorar el rendimiento de los empleados, disminuyendo errores y aumentando la calidad del
producto o servicio. Palma (2022) también sostiene esta idea, afirmando que un lugar de trabajo

seguro y saludable ayuda a incrementar el desempefio de los trabajadores. Ademas, un entorno de
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trabajo seguro incrementa la motivacion y el compromiso de los empleados, quienes se sienten
valorados y protegidos.

Dessler y Varela (2021) destacan que los programas de seguridad y salud laboral
incrementan la satisfaccion y compromiso de los empleados, lo cual se traduce en mayor
productividad y retencion del talento (p. 312). Por Gltimo, la implementacién de medidas de SST
fortalece la imagen y reputacion de la empresa, demostrando responsabilidad social. Castafieda et
al. (2020) enfatizan que la adopcion de medidas de SST es un factor clave para mejorar la
imagen corporativa de la empresa frente a los grupos de interés, consolidando su reputacion en el
mercado.

La SST también es parte integral de la responsabilidad social corporativa de una empresa.
En ese sentido, Balbastre (2019) afirma que "la SST es un componente fundamental de la RSC,
ya que contribuye al desarrollo sostenible y a la creacion de valor compartido” (p. 129). En
consecuencia, demostrar un compromiso con la seguridad y la salud de los empleados no solo
mejora la imagen de la empresa ante sus stakeholders, sino que también refleja sus valores éticos
y su preocupacion por el bienestar de la comunidad en general.

Por su lado, Molano y Quintana (2021) destacan que la implementacion de un SG-SST en
las empresas ofrece multiples beneficios, principalmente centrados en la prevencion de
enfermedades laborales, las cuales pueden ser detectadas a tiempo, promoviendo asi el bienestar
fisico, psicologico y economico de los trabajadores.

Esto se traduce en una ganancia intangible para la empresa, manifestada en la continuidad
del trabajo, la productividad de los empleados y su lealtad gracias a un ambiente laboral sano y

productivo; oportunidad ventajosa, al analizar las pérdidas ocasionadas por el ausentismo y el



39

presentismo en una empresa, se observa un impacto significativo debido al reducido nimero de
trabajadores que sostienen su operacion.

Cuando una empresa adopta y cumple con la normativa e implementa un SG-SST, se
fortalece el potencial del talento humano, valorandolo, cualificandolo y alineandolo con los
objetivos de la organizacion. Ademas, se potencia el liderazgo de los directivos, se fomenta la
creacion de politicas de gobierno corporativo y se contribuye a la madurez de los procesos
organizacionales, prepardndola asi para el cambio.

El disefio de un SG-SST segin Rodriguez & Pefia (2020) ayuda a las empresas empresa a
evitar reprocesos y garantizar la aprobacion por parte de la ARL. Ademas, al contar con un
profesional competente, se asegura que el disefio del sistema se adapte a las necesidades de la
empresa, sin excederse en las medidas, pero considerando lo necesario para mitigar la
materializacion de riesgos. Todos los trabajadores estaran protegidos ante cualquier accidente o
enfermedad laboral que puedan sufrir y tendran acceso a su servicio de salud (EPS).

Esta es una obligacion del empleador, y cumplir con ella evitard sanciones econdmicas y
legales. Identificar peligros, reportarlos y utilizar los controles implementados por la empresa
también ofrece beneficios econdmicos, ya que se traduce en menos incapacidades laborales,
accidentes y dafios a los equipos.

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) se describe como un
proceso progresivo y estructurado, que se fundamenta en la mejora constante e involucra
aspectos como la politica, la estructura organizativa, la planificacion, la ejecucion, la evaluacion,

la auditoria y las medidas correctivas. Su propdsito es prever, identificar, valorar y gestionar los
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riesgos que puedan impactar la seguridad y salud de los trabajadores (Decreto 1072 de 2019, art.
2.2.4.6.4).

Segtn Vargas et al. (2021), el objetivo del SG-SST es "desarrollar y aplicar la politica de
seguridad y salud en el trabajo establecida por la organizacion, con el fin de prevenir incidentes,
accidentes laborales y enfermedades profesionales" (p. 39).

Castillo et al. (2020) afirman que la implementacion inicial del SG-SST impulso a la
empresa a definir sus alcances, asignar responsabilidades al personal dentro del sistema y
comprometid a la organizacidn a proporcionar informacion sobre seguridad y salud generada
durante el desarrollo del sistema. Esto permiti6 desarrollar y actualizar el sistema continuamente,
segun los riesgos y resultados obtenidos de su aplicacion, asi como valorar el costo en términos
de dinero, tiempo y recursos humanos necesarios para garantizar su funcionamiento efectivo.

Por su parte, Londofio y De la Cruz (2023) destacan que el alcance de la seguridad y
salud en el trabajo esta orientado principalmente a proteger el capital humano de la empresa.
Esto implica el desarrollo y la implementacion de las normas establecidas por el SG-SST, asi
como el compromiso de la alta direccion para mejorar el desempefio en SST e integrarlo en las
politicas de la empresa.

En consecuencia, la aplicacion de las buenas practicas de la gestion de proyectos en su
implementacion implica el uso de herramientas y técnicas como la elaboracion de actas, el
alcance, la planificacion del cronograma y el presupuesto, la gestion de la calidad, la gestion de
las comunicaciones, la gestion de los riesgos y la gestion de las adquisiciones, entre otras. Estas
herramientas y técnicas permiten una implementacion eficiente, controlada y adaptable a los

cambios y necesidades de la organizacion.
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Marco Legal del SG-SST en Colombia

En Colombia, el marco legal que regula los riesgos laborales se establece en la Ley 1562
de 2012 y la Ley 1955 de 2019.

Decreto 1072 de 2019. Este decreto instaura la necesidad de implementar un SG-SST en
todas las empresas colombianas, definiendo los requisitos minimos y las etapas para su
implementacion, como la implementacion de la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo,
junto con la identificacion de peligros y la evaluacion de riesgos., la vigilancia de la salud de los
trabajadores, entre otros (Lizarazo et al., 2021).

Resolucion 0312 de 2019. Esta medida, promulgada por el Ministerio del Trabajo de
Colombia y sobre la que se van a implementar los estandares minimos, instituye los requisitos
minimos que se deben acatar las empresas en materia de SST, dependiendo de su actividad
econdmica y su numero de empleados. Estos estandares incluyen la elaboracion de una politica
de SST, la planificacion anual de actividades, la implementacion y operacion del SG-SST, y la
evaluacion y mejora continua (Calderon et al., 2021).

Ley 1562 de 2012. Esta ley establece las normas generales de promocion y proteccion de
la salud en el trabajo, asi como los mecanismos para la deteccion, valoracion y control de los
riesgos laborales. (Ley 1562 de 2012, Congreso de la Republica de Colombia)

Ley 1955 de 2019. Esta ley modifica la Ley anterior y establece nuevas disposiciones
para la preservacion de la salud emocional de los empleados, la prevencion del acoso laboral y la
promocion del bienestar en el trabajo. (Ley 1955 de 2019, Congreso de la Republica de

Colombia)
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Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos

La identificacion de peligros y la evaluacion de riesgos son etapas fundamentales en el
establecimiento y mantenimiento efectivo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST). Este enfoque proactivo, centrado en la prevencion, se considera fundamental
para garantizar entornos laborales seguros y saludables para todos los empleados. Esto implica la
identificacion y reconocimiento de las condiciones peligrosas y las situaciones potencialmente
peligrosas que podrian causar dafo a los trabajadores.

Segun Heinrich (2019), esta fase requiere una evaluacion exhaustiva de las actividades
laborales, el entorno fisico y las précticas de trabajo para identificar cualquier amenaza para
garantizar la seguridad y el bienestar de los empleados. La evaluacion de riesgos, por otro lado,
implica el andlisis y la valoracion de la probabilidad y la gravedad de los posibles dafios que
podrian surgir de los peligros identificados. Esta evaluacion permite a las empresas priorizar los
riesgos y dedicar recursos adecuados para controlar y mitigarlos de manera efectiva (Pryor et al.,
2019).

Segun el Instituto Nacional de Seguridad y Salud Ocupacional (NIOSH), el proceso de
evaluacion de riesgos debe considerar factores como la exposicion del trabajador al peligro, la
gravedad del posible dafio y la posibilidad de que ocurra un incidente o enfermedad laboral
(NIOSH, 2020).

La implementacion de un SG-SST basado en la caracterizacion de peligros y la
estimacion de riesgos permite a las empresas adoptar acciones preventivas y correctivas
adecuadas para minimizar los riesgos laborales. Esto incluye el disefio, la aplicacion de medidas
de ingenieria, procedimientos administrativos y el suministro de equipos de proteccion personal

(EPP) cuando sea necesario (Salvendy, 2019).
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Por su lado Acuna (2022) asevera lo siguiente: El empleador debe analizar las actividades
y procesos de la empresa, realizar inspecciones que permitan reconocer los puestos de trabajo e
identificar los peligros asociados a ellos.

Ademas, se establece que esta identificacion debe estar documentada y actualizarse
anualmente, y también cada vez que ocurra un accidente de trabajo mortal, un evento
catastrofico, o cuando haya cambios en los procesos, instalaciones, maquinaria o equipos. Esto
es para asegurar que se cuente con informacion relevante que permita la mejora continua de los
procesos, la creacion de espacios seguros, condiciones Optimas y trabajo decente. De esta
manera, se busca reducir tanto la accidentalidad como la incidencia de incidentes en el entorno
laboral.

Ochoa (2022) definen la identificacion de riesgos y peligros como el proceso utilizado
para determinar el nivel de riesgo se basa en el andlisis de todos los aspectos de las condiciones o
puestos de trabajo dentro de una organizacion. Este andlisis se valora mediante clasificaciones o
criterios establecidos que consideran la probabilidad, nivel de consecuencia, deficiencia y
exposicion. El objetivo es mantener un entorno seguro para los trabajadores mediante diversas
medidas de intervencion de riesgos.

Elementos Clave del SG-SST

Marulanda & Gonzélez (2023) postulan que uno de los elementos clave segun la norma
ISO 9001 de 2019 es la documentacién y definicion de procesos, incluidos los procesos
estratégicos. El desarrollo de procesos estratégicos es una representacion grafica que guia las

operaciones y la toma de decisiones estratégicas de una empresa.
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Liderazgo y Compromiso de la Alta Direccion

La participacion y el compromiso de la alta gerencia son esenciales para el logro exitoso
del SG-SST. Como senalan Martinez et al. (2021), "la alta direccion debe liderar y ofrecer los
recursos ineludibles para la implementacion y mantenimiento del SG-SST, promoviendo una
cultura preventiva y de mejora continua" (p. 25). Asimismo, Vélez (2023) afirma que "el
compromiso visible de la direccion es un factor clave para garantizar la efectividad del sistema
de gestion de la seguridad y salud en el trabajo" (p. 89).

En esta linea, diversos autores han resaltado la importancia del liderazgo y el
compromiso de la alta direccion en la implementacion y éxito del SG-SST. Segun Londofio y De
la Cruz (2023), el respaldo y la participacion de la alta gerencia influyen directamente en la
cultura de prevencion de riesgos laborales. Ademas, Quintero et al. (2021) afirman que “el
compromiso de la alta gerencia es determinante para asignar los recursos necesarios, establecer
politicas y objetivos claros, y promover la participacion de todos los niveles de la organizacion
en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo” (p. 28).

Por su parte, Hernandez et al. (2022) destacan que "el liderazgo y el ejemplo de la alta
direccion son cruciales para generar una cultura de seguridad en la organizacion, donde se
valoren y promuevan las practicas preventivas y se fomente la participacion de los trabajadores"
(p. 67). Asimismo, Ramirez (2023) sefiala que "el compromiso visible de la direccion, a través de
la asignacion de recursos, la comunicacion efectiva y el seguimiento continuo, es un factor clave
para la implementacion exitosa y sostenible del SG-SST" (p. 54).

El liderazgo y compromiso de la alta direccion son elementos fundamentales para la
implementacion y mantenimiento efectivo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo. La alta direccion debe liderar el proceso, asignar los recursos necesarios, promover una
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cultura preventiva, fomentar la participacion de los trabajadores y realizar un seguimiento
continuo para garantizar el éxito y la mejora constante del sistema.
Participacion de los Trabajadores

La intervencion activa de los trabajadores es un elemento clave para que el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) sea exitoso. Segun la Organizacioén
Internacional del Trabajo (OIT, 2022), “la participacion de los trabajadores es un mecanismo
fundamental en el establecimiento y funcionamiento eficaz de los sistemas de gestion de la
seguridad y la salud en el trabajo” (p. 12).

Esta afirmacion resalta la importancia de involucrar a los trabajadores en el proceso de
implementacion y mantenimiento del SG-SST, ya que son ellos quienes estan directamente
expuestos a los riesgos laborales y, por lo tanto, su participacion es fundamental para identificar
y mitigar adecuadamente estos riesgos.

Por su parte, Torres et al. (2023) enfatizan que “la participacion de los trabajadores en la
deteccion de riesgos, evaluacion de peligros y propuesta de medidas preventivas es basica para el
¢xito del SG-SST” (p. 47). Esto se debe a que los trabajadores son quienes mejor conocen los
ambientes reales de su lugar de trabajo y las tareas que desempefian, lo que les permite aportar
una perspectiva valiosa para detectar peligros y valorar riesgos.

Asimismo, la cooperacion activa de los obreros en el SG-SST promueve un mayor
compromiso y sentido de pertenencia con la organizacion, lo que a su vez puede traducirse en
una mayor productividad y calidad en el desempefio laboral (Lopez et al., 2021). Ademas, la
participacion de los trabajadores en la elaboracion de decisiones vinculadas con la seguridad y

salud en el trabajo es un derecho reconocido por la OIT (2022) en su Convencién sobre
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Seguridad y Salud de los Trabajadores (nim. 155) y su Recomendacion complementaria (nim.
164).
Riesgos Laborales

Un riesgo laboral, segin O'Donoghue & Simonds (2020), se conceptualiza como la
probabilidad de que un individuo experimente un perjuicio fisico o mental como resultado
directo de las tareas que desempena en su entorno laboral. Este perjuicio puede manifestarse
debido a una variedad de factores, incluyendo agentes fisicos, quimicos, biologicos,
ergondmicos, psicosociales y energéticos.

Los agentes fisicos, como el ruido, las vibraciones y las temperaturas extremas, pueden
tener efectos negativos en la salud del trabajador a largo plazo. Por ejemplo, la exposicion
prolongada al ruido puede provocar pérdida auditiva irreversible (Gonzélez et al., 2022).
Asimismo, la exposicion a vibraciones puede causar trastornos musculoesqueléticos, como el
sindrome del tunel carpiano (Huang et al., 2021).

Los agentes quimicos, como las sustancias toxicas, los polvos y los gases, representan
otro riesgo significativo para la salud ocupacional. La exposicion a estas sustancias puede
resultar en enfermedades respiratorias, dermatitis u otros problemas de salud mas graves
(Bafiuelos et al., 2020).

Los agentes biologicos, como los virus, las bacterias y los hongos, también pueden
representar un riesgo para los trabajadores, especialmente en entornos donde existe contacto
directo con materiales orgénicos o animales. Por ejemplo, los trabajadores de la salud pueden
estar expuestos a enfermedades infecciosas debido a la naturaleza de su trabajo (Lopez et al.,

2023).
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Los factores ergondomicos, como las posturas inadecuadas y los esfuerzos excesivos,
pueden provocar lesiones musculoesqueléticas, como la lumbalgia o la tendinitis, debido a la
repeticion de movimientos o a una mala ergonomia en el lugar de trabajo (Garcia & Silva, 2021).

Los factores psicosociales, como el acoso laboral, el estrés y la violencia en el trabajo,
también pueden generar efectos importantes en la salud mental y emocional de los trabajadores.
Estos factores pueden contribuir al desarrollo de trastornos de ansiedad, depresion o burnout
(Bourbonnais et al., 2023).

Por ultimo, los riesgos por exposicion a energias, como la eléctrica y las radiaciones,
pueden tener consecuencias graves para la salud, como quemaduras, lesiones internas o cancer
(Martinez et al., 2022). El reconocimiento y manejo adecuado de los riesgos laborales es esencial
para salvaguardar la salud y el bienestar de los empleados en todos los sectores. Es necesario
implementar medidas preventivas y programas de salud ocupacional efectivos para minimizar la
incidencia y gravedad de los riesgos laborales.

Implementacion de los Estandares mininos de la 0312/19

Quintero & Sanchez (2023) aseveran: La implementacion de un SG-SST se ha vuelto un
requisito crucial, ya que ayuda a controlar todo tipo de riesgo que pueda afectar negativamente a
los empleados de una empresa. Sin embargo, algunas compafiias muestran poco interés en este
sistema, considerdndolo mds un gasto innecesario que un beneficio. No obstante, no adoptar este
sistema puede resultar en sanciones con un costo mucho mayor que el de su implementacion.

Seglin la Resolucion 0312 de 2019, para las empresas de riesgo I, I y IIT que tengan 10 o
menos trabajadores como en el caso de la Cooperativa a la cual se le realizara esta
implementacion, se establecen los siguientes criterios y estaindares minimos que deben cumplir

en su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST):
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1. Asignar una persona que disefie € implemente el SG-SST.

2. Realizar la afiliacion al Sistema de Seguridad Social Integral (EPS, ARL, Pensiones).

3. Capacitacion en SST

4. Plan anual de trabajo

5. Evaluaciones medicas ocupacionales

6. Identificacion de peligros; evaluacion y valoracion de riesgos

7. Medidas de prevencion y control frente a los riesgos identificados

Es importante aclarar que estos son los requisitos minimos y las empresas pueden
implementar acciones y estandares adicionales seglin sus necesidades y riesgos especificos. Tal
como lo menciona Robledo (2019), "la Resolucion 0312 de 2019 establece los estandares
minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, los cuales deben ser
implementados por todos los empleadores y contratantes" (p. 45). Estos estandares buscan
garantizar un ambiente de trabajo seguro y saludable para los empleados, previniendo accidentes
y enfermedades laborales.

Adicionalmente, Cortés (2021) afirma que "la implementacion de un Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo es fundamental para la proteccion de los trabajadores, ya que
permite identificar, evaluar y controlar los riesgos a los que estan expuestos" (p. 98). Esto
implica que las empresas deben contar con un proceso sistematico y organizado para abordar los
riesgos laborales y promover la salud y el bienestar de sus empleados.

Por otro lado, Henao (2020) destaca que "el cumplimiento de los estandares minimos
establecidos en la Resolucion 0312 de 2019 es obligatorio para todas las empresas,

independientemente de su tamafio o actividad econdomica" (p. 67). Esto significa que las
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empresas con 10 o menos trabajadores también deben cumplir con los requisitos especificados en
la resolucién, adaptandolos a su contexto y recursos disponibles.
Peligros y Riesgos en el Trabajo

Respecto a Colombia, Alvarez et al. (2022) aseveran lo siguiente: en cuanto a la
identificacion de peligros y la evaluacion y valoracion de riesgos, el 24% de los empresarios no
han clasificado los peligros y riesgos prioritarios a los que estan expuestos sus colaboradores en
sus actividades diarias. EI 30% afirma conocer los peligros y riesgos en su lugar de trabajo, y el
36% restante ha identificado claramente los riesgos y peligros de exposicion de los trabajadores,
con la colaboracion de la Administradora de Riesgos Profesionales.

La identificacion, evaluacion y valoracion de riesgos se considera un proceso de accion
correctiva y una herramienta fundamental para definir acciones futuras en Seguridad y Salud en
el Trabajo (SST). Esto incluye gestionar adecuadamente la instruccion y formacion, el uso
correcto de los equipos de proteccion y los requisitos para seleccionar colaboradores en puestos
de trabajo riesgosos, ademas de motivar moralmente a los trabajadores y actuar oportunamente
en la identificacion de factores causales o riesgos de accidentes e incidentes (Céspedes y
Martinez, 2023, p. 15).

Finalmente, en la ejecucion de actividades, el 20% de las micro y pequefias empresas no
formula acciones de prevencion y control ni interviene en los peligros y riesgos prioritarios, y
carecen de mecanismos para asegurar su implementacion. Un 44% realiza acciones para mitigar
los peligros y riesgos, mientras que un 36% establece acciones de prevencion y control.
Hernéndez et al. (2021) consideran que "garantizar los derechos laborales, calidad de vida y
oportunidades en el control de los factores de riesgo para prevenir oportunamente accidentes de

trabajo y enfermedades laborales" (p. 12) es esencial.
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Por lo tanto, la alta gerencia tiene la responsabilidad de promover medidas de prevencion
y control de riesgos para garantizar la integridad de los trabajadores en sus puestos de trabajo,
siendo primordial fomentar una cultura preventiva. A continuacion, se presentan algunos
ejemplos de peligros y riesgos en el trabajo, clasificados segun el tipo de agente:
Agentes Fisicos

. Ruido: sordera, tinnitus, trastornos del suefio (National Institute for Occupational
Safety and Health, 2021).

. Vibraciones: trastornos musculoesqueléticos, problemas circulatorios, dafio a los
nervios (Kirk et al., 2020).

. Temperaturas extremas: estrés térmico, deshidratacion, hipertermia, hipotermia
(Occupational Safety and Health Administration, 2020).
Agentes quimicos:

. Sustancias tdxicas: envenenamiento, irritacion de la piel y los ojos, enfermedades
respiratorias, cancer (Agency for Toxic Substances and Disease Registry, 2023).

. Polvos: enfermedades respiratorias, silicosis, asbestosis (NIOSH, 2022).

. Gases: asfixia, intoxicacion, explosiones (OSHA, 2021).
Agentes Bioldgicos

. Virus: hepatitis B, VIH/SIDA, influenza (Centers for Disease Control and
Prevention, 2023).

. Bacterias: tuberculosis, tétanos, anthrax (CDC, 2022).

. Hongos: infecciones de la piel, enfermedades respiratorias (NIOSH, 2023).
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Factores Ergonomicos

. Posturas inadecuadas: dolor de espalda, lesiones musculares, trastornos
musculoesqueléticos (Ergonomics Society, 2021).

. Esfuerzos excesivos: lesiones musculares.

Gestion y Gerencia de Proyectos

La gestion de proyectos, segin el Project Management Institute (PMI, 2019), abarca la
aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas para planificar, ejecutar,
monitorear y controlar un proyecto con el fin de alcanzar sus objetivos de manera eficiente y
eficaz. Este enfoque integral se enfoca en lograr resultados satisfactorios dentro de los
parametros establecidos de alcance, tiempo, costos y calidad. Uno de los objetivos primordiales
de la gestion de proyectos es alcanzar los objetivos establecidos para el proyecto.

Esto implica cumplir con el alcance definido, el cronograma establecido, el presupuesto
asignado y los estandares de calidad previamente definidos (Kerzner, 2019). Ademas, la gestion
de proyectos se orienta a satisfacer las expectativas de las partes interesadas. Estas partes
interesadas pueden ser individuos, grupos u organizaciones que tienen algun interés, directo o
indirecto, en el proyecto y sus resultados. Es esencial para el éxito del proyecto identificar,
comprender y gestionar las necesidades y expectativas de todas las partes interesadas
involucradas (Kloppenborg, 2019).

Otro objetivo clave es optimizar el uso de los recursos disponibles. Esto incluye la
gestion eficiente de recursos como el tiempo, el dinero, el personal y los materiales. La
asignacion adecuada de recursos y la optimizacion de su uso son fundamentales para mantener el

proyecto en curso y dentro de los limites presupuestarios (Meredith & Mantel, 2019).
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La gestion de proyectos busca minimizar los riesgos asociados con la ejecucion del
proyecto. Los riesgos son eventos inciertos que pueden tener un impacto positivo o negativo en
los objetivos del proyecto. La identificacion, evaluacion y gestion proactiva de los riesgos son
cruciales para mitigar posibles impactos negativos y maximizar las oportunidades de éxito
(Schwalbe, 2019).

La implementacion de los estandares minimos en seguridad y salud en el trabajo (SG-
SST) en la Cooperativa Agroindustrial del Casanare se relaciona estrechamente con la gestion de
proyectos segln las buenas practicas del Project Management Institute (PMI). La gestion de
proyectos proporciona un marco estructurado y sistematico para planificar, ejecutar y controlar
iniciativas complejas, como la implementacion de sistemas de seguridad y salud laboral.

Seglin Kerzner (2019), la gestion de proyectos se basa en la identificacion y
cumplimiento de objetivos especificos, lo cual se alinea perfectamente con el propdsito de
implementar estdndares de seguridad y salud en el trabajo. Ademas, Kloppenborg (2019) destaca
la importancia de involucrar a todas las partes interesadas en el proyecto, lo que se refleja en la
necesidad de compromiso y participacion de los empleados en la adopcion de practicas seguras
en el lugar de trabajo.

La optimizacion de recursos, otro principio fundamental de la gestion de proyectos segiin
Meredith y Mantel (2019), se aplica al asegurar que los recursos financieros, humanos y
materiales se asignen de manera efectiva para implementar y mantener los estandares de
seguridad y salud laboral.

Montero et al. (2020) definen la gestion de proyectos como fundamental para que las
organizaciones modernas logren eficientemente sus objetivos, optimizando recursos como costos

y tiempo. La investigacion adopta una perspectiva documental y reflexiva, destacando elementos
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esenciales en contextos actuales mediante autores relevantes. Los resultados revelan una
literatura limitada, centrada en aplicaciones especificas y respaldada por experiencias practicas
para gestiones eficaces.

Se concluye que es crucial integrar exigencias globales con procesos fundamentales de
planificacion, organizacion, direccion y control, con inicio y cierre definidos. La combinaciéon
flexible de visiones y metodologias debe establecer lineamientos completos para gestionar
proyectos exitosamente en las organizaciones. En sintesis, se refiere al conjunto de actividades y
procesos que involucran la planificacion, ejecucion y control de un proyecto para alcanzar sus
objetivos especificos. Incluye la aplicacion de metodologias, herramientas y técnicas para
gestionar recursos, tiempos, costos, riesgos y calidad.

La gerencia de proyectos es un enfoque integral para planificar, organizar, dirigir y
controlar los recursos y actividades necesarias para lograr un objetivo especifico dentro de un
tiempo y costo determinado (Project Management Institute [PMI], 2019). Esta disciplina
involucra la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas para gestionar
eficazmente los proyectos, desde su inicio hasta su finalizacion. Esta resulta fundamental en la
implementacion de los estandares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), establecidos en la Resolucion 0312 de 2019 para empresas con 10 o menos
trabajadores.

Segliin Gomez-Cambronero (2020), "la aplicacion de la gerencia de proyectos en la
gestion de la seguridad y salud en el trabajo permite una mejor planificacion, organizacion y
control de los recursos y actividades requeridas para cumplir con los requisitos legales y
normativos" (p. 112). Por lo tanto, se centra mas especificamente en el rol de liderazgo y

direccion dentro del proyecto; ademads, implica las habilidades para organizar y coordinar
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equipos, tomar decisiones estratégicas, comunicarse efectivamente y asegurar el cumplimiento
de metas y objetivos del proyecto.

La aplicacion de la gestion de proyectos en la implementacion de los SG-SST ha
demostrado ser efectiva para lograr una implementacion exitosa y sostenible de estos sistemas
(Zuluaga, 2020). Uno de los enfoques clave en esta linea de investigacion es la integracion del
ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) de la mejora continua con las buenas practicas
de la gerencia de proyectos (Project Management Institute, 2019).

Esta combinacion permite una implementacion sistematica y controlada de los SG-SST,
donde se planifican las actividades, se ejecutan, se monitorea su desempefio y se realizan ajustes
y acciones correctivas para garantizar el cumplimiento de los objetivos y la mejora continua del
sistema.

Al abordar la implementacion del SG-SST como un proyecto, las empresas pueden
aprovechar las técnicas y herramientas de la gerencia de proyectos para garantizar un proceso
estructurado y eficiente. Esto implica definir claramente los objetivos, alcance, roles y
responsabilidades, establecer un cronograma de actividades, gestionar los riesgos, realizar
seguimiento y control, y asegurar la comunicacion efectiva con todas las partes interesadas
(Cervantes, 2019).

Ademas, la gerencia de proyectos facilita la asignacion adecuada de recursos, tanto
humanos como financieros, para cumplir con los requisitos del SG-SST. Como lo senala el PMI
(2019), "la gestion eficaz de los recursos es crucial para el éxito de los proyectos, ya que permite
optimizar su uso y garantizar la entrega de los resultados esperados" (p. 35).

Para concluir, es importante destacar que la adopcion de un enfoque de gerencia de

proyectos en la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
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SST) no solo beneficia a las empresas en el cumplimiento de los requisitos legales, sino que
también contribuye a optimizar los recursos, mejorar la eficiencia y asegurar la calidad de los
procesos.

Tal como lo menciona Cervantes (2019), "la aplicacion de la gerencia de proyectos en la
gestion de la seguridad y salud en el trabajo permite obtener mejores resultados, al contar con
una planificacion adecuada, una gestion eficaz de los riesgos y un seguimiento continuo de las
actividades" (p. 124). Ademas, esta metodologia fomenta la participacion y el compromiso de
todas las partes interesadas, promoviendo una cultura de prevencion y mejora continua en
materia de seguridad y salud laboral.

En definitiva, la gerencia de proyectos se convierte en una herramienta invaluable para
las empresas, independientemente de su tamafio, en su bisqueda por crear entornos de trabajo
seguros y saludables para sus colaboradores.

Asimismo, Meléndez & El Salous (2021) aseveran lo siguiente: La gestion y gerencia de
proyectos es inherentemente compleja, ya que implica la articulacion de las estrategias
organizacionales. Los eventos significativos en la gerencia empresarial se caracterizan por la
coordinacion de procedimientos, factores humanos, problemas externos y decisiones, los cuales
tienen un mayor impacto en las primeras fases del proceso organizacional para alcanzar los
objetivos.

En este contexto, la planificacion del proyecto incluye el desarrollo organizacional y el
control de procesos junto a los factores que influyen en el rendimiento 6ptimo de las actividades
definidas en cada etapa del ciclo de vida del proyecto.

Los factores criticos, que actuan de manera congruente en el desempefo del proyecto,

incluyen una diversidad de elementos como la motivacion del personal para alcanzar los
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objetivos dentro del cronograma y el presupuesto, la adopcion de nuevas tecnologias, criterios de
desempefio y un sistema productivo alineado con los stakeholders. Estos factores permiten
cumplir con los plazos, costos y calidad establecidos en la gestion de las fases de ejecucion del
proyecto. La comunicacion es fundamental dentro de las estructuras organizacionales para
conectar los distintos procesos y mejorar su rendimiento.

Por lo tanto, la gestion exitosa de proyectos empresariales depende de la adecuada
integracion de los procesos centrales del negocio, situados en el nivel estratégico, y de la
supervision de los factores criticos. Este enfoque establece las bases para una gestion de
proyectos aplicable a cualquier tipo de organizacion estructurada estratégicamente, y en linea con
la necesidad de mejorar el rendimiento y maximizar las posibilidades de éxito mediante un
enfoque sistematico para la gestion de proyectos que se alinea estrechamente con los principios
mencionados.

Project Management Institute (PMI)

El PMI es una organizacion internacional sin fines de lucro, dedicada a promover y
difundir buenas practicas en la gestion de proyectos a nivel mundial. Fundada en 1969 y con
sede en Pensilvania, Estados Unidos, el PMI se ha convertido en la principal asociacion
profesional en el campo de la direccioén de proyectos (Project Management Institute [PMI],
2023).

De manera paralela Romero (2023) asevera lo siguiente: El Project Management Institute
(PMI) define la gestion de proyectos como la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas para cumplir con los requisitos de un proyecto a lo largo de su ciclo de
vida. Esta definicion resalta la importancia de integrar una serie de procesos en cada etapa o fase

del proyecto con el objetivo de alcanzar los objetivos estratégicos de una organizacion. Para
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mantenerse competitivas, las organizaciones deben incorporar las mejores practicas en gestion de
proyectos en sus procesos, mas alla de depender unicamente de la experiencia de los gerentes de
proyectos.

De manera consecuente un éxito en el desarrollo de proyectos es fundamental para el
crecimiento de las organizaciones. Estos proyectos, generalmente enfocados en alcanzar un
objetivo especifico dentro de un periodo de tiempo y con un presupuesto asignado, abarcan
diversas etapas y buscan objetivos comunes. Dirigiendo al crecimiento o desarrollo de nuevos
productos, buscando eficiencia y eficacia mediante la ejecucion de planes que asignan recursos
financieros, humanos, técnicos y materiales.

El enfoque principal suele ser generar rentabilidad, fortalecer la marca, ampliar la
cobertura y, en ultima instancia, convertirse en lideres del mercado en un plazo determinado, a
través de inversiones a corto, mediano y largo plazo.

Una de las contribuciones mas significativas del PMI ha sido el desarrollo de la Guia de
los Fundamentos para la Direccidon de Proyectos (Guia del PMBOK®), un documento que
proporciona estandares, pautas y técnicas ampliamente reconocidas para la gestion de proyectos
en diversos sectores (PMI, 2019). Esta guia se ha convertido en un referente global y es utilizada
por profesionales y organizaciones de diferentes industrias.

En el contexto de la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), los lineamientos y buenas practicas promovidos por el PMI resultan de gran
utilidad. Segun Cervantes (2019), "la aplicacion del enfoque de gestion de proyectos del PMI en
la implementacion del SG-SST permite una planificacion mas efectiva, una mejor asignacion de

recursos y un seguimiento continuo de las actividades" (p. 118).
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Ademas, el PMI ofrece una amplia gama de programas de certificacion profesional, como
el Project Management Professional (PMP)®, que acreditan las competencias y habilidades de
los gerentes de proyectos en diferentes areas (PMI, 2023). Contar con personal certificado por el
PMI puede ser beneficioso para las empresas al implementar el SG-SST, ya que garantiza un
conocimiento sé6lido y actualizado en gestion de proyectos.

Otra contribuciéon del PMI es la promocion de comunidades de practica y eventos
académicos, donde se comparten experiencias y se fomenta el intercambio de conocimientos
entre profesionales de la gestion de proyectos (Gémez-Cambronero, 2020). Estos espacios
pueden ser aprovechados por las empresas para mantenerse actualizadas en las mejores practicas
y tendencias en la implementacion de sistemas de gestion, como el SG-SST.

En conclusion, el Project Management Institute (PMI) se destaca como una entidad clave
en la promocion de estandares y practicas efectivas en la gestion de proyectos a nivel mundial.
Su influencia se manifiesta no solo a través de la Guia del PMBOK®), sino también en su amplio
abanico de certificaciones y su compromiso con la formacién continua de profesionales.

La integracion de los enfoques del PMI en la implementacion de sistemas como el SG-
SST subraya la relevancia de contar con una gestion de proyectos robusta y bien estructurada.
Las empresas que adoptan estas practicas no solo mejoran su eficiencia operativa, sino que
también fortalecen su capacidad para enfrentar desafios y garantizar un entorno de trabajo seguro
y saludable.

En un marco nacional Cardona (2020) Asevera lo siguiente: E1 PMI (Project Management
Institute, 2019) define un proyecto como un esfuerzo temporal destinado a crear un producto,

servicio o resultado unico. Esta caracteristica de unicidad sugiere que los resultados no se
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repetiran en dos proyectos y que implica un esfuerzo interdisciplinario con inversion de recursos
y tiempo, ademas de tener un inicio y un final definidos.

Es importante destacar que un proyecto no se compone unicamente de una fase, sino que
puede dividirse en varias, con una secuencia logica para su desarrollo, ejecucion y finalizacion
dentro de los limites de tiempo y presupuesto establecidos. Estas fases, conocidas como ciclo de
vida del proyecto, son generalmente secuenciales y su nimero y nombres se determinan segun
las necesidades de gestion y control de la organizacion, asi como la naturaleza y el alcance del
proyecto.

Pueden dividirse segin objetivos funcionales, resultados intermedios o hitos especificos
dentro del alcance global del trabajo o disponibilidad financiera. El ciclo de vida del proyecto
abarca varias fases, como la preinversion, promocion, disefio final, ejecucion y operacion, segun
Project Management Institute (2019), aunque estas pueden variar segin la naturaleza del
proyecto y el enfoque de la organizacion.

Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMBOK)

La Guia del PMBOK® (Project Management Body of Knowledge) es un compendio de
buenas practicas en la gestion de proyectos desarrollado por el Project Management Institute
(PMI). Esta guia se ha convertido en un estandar reconocido internacionalmente que proporciona
pautas, técnicas y herramientas para la gestion eficaz de proyectos en diversos sectores,
ofreciendo un lenguaje comun y una estructura de referencia para el manejo de proyectos, lo que
facilita la comunicacion y colaboracion entre los diferentes actores del proyecto y ademas reune
las mejores practicas en la gestion de proyectos, basadas en la experiencia y el conocimiento de

expertos en la materia.
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La aplicacion de los principios y lineamientos que aparecen en esta Guia puede ayudar a
mejorar la eficiencia y eficacia en la gestion de proyectos, aumentando las oportunidades de
triunfo. La Guia del PMBOK® se divide en diez areas de conocimiento, que abarcan los
diferentes aspectos de la gestion de proyectos

1) Gestion del alcance: Define y controla el alcance del proyecto, incluyendo los

productos, servicios y resultados que se entregaran.

2) Gestion del tiempo: Planifica, programa y controla el cronograma del proyecto.

3) Gestion de los costos: Estima, planifica y controla el presupuesto del proyecto.

4) Gestion de la calidad: Define y asegura los estandares de calidad del proyecto.

5) Gestion de los recursos humanos: Gestiona el equipo del proyecto y asigna
responsabilidades.

6) Gestion de las comunicaciones: Planifica, gestiona y controla las comunicaciones
del proyecto.

7) Gestion de los riesgos: Identifica, analiza y controla los riesgos del proyecto.

8) Gestion de las adquisiciones: Gestiona la adquisicion de productos y servicios

necesarios para el proyecto.

9) Gestion de los interesados: Identifica, analiza y gestiona las expectativas de los
stakeholders del proyecto.

10)  Gestion del proyecto: Integra y coordina todos los aspectos de la gestion del
proyecto.

Esta guia representa una herramienta valiosa para la gestion del proyecto de
implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la

CAS. Su contenido ofrece lineamientos y buenas practicas que pueden ser de gran ayuda para
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definir el alcance del proyecto, incluyendo la identificacion de objetivos, productos y entregables
del mismo. Asimismo, facilita la planificacion del proyecto al proporcionar orientacion en el
desarrollo de un cronograma, presupuesto y plan de gestion de riesgos.

Una vez en marcha, la guia contribuye a la ejecucion adecuada del proyecto, asegurando
la implementacion de actividades y tareas de acuerdo con el plan establecido. Ademas, brinda
herramientas para la monitorizacion y control del proyecto, permitiendo medir su avance y tomar
medidas correctivas cuando sea necesario para garantizar su éxito. Finalmente, también ofrece
pautas para el cierre del proyecto, ayudando a finalizar las actividades y documentar las
lecciones aprendidas para futuras referencias.

Gestion de la Calidad del Proyecto

La Gestion de la Calidad del Proyecto CAS implica en primera instancia garantizar el
cumplimiento a cada uno de los requisitos especificados en el objeto del proyecto. Posterior a
ello, abordar las mejores practicas para optimizar los resultados. En el contexto de la
implementacion de estandares minimos para la Cooperativa Agroindustrial del Casanare se
establecen métricas de calidad, reduccion de riesgos, seguridad laboral y bienestar para cada uno
de los trabajadores.

Cuando hablamos de Planificacion de la Calidad, el PMBOK lo establece como
fundamental y prioritario. Para nuestro paso es imprescindible especificar cada estandar
requerido conforme a la Resolucion 0312 de 2019 en el cual para alguno de estos items incluyen
indicadores que nos permiten medir la cobertura, cumplimiento y eficacia del programa. Esto
con el fin de buscar la reduccion de accidentes y mejora continua al SG-SST

La Gestion y Aseguramiento de la Calidad implica medir y monitorear cada uno de los

procesos del proyecto CAS para garantizar el cumplimiento a los estandares definidos. Para
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nuestro caso, no esta dentro del alcance la implementacion para efectos de estandares minimos,
pero si deben existir auditorias periddicas para verificar el avance implementado durante el
proceso. El enfoque de revision o plan de auditoria al proceso debe cumplir con el mismo
enfoque P.H.V.A del que venimos hablando en este proyecto aplicado. Promoviendo la mejora
continua en cada una de sus actividades

Como medida de Control de Calidad, es importante inspeccionar nuestro sistema y
evaluar los resultados obtenidos de cada hallazgo encontrado; desde la misma revision de la
implementacion de estandares por la Alta Direccion, hasta las No conformidades determinadas
por un auditor interno o externo. Estos resultados deben ajustarse a los objetivos del proyecto y
garantizar la efectividad en cada una de las acciones

Finalmente, la Mejora Continua bajo los fundamentos del PMBOK es clave para la
gestion de la calidad, para nuestro caso es muy oportuno contar con acciones correctivas,
preventivas y de mejora que nos permitan dar respuesta a los resultados del control de la calidad.
Finalizando el proyecto CAS se busca evaluar la efectividad del sistema, destacando las
lecciones aprendidas y asegurando los procesos de calidad incluso después de la entrega del

respectivo proyecto
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Matriz de Calidad
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Indicador de Calidad

Criterio de Medicion Responsable

Frecuencia de

medicion

Satisfaccion de los

Trabajadores

Cumplimiento a

estandares Minimos

Eficiencia Operativa

Reduccidn de accidentes

Resultado de
encuestas de Responsable del SG-SST
satisfaccion
Resultado de

Responsable del SG-SST
auditorias

Optimizacion de Responsable del SG-

procesos SST/Alta Direccion

Nro. Accidentes por
Responsable del SG-SST
mes

Semestral

Anual

Trimestral

Mensual

Nota. Autoria Propia.

Medidas de prevencion y control Frente a los Riesgos Identificados

Basado en la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, se estableceran medidas

de prevencion y control apropiadas, como procedimientos seguros de trabajo, uso de elementos

de proteccion personal, entre otros, para esto se elaborara un Registro de Interesados

(Stakeholder Register) ya que juega un papel crucial en la gestion de proyectos, y que permite

identificar, evaluar y gestionar de manera efectiva a todas las personas, grupos u organizaciones
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que pueden afectar o verse afectados por el proyecto. Como sefalan el Project Management
Institute (PMI) en su Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del
PMBOK®):

"El registro de interesados es un documento que incluye todos los detalles relacionados
con las personas u organizaciones interesadas en el proyecto, como, por ejemplo: informacion de
identificacion, evaluacion, clasificacion e impacto previsto en el proyecto" (Project Management
Institute, 2019, p. 516).

Este proporciona una vision completa de todos los actores involucrados en el proyecto, lo
que permite comprender sus necesidades, expectativas e intereses. Segun el Project Management
Institute (2019), este registro incluye informacion detallada sobre los requisitos, intereses y el
posible impacto en el éxito del proyecto. Ademads, permite evaluar la influencia y el nivel de
participacion de cada stakeholder. De acuerdo con el mismo instituto, el registro clasifica a las
partes interesadas para identificar el tipo de gestion y nivel de participacidon necesario.

Por ultimo, se utiliza para desarrollar estrategias de gestion y comunicacion efectivas.
Esto implica crear planes apropiados para involucrar a las partes interesadas de manera eficaz y
oportuna a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto. Ademds, como sefialan Lled6 y
Rivarola (2007), "el Registro de Interesados es una herramienta de vital importancia para el éxito
del proyecto, ya que permite identificar y gestionar las expectativas de los stakeholders,

minimizando los riesgos y optimizando los recursos" (p. 145).
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Tabla 2

Registro de interesados (Stakeholder Register)

Nombre del Rolenel Nivel de Nivel de
Intereses Estrategia de Gestion
Stakeholders Proyecto Influencia  Interés
Involucrar en toma de
Cumplimiento decisiones y
de normativas proporcionar
Alta direccion ~ Patrocinador legales, mejora  Alto Alto actualizaciones
de la regulares sobre el
productividad progreso del
proyecto.
Seguridad Comunicacion
laboral, frecuente,
Trabajadores Equipode  condiciones de involucramiento en la
Medio Alto
Trabajo trabajo identificacion de
adecuadas, riesgos y
capacitacion soluciones
Encargado de Cumplimiento Consulta regular
Seguridad y  Especialista en de normativas, sobre los estandares y
Medio Alto
Salud en el SST reduccion de procedimientos de

Trabajo riesgos laborales seguridad.
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Nombre del Rolenel Nivel de Nivel de
Intereses Estrategia de Gestion
Stakeholders Proyecto Influencia  Interés
Continuidad Mantener informados
operativa, sobre posibles
Clientes y
Externos calidad de Bajo Medio impactos en la
proveedores
productos y produccion y
servicios el suministro.
Coordinar
Cumplimiento inspecciones y
Organismos de regulaciones auditorias,
Externos Alto Bajo
reguladores y normativas en proporcionar
SST informes de
cumplimiento.

Nota. Autoria Propia.

Es importante mantener este registro actualizado a lo largo del proyecto, revisando y

ajustando seglin sea necesario para garantizar una gestion efectiva de las expectativas y la

comunicacion con los stakeholders involucrados ademas de ser importante ya que se definiran

claramente los roles y responsabilidades del equipo de trabajo, se asignaran los recursos

necesarios y se estableceran indicadores de gestion para monitorear el desempeiio del SG-SST.

Estas acciones integrales permitiran a la CAS cumplir con los 7 estandares minimos y establecer

un SG-SST soélido y efectivo.
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Ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar)

Aguanche (2019) asevera lo siguiente: El ciclo PHVA, que comprende las etapas de
Planificar, Hacer, Verificar y Actuar, representa una metodologia para la mejora continua.
Implica intervenir en el proceso para corregir constantemente las desviaciones respecto a los
resultados esperados. Esta metodologia puede ser utilizada en cualquier nivel de la organizacion
y en diversos tipos de procesos, ya que esta estrechamente relacionada con la planificacion,
implementacion, control y mejora del rendimiento de los procesos.

El Ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar), también conocido como "Ciclo de
Deming", es una metodologia de avance constante que se basa en cuatro etapas:

1. Planear: "Establecer los objetivos del sistema y sus procesos, y los recursos
necesarios para generar y proporcionar resultados de acuerdo con los requisitos del cliente y las
politicas de la organizacion" (Organizacion Internacional de Normalizacion [ISO], 2019, p. 10).

2. Hacer: Implementar las actividades planificadas.

3. Verificar: "Realizar el seguimiento y la medicion de los procesos y los productos
y servicios resultantes respecto a las politicas, los objetivos, los requisitos y las actividades
planificadas, e informar sobre los resultados" (ISO, 2019, p. 10).

4. Actuar: "Tomar acciones para mejorar el desempeio, cuando sea necesario" (ISO,

2019, p. 10).
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Figura 1

Circulo de Deming

. Verificar |

Nota. Adaptado de SafetYA (2019)

El Ciclo PHVA es una herramienta fundamental para la gestion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) debido a que permite a las empresas reconocer y
eliminar las causas de los riesgos y accidentes de trabajo, optimizando continuamente el
ambiente laboral. Promueve un enfoque proactivo en la gestion de la SST, anticipandose a los
riesgos y previniendo su ocurrencia y ayuda a las organizaciones a acatar las normativas con
relacion al SST lo cual permite el mejoramiento del clima laboral; al mejorar el entorno laboral y
disminuir las posibilidades de riesgo.

El Ciclo PHVA contribuye a un mejor clima laboral. Este se puede aplicar al SG-SST en

la CAS de la siguiente manera:



Figura 2

Aplicacion del ciclo PHVA al SG-SST en la CAS

Actuar Hacer

Implementar las medidas de control y
prevencion planificadas con el fin de
promover e incluir la cultura de
seguridad para todos los

eficacia del SG-SST colaboradores e interesados.

Tomar acciones correctivas,
preventivas y de mejora
continua, evaluando la

Verificar

Monitoreo y analisis de acciones
resultantes con el fin de conseguir
los resultados esperados.

Nota. Autoria Propia.
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Respecto a El Ciclo PHVA y los Sistemas de Gestion Empresarial. Cortez, Diaz & Ramos

(2020). Aseveran de manera contundente lo siguiente: El término "sistema" se refiere a la "suma

total de partes que operan de manera independiente pero colaborativa para lograr productos o

resultados deseados, en funcion de las necesidades" (p. 25). La gestion, por otro lado, implica el

manejo de diversos recursos esenciales para alcanzar los objetivos de la organizacion.

Un sistema de gestion empresarial se centra en "el proceso de planificacion, organizacion,

integracion, direccion y control de los recursos (intelectuales, humanos, materiales, financieros,

entre otros) de una organizacion con el objetivo de obtener el maximo beneficio o alcanzar sus

objetivos" (p. 25).
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En la actualidad, las empresas reconocen que los sistemas de calidad, medio ambiente y
salud y seguridad ocupacional son fundamentales para la competitividad. Cumplir con los
requisitos del cliente, mantener un desempeno sostenible en términos ambientales y garantizar la
salud y seguridad ocupacional del personal son indicadores de un trabajo bien hecho. La
aparicion de impactos ambientales, accidentes y enfermedades laborales indica claramente que
algo no esta funcionando correctamente.

La implementacion de sistemas de gestion en cualquier organizacion encuentra en el
ciclo PHVA la metodologia adecuada. La estructura de este sistema permite identificar y
ubicar cada uno de sus componentes en el ciclo mencionado anteriormente: en la fase de
planificacion se establecen los objetivos y procesos necesarios para lograr resultados segun
los requisitos del cliente y las politicas de la organizacion en relacion con la calidad, el
medio ambiente y la salud y seguridad ocupacional, sin descuidar las leyes vigentes en el
pais.

En la fase de ejecucion se implementan los procesos; en la fase de verificacion se
lleva a cabo el seguimiento y la medicion de los procesos y productos, asi como del medio
ambiente y los trabajadores, en relacion con las politicas, objetivos y requisitos, informando
sobre los resultados; y finalmente, en la fase de accion se toman las medidas necesarias para

mejorar continuamente el rendimiento de los procesos.
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Enfoque de Investigacion

El enfoque de investigacion propuesto se enmarca en el paradigma de la investigacion
aplicada, ya que se busca la aplicacion de conocimientos y teorias existentes para resolver un
problema practico en una organizacion especifica (Creswell & Creswell, 2019).

A su vez, se basa en una metodologia cualitativa, secuencial y probatoria en el que cada
etapa precede a la siguiente y es consecuente en cada uno de sus pasos, se miden las variables en
un determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos, y
se extrae una serie de conclusiones (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014).

El enfoque de cualitativo para el proyecto CAS, surge de la recoleccion y analisis de
datos implementados producto de la estandarizacion del ciclo P.H.V.A. Este método se
discrimina en unas fases cualitativas representadas en la concepcion del disefio de estudio,
recoleccion o implementacion de datos, analisis e interpretacion de datos y finalmente un reporte
de resultados

La investigacion aplicada, también conocida como investigacion préctica o empirica, se
caracteriza por su interés en la aplicacion, utilizacion y consecuencias practicas de los
conocimientos. Su objetivo principal es la resolucion de problemas concretos en un contexto
determinado, mas que el desarrollo de teorias o la simple busqueda del conocimiento por el
conocimiento mismo (Lozada, 2014).

En este caso, el proyecto de implementacion de los estandares minimos de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) en la CAS representa un problema practico que se abordara
mediante la aplicacion de conocimientos y buenas practicas existentes en el campo de la gerencia

de proyectos y la gestion de sistemas de seguridad y salud ocupacional.
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Esto implica la utilizacion de teorias, modelos y metodologias probadas, como el ciclo
PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) y las guias de gestién de proyectos del Project
Management Institute (PMI), para desarrollar e implementar soluciones especificas en la
cooperativa (Project Management Institute, 2019).

La investigacion aplicada suele ser interdisciplinaria y colaborativa, ya que involucra la
integracion de conocimientos y enfoques de diversas areas para abordar problemas complejos en
contextos reales. En este sentido, el proyecto de implementacion del SG-SST en la CAS
requerird la colaboracion de expertos en gerencia de proyectos, seguridad y salud ocupacional,
entre otros, para lograr una solucion integral y efectiva (Lozada, 2014).

Linea de Investigacion

La linea de investigacion de este trabajo es a través de la cadena de formacion en
industrial, especificamente en Modelos de Gestion organizacional, en el drea temadtica de
gerencia de proyectos perteneciente al grupo de gestion de seguridad y salud ocupacional, de
UNAD, ubicado en la categoria D. En coherencia con los objetivos del grupo el proyecto se
orienta a la gerencia de proyectos, gestion de seguridad y salud ocupacional y gestion de
conocimiento.

Ademas, la gestion de proyectos en esta linea de investigacion aborda aspectos como la
gestion del cambio organizacional, la participacion y comunicacion efectiva con las partes
interesadas, la gestion de riesgos, la gestion de recursos humanos y la capacitacion del personal,
y la evaluacion y seguimiento de los indicadores de desempefio en seguridad y salud
ocupacional.

En resumen, la linea de investigacion resalta la importancia de la gestion de proyectos

como un enfoque integral y estructurado para lograr una implementacion exitosa y sostenible de
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los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo, al integrar las mejores practicas y
metodologias probadas de esta disciplina.
Tipo de Investigacion

La investigacion realizada en este trabajo de grado es de tipo Cualitativo. En este tipo de
investigacion hace alusion al comin denominador del quehacer de las personas o grupos
pequefios, se da prelacion a lo que se piensa, se hace y se dice. Sus patrones culturales y el
significado de las relaciones interpersonales con el medio (Herndndez-Sampieri, Fernandez &
Baptista, 2014). Su funcién es describir o generar teoria a partir de los datos obtenidos; Para
CAS se asocia al desarrollo cultural frente a la gestion de riesgos adecuada y segura en el
desarrollo de las actividades en Seguridad y Salud en el Trabajo

Este tipo de investigacion desarrolla conceptos, comprensiones y resultados a partir de
datos. Es de indole interpretativa y las personas participan activamente en el proceso. Por por lo
general, su duracion es de varios afios tal como se prevé al momento de disefiar los estandares
minimos aplicables a CAS, trabajar de forma segura con el transcurrir del tiempo

Por un lado, el enfoque cualitativo se recomienda cuando la tematica de estudio ha sido
poco explorada o no se ha realizado investigacion en un nicho de poblacion social en especifico,
ya que se busca encontrar estrategias para la solucion de un problema especifico, tomando como
bases referentes tedricos (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014). En este caso, se pretende
implementar los estdndares en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la CAS, utilizando
los conocimientos y buenas practicas de la gerencia de proyectos.
Método

El método propuesto en este trabajo se enmarca en un enfoque de la investigacion bajo

una metodologia mixta, la cual, a través de procesos sistematicos de investigacion implica la



74

recoleccion de datos cuantitativos y cualitativas a través de procesos sistematicos con el fin de
hacer una integracion y discusion conjunta, producto de la informacién obtenida. (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2008).

Es necesario emplear métodos mixtos cuando se agrega valor al estudio en comparacion
para hacer uso de un unico enfoque; involucramiento del personal, conocimiento, tiempo y
asignacion de recursos (Lieber y Weisner, 2019). A continuacion, se describen las principales
etapas y actividades metodologicas:
Nivel de Investigacion

Este trabajo de investigacion se enmarca en un nivel descriptivo y exploratorio.
Nivel Descriptivo

El nivel descriptivo de investigacion se enfoca en describir situaciones, eventos,
caracteristicas y hechos relacionados con el objeto de estudio (Hernandez-Sampieri & Mendoza,
2019). En este caso, se busca describir de manera detallada el estado actual del bienestar laboral
y las practicas de seguridad y salud en el trabajo en la Cooperativa Agroindustrial del Casanare.
Esto implica recolectar informacion sobre las condiciones de trabajo, los procesos, las politicas y
procedimientos existentes, asi como la percepcion de los trabajadores y personal clave sobre el
tema.

Las técnicas de investigacion utilizadas en este nivel descriptivo incluyen la revision
documental, la observacion directa, las encuestas y las entrevistas, las cuales permiten obtener
informacion detallada y precisa sobre la situacion actual de la cooperativa en relacion con los

estandares de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST).
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Nivel Exploratorio

El nivel exploratorio de investigacion se utiliza cuando el tema de estudio ha sido poco
abordado o existen vacios de conocimiento sobre el mismo (Herndndez-Sampieri & Mendoza,
2019; Méndez, 2020). En este caso, la exploracidn se centra en identificar las brechas existentes
entre las précticas actuales de la Cooperativa Agroindustrial del Casanare y los requisitos
minimos establecidos en los estdndares de SG-SST, explorando las mejores practicas y
metodologias de la gerencia de proyectos aplicables a la implementacion de los SG-SST, lo cual
implica una revision de literatura y la consulta de expertos en el tema.

Cabe destacar que, aunque el estudio es descriptivo y exploratorio, también se incorporan
elementos de investigacion aplicada, ya que se busca implementar soluciones practicas y
efectivas para la Cooperativa Agroindustrial del Casanare, utilizando los conocimientos y

metodologias existentes en la gerencia de proyectos y los SG-SST.
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Poblacion y Muestra

Tipo y Caracteristicas de la Poblacion y Muestra

La poblacion objetivo la forman los trabajadores y personal clave de la CAS,
involucrados en las practicas de seguridad, salud en el trabajo y en el bienestar laboral de la
organizacion.
Poblacion

La CAS tiene una poblacion de 10 productores. Esta poblacion se caracteriza por su
diversidad en términos de roles, funciones, antigiiedad y areas de trabajo dentro de la
cooperativa.
Tipo Y Caracteristicas de la Poblacién Objetivo de Estudio

La CAS tiene una poblacién conformada por productores del sector agroindustrial en la
ciudad de Yopal - Corregimiento el Morro, se incluyen personas de diferentes areas del
conocimiento; desde la alta direccion en cabeza de la cooperativa, pasando por trabajadores
operativos (hombre y mujeres) con un nivel de formacién de bésica primaria y bachillerato con
experiencia en manejo de cultivos de maiz y todo el componente de transformacion de alimento
organico.
Censo Poblacional

Por la poca poblacion (10 trabajadores), se decidié hacer un estudio censal, se incluird a
toda la poblacion en la investigacion, evitando asi determinar una muestra y posibles errores de
muestreo (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2019; Méndez. 2020).

La inclusion de toda la poblacion en el estudio permitird obtener informacidon mas precisa

y representativa de la situacion actual de la Cooperativa Agroindustrial del Casanare en materia



77

de seguridad y salud en el trabajo, asi como las percepciones y experiencias de todos los
trabajadores involucrados.
Figura 3

Esquema de Stakeholders que Participan Directa e Indirectamente en el Estudio
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Nota. Adaptado de Canva (2024).

Tratamiento e Instrumento de Recoleccion de Datos

Los instrumentos para recolectar datos son a través de Observacion directa y entrevistas a
la alta direccion frente al diagndstico situacional de la Cooperativa agroindustrial del Casanare
Procedimiento para la Recoleccion de Datos

Durante la observacion se toma registro de las anotaciones descriptivas, a medida que
avanza, podemos descartar o no el cumplimiento al requerimiento minimo que debemos analizar.
Evaluando cada uno de los diferentes aspectos consignados en la lista de chequeo y sin dejar a un

lado la perspectiva visual en términos de infraestructura y sefializacion de las instalaciones
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La observacion directa se basa en el estado de las instalaciones en materia de sefalizacion
uso de epp, publicacion de informacion relacionada al sistema y revision muy superficial en
materia de infraestructura. Se observa el ambiente, clima organizacional, cultura de seguridad y
como interactian los colaboradores entre si. Situacion que nos permite generar una hipotesis de
las condiciones de seguridad y gestion de los riesgos para cada integrante de la Cooperativa

El instrumento participe en la recoleccion fue una lista de comprobacion con preguntas
asociadas al estatus actual del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo,
diligenciado a mano y conforme a la informacioén encontrada en la visita a campo.

Se establece contacto con el representante de la alta direccion con el fin de indagar sus
conocimientos y responsabilidades frente a la implementacion del sistema y a su vez, se observa
la falta de elementos de proteccion personal en algunos de sus colaboradores,

Figura 4

Esquema Procedimental para Obtencion de Datos

. Lista de Recoleccion Observacion Analisis de
Entrevista

Chequeo de datos en campo datos

Nota. Autoria Propia.
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Técnica para el Procesamiento y Analisis de Datos

La recoleccion de datos es la técnica para el procesamiento de datos, su proposito tiene
como objetivo es obtener datos que a través del tiempo se convertiran en informacién clave para
el diagnostico actual en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo para el proyecto CAS. Se
recolectan con la finalidad de analizar y comprender un estado situacional y generar
conocimiento o aporte significativo a la Cooperativa agroindustrial del Casanare.

Variables para el Uso de la Implementacion

Ciclo PHVA. Este ciclo, con enfoque y mejora continua este alienado a la
implementacion del proyecto. En su contexto, la metodologia PHVA represente:

Planificar. Fase en la que se logran definir los objetivos e identifican riesgos y
oportunidades en nuestro proyecto CAS. Considerando las variables que aplican e influyen en la
implementacion. En este contexto, se relacionan también indicadores clave para medir la calidad
y riesgos frente a la implementacion.

Hacer. Es el resultado de las acciones planificadas. En términos de implementacion esta
asociado a las actividades con el mismo enfoque de calidad y gestion de riesgos

Verificar. En el desarrollo de esta fase se mide y evalda el proceso, verificando el
resultado en comparacion con los objetivos establecidos. Asociando la fase a metodologia de
investigacion permite validar los avances del proyecto.

Actuar. En esta etapa se ajustan las estrategias con base a los resultados obtenidos. Los
hallazgos resultantes de esta investigacion ayudan a tomar decisiones para mitigar riesgos y

prevencion de errores.



Gestion de la calidad y Riesgos en el Proyecto

El PMI, propone un marco sistematico para la gestion de riesgos y de la calidad del

proyecto. Se puede integrar de la siguiente manera:

Tabla 3

Gestion de la Calidad del Proyecto
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Planificacion

Control

Mejora continua

Se definen estandares de
calidad que CAS debe
cumplir, se convierten en
variables clave para
asegurar la
implementacion acorde
con los objetivos del
proyecto. En la calidad
también se mide la
precision y consistencia

de los datos obtenidos

Es el monitoreo a los
resultados del proyecto y
ajuste a los estandares
definidos. En este
sentido, se asegura que

los datos sean confiables

Tiene similitud con el
ciclo PHVA y esta
enfocado en optimizar
procesos y resultados en

cada etapa del proyecto

Nota. Autoria Propia.



Tabla 4

Gestion de los Riesgos del Proyecto
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Identificacion

Evaluacion

Monitoreo y Control

Se identifican variables
que pueden afectar
negativamente la
implementacion en el
contexto CAS los riesgos
pueden ser
metodoldgicos (fuente de
datos, errores en la
recoleccion) como
operativos (factores
externos o internos que

impacten el proyecto)

Se busca evaluar la
probabilidad y el
impacto frente a los
riesgos identificados
priorizando su gestion
para aplicar sus medidas
de mitigacion mas

adecuadas

Monitoreo de los riesgos
continuamente paras
asegurar que las acciones
de mitigacion surtan
efecto y sean efectivas y
consistentes al proyecto

CAS

Nota. Autoria Propia.

Instrumento

La entrevista para el método cuantitativo es mas flexible, sincera y abierta que otros

métodos. Se puede definir como una reunidn de intercambio de informacion entre las partes

interesadas. Para nuestro caso se realiza una técnica de entrevistas estructuradas siguiendo el

método de validacion adoptado por la Resolucion 0312 de 2019.
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Fases de la Investigacion
Fase de Planificacion

La fase de planificacion realiza en primera instancia una evaluacioén inicial y visual a través
de un diagnostico situacional en sitio, con el fin de identificar las practicas o hébitos recurrentes
en materia de seguridad y salud en el trabajo. Identificando los peligros asociados, evaluar
riesgos y conocer su estatus actual en cumplimiento legal, de alli surge el punto de partida para
planear el primer eslabon de la investigacion. En el marco de la investigacion se cuenta con un
documento base, objeto de los resultados y corresponde a la resolucion 0312 de 2019 que
establece los estandares minimos aplicables a CAS.

Se revisara la documentacion de la Cooperativa Agroindustrial del Casanare relacionada con
sus practicas actuales en materia de seguridad y salud en el trabajo. eje fundamental del cual se
desprenden todas las acciones, en este sentido se formulan interrogantes como; ;de qué manera
se garantiza la seguridad de los trabajadores? ;Como, cuando y donde se llevara a cabo? ;con
quién y para qué? ;Como se evallia y con cuales datos? Se elaborard un plan a través de un
proceso logico y por etapas que permite el mejoramiento continuo.

Desde la gerencia de proyectos, especificamente como lo establece las buenas practicas del
PMI incluye:

Gestion de Stakeholders. En la planificacion siempre se habla de partes interesadas, directas
e indirectas, razon por la cual intervienen todos los stakeholders como es el caso de los
trabajadores, proveedores, contratistas quienes aseguran compromiso y participacion en la

ejecucion de la presente fase,
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Gestion de los Recursos. La asignacion del rubro presupuestal adecuado, oportuno y
eficiente es clave para el cumplimiento de los objetivos de la planificacion, hecho necesario para
adecuar la implementacion de estandares de seguridad y salud en el trabajo

Indicadores de Desempeiio. Esta fase, en armonia con sus formatos implementados, evaltia
el desempefio a través de indicadores clave de desempefio (KPI'S) representados en medicion de
cumplimiento, cobertura y eficacia de los formatos a implementar.

Fase de Hacer

El ciclo del Hacer implica una planificacion estructurada que permite garantizar el
cumplimiento a los requisitos legales y de funcionamiento bajo la resolucion 0312 de 2019 en:

Implementacion de Medidas de Control. Prevencion de riesgos y mejora en el
desempefio de cada uno de los colaboradores (resultado de capacitaciones)

Examenes Médicos Ocupacionales. Seguimiento y control al estado de salud de cada
colaborador e identificacion oportuna de patologias que afecten su desempefio

Divulgacion de Politicas y Procedimientos. Producto de la implementacion entregada,
se debe socializar con todas las partes interesadas

Cultura preventiva y Gestion del Cambio. Se tiene por objetivo en el marco de la fase
y a través de las capacitaciones sensibilizar al personal y gestionar programas de bienestar,
resistencia al cambio y nuevas practicas de seguridad

Para este componente se incluyen acciones tendientes a consolidar, informar y
documentar lo definido en la planeacion, en otros términos, ejecutar la primera fase
(planificacion), fase en la que se recopila la mayor cantidad de informacién posible para evaluar

y hacer seguimiento al proceso.
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El Hacer con la Gerencia de Proyectos bajo las buenas practicas del PMI corresponde a la
ejecucion del proyecto CAS, adecuando los planes preestablecidos en la planificacion. La gestion
de actividades asegura que los plazos y objetivos de la Cooperativa Agroindustrial del Casanare
se cumplan, entre tanto podemos hacer énfasis en la Gestion de Riesgos ejecutando todas las
medidas de control para detectar desviaciones o situaciones no contempladas y tomar los
correctivos segun sea el caso.

Finalmente, la comunicacion eficiente y asertiva es uno de los elementos clave en esta
fase, estableciendo estrategias de comunicacion clara y entregadas a todos los niveles de la
organizacion, alineados con el SG-SST.

Fase de Verificar

La fase de verificacion mide el desempefio y cumplimiento de las fases anteriormente
implementadas, en cumplimiento a la resolucion 0312 de 2019 y los estandares minimos para
empresas con 10 o menos trabajadores. Este paso nos permite realizar una evaluacion rigurosa
frente a las actividades ejecutadas en el Hacer y detectar en ellas, hallazgos significativos que
impidan la mejora continua en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Cooperativa
Agroindustrial del Casanare

Esta fase desprende la evaluacion y mejora continua, permitiendo el avance significativo
del sistema de gestion y subyacen interrogantes como; ;hubo leccion aprendida frente a lo
planeado? ;se logro el objetivo? jse contaron con los mecanismos necesarios para aplicar el SG-
SST?Y al final identificar los impactos acordes a los planes y programas de reduccion de
incidentes, accidentes y enfermedades laborales para garantizar su eficacia y sostenibilidad a

largo plazo. Para el cumplimiento de la resolucion 0312 abarcamos los siguientes componentes:
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Desempeiio de Indicadores. Se revisan los indicadores evaluados en la fase del planear
y hacer tales como el cumplimiento a cronogramas, asistencia a capacitaciones, efectividad en
reduccion de riesgos, niveles de cobertura y permite obtener hallazgos, oportunidades de mejora
y/o planes de accion segun corresponda el caso.

Los indicadores en la fase de verificar aseguran el objetivo y desempeiio del SG-SST, a
continuacion, se mencionan algunos

Indicador de Accidentalidad. Nos permite medir las tasas de incidencia, prevalencia y
cuantificar el nimero de accidentes resultantes por mes

Indicador para Cumplimiento Normativo. En esta fase se busca medir el resultado del
cumplimiento a los estdndares minimos y en especial la ejecucion de auditorias internas y
externas al sistema de gestion

Indicador de Capacitacion. Como resultado de la ejecucion al programa de
capacitacion, se busca evaluar la cantidad de trabajadores formados y el cumplimiento al
cronograma proyectado para el afio

Indicador de Evaluacion de Riesgos e Inspecciones de Seguimiento. La gestion de
riesgos prioritarios se mide en esta fase en la implementacion de la Matriz de peligros su
efectividad a la hora de mitigar los riesgos. Frente a las inspecciones se pretende cuantificar el
numero de inspecciones realizadas y el cumplimiento de los planes de accion derivados

Auditoria Internas y Evaluacion de Desempeiio. En este aspecto se juega un papel
fundamental para evaluar el funcionamiento del SG-SST, permitiendo realizar mejoras y evaluar
si las acciones implementadas estan alineadas con los objetivos propuestos

Cierre de Incidentes y No Conformidades. Durante la fase de verificacion se analizan

hallazgos o No conformidades obtenidas durante la gestion del afio, mediante el cual se proponen
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acciones correctivas y oportunidades de mejora relacionadas al incumplimiento para evitar
causas que sobrevengan con ocasion al trabajo

En Gerencia de Proyectos bajo las buenas practicas del PMI se puede medir el
desempefio del proyecto en cada una de sus fases de monitoreo y control, incluyendo la
comparacion entre lo planificado y ejecutado asegurando el proyecto avance conforme a lo
previsto
Fase de Actuar

Esta fase es el significado esencial del mejoramiento continuo conforme a la aplicacion
del PHVA, logrando un proceso ciclico y con cercania al prototipo de cero fatalidades y
disminucion significativa de enfermedades laborales. Garantiza que la Cooperativa
Agroindustrial del Casanare adopte medidas para corregir cualquier desviacion identificada y
cerrar el ciclo de mejora continua, bajo resolucion 0312 de 2019 podemos encontrar:

Mejora Continua. Implementando cambios que se rigen a raiz de situaciones actuales y
buscan la eficiencia en conjunto, afiadiendo nuevos esquemas de trabajo o metodologias que
vayan en profe la eficacia del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

Evaluacion de Recursos y Capacitaciones. Se puede proporcionar de manera adicional
algiin recurso que permita formacion adicional y/o complementaria al equipo de trabajo con el
fin de dar cumplimiento no solo a estdndares minimos sino fortalecer el compendio del decreto
1072 de 2019

Cambios y Mejoras Futuras. Todo cambio, debe ser trazable y por ende documentado.

Esta documentacion es clave para el seguimiento y llamado a la accion correctiva necesaria
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Algunos indicadores previstos para esta fase se implementan en acciones correctiva,
preventivas y de mejora basado en los datos obtenidos en la fase de verificacion; algunos de los
indicadores clave son

Indicadores de Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora. Pretende evaluar
desviaciones al sistema y cual es su impacto en la reduccion de accidentes

Indicador de Mejora al Desempeiio. Evaluar las condiciones de trabajo en
infraestructura, epp, mantenimiento entre otros factores que impacten al sistema de gestion

Desde la perspectiva del Gerenciamiento de proyectos bajo las buenas practicas del PMI
podemos cumplir mejoras en eficiencias operativas, traducidos indiscutiblemente en entorno de
trabajo seguros y saludables y la finalizacion exitosa de un proyecto en el marco de tiempos y
rendimientos requeridos
Analisis de Datos

El andlisis cuantitativo puede ser obtenidos a través de indicadores de desempetio y
mediciones, utilizando técnicas estadisticas descriptivas e inferenciales o cualitativo, obtenidos a
través de observaciones y revision documental, mediante técnicas de andlisis de contenido y
codificacion.

Difusion de Resultados

Se elaborara un informe final con los resultados obtenidos, las lecciones aprendidas y las
recomendaciones para mejorar continuamente el SG-SST en la Cooperativa Agroindustrial del
Casanare, y posteriormente, se socializaran los resultados con las partes interesadas. Es
importante mencionar que este método de investigacion se llevara a cabo siguiendo los
principios éticos de la investigacion, respetando la confidencialidad, la privacidad y los derechos

de los participantes involucrados.
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Estandares Minimos para Empresas, Empleadores y Contratantes con Diez (10) o0 Menos

Trabajadores

Estandar 1 —Responsable del SG-SST

Bajo este estandar se debe asignar un representante del SG-SST que pueda velar por
cumplimiento del sistema de gestion, dentro de sus actividades a tener en cuenta son la
acreditacion de una experiencia certificada que corrobore el desarrollo de actividades de

seguridad y salud en el trabajo.

Estandar 2 — Afiliacion al S.G.R.L

Se explicara de forma rigurosa la importancia de la afiliacion a los sistemas de seguridad
social compuesto por salud, pension y aseguradora de riesgos laborales conforme a la
normatividad vigente. Verificando el soporte de pago respectivo por cada uno de los

colaboradores

Estandar 3 — Programa de Capacitacion

Las capacitaciones a efectos del SG-SSTA se convierten en un referente legal conforme a
lo dispuesto en la ley 1562 de 2012, Decreto 1072 de 2019 y Resolucion 0312 de 2019. Toda
empresa, independiente a su naturaleza econdmica deben implementar un Sistema de gestion en
seguridad y salud en el trabajo, Inmerso al sistema se desprenden capacitaciones con base a la
actividad operativa y/o productiva que deben plasmarse en un programa y con un cronograma de
actividades a divulgar.

Por otra parte, dicho programa conlleva a la prevencion de accidentes y enfermedades
laborales a través de la reduccion de riesgos y mejora de la productividad, motivacion y bienestar

para cada uno de los colaboradores. Dentro del estandar se solicita la elaboracion y ejecucion de
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un programa que incluya todos los peligros y/o riesgos definidos, dar prioridad a lo mas

relevante junto a sus medidas de control y prevencion

Estandar 4 — Plan Anual de Trabajo

El plan de trabajo es la estructura disefiada y desarrollada para lograr cumplir a cabalidad
los objetivos del Sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo, nos permite identificar
metas, objetivos, medir indicadores, asignar responsables y los recursos necesarios para cumplir
con un cronograma anual de actividades acorde a la naturaleza de CAS, en concordancia con la
resolucion 0312 debe estar firmado por el empleador o contratante e identificar como minimo lo

anteriormente descrito

Estandar 5 — Evaluaciones Medico Ocupacionales

CAS debe contar con la realizacion a todo su personal de evaluaciones medico
ocupacionales, avaladas por un médico, especialista en seguridad y salud en el trabajo el cual
debera emitir un concepto medico sobre el resultado obtenido, recomendaciones a llevar a cabo y
restricciones laborales en el caso que corresponda. Dichas evaluaciones deben ir acorde a la
normatividad legal vigente, para este caso la resolucion 2346 de 2007 y ley 1562 de 2012 junto a

los peligros y/o riesgos a los cuales se vean expuestos los colaboradores

Estindar 6 — LP.E.R.C

La identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y controles es un documento que
certifica la adopcion de un método para lograr identificar medidas de prevencion, evaluacion,
valoracion y control de riesgos para cada una de las actividades operativas, productivas y/o
administrativas. A nivel normativo dentro de este estdndar la resolucion 0312 de 2019 establece y
hace alusion al acompafiamiento por parte de la ARL (no es obligatorio) en la consecucion de

dicho documento
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Estandar 7 — Medidas de Prevencion y Control

Dentro del estandar 7, se deben ejecutar las medidas de control y prevencion de riesgos
basados en los resultados del estandar 6 (Matriz I.P.E.R.C). es asi como se logra un analisis de
pertinencia basado en un esquema de jerarquizacion prioritaria de riesgos

Estos instrumentos seran disefiados y aplicados entorno al equipo de trabajo del proyecto,
conformado por expertos en seguridad y salud en el trabajo, gestion de proyectos y profesionales
de la CAS. Los datos recopilados seran analizados utilizando técnicas estadisticas y de analisis
cualitativo, segiin corresponda. Es importante destacar que todos los instrumentos y procesos de
recoleccion de informacion se llevaran a cabo respetando los principios éticos y de
confidencialidad, garantizando la proteccion de los datos personales y la privacidad de los
participantes en la investigacion.

Mediante la aplicacion de estos instrumentos, se obtendra informacion valiosa para el
diagnostico, planificacion, implementacion y mejora continua del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo en la Cooperativa Agroindustrial del Casanare, contribuyendo
asi a la creacion de un ambiente de trabajo seguro y saludable para todos sus colaboradores.
Implementacion de Estandares Basicos del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG- SST) para la CAS

Desde la perspectiva del Gerenciamiento de Proyectos, implementar los estandares
basicos de un sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo ofrece una variedad de
atributos bajo un enfoque sistematico y estructurado. Es por ello por lo que a través de
metodologias como el Project Management Institute (PMI) enfoca los 5 grupos de procesos

representados en la metodologia (fase de inicio, planificacién, monitoreo, control y cierre).
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Al mismo tiempo, asegurar dichas cierra el ciclo completo del eslabon y permite la
mejora continua en los procesos, la adecuada gestion de los recursos humanos, tecnoldgicos,
financieros y fisicos para este caso y la gestion adecuada de los riesgos en materia de Seguridad,
salud en el trabajo y medio ambiente

De otra parte, cuando ofrecemos el Ciclo P.H.V.A a las organizaciones aseguramos la
identificacion de riesgos y sus respectivos planes de accion para mitigar algin peligro,
ejecutamos las acciones planificadas a través de los estandares adecuados para el beneficio de los
colaboradores de CAS, monitoreando los resultados que nos permita evaluar la eficiencia frente a
las medidas implementadas a través de auditorias internas, externas y/o de seguimiento a los
resultados mediante acciones correctivas, preventivas y de mejora resultantes para optimizar un
sistema de gestion

La Cooperativa Agroindustrial del Casanare (CAS) reconoce la importancia de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) como uno de los pilares fundamentales para el desarrollo
sostenible de sus operaciones y el bienestar de sus trabajadores. Por lo tanto, establece de suma
importancia la implementacion de estandares minimos no solo por un cumplimiento de tipo legal
sino también por la integracion de principios en gerencia de proyectos posibles que nos permitan
un enfoque que promueve un entorno de vida saludable

Estos resultados se encuentran alineados con la estrategia de la Cooperativa
Agroindustrial del Casanare, la cual busca promover el desarrollo sostenible, la responsabilidad
social y el bienestar de sus trabajadores y comunidades. Ademas, como lo establecen los
lineamientos del Project Management Institute (PMI), "los objetivos deben ser medibles,

alcanzables, realistas y estar alineados con la estrategia organizacional" (PMI, 2019, p. 124).
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El diagnostico situacional frente al estatus del bienestar laboral en la Cooperativa
Agroindustrial del Casanare evaltia de manera exhaustiva el cumplimiento a los estandares
minimos del SG-SST, permitiendo identificar brechas clave para la gestion de la seguridad y
salud laboral tales como; falta de capacitacion al personal, deficiencia en la implementacion en
los controles para cada factor de riesgo y bajo nivel de documentacion asociada al sistema, por
ende, incumplimiento a nivel normativo.

A partir de la situacion se proponen las mejoras especificas incluyendo la documentacion
de cada uno de los estdndares implementados en los apéndices del presente proyecto. Como
resultado de ellos, se espera como minimo un 100% de cumplimiento a los estandares minimos y
un 85% de forma directa a la reduccion de accidentes, incidentes y enfermedades de origen
laboral

En este capitulo se dardn a conocer los respectivos formatos, programas, anexos y/o
requerimientos necesarios para dar a cabalidad el cumplimiento a los 7 estandares minimos
reglamentados. En este sentido, cada item se define de la siguiente manera:

Responsable del SG-SST — Planear

El responsable del sistema de gestion de seguridad, salud en el trabajo y ambiente para
empresas de 10 o menos trabajadores como el caso de CAS, debe ser implementado,
administrado y realizado como minimo por un técnico en seguridad y salud en el trabajo que
pueda certificar como minimo 1 afio de experiencia laboral asociada a este nucleo basico del
conocimiento, a su vez debe contar con un curso de formacion complementaria con una
intensidad de 50 horas relacionadas al SG-SSTA. CAS tiene su clasificacion de Riesgo I a III, en

caso contrario el nivel de formacién académica varia segin sea el caso.
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Cabe resaltar que la responsabilidad también puede ser desarrollada por tecnologos,
profesionales o especialistas SST que cuenten con niveles de formacion SST y su respectivo
curso de 50 horas.

Dentro de sus responsabilidades se desprenden muchas, entre las cuales esta el Disefio e
implementacion del SG-SST quien brinda el aseguramiento de la documentacién conforme a lo
dispuesto por la resolucion 0312 de 2019, la supervision y control de cada una de las actividades,
programas, subprogramas, formatos entre otros. Seguidamente el cumplimiento legal y
evaluacion y mejora continua. Se entregara un diseno de responsable del SG-SSTA anexo al
presente trabajo

Desde la gerencia de proyectos existen diversos factores que, dan alcance a la gestion de
la calidad del cada proyecto a fin de cumplir con el presente estandar y su correlacion con la
normatividad legal vigente. Cumpliendo a cabalidad en términos de tiempo, costo, alcance y
enfoque ciclico para la cooperativa agroindustrial del Casanare

Desde la perspectiva del Gerenciamiento de Proyectos, el disefio e implementacion del
SG-SST para la Cooperativa agroindustrial del Casanare esta alineado con las buenas practicas
del PMI. Para la gestion de la calidad garantiza la integracion de un responsable con experiencia
y formacion especifica, garantizando que se ejecute el proyecto bajo principios de aseguramiento
de la calidad a través de un enfoque metodoldgico basado en el ciclo de vida del proyecto.
Enfocado al cumplimiento de criterios establecidos y garantizando la coherencia de los
resultados y respetando tiempos y costos esperados.

En la gestion del riesgo no solo se consideran los requisitos legales en la que se delega un
responsable, sino que evalia y mitiga los riesgos asociados al tiempo, costo, alcance y sobre todo

a los riesgos emergentes por afectacion a la seguridad de los trabajadores. El personal idoneo
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gestiona los riesgos a través de planificacion preventiva, monitoreo continuo € implementacion
de medidas correctivas. Minimizando por completo la probabilidad y ocurrencia de accidentes,
incidentes y enfermedades laborales

Afiliacion al S.G.R.L — Planear

Toda empresa, en armonia con las disposiciones reglamentarias debe contar con la
afiliacion de todos sus colaboradores al sistema general de riesgos laborales, esta situacion
permite que cada uno de los trabajadores tengan la cobertura necesaria frente a cualquier
accidente o incidente laboral. Por otra parte, dentro de las responsabilidades del empleador (en
este caso CAS) es obligatorio por parte de la alta direccidon gestionar las afiliaciones pertinentes,
cotizando con base al IBC reportado de cada uno de los trabajadores directos, aprendices o segiin
sea el caso.

No afiliar a los colaboradores puede ocasionar sanciones de tipo legal y el
incumplimiento a diferentes sanciones, entre las cuales esta el cierre definitivo o temporal del
establecimiento. Como parte del cumplimiento al presente estandar se entrega como anexo un
registro de asistencia de divulgacion a todas las partes interesadas frente a la importancia de la
afiliacion al sistema general de riesgos laborales

El aseguramiento al sistema general de riesgos laborales no solo mitiga riesgos legales,
sino que permite la continuidad del negocio CAS sin interrupciones, sanciones o incluso
demandas. De esta manera se cumplen con los requisitos de tiempo (pagos oportunos) y costo
(pago al valor total) con los principios de calidad del proyecto. Como mecanismo de control la
gerencia adopta medidas de control como la divulgacion a los colaboradores frente al

cumplimiento normativo e importancia de la afiliacion del personal
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Programa de Capacitacion — Planear

El programa de capacitacion hace parte exclusiva del sistema de gestion en seguridad y
salud en el trabajo, debe estar siempre en fases de entrenamiento y los procesos de induccion.
Conforme a la ley 50 de 1990, en todas las empresas obras o instalaciones se debe otorgar horas
de capacitacion a cada uno de los trabajadores, a causa de dicha ley se promueve la exigencia en
materia de seguridad, salud en el trabajo y ambiente

Frente a la implementacion del estandar se debe elaborar y ejecutar un programa de
capacitacion asociado a las actividades de promocion y prevencion en el que se incluyan riesgos
inherentes a las actividades de CAS, estableciendo medidas de control y prevencion. Dada su
importancia, es importante resaltar que se incluyen algunas actividades las cuales deben ser
reconsideradas afio tras afio al momento de actualizar la matriz de identificacion de peligros y
valoracion de riesgos. Se entrega como anexo el presente programa al final del presente
documento

Los programas contienen indicadores de cumplimiento, eficiencia, cobertura y eficacia.
En ellos, se puede analizar tendencialmente cual es la proyeccion mes a mes respecto a la meta y
poder mostrar a la alta direccion los niveles de inflexion, aumento o mejora continua que se
representa mes a mes como se describe en los siguientes graficos

El programa de capacitacion se estructura bajo las buenas practicas del PMI, asegurando
que se desarrollen fases de entrenamiento continuo y procesos de induccion o reinduccion que
cumplan a cabalidad con el marco legal normativo. Debe estar alineada con los objetivos CAS,
garantizando que los colaboradores reciban formacion adecuada en seguridad, salud y ambiente.

La gestion de riesgos estd inmersa en los analisis de indicadores de cumplimiento a la eficiencia,
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cobertura y eficacia, herramientas clave para detectar puntos de inflexién y mejora continua.
Clave en la gestion adecuada de riesgos
Figura 5

Proyeccion Del Programa sin Cumplimiento a la Meta de Ejecucion
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Figura 6

Proyeccion del Programa una Superada la Meta Proyectada
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Fuente: Autoria Propia.

Plan Anual de Trabajo — Planear

El Plan de Trabajo Anual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) de la Cooperativa Agroindustrial del Casanare (CAS) define las actividades, programas y
procedimientos que se implementaran durante el afio, con el fin de dar cumplimiento a los
objetivos establecidos en la politica del SG-SST. Para cumplimiento del estandar debe incluir

como minimo objetivos, responsabilidades, metas, cronograma anual y recursos
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Este Plan de Trabajo Anual del SG-SST se ha disefiado siguiendo los lineamientos del
Project Management Institute (PMI), los cuales establecen que "el plan para la direccion del
proyecto debe describir la forma en que se ejecutara, monitoreara, controlara y cerraria el
proyecto" (PMI, 2019, p. 77).

Ademas, se ha contemplado lo establecido en la Resolucion 0312 de 2019 del Ministerio
del Trabajo de Colombia, la cual indica que "el plan de trabajo anual debe identificar como
minimo: metas, responsabilidades, recursos y cronograma de actividades" (Articulo 19).

El Plan de Trabajo Anual del SG-SST sera revisado periddicamente y ajustado segun las
necesidades y cambios que se presenten durante su ejecucion, con el fin de garantizar el
cumplimiento de los objetivos y la mejora continua del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo en la Cooperativa Agroindustrial del Casanare.

Las mejores practicas para la gestion de riesgos surgen al integrar un enfoque reactivo y
preventivo en la planificacion. La identificacion de responsabilidades, metas y recursos garantiza
que los riesgos asociados al cumplimiento del plan de trabajo estén asociados al cumplimiento de
los objetivos para ser evaluados y mitigados de manera anticipada. El establecimiento de un
cronograma anual permite controlar los puntos clave para el monitoreo de las actividades,
asegurando continuidad en el proyecto

Frente a la gestion de la calidad, se asegura el cumplimiento de cada actividad desde la
ejecucion hasta la medida de control, evaluando la eficiencia, el cumplimiento y la eficacia,
conforme a los principios de mejora continua. No solo existe un cumplimiento legal, sino que
asegura un SG-SSTA con altos niveles de calidad. Integrando la prevenciéon como principal

objetivo
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La Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RACI Matrix, por sus siglas en inglés) es
una herramienta fundamental en la gestion de proyectos, ya que permite definir claramente los
roles y responsabilidades de cada miembro del equipo en relacion con las tareas y actividades del
proyecto. Segun el Project Management Institute (PMI), "la matriz de asignacion de
responsabilidades es un cuadro que relaciona el trabajo del proyecto con los recursos asignados"
(Project Management Institute, 2019, p. 317).

La utilizacion de la Matriz RACI en este proyecto influye de manera significativa en
varios aspectos:

Asignacion clara de responsabilidades: "La matriz RACI ayuda a evitar la ambigiiedad al
definir claramente quién es responsable, quién rinde cuentas, quién debe ser consultado y quién
debe ser informado sobre las actividades del proyecto" (Kerzner, 2019, p. 245).

Optimizacion de recursos: "La matriz RACI garantiza una asignacion optima de recursos
al establecer quién es responsable de cada tarea, evitando la duplicidad de esfuerzos y el
desperdicio de recursos" (Lled6 y Rivarola, 2007, p. 189).

Mejora de la comunicacion y coordinacion: "Al definir claramente los roles y
responsabilidades, la matriz RACI facilita la comunicacion y coordinacion entre los miembros
del equipo, minimizando los conflictos y malentendidos" (Kerzner, 2019, p. 245).

Seguimiento y control del proyecto: "La matriz RACI es una herramienta util para el
seguimiento y control del proyecto, ya que permite identificar rdpidamente quién es responsable
de cada tarea y facilita la rendicion de cuentas" (Project Management Institute, 2019, p. 317).

Gestion de riesgos: "Al asignar responsabilidades especificas, la matriz RACI contribuye
a mitigar los riesgos del proyecto, ya que se establece claramente quién es responsable de cada

tarea y actividad" (Lled6 y Rivarola, 2007, p. 189).



Tabla 5

Matriz De Asignacion de Responsabilidades (Raci Matrix)
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Encargado de
o Alta Trabajadores Seguridad y Organismos
Tarea / Actividad S
direccion Salud en el reguladores
Trabajo
Designar recursos R I
Implementar los estandares
. C R I
basicos del Proyecto
Desarrollar el plan de trabajo
y comunicaciones del A R I
proyecto
Medicion de indicadores de
eficacia, cobertura y I R
cumplimiento
Capacitar a los trabajadores
en seguridad laboral y medio A A I
ambiente
Implementar programas de
. p . . p . g A R I
riesgo prioritario
Auditorias Internas y mejora
R R

continua

Nota. Autoria Propia. Convenciones: R: Responsable, A: Aprobador, C: Consultado I:

Informado.

Evaluaciones Medico Ocupacionales — Hacer

Las evaluaciones medicas son aquellas que se deben realizar con el fin de determinar las

condiciones de salud fisica, mental y social del trabajador bajo diferentes circunstancias en una
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empresa, existen 5 tipos de examenes medico ocupacionales que deben realizarse los
trabajadores segun sea el caso:

Evaluaciones Preocupacionales de Ingreso. Se realizan antes de realizar una
contratacion y en funcion de las condiciones del trabajo y a las cuales estara expuesto. Conforme
a los requerimientos de la tarea y perfil del cargo, lo anterior con el fin de determinar la aptitud
del trabajador para el desempeiio eficiente de sus labores sin algun perjuicio a la salud

Evaluaciones Medicas Periodicas. Su mision se centra en controlar la exposicion a
factores de riesgo e identificar oportunamente alteraciones que puedan desencadenar en una
enfermedad laboral o patologia con ocasion al trabajo. Generalmente se realizan de forma anual
y tiene alcance a todos los trabajadores

Evaluaciones Medicas por Cambio de Ocupacion. Los empleadores tienen la
responsabilidad de realizar evaluaciones medicas una vez se cambia la ocupacion y que en ello
implique cambio de sus actividades rutinarias, tareas o0 exposicion a nuevos riesgos

Evaluaciones Medicas de Egreso. Son aquellas que debe realizarse cualquier trabajador
cuando termina su vinculo laboral y tiene por objetivo valorar y registrar las condiciones de
salud en las que el trabajador se retira de sus funciones asignadas

Evaluacion Médica Post-incapacidad. Es una medida de control que se debe realizar
después de una incapacidad de mas de 10 dias o aquellas derivadas de procedimientos
quirargicos que puedan comprometer algin segmento corporal, en ocasiones también se realizan
después de licencias no remuneradas, maternidad que superen 1 mes de incapacidad. Para el
cumplimiento de este estdndar se debe remitir a una IPS con alcance en evaluaciones medicas
ocupacionales, contar con médico especialista en seguridad y salud en el trabajo y bajo

estandares y regulacion de tipo legal
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Las evaluaciones medicas son el instrumento que establece las condiciones de salud de
los trabajadores, deben ser practicadas por especialistas en el area del conocimiento, contar con
licencia tanto del profesional como el establecimiento y regulados bajo el decreto 1443 de 2019

La adecuacion de examenes médicos ocupacionales, no solo alerta enfermedades o
patologias de base, puede también mitigar riesgos asociados a condiciones de salud que pueden
afectar la productividad y el cumplimiento a los objetivos de la Cooperativa Agroindustrial del
Casanare. Garantizar la aptitud medica de un trabajador desde su ingreso puede controlar
cualquier factor de exposicion al riesgo en sus actividades y al mismo tiempo minimiza
interrupciones que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos

Para la gestion de calidad, las evaluaciones medicas se convierten en una medida de
control esencial para aseguramiento de estandar en salud y la operacion bajo condiciones seguras
y adecuada
L.PE.R.C - Hacer

En este aspecto debemos crear una herramienta de gestion en seguridad y salud en el
trabajo que nos permita identificar peligros, evaluar y controlar riesgos y tiene por objetivo
minimizar cualquier riesgo por cada actividad ejecutada. Es un proceso sistematico bajo la guia
técnica colombiana GTC 45 el cual permite identificar a las organizaciones todo tipo de peligro,
evallia los riesgos y establece medidas de control con el animo de evitar accidentes, incidentes y
enfermedades laborales. A continuacion, se describen los pasos a tener en cuenta para la
elaboracion del procedimiento el cual debe contener como minimo:

Objetivo. Describe el proposito del procedimiento y se desprenden las actividades que

involucrara el documento.
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Alcance. Es importante en este sentido definir el ambito de aplicacidon y por supuesto las
actividades a las cuales se pretende llegar

Responsabilidades. en este aspecto se discriminan las funciones y responsabilidades de
cada uno de los actores o partes interesadas asociadas al procedimiento

Definiciones. En este punto del procedimiento se describe el significado de la
terminologia a utilizar durante el desarrollo del procedimiento

Metodologia. Descripcion del paso a paso de las actividades asociadas al IPERC

Documentacion. Se deben especificar los registros y control documental para articularlo
a un futuro listado de maestro de documentos o sistema integrado de gestion

Comunicacion. Debe divulgarse, promoverse y dar alcance a todos los miembros de la
cooperativa

Anexos. Se entrega como anexo el desarrollo de la Matriz de Identificacion de peligros,
evaluacion y valoracion de riesgos

La creacion de la Matriz IPVR sin lugar a duda debe ser un componente critico frente al
plan de gestion de riesgos del proyecto, debe existir una alineacion entre el analisis de los riesgos
y el cumplimiento a los objetivos de CAS. Siguiendo un enfoque sistematico conforme a la GTC
45 en donde se integran actividades de monitoreo y control, cruciales en la fase de ejecucion que
permiten asegurar la prevencion de accidentes e incidentes

Desde un enfoque en gestion de calidad, se debe alinear cada uno de los pasos de la
matriz con los requisitos de la calidad del proyecto, especificamente la documentacion y control
de registros son fundamentales para asegurar trazabilidad y mejora continua del sistema,

permitiendo realizar auditorias eficientes y asegurar el cumplimiento normativo. La promocion y
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divulgacion de estos procedimientos promueve y fomenta una cultura de calidad y seguridad
esencial para el éxito sostenido en la Cooperativa Agroindustrial del Casanare
Medidas de Prevencion y Control — Hacer

Para el estandar de cumplimiento se tiene por objetivo establecer una metodologia para la
identificacion, valoracion y priorizacion de riesgos inherentes a las actividades que ejecuta la
Cooperativa Agroindustrial del Casanare (CAS), lo anterior teniendo en cuenta los requisitos
contemplados a nivel normativo y otros documentos de base como los son la Guita técnica
colombiana 45 (GTC-45)

De otra parte, se pretende disefar a través de una matriz las medidas correctivas,
preventivas y formular recomendaciones tendientes a minimizar el impacto de cualquier
condicidn de trabajo que pueda afectar la salud de los trabajadores, su entorno y medio ambiente.
Se entrega como anexo el respectivo formato ajustado a los cargos inicialmente otorgados

A nivel procedimental, la identificacion, valoracion, y priorizacion de riesgos inherentes a
las actividades de CAS debe garantizar la identificacion exhaustiva de riesgos mediante analisis
cualitativo y cuantitativo para el desarrollo de la matriz, asegurando que cada actividad se
priorice segun el impacto y consecuencias que pueda conllevar el proyecto. Adoptar la GTC 45
como referente de apoyo proporciona una base s6lida para garantizar una gestion de riesgos
alineada

Cuando hablamos de medidas correctivas, preventivas, y recomendaciones establecidas
en el procedimiento; hablamos de gestion de la calidad del proyecto, alineado con principios de
mejora continua y minimiza desviaciones que puedan afectar la salud de los trabajadores y su

entorno.



104

Verificar

La etapa de verificacion dentro de los estandares basicos no estd implementada. En razon
al nivel de riesgo y cantidad de trabajadores, el ciclo cierra en el hacer como parte del
cumplimiento a la resolucion 03212 de 2019. Sin embargo, como parte del proceso es importante
cerrar el ciclo dando las claridades frente a la etapa de verificacion en el Sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo.

Esta etapa permite reconocer y aplicar los mecanismos para verificar el cumplimiento del
SG-SST mediante auditorias, revisiones por la alta direccion, investigaciones de accidentes e
incidentes laborales en el cual a través de este proceso logramos identificar falencias, observar
oportunidades de mejora y establecer las acciones pertinentes para la mejora continua, parte de
las actividades representadas en este aspecto son las siguientes:

Auditorias de cumplimiento: Anualmente, los sistemas de gestion deben buscar una
evaluacion interna para identificar su desempefio durante el afio, razon por la cual se busca en
primera instancia determinar la conformidad del SG-SST con base a los requisitos exigidos por
la normatividad aplicable y acorde a la naturaleza de la organizacion, identificar informacion
objetiva frente a los logros obtenidos, dificultades encontradas y soporte de cada una de las
evidencias hechas durante el afio enfocadas siempre al mejoramiento continuo

Revision por la alta direccion: la participacion de la gerencia como cabeza visible del
proceso es fundamental para el SG-SST, no solo por la asignacion de recursos econdmicos sino
por su participacion y evaluacion de la eficiencia y eficacia del sistema, para este aspecto se tiene
por objetivo inspeccionar anualmente la gestion realizada por el representante del Sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo. Debe incluirse el resultado de la auditoria interna y

todas las actividades relacionadas al cumplimiento de requisitos legales y aplicables.
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Dichos resultados deben ser publicados y divulgados a Copasst o vigia ocupacional
quienes deberan implementar las respectivas acciones, preventivas, correctivas y de mejora
resultantes

La etapa de verificacion es crucial para garantizar el control de calidad y gestion de
riesgos del proyecto. Aunque la resolucion 0312 de 2019 indica que se tiene alcance para la CAS
solo hasta la fase de hacer, la implementacion de auditorias internas y externas fortalece la
eficiencia del sistema y permite una evaluacion estructurada de su cumplimiento alineada con los
objetivos estratégicos del sistema.

Las auditorias son esenciales para asegurar la conformidad del SG-SST y permite la
identificacion de desviaciones que pueden subsanar oportunamente. La participacion de la Alta
direccion es importante en esta parte porque proporciona una vision estratégica y unos
compromisos directos con la mejora al sistema, paso esencial para el ciclo PH.V.A
Actuar

El actuar representa el Mejoramiento continuo de una organizacion, en este sentido se
pretende buscar el impetu de la Cooperativa agroindustrial del Casanare (CAS) para lograr los
objetivos propuestos frente al adecuado uso del ciclo P.H.V.A y buenas practicas del PMI, este
apartado es el resultado innato del proceso. Dichas actividades resultantes deben estar alineada
con los objetivos y politica del sistema de gestion haciendo un mejoramiento continuo constante
y que garantiza la puesta en marcha de las acciones preventivas, correctivas o de mejora con base
a cada uno de los resultados medidos durante esta fase

Este resultado no es nada mas que el resultado de la participacion de la alta direccion
frente al apoyo al sistema de gestion y como se mencionaba con anterioridad la mejora continua

en cada una de las actividades, cumplimientos y propdsitos
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Después de la implementacion del SG-SST en la Cooperativa Agroindustrial del
Casanare, se han identificado varias lecciones aprendidas y buenas practicas que han surgido
como resultado de este proceso. A continuacion, se detallan algunas de estas lecciones
aprendidas y buenas practicas:

1. Se ha demostrado que el compromiso y liderazgo de la alta direccion son
fundamentales para el éxito del SG-SST. La cooperativa ha aprendido que cuando los lideres
muestran un compromiso solido con la seguridad y la salud en el trabajo, se establece un
ambiente organizativo que valora y prioriza estos aspectos.

2. La cooperativa ha reconocido la importancia de involucrar activamente a los
trabajadores en todas las etapas del proceso de implementacion del SG-SST. La participacion de
los empleados promueve un sentido de responsabilidad compartida y permite aprovechar el
conocimiento y la experiencia practica de quienes estan en la linea de frente.

3. Se ha valorado la necesidad de ofrecer capacitacion y formacion continua en
materia de seguridad y salud en el trabajo. La cooperativa ha observado que proporcionar a los
trabajadores las habilidades y conocimientos necesarios les permite identificar y mitigar riesgos
de manera mas efectiva, contribuyendo asi a un entorno laboral més seguro.

4. La adopcion de medidas preventivas proactivas ha demostrado ser mas eficaz que
simplemente reaccionar a los incidentes después de que ocurren. La cooperativa ha aprendido la
importancia de identificar y abordar los riesgos potenciales antes de que se conviertan en
problemas mas graves, lo que ayuda a prevenir accidentes y enfermedades laborales.

5. La cooperativa ha internalizado la idea de que la seguridad y la salud en el trabajo

son procesos dinamicos que requieren una mejora continua. La evaluacion periodica del
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desempefio del SG-SST y la retroalimentacioén constante han permitido identificar areas de
oportunidad y tomar medidas correctivas de manera oportuna.

Las lecciones aprendidas y buenas practicas obtenidas por la implementacion del SG-SST
en la Cooperativa Agroindustrial del Casanare resaltan la importancia del liderazgo
comprometido, la participacion de los trabajadores, la capacitacion continua, la prevencion
proactiva y la cultura de mejora continua.

La grafica que se proyecta a continuacion, nos da un claro ejemplo frente a las ventajas
de abordar un SG-SST para la CAS que permita tener una vision amplia en materia de accidentes
laborales y eficiencia operativa; al mismo tiempo nos permite desde la Gerencia de Proyectos
abordar ciclos continuos y optimizacion a los procesos productivos en el que reduce
significativamente la generacion de incidentes laborales, accidentes de trabajo y cualquier tipo de
enfermedad laboral que sobrevenga con causa y ocasion al trabajo

La integracion de las buenas practicas del PMI, especificamente en la gestion de la
calidad y el riesgo refuerza la importancia de aplicar acciones, preventivas, correctivas y de
mejora basado en los resultados obtenidos en todos los items anteriores. El liderazgo visible y la
participacion de los trabajadores son esenciales para fortalecer la cultura de seguridad en torno al
SG-SST de la Cooperativa Agroindustrial del Casanare.

Bajo el enfoque del gerenciamiento de proyectos, permite la revision constante de todos
los procesos productivos, generando ciclos de retroalimentacion que mejoran la toma de
decisiones estratégicas y garantizan de manera integral la Seguridad y Salud en el Trabajo con

enfoque productivo y bajo la reduccion de riesgos
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Figura 7

Reduccion de Accidentes Laborales y Aumento de Eficiencia Operativa
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Nota. Autoria Propia.

Analisis Estadistico

El analisis estadistico es una herramienta esencial para evaluar la efectividad de la
implementacion de los estandares de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la
Cooperativa Agroindustrial del Casanare (CAS). A través de métodos estadisticos, se busca no
solo medir el estado actual del bienestar laboral, sino también identificar las brechas que existen
en la observancia de estos estandares, asi como las oportunidades de mejora que puedan
implementarse. Este enfoque permite cuantificar el impacto de las politicas de seguridad y salud
en el trabajo, proporcionando una base so6lida para la toma de decisiones informadas, orientadas a

la mejora continua del ambiente laboral.
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En el primer paso del analisis, se realizé un diagndstico integral del estado actual del
bienestar laboral en la cooperativa. Para ello, se recopild informacion a través de entrevistas,
abarcando una muestra representativa de 1 trabajador, lo que constituye el 10% del total de
empleados de la cooperativa, que asciende a 10. Este trabajador representaba a un total de 4
hombres (incluido el representante legal) y 6 mujeres. Los resultados revelaron que todos los
trabajadores estaban insatisfechos y que ninguno se sentia satisfecho con su ambiente laboral.

A pesar de que todos los empleados se sienten seguros en su entorno laboral, no cuentan
con un sistema de gestion de seguridad. Ademads, no tienen acceso a seguridad social, lo que
agrava la situacion. La ausencia de accidentes laborales (0) es un aspecto positivo; sin embargo,
la percepcion de seguridad no se traduce en una adecuada proteccion laboral ni en beneficios.

Para comprender mejor estas brechas, se llevé a cabo un analisis mas detallado, y se
identificaron areas criticas que requerian atencién inmediata. Por ejemplo, se observo que todos
los trabajadores consideraban insuficiente la capacitacion en temas de seguridad, lo que indica
una brecha significativa respecto a los estdndares de formacion del SG-SST.

El siguiente objetivo especifico se centrd en disefiar la documentacion necesaria para la
implementacion de los requisitos minimos de seguridad y salud en el trabajo. A partir de los
datos obtenidos, se elabord un manual que incluye directrices claras sobre el manejo de riesgos,
protocolos de emergencia y procedimientos de formacion. Se realizé una revision de esta
documentacion mediante un analisis cualitativo, donde se evaluaron las percepciones de una
muestra representativa de los empleados sobre la claridad y aplicabilidad de las directrices
propuestas.

La implementacion de los SG-SST, bajo el enfoque del ciclo PHVA (Planificar, Hacer,

Verificar y Actuar), permitira establecer mecanismos de seguimiento y evaluacion continua. Para
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medir la efectividad de estos mecanismos, se utilizaran indicadores de desempefio que incluyen
tasas de accidentes laborales y niveles de satisfaccion laboral. Aunque no se han registrado
accidentes, la insatisfaccion general de los empleados y la falta de formacion en seguridad son
indicadores de que se deben redoblar esfuerzos en la capacitacion y la promocion de un ambiente
laboral seguro.

El analisis también identifico areas de mejora. A pesar de que no se han reportado
accidentes, la falta de acceso a servicios médicos y la insatisfaccion general son puntos criticos
que deben abordarse. Se propuso realizar un seguimiento a través de un sistema de encuestas
trimestrales para evaluar continuamente la percepcion de los empleados y el impacto de las
mejoras implementadas. Este sistema permitira a la direccion de la cooperativa adaptar las
acciones y recursos a las necesidades cambiantes de los trabajadores, asegurando que se
mantenga un ambiente laboral seguro y saludable.

El analisis estadistico también permitira realizar un andlisis de correlacion entre
diferentes variables, como la satisfaccion laboral y el ausentismo, aunque actualmente no se han
registrado ausencias relevantes. Esto refuerza la idea de que un ambiente laboral seguro y
saludable no solo mejora la seguridad fisica de los empleados, sino que también contribuye a su
bienestar general y a su compromiso con la cooperativa.

Tabla 6: Valores Numéricos Clave del Analisis Estadistico en la Implementacion de SG-SST en

la Cooperativa Agroindustrial del Casanare
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Tabla 6

Indicadores de Satisfaccion y Bienestar de los Empleados

Descripcion Valor

Total, de empleados en la cooperativa 10
Muestra de trabajadores encuestados 1
Porcentaje de empleados encuestados 10%
Porcentaje de trabajadores insatisfechos 100%
Porcentaje que considera insuficiente la capacitacion 100%
Porcentaje de empleados que se sienten mas seguros 100%
Porcentaje de empleados sin acceso adecuado a servicios médicos 100%

Nota. Elaboracion propia.

Se concluye que el andlisis estadistico realizado ha sido fundamental para evaluar la
situacion actual de la Seguridad y Salud en el Trabajo en la Cooperativa Agroindustrial del
Casanare. Los resultados obtenidos han permitido identificar brechas y oportunidades de mejora,
asi como establecer indicadores claros para medir la efectividad de las acciones implementadas.
La combinacion de métodos cuantitativos y cualitativos ha proporcionado una vision integral de
la situacion, lo que es esencial para la toma de decisiones estratégicas en la gestion de la
seguridad y la salud laboral.

A medida que se avanza en la implementacion de los SG-SST, es crucial mantener un
enfoque basado en datos y evidencias, asegurando que las decisiones estén alineadas con las
necesidades y expectativas de los trabajadores, promoviendo asi un entorno de trabajo més

seguro y saludable.
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La descripcion de la muestra es un componente fundamental en cualquier analisis
estadistico, ya que proporciona un contexto claro sobre los datos recopilados y su aplicabilidad a
la poblacion general. En el caso de la Cooperativa Agroindustrial del Casanare (CAS), el
objetivo del andlisis es implementar y evaluar los estandares de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST). Para lograrlo, se llevo a cabo un diagnostico integral del estado actual del bienestar
laboral en la cooperativa, lo que incluyo la recopilacion de datos a través de encuestas y
entrevistas.

La poblacion total de la cooperativa estd compuesta por 10 empleados, distribuidos en
diferentes areas de trabajo, que abarcan desde la produccion agricola hasta la administracion y
logistica. Para la recoleccion de datos, se seleccion6 una muestra de 1 trabajador, lo que equivale
al 10% del total de empleados. Este tamafio de muestra limita las inferencias sobre la poblacion
total de la cooperativa, pero permite obtener informacion directa sobre la percepcion de al menos
un empleado.

En términos de caracteristicas demograficas, la muestra analizada se compone de 4
hombres (incluido el representante legal) y 6 mujeres. Esta distribucion refleja una mayoria
femenina en la cooperativa. Todos los trabajadores encuestados expresaron estar insatisfechos
con su situacion laboral, y ninguno se siente satisfecho. Ademads, todos se sienten seguros en su
entorno, aunque no cuentan con un sistema de gestion implementado.

En cuanto a la capacitacion en seguridad, todos los empleados consideran que es
insuficiente, lo que indica una brecha significativa respecto a los estdndares de formacion
establecidos en el SG-SST. A pesar de que no se registraron accidentes laborales en el ultimo

afio, es esencial abordar la falta de formacion para prevenir futuros incidentes.
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Aunque todos los empleados se sienten seguros, es preocupante que no cuenten con
acceso a servicios de salud o seguridad social. Esta situacion debe ser abordada con urgencia, ya
que el acceso a atencion médica adecuada es un componente esencial del bienestar laboral. Se
propone implementar un sistema de encuestas trimestrales para evaluar continuamente la
percepcion de los empleados y el impacto de las mejoras implementadas. Este enfoque permitird
a la direccion de la cooperativa adaptar sus acciones y recursos a las necesidades cambiantes de
los trabajadores.

A pesar de los desafios, es crucial seguir promoviendo un ambiente de trabajo positivo y
seguro, no solo para el bienestar de los empleados, sino también para la eficiencia y
productividad de la cooperativa. La implementacion de politicas de seguridad y salud deberia ser
una prioridad para asegurar un entorno laboral saludable.

Figura 8

Indicadores Clave de Seguridad y Salud Laboral

Resultado Encuestas

1-10%

= Total Empleados

m Trabajadores Encuestados

Porcentaje Trabajadores
Encuestados

m Porcentaje de Trabajadores
Insatisfechos

Nota. Autoria Propia.
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La descripcion de la muestra analizada revela una poblacion compuesta por 10
trabajadores en total, de los cuales 4 son hombres (incluido el representante legal) y 6 son
mujeres. Todos los empleados encuestados expresaron estar insatisfechos con su situacion
laboral, y ninguno se siente satisfecho. Sin embargo, todos se sienten seguros en su entorno
laboral, aunque no cuentan con un sistema de gestiéon implementado. Es preocupante que no
tengan acceso a servicios de salud o seguridad social, lo cual debe ser abordado con urgencia.

A pesar de que no se registraron accidentes laborales en el ultimo afo, la falta de
capacitacion adecuada en seguridad es un area critica. Todos los empleados consideran que la
capacitacion es insuficiente, lo que indica una brecha significativa respecto a los estandares
establecidos en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

El analisis del diagnostico integral de la implementacion de los SG-SST en la
Cooperativa Agroindustrial del Casanare es fundamental para entender la efectividad de las
politicas aplicadas y su impacto en el bienestar laboral de los empleados. Este analisis se
estructurard en varias secciones clave, que incluiran la definicion de variables analizadas,
estadisticas descriptivas, analisis de brechas y la evaluacion de indicadores de desempefio.

Las variables clave para el analisis abarcan el bienestar laboral, que se refiere al estado
general de satisfaccion de los empleados con su ambiente de trabajo, y las condiciones de
trabajo, que incluyen la infraestructura, la seguridad y el cumplimiento de normas de higiene.
Estas variables son fundamentales para evaluar la salud organizacional y el cumplimiento de los
estandares del SG-SST.

En cuanto a las estadisticas descriptivas, se destaca que el 100% de los empleados estan
insatisfechos y todos consideran que la capacitacion es insuficiente. La falta de un sistema de

gestion también es un punto critico que debe ser abordado. Ademads, aunque todos se sienten
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seguros, el hecho de que no tengan acceso a servicios médicos indica una necesidad urgente de
atencion en este ambito.

El analisis de brechas comparara los datos observados con los estandares minimos
establecidos por el SG-SST. La implementacion y el seguimiento de las politicas de SG-SST se
evaluaran a través de indicadores de desempeno (KPIs). Aunque no se registraron accidentes
laborales en el ultimo afio, es esencial seguir promoviendo un ambiente laboral seguro mediante
la capacitacion adecuada.

Los resultados del andlisis integral muestran que, a pesar de no haber accidentes laborales
registrados, las areas de capacitacion y acceso a servicios médicos requieren atencion inmediata.
La combinacién de métodos cuantitativos y cualitativos proporcionara una vision completa de la
situacion actual en la cooperativa, resaltando la necesidad de un enfoque personalizado en la
implementacion del SG-SST.

El analisis estadistico realizado ha sido fundamental para evaluar la situacion actual de la
Seguridad y Salud en el Trabajo en la cooperativa. Los resultados permiten identificar areas que
requieren intervencion y establecer indicadores claros para medir la efectividad de las acciones
implementadas en el futuro. Este enfoque basado en datos es crucial para la toma de decisiones
informadas y para asegurar que las politicas de seguridad y salud estén alineadas con las

necesidades de los trabajadores.



116

Contribuciones

La aplicacion de las buenas practicas de gerencia de proyectos a través del PMI (Project
Management Institute) contribuira significativamente al éxito del proyecto, al proporcionar una
metodologia estructurada y herramientas probadas para la planificacion, ejecucion, monitoreo y
control de este. La gerencia de proyectos, basada en las buenas practicas del PMI, aporta las
siguientes contribuciones clave al proyecto:

Un enfoque sistematico y organizado para la gestion del proyecto, a través de la
aplicacion de procesos y técnicas probadas en cada una de las fases del ciclo de vida del
proyecto.

Herramientas y técnicas para la planificacion efectiva del proyecto, incluyendo la
definicion del alcance, la gestion del tiempo, los costos, la calidad, los recursos humanos, las
comunicaciones, los riesgos y las adquisiciones.

Metodologias para el seguimiento y control del proyecto, mediante la aplicacion de
procesos de monitoreo y control, gestion de cambios y resolucion de problemas.

Lineamientos para la gestion eficaz de los interesados (stakeholders) del proyecto,
asegurando una comunicacion efectiva y la alineacion de expectativas.

Principios de liderazgo y gestion de equipos de proyecto, promoviendo el trabajo
colaborativo y el aprovechamiento dptimo de los recursos disponibles.

Practicas para el cierre adecuado del proyecto, incluyendo la entrega de los productos
finales, la transferencia de conocimientos y la documentacion de lecciones aprendidas.

Para garantizar la sostenibilidad del SG-SST a largo plazo, debe contemplarse
actualizaciones periodicas al sistema, garantizar los recursos humanos, tecnologicos y

financieros necesarios para el mantenimiento y mejora continua. Este plan debe incluir la



117

revision constante de indicadores de desempefio y realizacion de auditorias anuales para
identificar oportunidades de mejora, garantizando capacitacion continua a todos los miembros de
la CAS con un enfoque proactivo y que asegura su sostenibilidad en el tiempo.

La mejora continua es clave para definir un proceso estructurado de acciones correctivas,
partiendo de los resultados de auditorias, reportes de no conformidades o desviaciones expuestas
por cada uno de los trabajadores, estableciendo medidas correctivas y preventivas efectivas, con
un cronograma de acciones que contemple plazos razonables para la ejecucion y monitoreo
constante, minimizando riesgos y favoreciendo cumplimiento normativo y bienestar de cada uno

de los trabajadores.



Tabla 7

Cronograma de Acciones Correctivas y Especificas
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Estandar Responsable Plazo (sugerido) Descripcion
Asignacion de Documentar
persona que soporte de

Designado por La
disefia el Sistema 1 mes designacion del

de Gestion de
SST

Afiliacion al
Sistema de
Seguridad Social

Integral

Capacitacion en

SST

Plan Anual de

Trabajo

Evaluaciones
médicas

ocupacionales

Alta Direccidon

Designado por La

Alta Direccion

Designado por La

Alta Direccion

Designado por La

Alta Direccion

Designado por La

Alta Direccion

Al ingreso de un

colaborador

1 ano

1 ano

Al ingreso o egreso

de un colaborador

responsable del

SG-SST para CAS

Soportes al Pago
de Seguridad

Social al S.G.R.L

Cumplimiento al
programa de
capacitacion anual
Cumplimiento al
Plan de Trabajo
Anual
Realizacion de
examenes
ocupacionales

segun sea el caso
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Estandar Responsable Plazo (sugerido) Descripcion
Identificacion de
Actualizacion de
peligros;
Designado por La matriz de peligro e
evaluacion y 1 afio
Alta Direccion identificacion de
valoracion de
riesgos
riesgos
Medidas de
prevencion y Seguimiento a las
Designado por La
control frente a 1 afo recomendaciones

peligros/riesgos

identificados

Alta Direccidon

del item anterior

Nota. Autoria Propia.

En resumen, la aplicacion de las buenas practicas de gerencia de proyectos contribuira a

una implementacion exitosa del SG-SST en la Cooperativa Agroindustrial del Casanare,

garantizando el cumplimiento de los objetivos, el aprovechamiento eficiente de los recursos y la

entrega de los resultados esperados dentro de los plazos y presupuesto establecidos.

Contribucion Metodologica

La implementacion del ciclo PHVA en la Cooperativa Agroindustrial del Casanare (CAS)

demuestra ser un enfoque eficiente y sistemdtico para el desarrollo del SG-SST. El ciclo facilita

la mejora continua e identificacion proactiva de riesgos y peligros, establecimiento de medidas

correctivas, preventivas y revision constante de resultados. La aplicacion asegura que cada fase

del sistema se revise y ajuste de manera oportuna, garantizando la sostenibilidad a largo plazo.
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Ademas, la naturaleza ciclica del PHVA permite que las organizaciones adopten el
sistema a los cambios en condiciones operativas y normativas, promoviendo un ambiente de
trabajo, sano, saludable, armoénico y seguro. Este modelo puede ser replicado en otras
organizaciones del mismo sector agro, ofreciendo una metodologia flexible y amigable que
mejora el desempeio y optimiza recursos, mejora el desempeiio en SST y asegura el
cumplimiento de los objetivos de un proyecto
Beneficios e Impactos a la Comunidad

La implementacién del SG-SST basado en el ciclo PHVA y buenas practicas del PMI no
solo genera mejoras dentro de la Cooperativa Agroindustrial del Casanare, sino que también ha
tenido un impacto positivo en la comunidad. Por medio de la participacién y eficiente de los
trabajadores se promueve y desarrolla una cultura de seguridad y salud, se fortalece el bienestar
de las familias de los empleados, buscando como resultado reducir los riesgos laborales y
contribuyendo a una mayor estabilidad y calidad de vida.

Ademas, la mejora en los estandares de seguridad también beneficia indirectamente a la
comunidad al generar un ambiente de trabajo mas seguro y productivo, lo que favorece el
desarrollo local.

Desde la Maestria en Gerencia de Proyectos, la aplicacion del ciclo PHVA y las buenas
practicas del PMI proporcionaron una estructura sélida para el desarrollo y ejecucion del
proyecto. El enfoque metodol6gico permitié planificar, monitorear y ajustar cada fase de manera
continua, garantizando la mejora constante del sistema de gestién. La contribucion metodoldgica
del ciclo PHVA asegura gque el proceso se mantenga alineado con los objetivos de seguridad y

salud a largo plazo, facilitando la identificacion de areas de mejora, la implementacion de
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soluciones y la verificacion de resultados, lo que promueve una cultura de prevencion y

eficiencia.
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Conclusiones

La implementacion exitosa del SG-SST en la Cooperativa Agroindustrial del Casanare
contribuira a garantizar un ambiente de trabajo seguro y saludable, cumpliendo con las normas
legales vigentes y adoptando buenas practicas en la gestion de la seguridad y salud laboral.

El establecimiento de una estrategia organizacional clara, con una mision, vision y
valores relacionados con la SST, el cumplimiento normativo y la adopcion de buenas précticas,
sentard las bases para una implementacion efectiva del SG-SST.

La definicidon de metas a corto, mediano y largo plazo, que incluyan la realizacién de un
diagnéstico inicial, la implementacion de programas de capacitacion, el establecimiento de un
sistema de gestion de riesgos y mecanismos de seguimiento, asi como el cumplimiento de las
normas legales y buenas practicas, permitird una implementacion gradual y sostenible del SG-
SST.

La alineacion del proyecto con las metas organizacionales relacionadas con la SST
garantizara su coherencia y contribucion al logro de los objetivos estratégicos de la Cooperativa.

Los beneficios de la implementacion efectiva del SG-SST, tales como el cumplimiento
legal, la reduccion de riesgos laborales, la mejora de la productividad, el fortalecimiento de la
imagen institucional y el aumento de la satisfaccion de los trabajadores, justifican la realizacion
del proyecto.

La implementacion de herramientas tecnoldgicas y de gestion visual, como tableros de
control, indicadores de desempeiio, dashboards y uso de las TIC’s, facilitara el seguimiento del
desempefio en tiempo real y mejora la toma de decisiones basada en datos, sumado a la
metodologia PMI quien contribuye significativamente a un control de proyecto proactivo y

actualizado del estado del SG-SST - CAS
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Recomendaciones

Es fundamental que la alta direccion de la CAS demuestre un compromiso, liderazgo
visible y proactivo a través del ejemplo y participacion en actividades como simulacros,
inspecciones gerenciales, reuniones donde este involucrada la alta direccion y de
acompanamiento a través de un comité directivo del SG-SST o vigia encargado del
cumplimiento al SG-SST. Esto incluye la asignacion de recursos adecuados, la participacion en
las actividades del SG-SST y la comunicacion constante de la importancia de la prevencion de
riesgos laborales.

Involucrar a los trabajadores en la toma de decisiones y en la implementacién de medidas
de seguridad y salud es fundamental. Se recomienda incluir a miembros de los trabajadores en
los diferentes comités de seguridad, encuestas de motivacion, participacion y consulta para
evaluar la satisfaccion y percepcion de las medidas de seguridad implementadas. Se deben
establecer canales de comunicacion efectivos, fomentar el reporte de cualquier acto o condicion
insegura y considerar sus aportes y/o sugerencias para la mejora continua del SG-SST.

Es importante implementar capacitaciones desde la practica mediante talleres y
simulaciones de riesgos especificos de cada area operativa (ej., manejo de sustancias peligrosas,
uso adecuado de herramientas, gestion del riesgo bioldgico y evaluando al final los
conocimientos adquiridos). Estas capacitaciones deben ser continuas y dirigidas a todos los
niveles de la organizacion incluyendo miembros del COPASST y los responsables de la gestion
del SG-SST.

Establecer un proceso sistematico y robusto para la identificacion, evaluacion y control
de los riesgos laborales es crucial. Se recomienda utilizar metodologias reconocidas, como la

matriz de riesgos, y actualizar periddicamente la evaluacion de riesgos para reflejar los cambios
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en las condiciones de trabajo, analizando indicadores como minimo semestral en cada programa
implementado

Desarrollar un proceso riguroso para la investigacion de incidentes y accidentes laborales
es fundamental para identificar las causas subyacentes e implementar acciones correctivas y
preventivas efectivas. Se recomienda capacitar al personal encargado de las investigaciones y
promover una cultura de reporte a incidentes, accidentes o enfermedades laborales de manera
digital.

Implementar programas de vigilancia de la salud de los trabajadores, incluyendo
examenes médicos periddicos y seguimiento de enfermedades ocupacionales, es esencial para
detectar y prevenir problemas de salud relacionados con el trabajo. Se recomienda trabajar en
colaboracion con profesionales de la salud ocupacional.

A medida que la CAS evoluciona y se presentan cambios en los procesos, equipos o
condiciones de trabajo, es importante evaluar los riesgos asociados y tomar las medidas
necesarias para garantizar la seguridad y salud de los trabajadores. Se recomienda establecer
procedimientos para la gestion del cambio en SST que exija una evaluacion previa a cualquier
cambio significativo y en el que pueda afectar a cualquier parte interesada. Supervisado por el
prevencionista y con apoyo de la Alta Direccion

Llevar a cabo auditorias internas y evaluaciones periddicas del SG-SST minimo una vez
por afio es esencial para identificar areas de mejora y garantizar su eficacia. Se recomienda
involucrar a auditores internos capacitados y considerar la posibilidad de auditorias externas para
obtener una perspectiva imparcial.

Es crucial definir los roles, perfiles y responsabilidades, desde la planificacion, ejecucion

y verificacion del SG-SST, estar bien definidos mediante perfiles del cargo, manual de funciones
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y abarcar cada una de sus actividades, incluso utilizando herramientas como el Project Charter
del PMI para la definicion y cumplimiento

El ciclo PHVA es un proceso ciclico y de mejora continua, sin embargo, para cada fase es
recomendable integrarlo como un proceso iterativo, es importante utilizar los resultados de las
dos ultimas fases para resarcir y optimizar los procesos actuales, no solo reaccionando a las
desviaciones sino también proponiendo acciones bajo la experiencia

El Seguimiento y control de KPI’s es sin lugar a duda la gestion adecuada que vincula el
Gerenciamiento de Proyectos y ciclo PHVA, llevarlos, registrarlos y socializarlos en los tiempos
establecidos reduciran accidentes y hallaran evidencias que pueden impactar negativamente al
SG-SST, también pueden proporcionar una base soélida para posteriores auditorias de
seguimiento y control

Se recomienda desarrollar un plan de accion a largo plazo que logre detallar cada fase de
implementacion, mantenimiento y mejora del SG-SST hacia un periodo promedio de 3 a 5 afios,
incluyendo hitos claros y significativos, roles y responsabilidades asignados para cada actividad.
Asegurando el cumplimiento a la gestion de recursos suficientes para la sostenibilidad del
sistema con evaluaciones internas anuales basado en lecciones aprendidas

Es esencial que CAS promueva el desarrollo y conservacion de un sistema de gestion a
largo plazo que permita dar seguimiento continuo a los beneficios derivados de su SG-SST,
estableciendo hitos especificos en cada fase y que logre la continuidad minima de 3 a 5 afios en
mejora continua y sostenibilidad documental, operativa y administrativa

Este enfoque permite a la cooperativa mantener beneficios legales, cumplimiento de
metas y adaptacion a nuevas necesidades emergentes. Genera inclusion social desde la

participacion de miembros de las comunidades aledafias y un marco claro para demostrar la
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viabilidad y el impacto positivo en las contribuciones SST a lo largo del tiempo. Consolidando el
compromiso de la organizacion con la seguridad y salud de cada uno de sus trabajadores

Estas recomendaciones, junto con el compromiso y la participacion de todos los
miembros de la CAS, contribuirdn a fortalecer y mejorar continuamente el Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo, promoviendo un ambiente laboral seguro y saludable.
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Apéndices

Apéndice A
Responsable del SG-SST

ACTA DE NOMBRAMIENTO DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA DE GESTION DE

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
El dia 14 de Agosto 2024 en las instalaciones de la COOPERATIVA

AGROINDUSTRIAL DEL CASANARE, ubicada en el municipio de Yopal — Casanare en
virtud de lo establecido en el Decreto 1072 de 2019 se realiz6 el nombramiento del responsable
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo a: XXXX identificado con C.C.
XXXXXX como Lider del SG SST reuniendo los conocimientos y experiencia necesaria para las
actividades y procesos realizados dentro de la empresa, acorde con las funciones a desempeiiar.

Por lo anterior, el responsable del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo son:

« Hay que asegurar que se establecen, implementan y mantienen los procesos
necesarios para el SG-SST en la empresa COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL
DEL CASANARE.

» Informar a la alta direccion sobre el desempefio del sistema de gestion y de cualquier
necesidad de mejora.

« Apoyar y promover el despliegue de la Politica y Objetivos de seguridad y salud en
el trabajo de la empresa al igual que la toma de conciencia acerca de la importancia
de las actividades de cada puesto de trabajo, su respectivo impacto ambiental, y la

proteccion de la salud, de acuerdo con cada riesgo identificado.



137

» Coordinar y apoyar los aspectos relacionados con el desarrollo, implementacion,
mantenimiento y proyecciones del Sistema de Gestion de seguridad y salud en el
trabajo.

» Participar en la planificacion y ejecucion de las actividades necesarias para la
definicién y revision de la Politica y los Objetivos del SG-SST, asi como la
verificacion del cumplimiento de la Legislacion vigente aplicable.

» Preparar junto con los comités de apoyo la informacion que se constituye en entradas
principales para el proceso de revision por parte de la direccion.

« Resolver los problemas o desviaciones de seguridad y salud en el trabajo, que puedan
afectar la prestacion del servicio.

» Asistir a las capacitaciones brindadas por la ARL, ademas hacer socializacion de
estas con los empleados de la empresa.

Por lo anterior la alta direccion suministra los recursos necesarios para dar cumplimiento
y gestion del SG-SST. Como aceptacion del nombramiento y acuse de recibido, se firma

el presente comunicado:
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XXXX XXXX
Representante Legal Lider del SG-SST
Version Descripcion del Cambio Fecha

1 Creacion del documento 2024-08-14
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Apéndice B

Afiliacion al S.G.R.L
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enlinea
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Modelo de planilla soporte de afiliacion al sistema general de riesgos laborales
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Apéndice C

Programa de capacitacion

| SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJD | Versidn:
| PROGRAMA DE CAPACITACIONES | F. Rev. 1, Agosto/2024
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Plan anual de trabajo
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Apéndice E

Evaluaciones Medico Ocupacionales

Salud Ocupacional y Medicina General
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Apéndice F
LPER.C

1. OBJETIVO.

Identificar peligros, valorar riesgos y determinar los controles necesarios para el
desempefio de la labor.

Seleccionar la metodologia para identificacion y valoracion de riesgos; utilizando el
analisis de contexto de la organizacion definir el tipo de matriz de acuerdo con el tamafo y
necesidades de la organizacion.

2. ALCANCE.

La identificacion de peligros, valoracion de riesgos en seguridad y salud ocupacional y
determinacion de los controles respectivos, cubre los procesos que se llevan a cabo en
COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL DEL CASANARE (CAS) Incluye los riesgos
asociados con actividades rutinarias y no rutinarias, con proveedores, contratistas, visitantes y
con las instalaciones propias o las suministradas por terceros.

Formulando las medidas preventivas para el control de los peligros presentes.

3. RESULTADO ESPERADO:

Listado de peligros identificados, valoracion de riesgos y determinacion de controles.

4. DEFINICIONES.

v Accidente de trabajo. Es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por
causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion orgénica, una
perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte.

v Actividad rutinaria. Actividad que forma parte de un proceso de la organizacion, se ha

planificado y es estandarizable.
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Actividad no rutinaria. Actividad no se ha planificado ni estandarizado dentro de un
proceso de la organizacién o actividad que la organizacién determine como no rutinaria
por su baja frecuencia de ejecucion.

Analisis del riesgo. Proceso para comprender la naturaleza del riesgo y para determinar
el nivel del riesgo.

Consecuencia. Resultado, en términos de lesion o enfermedad, de la materializacion de
un riesgo, expresado cualitativa o cuantitativamente.

Competencia. Atributos personales y aptitud demostrada para aplicar conocimientos y
habilidades.

Diagnodstico de condiciones de salud. Resultado del procedimiento sistematico para
determinar “el conjunto de variables objetivas de orden fisiologico, psicologico y
sociocultural que determinan el perfil sociodemografico y de morbilidad de la poblacion
trabajadora” (Decision 584 de la Comunidad Andina de Naciones)

Elemento de Proteccion Personal (EPP): Dispositivo que sirve como barrera entre un
peligro y alguna parte del cuerpo de una persona.

Enfermedad. Condicion fisica o mental adversa identificable, que surge, empeora o
ambas, a causa de una actividad laboral, una situacion relacionada con el trabajo o ambas.
Enfermedad Laboral. Enfermedad laboral. Es enfermedad laboral la contraida como
resultado de la exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del
medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar.

Equipo de proteccion personal: Dispositivo que sirve como medio de proteccidon ante
un peligro y que para su funcionamiento requiere de la interaccion con otros elementos.

Ejemplo, sistema de deteccion contra caidas.



148

Evaluacion Higiénica. Medicion de los peligros ambientales presentes en el lugar de
trabajo para determinar la exposicion ocupacional y riesgo para la salud en comparacioén
con los valores fijados por la autoridad competente.

Evaluacion del riesgo. Proceso para determinar el nivel de riesgo (véase el numeral
2.24) asociado al nivel de probabilidad y el nivel de consecuencia.

Exposicion Situacion en la cual las personas se encuentran en contacto con los peligros.
Identificacion del peligro. Proceso para reconocer si existe un peligro y definir sus
caracteristicas.

Incidente. Evento relacionado con el trabajo, en el que ocurrié o pudo haber ocurrido
lesion o enfermedad (independiente de su severidad) o victima mortal.

Lugar de trabajo. Cualquier espacio fisico en el que se realizan actividades relacionadas
con el trabajo, bajo el control de la organizacion.

Medida de control. Medida implementada con el fin de minimizar la ocurrencia de
incidentes.

Monitoreo biolégico. Evaluacion periddica de muestras bioldgicas (ejemplo sangre,
orina, heces, cabellos, leche materna, entre otros) tomadas a los trabajadores con el fin de
hacer seguimiento a la exposicion a sustancias quimicas, a sus metabolitos o a los efectos
que éstas producen en los trabajadores.

Nivel de deficiencia (ND). Magnitud de la relacion esperable entre (1) el conjunto de
peligros detectados y su relacion causal directa con posibles incidentes y (2) con la
eficacia de las medidas preventivas existentes en un lugar de trabajo.

Nivel de exposicion (NE). Situacién de exposicion a un peligro que se presenta en un

tiempo determinado durante la jornada laboral.
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Nivel de probabilidad (NP). Producto del nivel de deficiencia

Nivel de riesgo. Magnitud de un riesgo

Partes Interesadas. Persona o grupo dentro o fuera del lugar de trabajo.

Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de dafio en términos de enfermedad o
lesion a las personas, o una combinacion de esto.

Personal expuesto. Nimero de personas que estan en contacto con peligros.
Probabilidad. Grado de posibilidad de que ocurra un evento no deseado y pueda
producir consecuencias.

Proceso. Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactlian, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados.

Riesgo. Combinacion de la probabilidad de que ocurra un(os) evento(s) o exposicion(es)
peligroso(s), y la severidad de lesion o enfermedad, que puede ser causado por el (los)
evento(s) o la(s) exposicion(es).

Riesgo Aceptable. Riesgo que ha sido reducido a un nivel que la organizacion puede
tolerar con respecto a sus obligaciones legales y su propia politica en seguridad y salud

ocupacional.

Valoracion de los riesgos. Proceso de evaluar el(los) riesgo(s) que surge(n) de un(os)
peligro(s), teniendo en cuenta la suficiencia de los controles existentes, y de decidir si
el(los) riesgo(s) es (son) aceptable(s) o no.

Valor limite permisible (VLP) LP. Concentracion de un contaminante quimico en el
aire, por debajo de la cual se espera que la mayoria de los trabajadores puedan estar

expuestos repetidamente, dia tras dia, sin sufrir efectos adversos a la salud.
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5.1 CONDICIONES GENERALES:
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La identificacion de peligros se realiza teniendo en cuenta los siguientes pasos:

No

Actividad

Responsable

Producto

Recolectar informacion en
las areas de la Cooperativa
Agroindustrial del
Casanare (CAS) sobre
actividades de trabajo, tipos
de contratacion, productos
o servicios, elementos
quimicos, siguiendo los
lineamientos establecidos
al  respecto en las
condiciones generales de

este documento.

Agrupar la informacién
recolectada sobre las areas

de la empresa.

Coordinador del SG -

SSTA

Coordinador

SSTA

del

SG-

Datos generales de
identificacion de

peligros
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Inspeccionar las areas de la
empresa y realizar
entrevistas a jefes vy

empleados en general

Diligenciar la informacion
resultante de la inspeccion
realizada a las areas de la
empresa en el formato de

inspecciones.

Realizar la estimacion del
nivel del riesgo en términos
del nivel de deficiencia y
nivel de exposicion, los
cuales definen el nivel de
probabilidad; a su vez se

tienen en cuenta el nivel de

Coordinador

SSTA

Coordinador

SSTA

Coordinador

SSTA

del

del

del

SG-

SG-

SG-

Formato

inspecciones

Formato de

inspecciones

de

Formato de matriz de

identificacion
valoracion

peligros

y
de
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consecuencia y

cumplimiento legal.

Determinar la necesidad de
mejorar  los  controles
existentes y/o implementar

nucvos.

Registra en la matriz el
resultado de:

a) Evaluacion de los
riesgos, teniendo en cuenta
la suficiencia de los
controles existentes

b) Definicion de los
criterios de aceptabilidad
del riesgo.

C) Decision de si son
aceptables o no, con base

en los criterios definidos.

Coordinador

SSTA

del

SG-

Formato de matriz de

identificacion
valoracion

peligros

y
de
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10.

De acuerdo con la Guia
Técnica Colombiana GTC

45 de 2012

Comunicar la matriz de
identificacion de riesgos al
grupo de trabajo, de
acuerdo con la metodologia
expuesta en las

consideraciones.

Establecer en el plan de
accion las actividades a
mejorar teniendo en cuenta
la naturaleza de los peligros
para determinar controles
eficientes dentro de un

plazo establecido.

Socializar a todos los
trabajadores de la
organizacion la matriz de

identificaciéon de peligros,

Coordinador del SG-

SSTA

Coordinador del SG-

SSTA

Coordinador del SG-

SSTA

Acta de reunién o
Acta de capacitacion
y entrenamiento
firmada por los

trabajadores.

Planes de accion o

intervencion

Acta de capacitacion

y entrenamiento
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11.

12.

valoracion de riesgos y
controles, una vez este
validada y establecida, por

lo menos una vez al afo.

Realizar seguimiento
respecto al cumplimiento
de los COmMpromisos
establecidos en el plan de

accion.

Actualizar la matriz de
identificaciéon de peligros,
valoracion de riesgos y
controles, en caso de que
sea pertinente.

Nota: Si no se presentan

cambios sustanciales a los

procesos _y/o _a  las

instalaciones la

actualizacion de la

informacion _se realizarad

por lo menos una vez al aiio

Coordinador

SSTA

Coordinador

SSTA

del

del

SG-

SG-

Plan de
contemplado
Matriz
identificacion

peligros

Matriz
identificacion

peligros

accion

en

de

de

de

de
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o cada vez que ocurra una

AT mortal o un evento

catastrofico en la

organizacion.

5.2 Metodologia para la elaboracion de la matriz de peligros.
5.2.1 INSTRUCTIVO PARA LA IDENTIFICACION Y DETERMINACION DE
SIGNIFICANCIA DE RIESGOS Y PELIGROS
5.2.1.1 CLASIFICACION DE FACTORES DE RIESGOS
Los factores de riesgo se clasifican de la manera que se muestra a continuacion, para
facilitar ser llevados a la Matriz de Evaluacion de Riesgos.
FISICOS
ILUMINACION
MUY ALTO: Ausencia de luz natural o artificial.
ALTO: Deficiencia de luz natural o artificial con sombras evidentes y dificultad para leer.
MEDIO: Percepcion de algunas sombras al ejecutar una actividad (escribir)
BAJO: Ausencia de sombras
RUIDO
MUY ALTO: No escuchar una conversacion a una intensidad normal a una distancia
menos de 50 cm
ALTO: Escuchar la conversacion a una distancia de 1 m a una intensidad normal
MEDIO: Escuchar la conversacion a una distancia de 2 m a una intensidad normal
BAJO: No hay dificultad para escuchar una conversacion a una intensidad normal a mas

de 2 m.
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RADIACIONES IONIZANTES

MUY ALTO: Exposicion frecuente (una o mas veces por jornada o turno)
ALTO: Exposicion regular (una o mas veces en la semana)

MEDIO: Ocasionalmente y/o vecindad

BAJO: Rara vez, casi nunca sucede la exposicion

RADIACIONES NO IONIZANTES

MUY ALTO: Ocho horas (8) o més de exposicion por jornada o turno

ALTO: Entre seis (6) horas y ocho (8) horas por jornada o turno

MEDIOQO: Entre dos (2) y seis (6) horas por jornada o turno

BAJO: Menos de dos (2) horas por jornada o turno

TEMPERATURAS EXTREMAS

MUY ALTO: Percepcion subjetiva de calor o frio en forma inmediata en el sitio.
ALTO: Percepcion subjetiva de calor o frio luego de permanecer 5 min en el sitio

MEDIO: Percepcion de algiin Disconfort con la temperatura luego de permanecer 15

BAJO: Sensacion de confort térmico

VIBRACIONES

MUY ALTO: Percibir notoriamente vibraciones en el puesto de trabajo
ALTO: Percibir sensiblemente vibraciones en el puesto de trabajo
MEDIOQO: Percibir moderadamente vibraciones en el puesto de trabajo
BAJO: Existencia de vibraciones que no son percibidas
BIOLOGICOS

VIRUS, BACTERIAS, HONGOS Y OTROS

156
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MUY ALTO: Provocan una enfermedad grave y constituye un serio peligro para los
trabajadores. Su riesgo de propagacion es elevado y no se conoce tratamiento eficaz en la
actualidad.

ALTO: Pueden provocar una enfermedad grave y constituir un serio peligro para los
trabajadores. Su riesgo de propagacion es probable y generalmente existe tratamiento eficaz.

MEDIO: Pueden causar una enfermedad y constituir un peligro para los trabajadores. Su
riesgo de propagacion es poco probable y generalmente existe tratamiento eficaz.

BAIJO: Poco probable que cause una enfermedad. No hay riesgo de propagacion y no se
necesita tratamiento.

BIOMECANICOS

POSTURA

MUY ALTO: Posturas con un riesgo extremo de lesidon musculo esquelética. Deben
tomarse medidas correctivas inmediatamente.

ALTO: Posturas de trabajo con riesgo probable de lesion. Se deben modificar las
condiciones de trabajo tan pronto como sea posible.

MEDIOQO: Posturas con riesgo moderado de lesion musculo esquelética sobre las que se
precisa una modificacion, aunque no inmediata.

BAJO: Posturas que se consideran normales, sin riesgo de lesiones musculo esqueléticas,
y en las que no es necesaria ninguna accion.

MOVIMIENTOS REPETITIVOS

MUY ALTO: Actividad que exige movimientos rapidos y continuos de los miembros

superiores, a un ritmo dificil de mantener (ciclos de trabajo menores a 30 s 6 1 min, o
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concentracion de movimientos que utiliza pocos musculos durante mas del 50 % del tiempo de
trabajo).

ALTO: Actividad que exige movimientos rapidos y continuos de los miembros
superiores, con la posibilidad de realizar pausas ocasionales (ciclos de trabajo menores a 30
segundos ¢ 1 min, o concentracion de movimientos que utiliza pocos musculos durante mas del
50 % del tiempo de trabajo).

MEDIO: Actividad que exige movimientos lentos y continuos de los miembros
superiores, con la posibilidad de realizar pausas cortas.

BAIJO: Actividad que no exige el uso de los miembros superiores, o es breve y
entrecortada por largos periodos de pausa.

ESFUERZO

MUY ALTO: Actividad intensa en donde el esfuerzo es visible en la expresion facial del
trabajador y/o la contraccion muscular es visible.

ALTO: Actividad pesada, con resistencia.

MEDIO: Actividad con esfuerzo moderado.

BAIJO: No hay esfuerzo aparente, ni resistencia, y existe libertad de movimientos.

MANIPULACION MANUAL DE CARGAS

MUY ALTO: Manipulacion manual de cargas con un riesgo extremo de lesion musculo
esquelética. Deben tomarse medidas correctivas inmediatamente.

ALTO: Manipulacion manual de cargas con riesgo probable de lesion. Se deben
modificar las condiciones de trabajo tan pronto como sea posible.

MEDIO: Manipulacion manual de cargas con riesgo moderado de lesion musculo

esquelética sobre las que se precisa una modificacion, aunque no
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Inmediata.

BAJO: No se manipulan cargas o si se realiza, no se evidencian riesgos de lesiones
musculo esqueléticas. No es necesaria ninguna accion.

PSICOSOCIALES

MUY ALTO: Nivel de riesgo con alta posibilidad de asociarse a respuestas muy altas de
estrés. Por consiguiente, las dimensiones y dominios que se encuentran bajo esta categoria
requieren intervencion inmediata en el marco de un sistema de vigilancia epidemiologica

ALTO: Nivel de riesgo que tiene una importante posibilidad de asociacion con respuestas
de estrés alto y por tanto, las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria
requieren intervencion, en el marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica MEDIO: Nivel
de riesgo en el que se esperaria una respuestas de estrés moderada, las dimensiones y dominios
que se encuentran bajo esta categoria ameritan observacion y acciones sistematica de
intervencion para prevenir efectos perjudiciales en la salud

BAJO: No se espera que los factores psicosociales que obtengan puntuaciones de este
nivel estén relacionados con sintomas o respuestas de estrés significativas. Las dimensiones y
dominios que se encuentran bajo esta categoria seran objeto de acciones o programas de

intervencion, con el fin de mantenerlos en los niveles de riesgo més bajos posibles
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Valoracién del riesgo quimico segun NFPA

AZUL - SALUD

ROJO-

INFLAMABILIDAD

AMARILLO-

REACTIVIDAD

Sustancias que con
una muy corta exposicion
puedan causar la muerte o

4dano permanente aun en
caso de atencion médica
inmediata. Ej. Acido

Fluorhidrico.

Materiales que bajo

una corta exposicion
pueden causar danos
3temporales o permanentes,
aunque se dé pronta
atencion médica. Ej.

Hidroxido de potasio.

Materiales que se
vaporizan rapido o
completamente a la
temperatura y presion
atmosférica ambiental, o
que se dispersen y se
quemen facilmente en el

aire. Ej. Acetaldehido.

Liquidos y solidos
que pueden encenderse en
casi todas las condiciones
de temperatura ambiental.

Ej. Estireno.

Materiales que por si mismos
son capaces de explotar o detonar, o
de reacciones explosivas a
temperatura y presion normales. Ej.

Nitroglicerina.

Materiales que por si mismos
son capaces de detonacion o de
reaccion explosiva que requiere de un
fuerte agente iniciador o que debe
calentarse en confinamiento antes de
ignicidn, o que reaccionan
explosivamente con agua. Ej.

Dinitroanilina.
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Materiales que bajo
su exposicion intensa o
continua puede causar
incapacidad temporal o

2
posibles dafios

permanentes, a menos que que ocurra la ignicion. Ej.

se dé tratamiento médico

rapido. Ej. Trietanolamina.

Materiales que bajo

su exposicion causan

Materiales que

deben calentarse

moderadamente o exponerse

a temperaturas altas antes de

orto - cresol.

Materiales que

Materiales inestables que
estan listos a sufrir cambios quimicos
violentos pero que no detonan.
También debe incluir aquellos
materiales que reaccionan
violentamente al contacto con el agua
o que pueden formar mezclas
potencialmente explosivas con agua.
Ej. Acido sulfitrico.

Materiales que de por si son
normalmente estables, pero que

pueden llegar a ser inestables

irritacion, pero s6lo dafios deben precalentarse antes desometidos a presiones y temperaturas

1

residuales menores atin en que ocurra la ignicion. Ej.

ausencia de tratamiento

médico. Ej. Glicerina.

Materiales que bajo
su exposicion en
condiciones de incendio no

0
ofrecen otro peligro que el

de material combustible

ordinario. Ej. Hidrogeno*.

Aceite de palma.

elevadas, o que pueden reaccionar en
contacto con el agua, con alguna
liberacion de energia, aunque no en

forma violenta. Ej. Acido Nitrico

Materiales que de por si son

Materiales que no se normalmente estables atn en

queman. Ej. Acido

clorhidrico.

condiciones de incendio y que no
reaccionan con el agua. Ej. Cloruro

de Bario.
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6. Matriz de Evaluacion de Riesgos (Tablas de interpretacion)

Determinacién del nivel de deficiencia

Nivel de Valor de -
deficiencia ND Significado
Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) como posible la generaciéon de
Muy Alto (MA) 10 incidentes o consecuencias muy significativas, o la eficacia del conjunto de
medidas preventivas existentes respecto al riesgo es nula o0 no existe, o0 ambos.
Se ha(n) detectado algun(os) peligro(s) que pueden dar lugar a consecuencias
Alto (A) 6 significativa(s), o la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes es
baja, 0 ambos.
Se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias poco
Medio (M) 2 significativa(s) o de menor importancia, o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes es moderada, o ambos.
No se ha detectado consecuencia alguna, o la eficacia del conjunto de medidas
No se preventivas existentes es alta, o ambos. El riesgo esta controlado.
Bajo (B) Asigna
Valor Estos peligros se clasifican directamente en el nivel de riesgo y de intervencién
cuatro (V) Véase tabla 8.
Determinacion del nivel de exposicion
Valor

Nivel de exposiciéon

de NE

Significado

Continua (EC)

La situacion de exposicion se presenta sin interrupcién o varias veces con
tiempo prolongado durante la jornada laboral.

La situacion de exposicién se presenta varias veces durante la jornada

Frecuentie (EF) 8 laboral por tiempos cortos.

Ocasional (EO) 2 La situacion de exposicion se presenta alguna vez durante la jornada
laboral y por un periodo de tiempo corto.

Esporadica (EE) La situacion de exposicion se presenta de manera eventual.

Determinacion del nivel de probabilidad

Niveles de Probabilidad

Nivel de Exposicion (NE)

Nivel de deficiencia

(ND)
Significado de los diferentes niveles de probabilidad
Nivel de -
probabilidad Valor de NP Significado
Situacién deficiente con exposicién continua, o muy deficiente con exposicion
Muy Alto (MA) | Entre 40 y 24 | frecuente.

Normalmente la materializacién del riesgo ocurre con frecuencia.

Alto (A)

Entre 20y 10

Situacion deficiente con exposicion frecuente u ocasional, o bien situacion
muy deficiente con exposicién ocasional o esporadica.

La materializacion del Riesgo es posible que suceda varias veces en la vida
laboral

Medio (M)

Entre 8 y 6

Situacion deficiente con exposicion esporadica, o bien situacion mejorable
con exposicién continuada o frecuente.
Es posible que suceda el dafio alguna vez.

Bajo (B)

Entre 4y 2

Situacién mejorable con exposicion ocasional o esporadica, o situacién sin
anomalia destacable con cualquier nivel de exposicién.

No es esperable que se materialice el riesgo, aunque puede ser concebible.
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Determinacion del nivel de consecuencias

Nivel de NC Significado
Consecuencias Daiios Personales
Mortal o Catastréfico (M) 100 | Muerte (s)
Lesiones o enfermedades graves irreparables (Incapacidad permanente
Muy grave (MG) 60 parcial o invalidez)
Grave (G) 25 Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral temporal (ILT)
Leve (L) 10 Lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad
Determinacion del nivel de riesgo
Nivel de riesgo Nivel de probabilidad (NP)
NR = NP x NC 4-2
]
100 400-200
. ]
Nivel de ) 60 480-360
consecuencias I il
(NO) 25 500 — 250 200-150
11 200
10 1l 100
Significado del nivel de riesgo
Nivel de Riesgoy de | y/ 10 4o NR Significado
intervencién
| 4000-600 Situacion critica. Suspender actividades hasta que el
riesgo esté bajo control. Intervenciéon urgente.
I 500—-150 | Corregir y adoptar medidas de control de inmediato.
m 120 — 40 Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la
intervencion y su rentabilidad
Mantener las medidas de control existentes, pero se
v 20 deberian considerar soluciones o mejoras y se deben
hacer comprobaciones periddicas para asegurar que el
riesgo aln es aceptable.

Ejemplo deaceptabilidad del riesgo

Nivel de Riesgo

Significado Explicacién

| No Aceptable

Situacion critica, correccion urgente

] No Aceptable o Aceptable
con control especifico

Corregir o adoptar medidas de control

1l Mejorable

Mejorar el control existente

[\

Aceptable

No intervenir, salvo que un andlisis mas preciso lo justifique

7. RESPONSABLES.

El responsable de la identificacion, evaluacion y medidas de control es el Coordinador

del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo junto con la participacion del personal al

cual se le estan aplicando los controles.
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Al igual la gerencia recobra importancia al momento de decidir que riesgos son
aceptables para la empresa y cudles no, y sus decisiones en la realizacion de las intervenciones
en los peligros.

8. REGISTROS.

Formato matriz de identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de

controles GTC-45/2012 o la que la organizacion disponga de acuerdo con analisis de contexto.

Version Descripcion del Cambio Fecha

1 Creacion del Documento 2024-08-14
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Apéndice G

Medidas de prevencion y control
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
MATRIZ PARA LA IDENTIFICACION DE PELIGROS Y LAVALORACION DE RIESGOS

CARGO:

FECHA DE ACTUALIZACION: 14 Agosbo de 2021

NOMBRE QUIEN ELABORO:

FECHA DE ELABORACION: 14 Agostode 224

VALORACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES
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Apéndice H

Modelo de Matriz para la ldentificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos y controles

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Ve
MATRIZ PARA LA IDENTIFICAGION DE PELIGROS Y LA VALORACION DE REESGOS F. %0 A2l
MOMEBRE QUIEN ELABORO: CARGO:
FECH DE ELABORACKN: 14 Moslade 2024 FECHA DE ACTUALZACKIH: 14 Mgasta 03 2024

VALORACION DE REESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES
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