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Resumen

Este estudio presenta el nivel actual de desarrollo de habilidades blandas en los alumnos
de la Escuela de Suboficiales de Infanteria de Marina mediante una herramienta
diagnostica, con el fin de proponer mejoras en su desarrollo. El objetivo es asegurar que
los militares adquieran las competencias necesarias para adaptarse y desempenarse
efectivamente en entornos adversos propios de su profesion. Se analiza el proceso de
formacion del egresado en relacion con las habilidades blandas, identificando factores
que influyen en su desarrollo y evaluando el plan de estudios de la escuela. Se emplea
un disefio descriptivo correlacional de corte transversal que abarca los dos afios
completos de estudio. La poblacion estudiada incluye estudiantes de la Escuela de
Suboficiales de Infanteria de Marina del periodo 2023 1 y los egresados del 2023 II. Se
utilizan diversas técnicas de recoleccion de datos como encuestas, grupos de enfoque y
analisis documental, con instrumentos especificos como cuestionarios y guias para los
grupos de enfoque y analisis documental. Los datos se procesan con el software SPSS
version 25 esta herramienta sera utilizada correlacion de Spearman para variables
continuas y prueba de Chi Cuadrado para variables cualitativas, permitiendo analizar la
relacion entre variables sociodemograficas y diversas habilidades blandas desglosadas
en dimensiones y subdimensiones correspondientes. Ademas, se emplea Excel para
analizar estadisticamente los resultados y comparar el rendimiento individual mediante
un andlisis de baremo.

Palabras claves: Habilidades blandas, suboficiales, escuela de suboficiales de

infanteria de marina, militar.
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Abstract

This study presents the current level of development of soft skills among students at the
School of Marine Infantry Non-Commissioned Officers using a diagnostic tool, aiming
to propose improvements in their development. The objective is to ensure that military
personnel acquire the necessary competencies to effectively adapt and perform in
adverse environments inherent to their profession. The study analyzes the graduate
training process in relation to soft skills, identifying factors influencing their
development and evaluating the school's curriculum. It employs a descriptive
correlational cross-sectional design spanning the entire two-year study period. The
study population includes students from the School of Marine Infantry Non-
Commissioned Officers in the 2023 I term and graduates from the 2023 II term. Various
data collection techniques are utilized, such as surveys, focus groups, and documentary
analysis, supported by specific instruments like questionnaires and guides for focus
groups and documentary analysis. The data are processed using SPSS software version
25. This tool will employ Spearman's correlation for continuous variables and the Chi-
Square test for qualitative variables, allowing for the analysis of the relationship
between sociodemographic variables and various soft skills broken down into their
corresponding dimensions and subdimensions. Additionally, Excel is used to
statistically analyze the results and compare individual performance through a
benchmarking analysis.

Key words: Soft Skills, Non-commissioned officers, School of Non-

commissioned Officers of the Marine Infantry, military.
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Introduccion

Los constantes cambios en el mundo afectan directamente e indirectamente el
entorno organizacional, educativo y militar, influyendo en la gestion gerencial e
institucional. Este contexto eleva la exigencia en la preparacion profesional, subrayando
la necesidad de adquirir competencias y habilidades esenciales para la gestion y el
liderazgo efectivos.

En este sentido, surge la pregunta de si el modelo de educacion por inmersion
militar es capaz de desarrollar las competencias y habilidades blandas necesarias para
que los egresados enfrenten los desafios actuales y futuros de las instituciones.

La internacionalizacion de la educacion y las organizaciones exige la
incorporacidn de perspectivas interculturales y la adicidon de valores a los procesos, con
el objetivo de desarrollar capacidades cualitativas que deben reflejarse en los planes de
estudio y en la gestion de los programas de formacion.

El liderazgo esta constituido por una serie de competencias que permiten guiar,
orientar y dirigir a las personas hacia la consecucion de objetivos organizacionales e
institucionales. Este proceso promueve el crecimiento y desarrollo del talento humano
mediante habilidades interpersonales, de gestion, personales y de adaptacion.

En la Escuela de Formacion de Suboficiales de Infanteria de Marina, el proceso
educativo incluye una inmersion total durante dos afos, culminando en la obtencion de
titulos en tecnologias en logistica militar y en gestion y entrenamiento militar.

Actualmente, no existe un proyecto de investigacion que evalue las habilidades
blandas y competencias adquiridas durante este proceso de inmersion militar. Por lo
tanto, este estudio es crucial para determinar el impacto cualitativo del modelo

educativo.
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El propdsito de este proyecto es disefiar un sistema de informacion para medir el
impacto de la formacion militar en el desarrollo de habilidades blandas en los egresados
de la Escuela de Formacion de Infanteria de Marina. Esto permitira analizar el sistema
formacional y las competencias generadas por el plan de estudios.

El analisis de datos se realizara mediante una aplicacion en Excel, que, tras la
correcta categorizacion e introduccion de los datos, permitira llevar a cabo un analisis
estadistico.

Este andlisis ayudard a determinar hasta qué punto se adquieren habilidades y
competencias que influyen y potencian a los equipos o grupos de trabajo en todos los
niveles organizacionales. Ademads, fomentara el liderazgo desde el proceso
administrativo, contribuyendo a ventajas competitivas en un entorno global.

Los retos actuales en areas como comunicacion, trabajo en equipo, liderazgo,
control estratégico de gestion y recursos humanos, entre otros, son cruciales para
fortalecer la mision institucional y no estan ajenos a los modelos educativos.

He iniciado esta investigacion basandome en los problemas reales que enfrenta
el mundo hoy en dia, ademas de las competencias necesarias para el ambito nacional y
regional, para enfrentar cualquier situacion. Existe una necesidad creciente de militares
con diversas capacidades, especialmente habilidades blandas.

Las competencias de las personas deben estar en sintonia con las demandas del
sector productivo (Riomafia & Rios, 2018), en este caso el sector militar. Un estudio de
ManpowerGroup revela que la escasez de talento ha alcanzado su nivel més alto en los
ultimos 15 anos, debido a la creciente dificultad para encontrar tanto habilidades
técnicas como blandas. El informe indica que el 69% de las empresas a nivel mundial
enfrentan problemas significativos para cubrir vacantes debido a esta falta de talento

(ManpowerGroup, 2021).
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Ademas, de acuerdo con la mision de la Armada Nacional, que es contribuir a la
defensa de la Nacion mediante el uso eficaz de un poder naval flexible en los espacios
maritimos, fluviales y terrestres bajo su jurisdiccion, el objetivo es cumplir con la
funcion constitucional y participar en el fortalecimiento del poder maritimo, asi como
en la proteccion de los intereses de los colombianos (Colombia, 2024).

Podemos concluir que es necesario un suboficial que durante su proceso de
formacion adquiera cierto tipo de competencias y habilidades blandas que le permitiran
contar con el talento humano mas capacitado para su vida laboral en la Armada
Nacional el cual ha sido asunto de interés. las habilidades no responden a una tendencia,
sino que estas se mantienen evolucionando junto a los cambios en el mundo sin dejar de
ser globalmente importantes.

El desarrollo de habilidades blandas es un aspecto crucial en la formacién
integral de los estudiantes en la Escuela de Formacion Integral Militar (ESFIM). Para
maximizar este proceso, se han propuesto diversas estrategias, entre las que se destacan
la aplicacion de la gamificacion y la metodologia de Outdoor Training en el modelo de
inmersion total.

En primer lugar, se realiz6 un andlisis de baremo para evaluar las habilidades
blandas en dreas como la gestion, la adaptabilidad, la interpersonalidad y la
personalidad. Los resultados revelaron que, aunque los estudiantes poseen competencias
aceptables en estas areas, alin existen oportunidades de mejora significativas. Por
ejemplo, se identificd que el 29% de los alumnos tiene un rendimiento moderado en
habilidades de gestion, mientras que el 25% tiene un desempefio deficiente en
habilidades de adaptabilidad.

analizar la relacion entre variables sociodemograficas y diversas habilidades

blandas desglosadas en sus dimensiones y subdimensiones correspondientes. Para lograr
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esto, se aplicaron técnicas estadisticas avanzadas utilizando el software SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences), empleando la correlacion de Spearman
para variables continuas y la prueba de Chi Cuadrado para variables cualitativas.

Ademas, se propuso integrar la metodologia de Outdoor Training como un
método de formacién para el desarrollo del talento humano, especialmente en
competencias emocionales. Se destaco la importancia del trabajo en equipo y el debate
grupal como herramientas para fomentar la colaboracion entre estudiantes y educadores,
asi como para promover la comunicacion efectiva y la resolucion de problemas.

Para garantizar el éxito de estas iniciativas, se enfatiz6 la importancia del
seguimiento y la evaluacion constantes, asi como la atencion a los aspectos logisticos de
los programas de Outdoor Training. Se subray6 la necesidad de adoptar un enfoque
practico en la resolucion de problemas, centrado en el problema en si mismo, y se instd
a incentivar la iniciativa entre los estudiantes para generar dinamicas efectivas en sus
actividades profesionales futuras.

Por ultimo, se resalto la importancia de desarrollar habilidades de gestion del
tiempo y de equilibrar la vida académica con el entorno educativo y profesional. Se
reconocid que la implementacion de estrategias como la gamificacion y el Outdoor
Training puede ser fundamental para preparar a los estudiantes de la ESFIM para
enfrentar los desafios del mundo laboral con éxito y adaptabilidad.

La mejora de las habilidades blandas en la ESFIM es un proceso continuo que
requiere la implementacion de diversas estrategias, desde la gamificacion hasta el
Outdoor Training. Estas iniciativas no solo fortaleceran las habilidades individuales de
los estudiantes, sino que también promoveran un aprendizaje significativo y practico,

preparandolos para enfrentar los desafios del mundo laboral con confianza y éxito.
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Planteamiento del problema
Determinacion del problema

Este proyecto de investigacion nace de la necesidad urgente de evaluar y
comprender en profundidad las competencias y habilidades blandas adquiridas por los
militares durante su formacion en la Escuela de Formacion de Suboficiales de Infanteria
de Marina, a través del modelo de inmersion total. Los militares, ademas de contar con
habilidades técnicas y de liderazgo, enfrentan desafios complejos que requieren una
variedad de habilidades blandas, como la capacidad de trabajar en equipo, comunicarse
de manera efectiva y tomar decisiones bien fundamentadas.

La formacion militar no solo se centra en la destreza en tacticas y maniobras,
sino también en aspectos esenciales como los valores, la responsabilidad personal, el
compromiso civico y la adaptabilidad a situaciones complejas. Esta investigacion se
enfoca en identificar y analizar estas competencias no técnicas, que son fundamentales
para un desempefio integral en el ambito militar.

El modelo de inmersion total de la Escuela de Formacion de Suboficiales de
Infanteria de Marina ofrece un entorno Unico para el desarrollo de estas habilidades
blandas. No obstante, es fundamental evaluar el impacto cualitativo de este enfoque
formativo en los suboficiales, para asegurar que estén bien preparados para enfrentar los
retos dindmicos y diversos del servicio militar. Este analisis permitird perfeccionar las
estrategias educativas y garantizar que los militares adquieran tanto habilidades técnicas
como blandas, optimizando asi los resultados del aprendizaje y mejorando su capacidad
para cumplir con éxito su mision institucional en un entorno en constante cambio. En
los antecedentes, se ha constatado la ausencia de investigaciones que aborden el

desarrollo de habilidades blandas en el &mbito militar, particularmente en el contexto de
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su formacion, a pesar de ser competencias de suma importancia para los lideres en
diversas organizaciones.
Formulacion del problema
(En el marco del modelo educativo de inmersion total militar, a través de un
proceso de formacion integral, se consigue cultivar competencias y habilidades blandas
que capaciten al egresado para enfrentar los desafios presentes y futuros en su
desempefio profesional?
Preguntas especificas
a. (Cuales son las habilidades esenciales para el desempefio optimo
profesional de los militares?
b. (Cual es el grado de inmersion de habilidades blandas y la relacién con
las variables sociodemograficas y socioecondmicas en la ESFIM?
c. (Cuales son las actividades que podrian implementarse para potencializar

el desarrollo de habilidades en las organizaciones militares?
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Justificacion

La investigacion sobre la "Efectividad en el Desarrollo de las Habilidades
Blandas en Organizaciones Militares en Colombia", con un enfoque en la Escuela de
Formacion de Infanteria de Marina, resulta esencial en el contexto actual. Dado el
entorno militar dindmico y las crecientes exigencias de las fuerzas armadas, es crucial
adoptar un enfoque integral en la formacion de suboficiales, subrayando la relevancia de
las habilidades blandas.

En la era de la Industria 5.0 y la revolucion tecnoldgica, la complejidad de las
amenazas y desafios enfrentados por las fuerzas militares requiere una fuerza laboral
altamente capacitada, no solo en habilidades técnicas, sino también en habilidades
blandas. Con el avance hacia la quinta revolucion industrial, es imperativo que los
militares sean competentes no solo en tacticas y estrategias, sino también en dreas como
liderazgo, comunicacion efectiva, adaptabilidad y resiliencia.

Este proyecto se centra en la Escuela de Formacion de Infanteria de Marina
como un caso de estudio especifico, dada su importancia en la formacion integral de los
suboficiales. Evaluar las competencias y habilidades blandas desarrolladas durante este
proceso de formacion completa es crucial para medir su efectividad y proponer mejoras.

La diferencia entre habilidades técnicas y blandas se hace evidente al observar
que solo el 15% del éxito en las actividades profesionales y laborales se atribuye al
conocimiento técnico especifico, mientras que el 85% depende de las habilidades
blandas. Estas habilidades blandas, que incluyen competencias transversales como la
autodisciplina, la comunicacion efectiva, el trabajo en equipo, el pensamiento critico, la
resolucion de conflictos y otros aspectos cruciales, son determinantes para el éxito en el

entorno laboral (Yturralde, 2020).
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Ademas, esta investigacion tiene como objetivo apoyar la adaptacion de las
fuerzas militares a nuevos contextos, como las guerras hibridas y las zonas grises,
mediante el fortalecimiento de una fuerza militar capacitada en habilidades
diferenciales. La relacion entre habilidades blandas y el desempefo general de la
organizacion, segun estudios previos, subraya la importancia de esta investigacion para
mejorar la eficacia y eficiencia de las operaciones militares.

El proyecto busca ofrecer una evaluacion rigurosa de la efectividad en el
desarrollo de habilidades blandas en la Escuela de Formacion de Infanteria de Marina,
proporcionando informacidn valiosa para la mejora continua del proceso de formacion
en las instituciones militares colombianas.

Las nuevas tecnologias y amenazas de la guerra son cada vez mas complejas,
hacen necesario la adaptacion de las fuerzas militares a estos futuros escenarios. Parte
de esa adaptacion es el contar con el personal capacitado para adaptarse y sobrellevar
las dificultades del mafana.

Claramente, los ejércitos son organizaciones complejas que abarcan operaciones
tacticas, técnicas, logisticas y funciones administrativas. Sin embargo, la verdadera
eficacia de la autoridad militar se refleja en la capacidad para conducir operaciones
exitosas mientras se minimizan tanto las bajas propias como los dafios colaterales. En
este contexto, la iniciativa ha adquirido una importancia superior al estricto
cumplimiento de la disciplina (Fernandez, 1986).

Los cambios en el &mbito internacional y la creciente competitividad actual han
llevado a la Armada Nacional a la necesidad de profesionalizar su fuerza mediante el
fortalecimiento de sus procesos internos, especialmente en la formacién de futuros
profesionales de la institucion. Ademas, es crucial que estos profesionales adquieran

habilidades que los hagan altamente competitivos en sus respectivos campos laborales.
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Este desafio se debe, en parte, a la dificultad de reconocer la importancia de las
habilidades blandas, las cuales son clave para el éxito profesional. En un contexto
global en constante cambio, es esencial que las fuerzas militares se preparen para
enfrentar nuevos escenarios, como las guerras hibridas y las zonas grises, mediante el
entrenamiento intensivo y el desarrollo de capacidades distintivas, aprovechando al
maximo la inteligencia estratégica.

Contar con fuerzas militares altamente entrenadas y preparadas es fundamental
para enfrentar las amenazas del futuro en un mundo en constante evolucion. Las guerras
actuales han llevado a las fuerzas militares a adaptarse continuamente tanto en la
identificacion de amenazas como en las tacticas de combate, utilizando innovaciones
tecnoldgicas para cumplir con su mision de defender la soberania nacional.

Por lo tanto, es crucial que los militares adquieran habilidades blandas
esenciales para el desempefio eficiente de sus funciones. Este proyecto de investigacion
tiene como objetivo identificar las habilidades blandas 0 competencias no cognitivas
necesarias para el desarrollo profesional 6ptimo de los directivos o comandantes en
roles de mando intermedio. Estas habilidades se desarrollan durante la formacion
integral de los estudiantes en la ESFIM, y el proyecto busca evaluar el impacto de dicha
formacion.

En el contexto del proyecto educativo institucional, la Escuela de Formacion de
Suboficiales de Infanteria de Marina tiene como objetivo ofrecer una formacion integral
a sus futuros suboficiales. Este enfoque abarca aspectos cientificos, tecnoldgicos y
humanisticos del ambito militar, con un énfasis en fortalecer las condiciones éticas,
morales y las habilidades de liderazgo (ESFIM, 2019).

La ESFIM tiene la responsabilidad esencial de proporcionar una formacion

integral al personal civil que, a través de un proceso de seleccion militar y adaptacion,
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accede a una educacion militar completa. Esta formacion abarca aspectos fisicos,
intelectuales, técnicos, tacticos y morales, preparando a los aspirantes para convertirse
en suboficiales de Infanteria de Marina. Se les instruye en principios de honor, lealtad,
mando Yy liderazgo, con el objetivo de desarrollar su excelencia tanto intelectual como
fisica. El propdsito es equiparlos para cumplir con la misién constitucional de defender
la Nacion, tanto en areas rurales como urbanas, y en condiciones adversas (ESFIM,
2019).

A partir de estos parametros establecidos en el PEI de la ESFIM, podemos
establecer una conclusion inician, en donde al militar no solo adquiere conocimientos
basicos académicos de una tecnologia profesional, si no que durante su proceso reciben
una formacion integral no cognitiva.

Con el cambio de las circunstancias, los hombres y mujeres uniformados deben
emplear habilidades blandas clave para tener éxito en su vida profesional y personal. En
la actualidad, es crucial que los superiores encuentren formas de potenciar y valorar
estas habilidades, elevando asi las expectativas respecto a los mandos intermedios
(Pandey et al., 2016).

Al militar no sélo se le ensefia el camino de las armas, dentro de su proceso de
formacion y entrenamiento van adquiriendo una serie de habilidades blandas y destrezas
técnicas que los fortalecen su condicion profesional y personal.

El proceso de formacion en la ESFIM tiene una duracion de dos afios, en este
entrenamiento y formacion se realizan distintas actividades extenuantes como carreras
en la arena y zonas pedestres, sesiones diurnas y nocturnas de natacion, pistas de
obstaculos, pista de liderazgo, ejercicios fisicos interminables, ejercicios de orden
abierto “ejercicios de campo” y orden cerrado “ejercicios de formaciones”, se pasa dias

sin dormir y se convive con una sensacion eterna de frio y humedad.
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Durante dos afios, los aspirantes son sometidos a una rigurosa evaluacion por
parte de suboficiales altamente entrenados, quienes buscan identificar y eliminar a
aquellos que no cumplen con los requisitos fisicos y mentales necesarios para integrarse
a la Infanteria de Marina. Simultaneamente, el objetivo del entrenamiento es identificar
a los estudiantes capaces de desempefiarse eficazmente en un entorno de alta tension,
caos, fracaso y dificultades. Este entrenamiento basico es crucial para preparar al futuro
suboficial para enfrentar los ambientes extremos que encontrara a lo largo de su carrera.

Los suboficiales instructores son veteranos con experiencia en situaciones
complejas durante operaciones militares. Al llegar a los alojamientos, su primer acto es
inspeccionar la cama. Si la cama esta bien hecha, con el sobre en la posicién correcta,
las cobijas tensas, la almohada centrada bajo la cabecera y la cobija extra
cuidadosamente doblada a los pies, se considera que el aspirante ha cumplido con los
estandares. Aunque la tarea puede parecer simple o trivial, su perfeccion diaria ensefia
al futuro suboficial disciplina y organizacion.

Actualmente, no existe un estudio o proyecto de investigacion que defina el
nivel de habilidades blandas adquiridas durante el proceso de formacion bajo el modelo
pedagdgico militar de inmersion total. Este estudio se centrara en la Escuela de
Formacion de Suboficiales de Infanteria de Marina como objeto de investigacion.
Variables

Variable Dependiente.

Educacion integral: los indicadores de esta variable son; alumnos, Programa
académico, metodologias de estudio.

Desarrollo de Habilidades Blandas: los indicadores de esta variable son;
resultados de pruebas y encuestas sobre habilidades blandas, retroalimentacion de la

aplicacion de las encuestas, recomendaciones para mejorar el proceso.
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Impacto organizacional: los indicadores de esta variable son; desempefio de los
suboficiales en el ambiente laboral, determinacion del perfil militar identificando
debilidades y oportunidades de mejora, analisis del retorno sobre la inversion en

términos de mejora en habilidades blandas y desempeiio.

Variable Independiente.

Habilidades blandas: indicadores de esta variable son; habilidades personales,
habilidades interpersonales, habilidades de gestion y habilidades de adaptacion.

Me¢étodos para identificar las Habilidades Blandas: indicadores de esta variable
son; Tipo de metodologia aplicada (encuesta diseiada, grupo de enfoque compuesto
entre suboficiales y oficiales de la Armada Nacional, preguntas sociodemograficas y
socioeconomicas).

Desempefio en el Entorno Militar: indicadores de esta variable son; evaluaciones
del desempeio en tareas y responsabilidades militares, indicadores de efectividad en la
ejecucion de misiones y en el trabajo en equipo, resultados de evaluaciones de
rendimiento y eficiencia operativa.

Objetivos

Objetivo general

Evaluar el nivel de desarrollo de habilidades blandas en los alumnos a partir de
una herramienta diagnostica, con el proposito de proponer mejora en el desarrollo de
estas para los alumnos al interior de la institucion.

Objetivo especifico

Identificar las habilidades esenciales para el desempefio optimo profesional de
los militares, a partir de un grupo de enfoque.

Analizar el grado de inmersion de habilidades blandas y la relacion con las

variables sociodemograficas y socioecondémicas en la ESFIM.
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Proponer propuestas para potenciar el desarrollo de habilidades blandas en los

directivos en las organizaciones militares.
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Marco Referencial.
Marco de Antecedentes.
Analisis bibliométrico

Figura 1.
Investigaciones efectuadas desde el anio 2019 al 2023 sobre soft skills

Ano. Documentos
2023 268
2022 255
2021 191
2020 180
2019 173

Nota: analisis bibliométrico de las investigaciones efectuadas desde el afio 2019 al 2023 sobre soft skills.
Fuente: elaboracion propia autor en el sitio web de scopus.

El analisis bibliométrico se enfoca en las investigaciones académicas realizadas
entre los afios 2019 y 2023 sobre las soft skills. Los datos recopilados para este estudio
provienen directamente del sitio web de Scopus.

El analisis revelod un impresionante total de 1067 proyectos de investigacion,
indicando un interés sostenido y en constante crecimiento en el estudio de las soft skills.
Este nimero no solo refleja la amplitud de la investigacion en este campo, sino también
la diversidad de enfoques y perspectivas adoptadas por académicos para abordar este

tema crucial.



29

Figura 2.
Investigaciones por dreas

Documents by subject area

Other (5.3%) |
|

Mathematics (1.2%) :

Arts and Humani... (1.7%) ~ e Business, Manag... (26.7%)

Health Professi... (2.1%)
Engineering (7.2%)
Computer Scienc... (7.9%)

Economics, Econ... (8.5%) ~
) Social Sciences... (20.6%)
Decision Scienc... (9.3%) _

Psychology (9.4%)

Nota: se efectia un andlisis bibliométrico por areas sobre soft skills. Fuente: elaboracion propia en el sitio
web de scopus.

En la figura 2, en anélisis muestra que la mayor proporcion de documentos se
encuentra en el area de negocios, gestion y contabilidad (26,7%), las ciencias sociales
(20,6%), seguida de las ciencias de la computacion (7,9%) y la economia (8,5%). Las
areas de estudio con menor representacion son las matematicas (1,2%), las artes y las
humanidades (1,7%) y la ingenieria (7,2%).

Se evidencia el interés en el &mbito organizacional por potenciar las habilidades

blandas a todo nivel dentro de su escala estructural.
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Figura 3.
Numero de documentos publicados sobre soft skills por pais o territorio

Documents by country or territory

Compare the document counts for up to 15 countriesfterritories.
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Nota: se presenta un andlisis del Numero de documentos publicados sobre soft skills por pais o territorio.
Fuente: elaboracion propia en el sitio web de scopus.

La figura 3, representa el nimero de documentos publicados sobre soft skills por
pais o territorio. El grafico muestra que los Estados Unidos son el pais con el mayor
nimero de publicaciones, con 181 documentos. Le siguen Italia (76), Portugal (69), el
Reino Unido (75), Indonesia (59), Rusia (54), Malasia (48), Australia (46), Espafia (44)
y Alemania (42).

En la figura 3, muestra que hay un interés creciente por las soft skills en todo el
mundo. En particular, los Estados Unidos, Italia y Portugal son paises que estan a la
vanguardia de la investigacion y la practica en este campo.

En particular, el hecho de que los Estados Unidos sean el pais con el mayor
nimero de publicaciones es un indicio de que las soft skills son un tema de gran
relevancia en este pais. Esto se debe a que los Estados Unidos son una economia
globalizada y competitiva, en la que las soft skills son cada vez mas importantes para el

éxito profesional.
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El creciente interés por las soft skills en todo el mundo es una tendencia
positiva. Las soft skills son habilidades esenciales para el éxito en la vida laboral y
personal.

Figura 4.
Analizar resultados de busqueda de militar y soft skills

Documents by year

3

Documents

2020 2021 2022 2023

Year

Nota: se realizo una revision bibliografica para el analisis de los antecedentes del proyecto. Fuente:
elaboracion propia en el sitio web de scopus.

Se logro evidenciar que no existe un proyecto de investigacion que hable sobre
el desarrollo de habilidades blandas en los militares y por sobre todo dentro de su
proceso de formacion militar, las cuales son habilidades destacadas para los directivos
en todas las organizaciones.

En el ano 2023 (Benmelech & Frydman, 2015) en su proyecto “Developing
Attributes of the Leader: From Military Service to the Civilian Workforce” (Desarrollo
de los atributos del lider: del servicio militar a la fuerza laboral civil).

En su proyecto de investigacion manifiesta “The reduction in the supply of
executives who have conservative investment policies, are less prone to fraud,
and are plausibly better equipped to navigate through times of crisis may be
detrimental for firms if these skills cannot be easily provided to individuals

through alternative sources, such as MBA programs”.
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(La reduccion en la oferta de ejecutivos que tienen politicas de inversion
conservadoras, son menos propensos a fraudes y probablemente estan mejor
preparados para navegar a través de tiempos de crisis puede ser perjudicial para
las empresas si estas habilidades no pueden proporcionarse facilmente a las

personas a través de fuentes alternativas, como programas de MBA).

Analisis cienciométrico

Figura 5.
Visualizacion de relacion en red de soft skills en los anos 2019 al 2023.

stem
project based learning

professional aspectsngigesrs
o

) ; software @pgineering beH®viora P
engineerigg research project-based 'eamin&almuork empathy «
engineer ducation
nan w u.HIw[ﬂu.- stud "mot&tlop mentalihealth
R FICH&tUdents Ieadgshu) simdjation
‘ © SR dgar P
[ ] : N
. : o CAEINESF NSRS DRl -8 i managementg N\ g major clifiical study
accountingedfétigy @ humarrfesource management controllgd study
@  technigal Sk'# :uqee;moyor‘ral |ptelhgence 0 cliyd
o {eclinicaliarticle
perfowa”ce l” ®
= gy~ e G a =
non-techiical skills Q. -~ socialiskills @ TUE adolescent
@ :.'
- - ot *
W
*ed“° ndu"p‘r lw‘tlow JOb satl_sfamon robulcs . motor pagformance
en cunﬁllum huﬁns
« comp@iencie @
@ Iewn“ qual:tatn@researc @motagskills
as! tics - %m bll | % veiwlos)
bic@ata @ (”Uca IEhinking decisionmaking syc@biRey)”
ig@e hespitality questmnalre

e . w
Stesilignce trw automation
@lasouggarket ..\, g skillgy

emPWees - Iabor rket
uthgefri @ knowledge

youth “killedlabor

Nota: se presenta la visualizacion de relacion en red de soft skills, ella muestra que las soft skills estan
relacionadas entre si de diversas maneras. Fuente: elaboracion propia en la herramienta de VOSviewer en
base a la informacion recopilada del sitio web de scopus.

Las soft skills estan relacionadas entre si de diversas maneras. Algunas de las
relaciones mas comunes entre las soft skills son:

Relaciones de complementariedad: las soft skills complementarias se potencian
mutuamente. Tal como es el caso de la inteligencia emocional y el trabajo en equipo son
habilidades complementarias, ya que la inteligencia emocional ayuda a las personas a

trabajar eficazmente en equipo.
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Una soft skill puede causar o provocar otra soft skill. Por ejemplo, la capacidad
de aprender puede conducir a la adaptabilidad.

Las soft skills relacionadas con la comunicacion y la resolucion de problemas
estan asociadas con las ciencias sociales, mientras que las soft skills relacionadas con el
liderazgo y la gestion estan asociadas con la administracion de empresas.

Figura 6.
Visualizacion de superposicion del tema soft skills
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Nota: muestra una visualizacion de superposicion de datos sobre las habilidades blandas en los afios 2019
al 2023. La visualizacion muestra las conexiones entre las habilidades blandas mas importantes para el
éxito profesional. Fuente: elaboracion propia en la herramienta de VOSviewer en base a la informacion
recopilada del sitio web de scopus.

Las habilidades blandas son un tema de creciente interés en todo el mundo. En
particular, hay un aumento de la importancia de las habilidades blandas relacionadas
con el trabajo en equipo, la comunicacion y la resolucion de problemas.

El trabajo en equipo es cada vez mas importante en el lugar de trabajo, ya que
las empresas dependen mas de los equipos para lograr sus objetivos.

Las tendencias observadas en las habilidades blandas tienen implicaciones

importantes para los militares. Los militares necesitan desarrollar las habilidades
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blandas necesarias para el éxito en el lugar de trabajo, tanto en la carrera militar como
en la vida civil.

Figura 7.
Visualizacion de densidad del tema soft skills

g}; VOSviewer

Nota: muestra que los temas mas relevantes en la actualidad sobre las soft skills. Fuente: elaboracion
propia en la herramienta de VOSviewer en base a la informacion recopilada del sitio web de scopus.

Los temas mas destacados se visualizan en la figura 7, de densidad, que presenta
un mapa de calor sobre las investigaciones mas relevantes en la actualidad. Entre estos,
se incluyen la industria 4.0, recursos humanos, ingenieria de la educacion, ingenieria de
software, liderazgo, inteligencia emocional, satisfaccion en el trabajo, empleabilidad,
entre otros.

La quinta revolucion la industria 5.0, esta trae consigo una funcion entre los
humanos y el desarrollo de inteligencia artificial, que podra brindar gran ayuda para la
toma de decisiones, generando una ventaja competitiva en el mundo organizacional e
institucional (Calero, 2021).

La quinta revolucion industrial la cual esta préxima en llegar requiere personal

con mayores competencias trasversales que logren mantener su competitividad en el
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ambito organizacional e institucional, lo cual generara un mayor rendimiento y
eficiencia para el cumplimiento de los objetivos trazados. Se evidenciandose la
necesidad del fortalecimiento del talento humano en cuanto a competencias blandas
“Soft-Skills”.

El 15% del éxito en las actividades profesionales y laborales esta relacionado
con el conocimiento técnico y las habilidades técnicas de cada individuo. En contraste,
el 85% del éxito depende de las habilidades blandas, que incluyen competencias
transversales como la autodisciplina, la comunicacion efectiva, el trabajo en equipo, el
pensamiento critico, la resolucion de conflictos, entre otros aspectos esenciales
(Yturralde, 2020).

En la actualidad existen estudios descriptivos sobre habilidades blandas, sin
embargo, alin no se encuentra definido un modelo de estudio o métodos que puedan
formar o cultivar las habilidades blandas. La metodologia de Outdoor Training siendo
esta una secuencia logica de actividades cuidadosamente coreografiadas, disefiadas de
acuerdo con un modelo experiencial y realizadas en un entorno de accion para promover
el cambio de comportamiento en los alumnos (Ramos y Duque, 2015). Es lo mas
cercano para el desarrollo de competencias, es de este punto que tenemos como partida
el desarrollo de habilidades blandas bajo el modelo de inmersion total militar.

(Rodriguez, 2020) En 2020, se llevd a cabo un estudio titulado "Las habilidades
blandas como base para el buen desempefio del docente universitario", el cual reveld,
con un nivel de significancia del 5% y basandose en los datos muestrales, una relacion
directa y significativa entre las habilidades blandas y el desempefio de los docentes en la

Escuela de Posgrado de la Universidad Privada Norbert Wiener.
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Por lo tanto, los habitos que mejoran la productividad laboral y personal son
muy valorados en las organizaciones, no solo en la etapa de contratacion, sino también a
lo largo de la carrera del empleado. (Millalén, 2016).

Siendo de esta forma las habilidades no cognitivas, consideradas factores
criticos de éxito, son estas las mejores valoradas por los empleadores que las
habilidades técnicas o cognitivas “duras”, que tienen a enfatizarse mas en las aprendidas
durante el desarrollo de programas académicos (Millalén, 2016).

En un estudio realizado enfocado en las organizaciones y elaborador por (Chery
L. Aasheim. Lixin Li, 2009), en el cual organizaciones le asignan un valor con escala de
1 a 5 a las habilidades no cognitivas o blandas.

Tabla 1.
Categorias de habilidades

Conocimientos/habilidades organizacionales y gerenciales Escaladel a5

Conocimiento de las funciones comerciales primarias 3.65
Habilidades de gestion de proyectos 3.65
Conocimiento de su empresa 3.59
Conocimiento de la industria especifica 3.50
Habilidades de liderazgo 3.63
Promedio 3.60
Habilidades/rasgos interpersonales \
Habilidades de comunicacion 4.54
Habilidad para trabajar en equipo 4.49
Habilidades interpersonales 4.37
Promedio 4.47
Habilidades/rasgos personales \
Honestidad/integridad 4.62
Capacidad de andlisis 4.51
Flexibilidad/adaptabilidad 4.33
Motivacion 4.37
Pensamiento creativo 4.18
Habilidades organizativas 4.13
Emprendedor/tomador de riesgos 3.21
Promedio 4.19

Nota: Se presente una escala de valoracion de las habilidades que en el mundo organizacional son mas
importantes en el ambiente directivo Fuente: elaboracion con base a asheim, Li, & Williams, (2009).

Analizando la tabla anterior se puede concluir para los empleadores existen tres

habilidades blandas esenciales para fortalecer la productividad al interior de la
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organizacion las cuales son las habilidades personales, interpersonales y las habilidades
organizacionales o gerenciales lo que permitird al directivo potenciar su equipo de
trabajo.

Aunado a lo anterior podemos percibir las habilidades con rasgos personales son
las més apreciadas y requeridas por las organizaciones siendo la principal habilidad
blanda la honestidad e integridad sacando una calificacion de 4,62.

La evaluacion de conocimientos y habilidades organizacionales y gerenciales
revela un perfil competente. En cuanto a conocimientos comerciales y de la empresa, se
destaca un entendimiento s6lido, obteniendo puntajes promedio de 3.60. En habilidades
interpersonales, como comunicacion y trabajo en equipo, se alcanzan altas
puntuaciones, con un promedio de 4.47, evidenciando una fortaleza en la interaccion
social y colaboracion. En el ambito personal, destacan la honestidad, capacidad analitica
y motivacion, reflejando un solido conjunto de habilidades con un promedio de 4.19.
Sin embargo, la disposicion emprendedora muestra una puntuacion mas baja, sugiriendo
una oportunidad para fomentar la iniciativa y disposicion al riesgo. En resumen, el perfil
general indica competencia, con areas de excelencia y oportunidades para el desarrollo
continuo.

Para los directivos u militares es importante evaliien las posibilidades que tiene a
la hora de realizar una toma de decision, nunca sabra si la mejor decision es la A o la B,
pero después de analizar bien las posibilidades y con ello elegir la mejor a ser tomada.
Asumir responsabilidad sobre los efectos de los resultados o consecuencias ya que no
estaran en las manos de ellos. los directivos deben ver los problemas desde otra
perspectiva para poder emplear la accion correcta para darle solucion. Identificar bien el
problema es el 80% del problema mismo, ya que la solucion sera el 20% tomando como

base el diagrama de Pareto.
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Cuando manejamos grandes volimenes de informacion, ya sea cuantitativa o
cualitativa, es aconsejable segmentarla para enfocarnos en lo mas relevante. Para este
proposito, se puede aplicar la ley de Pareto, también conocida como la regla del 80/20.
Esta regla establece que el 80% de los resultados proviene del 20% de las causas,
reflejando asi la relacion matematica entre efecto y causa. (Gomez J. 1., 2012).

Hoy en dia, el papel de los directores y comandantes va mas alla de transmitir
conocimientos que tendran una vida util limitada. Su funcion principal es ayudar a sus
subordinados a desarrollar la habilidad de aprender de manera autdbnoma en un entorno
en constante cambio, fomentando su crecimiento cognitivo y personal a través de
actividades criticas y practicas.

Todo directivo u militar que por su cargo cuenten con subordinados deberan
contar con diferentes competencias y habilidades que le permitan fortalecer los procesos
que se desarrollen al interior o exterior de toda organizacion.

Al desarrollar la fuerza laboral del futuro con las aspiraciones de la empresa, la
sociedad en su conjunto se beneficia, ya que mas personas podran encontrar trabajo y
alcanzar su maximo potencial (Maya, 2016).

El éxito en el mercado laboral no solo dependera del nivel educativo alcanzado,
sino también del conjunto de habilidades técnicas especializadas, cognitivas y
socioemocionales que posean los trabajadores (Gontero y Novella, 2021).

(ManpowerGroup, 2022) En su encuesta sobre expectativas netas de empleo en
Colombia, se informa que los sectores de educacion, salud, trabajo social y gobierno
enfrentan una escasez de talento. E1 76% de los empleadores en estos sectores reportan
dificultades para encontrar las habilidades técnicas y blandas requeridas, tales como
resiliencia, adaptacion, fiabilidad, disciplina, pensamiento critico, andlisis, trabajo en

equipo, colaboracion, razonamiento y resolucion de problemas.
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Las empresas buscan no solo habilidades técnicas, conocidas como "habilidades
duras", sino también, y especialmente, competencias interpersonales o "soft skills".
Estas ultimas incluyen la capacidad de comunicarse, negociar, motivar y liderar, entre
otras (Sierra, 2019).

El militar contemporaneo debe desempefiar roles tanto de administrador como
de héroe, incorporando las modernas técnicas de gestion y administracion, esenciales
para la implementacion de nuevas estrategias en el desarrollo organizacional e
institucional (Fernandez, 1986). “military CEOs seem to perform better in times of
industry distress” (Benmelech & Frydman, 2015). (los directores ejecutivos con
experiencia militar parecen desempefiarse mejor en momentos de dificultades en la
industria).

Esto resalta la relevancia de las reflexiones de (Espina y Raya, 2022), donde se
destaca la importancia del reskilling. Este enfoque posibilita la adaptacion a cambios
disruptivos al asumir y aprender nuevas habilidades y capacidades. Dada la influencia
de estos aspectos, se configura la base para la creacion o distribucion de un milléon de
nuevos empleados, preparando afrontar las dindmicas emergentes.

En el sector laborar el 61% de los empleados cree que las tendencias de la fuerza
laboral masiva causadas por la globalizacion y el cambio tecnoldgico han afectado su
trabajo. (Espina y Raya, 2022), muchos de estos empleos desapareceran y otros se
creardn haciendo del mercado laboral mas exigente.

Las habilidades blandas, también conocidas como habilidades socioemocionales,
estan estrechamente vinculadas al liderazgo gerencial, el cual a su vez impacta
directamente en el desempefio general de la organizacion. En este contexto, las
habilidades blandas de los gerentes a menudo se perciben como mediocres tanto en

evaluaciones externas como en autoevaluaciones (Goémez et al., 2020).



40

Los profesionales encargados de dirigir o liderar empresas e instituciones
militares deben poseer competencias en diversas areas clave, como direccion
estratégica, liderazgo, gestion, docencia, investigacion, desarrollo e innovacion (I+D+i),
auditoria, desarrollo organizacional, marketing, planificacion estratégica, finanzas,
disefio organizacional, gestion del talento, inteligencia emocional, gestion del
conocimiento, consultoria y asesoria en gestion. Ademas, deben demostrar habilidades
en roles de gerente, estratega, directivo y emprendedor, asi como utilizar las tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TIC) de manera efectiva en el proceso de gestion
de cualquier organizacion (Chavez, 2020).

En las organizaciones privadas que invierten en el desarrollo de habilidades
directivas de sus lideres obtienen una mayor productividad. Sin embargo, esta practica
aun no es tan comun en el sector publico (Pérez F. J., 2016).

En la profesion militar en las habilidades requeridas por los soldados u
subordinados quienes se encargan de ejecutar las ordenes se requieren habilidades duras
o técnicas, mientras que en la parte directiva u comandantes se requieren unas
habilidades mas complejas como las blandas o no cognitivas que les permitan fortalecer
los procesos al interior de la organizacion e institucion.

(Maya, 2016) En su investigacion sobre el desarrollo de habilidades blandas
como solucion a la escasez de talento humano, se destaca la importancia de que las
universidades preparen a los estudiantes en estas competencias para ofrecerles una
ventaja competitiva en el mercado laboral y promover su bienestar. Se sugiere una
reforma en la educacion que dé igual importancia a las habilidades blandas y técnicas.
Un enfoque formal y a largo plazo deberia establecer y evaluar el nivel deseado de estas

habilidades.
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Capacitar a futuros empleados con atributos valorados por las empresas no solo
beneficiaria a los individuos, sino que también contribuiria a aumentar el empleo y la
productividad en la sociedad. Se resalta la necesidad de datos longitudinales para
mejorar la ensefianza de habilidades blandas, recomendando la recoleccion de datos
cuantitativos y cualitativos a través de encuestas y comparaciones entre practicas
educativas. Ademas, se subraya la importancia de la colaboracion entre gobiernos,
instituciones educativas y empresas para construir un sistema de aprendizaje continuo,
fortaleciendo asi la conexion entre educacion, empleadores y oportunidades
profesionales.

(Gomez y otros, 2020) destacan la importancia de las habilidades blandas en la
gestion gerencial, subrayando que los directivos presentan niveles medios al ser
evaluados en estas competencias. El liderazgo se posiciona como una habilidad clave,
aprendible y especifica, integrando otras habilidades blandas y siendo crucial en la
gestion organizacional. En la region caribe colombiana, se destaca el liderazgo
relacional como modelo predominante, enfatizando la necesidad de lideres con vision
global y habilidades de comunicacion para impulsar teorias modernas y gestion
sostenible. Se enfatiza la necesidad de fomentar el desarrollo de habilidades blandas
desde la etapa escolar y de fortalecerlas en la adultez a través de un entrenamiento
continuo, especialmente en programas universitarios que actualmente brindan una
formacion insuficiente en estas competencias. Entre las habilidades blandas mas
investigadas se encuentran la comunicacion, la motivacion, la creatividad, el trabajo en
equipo, el liderazgo y la toma de decisiones, las cuales se clasifican en categorias como
habilidades personales, habilidades interpersonales y gestion de personas.

(Kirchner & O’Connor, 2018) they express that “Soldiers obtain and develop

extensive soft skills throughout their Army career that complement their many technical
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skills. However, soldiers currently are not exposed to frequent, intentional reflection on
their learning and developing of soft skills. The benefits of including reflection in Army
courses range from supporting soldiers’ career advancement to understanding the role
courses have in developing soft skills. At the same time, Army facilitators can leverage
reflection to improve their own effectiveness in the classroom. This article introduces
proven reflection methods that Army facilitators can include in their classroom. These
methods support soldiers’ development of soft skills across their Army career and
beyond. Finally, soldiers who have a deeper understanding of the soft skills they acquire
will be better positioned to advance their careers beyond active-duty service”.

(Estos manifiestan que los soldados adquieren y desarrollan amplias
habilidades blandas a lo largo de su carrera militar, las cuales complementan sus
numerosas habilidades técnicas. Sin embargo, actualmente, los soldados no se
enfrentan a una reflexion frecuente e intencional sobre su aprendizaje y
desarrollo de habilidades blandas. Los beneficios de incluir la reflexion en los
cursos del ejército van desde apoyar el avance profesional de los soldados hasta
comprender el papel que tienen los cursos en el desarrollo de habilidades
blandas. Al mismo tiempo, los facilitadores del ejército pueden aprovechar la
reflexion para mejorar su propia efectividad en el aula. Este articulo presenta
métodos comprobados de reflexion que los facilitadores del ejército pueden
incorporar en sus clases. Estos métodos respaldan el desarrollo de habilidades
blandas de los soldados a lo largo de su carrera militar y més alla. Finalmente,
los soldados que tienen una comprension mas profunda de las habilidades
blandas que adquieren estardn mejor posicionados para avanzar en sus carreras

mas alla del servicio activo).
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(Pandey y otros, Soft Skills in Defense Services - Need of the hour, 2016) they
express that “Soft skills would not only improve communication skills but also would
change the perspective and attitude culminating in concrete results”.

(estos manifiestan que las habilidades blandas no solo mejorarian las habilidades
de comunicacion, sino que también cambiarian la perspectiva y la actitud, dando lugar a
resultados concretos).

Marco Teorico

La quinta disciplina: como impulsar el aprendizaje en la organizacion
inteligente

La teoria de (Peter M. Senge, 2005) “se establece que las organizaciones
inteligentes se fundamentan en cinco disciplinas de aprendizaje, las cuales son
programas continuos de estudio y practica”.

La primera disciplina es el dominio personal, que implica aprender a ampliar

nuestra capacidad personal para crear los resultados deseados. Se trata de

establecer un entorno empresarial que motive a todos los miembros a

desarrollarse hacia las metas y propositos que eligen.

La segunda disciplina, modelos mentales, implica reflexionar
continuamente, aclarar y mejorar nuestra percepcion interna del mundo. Es
crucial entender como nuestros modelos mentales influyen en nuestras acciones
y decisiones.

La tercera disciplina, vision compartida, consiste en desarrollar un
compromiso colectivo hacia el futuro que deseamos crear. Esto implica
establecer principios y directrices que guien nuestros esfuerzos hacia esa vision

compartida.
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La cuarta disciplina, aprendizaje en equipo, se centra en potenciar las
habilidades colectivas para el pensamiento y la comunicacion. El objetivo es que
los grupos puedan desarrollar una inteligencia y capacidad superiores a la suma
de los talentos individuales de sus miembros.

La quinta disciplina, pensamiento sistémico, proporciona un enfoque
para analizar y un lenguaje para describir las fuerzas e interacciones que
modelan el comportamiento de los sistemas. Esta disciplina capacita para
efectuar cambios en los sistemas de manera mas efectiva y actuar de manera mas
alineada con los procesos naturales y econémicos del mundo.

El desarrollo continuo de estas disciplinas representa un camino de aprendizaje
sin fin en las organizaciones. No son solo temas de estudio, sino practicas basadas en
teorias que evolucionan constantemente.

Basandonos en lo anterior, el desarrollo de habilidades blandas se constituye
como una amalgama de diversas disciplinas transformadas en técnicas destinadas a
fortalecer tanto las habilidades individuales como las colectivas dentro de las
organizaciones.

Teoria de roles de equipo de Belbin

Con el incremento en la complejidad de las habilidades técnicas y sociales

necesarias, la cuestion crucial ya no es unicamente qué habilidades y

conocimientos posee el trabajador potencial, sino como se adaptara y

comportara dentro del equipo en el que deberd desempeniar su labor (Arizeta &

Ayestaran, 2003).

La Teoria de Belbin guarda similitudes con los enfoques de construccion
de roles laborales, los cuales implican que las personas desempefian un rol

activo en la definicion y evolucion de sus funciones dentro de una organizacion.
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Esta perspectiva sugiere que los trabajadores tienen la capacidad de ajustar

comportamientos predefinidos y moldear asi su rol laboral conforme a sus

propias caracteristicas personales (Belbin 1993, citado por Arizeta & Ayestaran,

2003, pag. 63).

Teniendo en cuenta lo anterior al desarrollar habilidades blandas segun la Teoria
de Belbin no solo mejora el desempeio individual de los empleados, sino que también
fortalece la dinamica de equipo y contribuye al éxito general de la organizacion al

adaptarse mejor a los desafios del entorno laboral moderno.

la prueba de Wilcoxon Mann Whitney

Segun (Turcios, 2015) la prueba de Wilcoxon-Mann-Whitney (WMW), también
conocida como la prueba de suma de rangos, se usa cominmente para comparar las
medianas de dos conjuntos independientes. En afios recientes, su uso ha aumentado y se
ha extendido a la comparacién entre diversos tipos de conjuntos. Esta prueba es
particularmente 1til para evaluar las diferencias en la dispersion de datos entre dos
grupos. Es importante resaltar que la prueba WMW se ha consolidado como una
alternativa valiosa a la prueba t de Student para la comparacion de muestras
independientes.

Coeficiente de correlacion R de Pearson. Seglin (Fiallos, 2021) destaca que
numérico mas utilizado para evaluar la correlacion es el "coeficiente de Pearson".
Representado por el simbolo '', este coeficiente, también conocido como coeficiente de
correlacion del producto-momento, proporciona una medida cuantitativa de la relacion
entre dos variables cuantitativas.

Principales caracteristicas. (Fiallos, 2021) establece que el coeficiente,

conocido también como correlacion de Pearson, mide la naturaleza y la intensidad de la
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relacion entre dos variables cuantitativas, proporcionando una descripciéon numérica de

esta correlacion. A continuacion, se detallan sus caracteristicas principales:

a. El coeficiente de Pearson indica si existe una correlacion entre dos
variables, expresada como y=f(x)y = f(x)y=f(x).

b. El coeficiente r de Pearson refleja la fuerza de la relacion observada entre
las variables.

b. El coeficiente r también sefiala si la relacion entre las variables es
positiva o negativa.

c. Elsigno del coeficiente r de Pearson revela la direccion de la correlacion
entre las variables.

d. El valor absoluto del coeficiente r denota la fuerza o intensidad de la
correlacion.

e. Un coeficiente positivo sugiere una relacion directa, donde un
incremento en una variable se asocia con un aumento en la otra, y una
disminucién en una variable se relaciona con una disminucion en la otra.

f.  El coeficiente r de Pearson varia entre -1 y +1.

g. Elvalor del coeficiente r de Pearson ilustra la fuerza de la asociacion,
como se muestra en el diagrama a continuacion.

Figura 8.
Valor del coeficiente r Pearson
Fuerte intermedio dihil dehil intermedio Fuerte
-1 -0, 75 =025 [ +0.25 +0.75 +1
Correlacion perfecta Comelacian perfecta

Nota: se presenta un diagrama que ilustra la fuerza de asociacion del valor del coeficiente r de pearson
fuente: elaborado por (Fiallos, 2021).
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a. Un valor de r = 0 indica que no existe ninguna asociacion o correlacion
entre las dos variables.

b. Un valor de 0<r<0.250 <r < 0.250<r<0.25 denota una correlacion débil.

c. Un valorde 0.25 <r <0.75 = indica una correlacion moderada.

d. Un valor de 0.75 <r <1 = refleja una correlacion fuerte.

e. Un valor de r == 1 = indica una correlacion perfecta.

f. (Coémo se calcula el coeficiente de correlacion simple r Pearson’s ?

Figura 9.
Formula de coeficiente de correlacion simple v Pearson

_ 2xXy
n

2xy

r =
G - By - (S

Nota: se presenta Formula de coeficiente de correlacion simple r Pearson fuente: elaborado por (Fiallos,
2021).

Normas o baremos
Segun (Daza, 2014), baremar significa construir un baremo, que es una escala de
puntuaciones obtenidas mediante un instrumento de medicion, que facilita su
interpretacion al asignar un valor especifico a cada puntuacion. Para interpretar una
puntuacion correctamente, es necesario conocer los siguientes elementos:
Los limites superior e inferior de las puntuaciones posibles se determinan por:
a. La puntuacion media esperada.
b. El contenido especifico del instrumento.
b. El ptblico objetivo al que esta dirigido el instrumento.
Normas cuantiles. Segin (Daza, 2014) otro tipo de normas ampliamente

utilizadas son los cuantiles, entre los cuales destacan:
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Cuartiles: Son cuantiles de orden 4, denominados Q1, Q2 y Q3, que
dividen la distribucion en cuatro partes iguales, dejando por debajo de
ellos el 25%, 50% y 75% de los casos, respectivamente.

Deciles: Son cuantiles de orden 10, denominados D1, D2, D3, D4, D5,
D6, D7, D8 y D9, que dividen la distribucion en diez partes iguales,
dejando por debajo de ellos el 10%, 20%, ..., hasta el 90% de los casos.
Centiles: Son cuantiles de orden 100, denominados C1, C2, C3, ..., C99,
que dividen la distribucidn en cien partes iguales, dejando por debajo de

ellos el 1%, 2%, 3%, ..., hasta el 99% de los casos.

Cada cuantil divide una serie ordenada de puntuaciones en partes iguales, siendo

la mediana (Md) el cuartil mas conocido, que representa el punto central de la

distribucion.

Cuantil 1 de orden 2: El cuantil que divide la distribucioén en dos partes
iguales, también conocido como el percentil 50.

Cuantil 2 de orden 4: También conocido como cuartil 2 (Q2), divide la
distribucion en cuatro partes iguales, representando el punto medio de la
distribucion.

Cuantil 5 de orden 10: Conocido como decil 5 (D5), que divide la
distribucion en diez partes iguales, dejando el 50% de los datos por
debajo de él.

Centil o percentil 50 de orden 100: También denominado percentil 50

(p50), que indica el valor que deja el 50% de los datos por debajo de él.

Construccion de un baremo en cuantiles. Segun (Daza, 2014) el proceso inicia

con la creacion de una distribucion de frecuencias acumuladas, ya sea utilizando

puntuaciones directas o agrupadas en intervalos. Primero, calculamos el rango o
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amplitud de la serie mediante la formula (A= XM — Xm + 1) donde XM es el valor
maximo y Xm es el valor minimo. Luego, estimamos la amplitud de los intervalos
seglin nuestras necesidades y determinamos el nimero de intervalos requeridos para la
distribucion. La formula genérica de aplicacion es:

Formula de las puntuaciones tipicas:

Las variables tipicas (z) reflejan la distancia de cada puntuacion directa con
respecto a la media del grupo (X), medida en unidades de desviacion estandar (S). Los
sujetos que tienen puntuaciones superiores a la media obtienen valores positivos de z,
mientras que aquellos con puntuaciones inferiores tienen valores negativos.

Coeficiente a de Cronbach. El coeficiente a, introducido por Cronbach en
1951, es una medida estadistica utilizada para estimar la confiabilidad de una
prueba o de cualquier indice derivado de la combinacién de multiples
mediciones. Este coeficiente estima el valor de pZ . (cf. Ecuacion 7) Al evaluar
la consistencia interna de un conjunto de items o componentes del compuesto,
este coeficiente refleja la equivalencia entre las distintas partes del conjunto
(Lord, 1955 citado por Cervantes, 2005, pag. 17) y, por lo tanto, estima la
varianza que en los puntajes observados corresponde a factores comunes de los
diferentes items (Cronbach, 1951; Cotton, Campbell & Malone, 1957; Streiner,
1993; Schmidt et al., 2003 citado por Cervantes, 2005, pag. 17)).

Una formula con la cual se calcula el coeficiente a es la siguiente (Cronbach,

1951, p. 305 citado por Cervantes, 2005, pag. 17)

o= Lol B Vh k
n—1 0%

Marco conceptual
Directivos: Segtn la (Association, 2020), “Un directivo es una persona que

ocupa un puesto de responsabilidad dentro de una organizacion”.
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Asimismo, se emplearan de manera intercambiable los términos "directivo" y
"gerente", tal como lo define (Gumucio, 2009), como “la persona encargada de dirigir a
individuos, grupos y la organizacion en su conjunto”. Ademas, estas funciones se
distribuyen a través de todos los niveles jerarquicos de la organizacion: en el nivel
institucional se denomina direccion; en el nivel intermedio, gerencia; y en el nivel
operativo, supervision de primera linea.

Organizacion: Segtin (Espafiola, 2023) una organizacion es una “asociacion de
personas regida por un conjunto de normas con el proposito de alcanzar objetivos
determinados”. Estas organizaciones tienen un sistema estructurado que les permite
operar de manera eficiente para lograr metas especificas.

Ademas, se pueden identificar cuatro factores clave que los teoricos de las
organizaciones suelen agrupar bajo el término "estructura". Estos factores incluyen: la
coordinacion de esfuerzos, la existencia de un objetivo comun, la division del trabajo y
una jerarquia de autoridad (Guasch, 20006).

En los ultimos afios, las organizaciones han experimentado un significativo
impulso hacia el desarrollo, fomento y promocién de la cooperacion, asi como la
estimulacion activa de la participacion de los empleados. Al mismo tiempo, se ha
buscado definir claramente el papel de los lideres en la dindmica del trabajo en equipo,
enfocandose en potenciar la fuerza grupal y la union de esfuerzos (Guasch, 2006, pag.
65).

Suboficiales: El Decreto 1790 de 2000 define al suboficial del Cuerpo de Mar
como aquel individuo que ha sido formado, capacitado y entrenado con el objetivo
principal de colaborar con los oficiales en el ejercicio del mando, ocupando un rol
intermedio entre los oficiales y la tropa. Su responsabilidad incluye el desarrollo

operacional y el mantenimiento de las unidades a flote, asi como de las instalaciones de
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la Fuerza (Constitucion, 2000). Los suboficiales se distinguen por su rango y la posicion
que ocupan dentro de la jerarquia. En el contexto organizacional, un suboficial
desempefiaria el rol de directivo de nivel intermedio.

Habilidades blandas: también conocidas como soft skills, son capacidades
especificas que optimizan el desempefio laboral de una persona. Estas competencias
transversales no solo facilitan el avance en la carrera profesional, sino que también
pueden prever el éxito en el entorno laboral. (Millalén, 2016).

Habilidades duras: A diferencia de las habilidades blandas, las habilidades
duras son competencias técnicas directamente relacionadas con el desempefio laboral.
Estas habilidades suelen adquirirse a través de clases, cursos en linea, libros y otros
recursos educativos, asi como mediante la experiencia practica en el trabajo (Heredia y
Garcia, 2021).

Segun (Chavez & Fuentes, 2022), Estas habilidades cientificas son adquiridas
por los profesionales a través de la formacion educativa proporcionada por las
universidades. Estas destrezas estan estrechamente vinculadas a las instituciones de
educacion superior, que tienen la responsabilidad de ofrecer los conocimientos
necesarios para una preparacion especializada en un campo concreto de la ciencia.

Formacion integral: el (Decreto 2566, 2003) que establece las Condiciones de
Calidad en su Articulo 4 sobre aspectos curriculares, fue modificado por el Decreto
2170 del 27 de junio de 2005. Esta modificacion establece que los programas
educativos deben asegurar una formacion integral que permita a los egresados
desempenarse eficazmente en diversos escenarios, alcanzando el nivel de competencias
requerido en cada area. Ademas, los perfiles de formacion deben incluir el desarrollo
tanto de las competencias como de las habilidades especificas de cada campo y area de

formacion.
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Escalafon militar: El articulo 27 (Decreto 1790, 2000) Se define como un
listado de oficiales y suboficiales de las Fuerzas Militares en servicio activo,
organizados por Fuerza, Arma, Cuerpo y Especialidad, y clasificados por grado y
antigiiedad. Este listado incluye informacion adicional que facilita su identificacion
militar.

Alumno: Segtn (Espafiola, 2023), “es la persona que recibe instruccion
académica por parte de un profesor o en una institucion educativa, como una escuela,
colegio o universidad” en el caso de la ESFIM esta categoria es dada a cada uno de los
alumnos a partir del momento que efectua el juramento de bandera después de los 3
meses de ingreso, hasta el cuarto semestre donde recibe la categoria de brigadier.
Marco legal

Tabla 2.
Marco legal aplicable a la educacion con estandares de calidad

Norma Descripcion

Constitucion Politica de Colombia 1991 Articulo 67. La educacion es un servicio
publico que tiene una funcidn social.
Autonomia universitaria.

Ley 30 de 1992 de 28 de diciembre Por la cual se organiza el servicio publico
de la Educacion Superior.
Decreto 2904 de 1994 Se reglamentan los articulos 53 y 54 de la

Ley 30 de 1992. Cre6 el Sistema
Nacional de Acreditacion para las
instituciones de educacion superior y el
Consejo Nacional de Acreditacion

Decreto 1075 de 2015 Decreto tnico reglamentario del sector
educacion

Decreto 1280 de 2018 Reglamento el Sistema de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion Superior

Decreto 1330 de 2019 Se describen las condiciones de calidad

Acuerdo 02 de 2020 Actualizacion el modelo de acreditacion

en alta calidad
Nota: se enlista la regulacion legal aplicable a la educacion en Colombia. Fuente elaboracion propia autor

en base a la propuesta para la armonizacion de los factores de acreditacion institucional para instituciones
de educacion superior y la NTC ISO 21001:2019 (Correa & Garcia, 2022).
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Marco institucional

Tabla 3.
Marco normativo aplicado al proceso
Normativa Descripcion Fecha de ratificacion

PAS 99:2012 Sistemas de gestion integrados 2012

ISO 9000:2015 Sistemas de gestion de la calidad fundamentos 15/10/2015
y vocabulario

ISO 9001:2015 Sistemas de gestion de Calidad 23/09/2015

NTC ISO 21001:2019  Sistemas de Gestion Para Organizaciones 05/2018
Educativas

PEI Proyecto educativo institucional de la ESFIM 25/1/2019

Manual basico del instructor militar de la Armada 2018
Nacional

PEFA Proyecto educativo de las fuerzas armadas 2008

Plan estratégico de Por el cual se establecen las politicas, 2012-2030

educacion perspectivas y lineamientos de educacion

Plan Estratégico de Por el cual se establecen los objetivos 2023-2026

campafia Ayacucho estratégicos para las FFMM.

Plan estratégico naval ~ Por la cual se establece la alienacion de la 2024-2027
ARC con los direccionadores de la politica
publica

Politica de educacion Por la cual se establece las politicas de 2021-2026

para la fuerza ptblica educacion y desarrollo humano para la fuerza

PEFuP publica

Nota: se enlista la normativa aplicable. Fuente elaboracion propia autor en base a la propuesta para la
armonizacion de los factores de acreditacion institucional para instituciones de educacion superior y la
NTC ISO 21001:2019 (Correa & Garcia, 2022).

Marco Espacial

La investigacion se centra en la Escuela de Formacion de Suboficiales de
Infanteria de Marina (ESFIM), situada en Coveiias - Sucre. Esta institucion es un centro
clave para la formacion de suboficiales en el &mbito militar colombiano.
Marco temporal

El proyecto de investigacion, disefiado para fortalecer el desarrollo de
habilidades blandas en la Escuela de Suboficiales de Infanteria de Marina (ESIM), en
donde se recopilo la informacion del personal de alumnos del periodo 2023 I 'y los
egresados del 2023 I1. En el periodo del 2023 se aplicaron las técnicas de recoleccion de

informacion, en el 2024 se efectuaron los analisis de la informacion.
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Diseiio Metodolégico.

En consonancia con las lineas de investigacion delineadas para la Maestria en
Administracion de Organizaciones de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia, se
optod por centrar el proyecto de investigacion en las siguientes:

a. Linea de Investigacion: Dinamica Organizacional
b. Sublinea de Investigacion: Gestion y Desarrollo del Talento Humano.

El desarrollo de habilidades blandas ejerce un impacto significativo en el
desarrollo laboral tanto de directivos como de suboficiales en organizaciones militares.
Para los directivos, la mejora en competencias como liderazgo, gestion de conflictos y
habilidades interpersonales contribuye a un liderazgo mas efectivo, fomentando un
entorno laboral colaborativo y motivador. En el caso de los suboficiales, estas
habilidades les permiten no solo ejecutar 6rdenes de manera eficiente, sino también
destacarse en aspectos como la adaptabilidad, el trabajo en equipo y la resiliencia en
entornos desafiantes.

En el contexto de la linea de investigacion "Dindmica Organizacional" y la
sublinea "Gestion y Desarrollo del Talento Humano", el proyecto de investigacion se
inserto al centrarse en como el fortalecimiento de habilidades blandas impact6 la
dindmica interna de las organizaciones militares. Este enfoque contribuy6 al desarrollo
del talento humano al reconocer y potenciar las habilidades necesarias para el liderazgo
efectivo, la toma de decisiones y la adaptabilidad en el ambito militar. La investigacion,
al haber abordado especificamente la Escuela de Formacion de Suboficiales de
Infanteria de Marina como caso de estudio, proporciond perspectivas valiosas sobre la
integracion de habilidades blandas en la formacion militar y su influencia en la

dindmica y gestion organizacional.
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Metodologia

Procedimiento

Esquema del diseno explicativo secuencial (DEXPLOS). Como esboza
(Sampieri, 2014) sigue los siguientes pasos:

Primer paso: Recoleccion de datos cualitativos

Segundo paso: Analisis cualitativo

Tercer paso: Recoleccion de datos cuantitativos

Cuarto paso: Andlisis cuantitativo

Sexto paso: Interpretacion del analisis completo (total)

Andlisis de datos

Para la primera etapa se efectuara un analisis de datos mediante el procedimiento
de analisis cualitativo de contenido, una alternativa de analisis de comunicaciones que
es comprensible y alcanzable, pero que conserva el rigor y la sistematizacion originales
(Céceres, 2003).

Para la aplicacion del procedimiento se realizaré los siguientes pasos como lo
esboza (Caceres, 2003), asi:

Primer paso: seleccion del objeto de analisis dentro de un modelo de

comunicacion.

Segundo paso: el desarrollo del preanalisis.

Tercer paso: la definicion de las unidades de analisis.

Cuarto paso: establecimiento de reglas de analisis y codigos de clasificacion.

Quinto paso: desarrollo de categorias.

Sexto paso: la integracion final de los hallazgos.

Para el analisis de la segunda etapa se efectuara mediante frecuencias absolutas

de Baremo.
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Para complementar, el analisis cuantitativo se complemento6 con el uso de SPSS,

para establecer las relaciones entre las variables de estudio se aplicaron estadisticas

correlacionales no paramétricas bivariadas y, ademas tablas de contingencia para las

relaciones estadisticas de variables cualitativas, con el fin de comprender la

significancia entre las variables sociodemograficas y las dimensiones.

Para lograr esto, se aplicaron técnicas estadisticas avanzadas, empleando la

correlacion de Spearman para variables continuas y la prueba Chi Cuadrado para

variables cualitativas.

Figura 10.

Proceso de andlisis estadisticos para las relaciones entre las variables

sociodemogrdficas y de habilidades blandas.

Recoleccién de datos y

Limpieza y ordenamiento

Inclusién de los datos en

varibles

de relaciones coeficiente
chi cuadrado

tabulacién > de datos > SPSS
\/
Anadlisis de correlacion .
Creacién de nuevas Rho spearman, y analisis Interpretacion de
——> ¢ ——>| resultados y relaciones

estadisticas siginificativas

Nota: se presente el proceso de analisis estadisticos para las relaciones entre las variables
sociodemograficas y de habilidades blandas fuente: Elaboracion propia autor.

Para analizar la relacion entre la edad y las variables de habilidades blandas, se

empled el coeficiente de correlacion no paramétrica de Rho de Spearman, que es

adecuado para variables ordinales y no presupone una distribucion normal de los datos

(Hahs-Vaughn, 2023; Stockemer, 2018). En el caso de la prueba de Chi Cuadrado, se

construy6 una tabla de contingencia para relacionar las variables cualitativas del estudio

con las subdimensiones de habilidades blandas. Se utilizo la opcion de Chi-Square para

obtener los resultados de la prueba (Canela et al., 2019; Hahs-Vaughn, 2023; Stockemer,

2018).
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Tipo de Investigacion.

Se ha disefiado una investigacion con un enfoque mixto, conforme a la propuesta
de (Sampieri, 2014), este enfoque no pretende sustituir ni la investigacioén cuantitativa
ni la cualitativa, sino mas bien aprovechar las ventajas de ambas metodologias,
integrandolas para maximizar sus fortalezas y reducir sus posibles debilidades.

El disefio exploratorio secuencial (DEXPLOS) comprende dos fases distintas:
primero, se realiza una recoleccion y analisis de datos cualitativos; a continuacion, se
lleva a cabo la recopilacion y el analisis de datos cuantitativos (Sampieri, 2014).

La modalidad seleccionada para el disefio es la derivativa, conforme a lo
indicado seglin (Sampieri, 2014), En este enfoque, la recoleccion y analisis de datos
cuantitativos se fundamentan en los hallazgos cualitativos previos. La integracion mixta
se logra al combinar el andlisis cualitativo con la recoleccion de datos cuantitativos. La
interpretacion final se basa en la comparacion e integracion de los resultados de ambos
tipos de datos. El objetivo principal del disefio es llevar a cabo una exploracion
preliminar del planteamiento.

Método de Investigacion

El método de investigacion es de analisis para combinar un enfoque mixto con
un disefio exploratorio secuencial, como lo plantea (Alvarez, 2000) Este proceso de
conocimiento comienza con la identificacion de los distintos elementos que definen una
realidad. La investigacion comienza con la recoleccion y analisis de datos cualitativos a
través de entrevistas, seguida de un andlisis cuantitativo con encuestas. Este enfoque
permite obtener una comprension integral del impacto de las habilidades blandas en el
entorno militar, proporcionando tanto una perspectiva cualitativa profunda como una

validacion cuantitativa de los hallazgos.
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Fuentes de Informacion

Para la recopilacion de informacion, se llevard a cabo una primera etapa
utilizando la metodologia de grupo focal. En esta fase, participaran 21 miembros, tanto
oficiales como suboficiales de la Armada de Colombia, con el objetivo de identificar las
habilidades necesarias para lograr un rendimiento laboral excelente en el entorno
militar. Durante esta sesion, se realizaron 10 preguntas abiertas con el propdsito de
establecer las habilidades y competencias requeridas para desenvolverse de manera
exitosa en la profesion militar. Esto permitira determinar las variables de las habilidades
blandas a investigar, las cuales constituiran las competencias deseadas dentro de la
profesion militar.

En la segunda etapa, se implementard un instrumento tipo encuesta dividido en
cuatro categorias, abordando las principales habilidades blandas con 27 subcategorias
asociadas o dimensiones. Para medir la variable habilidades blandas se utilizara un
cuestionario de 113 preguntas elaboradas en base a al cuestionario ECI-U Inventario de
Competencias Emocionales — Edicion Universitaria de (GOLEMAN, D., y BOYATZIS,
R.E., 2001), asi mismo el Cuestionario de Habilidades blandas de (Carlos Manuel
Gonzalez Chavez 2020) y el cuestionario de Castro Chinchay, K. P. (2018). Propiedades
psicométricas de la escala de resiliencia de Wagnild y Young en adolescentes de
Pachacutec, Ventanilla, 2018. El resultado de dicho cuestionario mide 27 competencias
en 4 habilidades blandas principales: habilidad personal, habilidad interpersonal,
habilidad de gestion y habilidad de adaptacion.

En la habilidad personal cuenta con 11 subcategorias o dimensiones las cuales
son, Conciencia emocional con 03 preguntas, autovaloracion con 03 preguntas,
Autoconfianza con 03 preguntas, Control emocional con 03 preguntas, Ser digno de

confianza con 03 preguntas, Conciencia de los actos 03 preguntas, Adaptabilidad con 03
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preguntas, Optimismo con 03 preguntas, Orientacion al logro con 03 preguntas,
Resiliencia con 24 preguntas, Iniciativa con 03 preguntas.

En la habilidad interpersonal cuenta con 06 subcategorias o dimensiones las
cuales son, Empatia con 08 preguntas, Conciencia organizacional con 03 preguntas,
Orientacion al servicio 03 preguntas, Balance de vida con 04 preguntas, Motivacion y
esfuerzo con 02 preguntas, Cortesia con 02 preguntas.

En la Habilidad de gestion cuenta con 08 subcategorias o dimensiones las cuales
son, Capacidad de ensefianza con 03 preguntas, Liderazgo inspiracional con 03
preguntas, Influencia con 03 preguntas, Comunicacion con 03 preguntas, Manejo de
conflictos con 03 preguntas, Creacion de lazos interpersonales con 03 preguntas,
Trabajo en equipo y colaboracion con 06 preguntas, Toma de decisiones y liderazgo
visible con 04 preguntas.

En la habilidad de adaptacion cuenta con 02 subcategorias o dimensiones las
cuales son, Flexibilidad con 03 preguntas, Creatividad e innovacion con 03 preguntas.

Estos instrumentos son fundamentales para abordar los objetivos propuestos en
este proyecto. La encuesta se estructurara en dos fases. La primera fase se centrard en la
caracterizacion personal del encuestado, proporcionando informacion detallada sobre su
perfil. En la segunda fase, se evaluaran las habilidades blandas mediante preguntas con
una escala Likert. Esta escala, que varia de 1 a 5, se define de la siguiente manera: 1 =
Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = A veces, 4 = Casi siempre y 5 = Siempre.

Finalmente, se consideraran documentos fundamentales en el ambito de
habilidades blandas, direccion estratégica y militar, provenientes principalmente de las
bases de datos IS y SCOPUS, ya que es aqui donde se genera gran parte del

conocimiento cientifico.
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Fuentes de informacion primaria.

Las fuentes de informacion primarias son esenciales para obtener datos directos
y especificos sobre un tema determinado. En el contexto del estudio sobre las
habilidades blandas en el entorno militar, se emplearon diversas metodologias que
facilitaron la recoleccion de informacion valiosa mediante la interaccion directa con los
participantes.

En primer lugar, se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas con 21
oficiales y suboficiales veteranos de la Armada de Colombia. Estas entrevistas se
organizaron en formato de grupos focales y se guiaron con 10 preguntas orientadoras
abiertas. Este enfoque permitid recopilar informacion cualitativa rica y detallada sobre
las habilidades blandas que los participantes consideran necesarias y su impacto en el
desempefio militar. Los entrevistados pudieron expresar sus experiencias, perspectivas y
conocimientos de manera abierta, lo que resulté en una comprension mas profunda de
las dindmicas involucradas en el desarrollo de estas competencias. Las opiniones y
experiencias de estos profesionales proporcionaron un contexto valioso que sirvio de
base para la posterior elaboracion del cuestionario.

Una vez estructurado el cuestionario, se solicito la revision de cuatro expertos en
la materia para fortalecer aiin mas su pertinencia y validez. Estos especialistas
ofrecieron recomendaciones y observaciones criticas que permitieron realizar ajustes
significativos al cuestionario. Su experiencia contribuyd a mejorar la claridad,
relevancia y pertinencia de las preguntas, asegurando que el instrumento fuera adecuado
para medir las habilidades blandas en el contexto militar.

Antes de aplicar el cuestionario a la muestra completa, se llevo a cabo una
prueba piloto con 30 encuestas. Esta etapa resultd crucial para validar el cuestionario,

garantizando que las preguntas fueran comprendidas adecuadamente por los
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encuestados y evaluando la fiabilidad del instrumento mediante el coeficiente alfa de
Cronbach. La prueba piloto permitio identificar y corregir posibles ambigiiedades en las
preguntas, lo que mejor6 la calidad de la informacién recopilada.

Una vez disefiado el cuestionario, que constaba de 113 preguntas cerradas y 14
preguntas abiertas, se distribuy6 a 200 estudiantes de la Escuela de Formacién de
Suboficiales de Infanteria de Marina. Este cuestionario tenia como objetivo evaluar y
medir diferentes dimensiones de las habilidades blandas en el contexto militar,
permitiendo obtener datos cualitativos y cuantitativos sobre las habilidades blandas,
datos sociodemograficos y socioecondmicos.

Fuentes de informacion secundaria.

Bases de Datos Cientificas: se consultara de bases de datos como ISI'y SCOPUS
para acceder a articulos, estudios previos y otros trabajos de investigacion relevantes.
Como resultado se evidencio que no existen trabajos o estudios previos sobre
habilidades blandas, su evaluacion, y su impacto en contextos similares.

Revision de Literatura Académica en dicha revision literaria permitido el disefio
de cuestionario de 113 preguntas elaboradas en base a al cuestionario ECI-U Inventario
de Competencias Emocionales — Edicion Universitaria de (GOLEMAN, D., y
BOYATZIS, R.E., 2001), asi mismo el Cuestionario de Habilidades blandas de (Carlos
Manuel Gonzalez Chavez 2020) y el cuestionario de Castro Chinchay, K. P. (2018).
Propiedades psicométricas de la escala de resiliencia de Wagnild y Young en
adolescentes de Pachacutec, Ventanilla, 2018. El resultado de dicho cuestionario mide
27 competencias en 4 habilidades blandas principales: habilidad personal, habilidad

interpersonal, habilidad de gestion y habilidad de adaptacion.
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Técnicas e Instrumentos de Recoleccion Informacion.

Para la recopilacion de informacion, se llevara a cabo una primera etapa
utilizando la metodologia de grupo focal. En esta fase, participaran 21 miembros, tanto
oficiales como suboficiales de la Armada de Colombia, con el objetivo de identificar las
habilidades necesarias para lograr un rendimiento laboral excelente en el entorno
militar. Durante esta sesion, se realizaron 10 preguntas abiertas con el propdsito de
establecer las habilidades y competencias requeridas para desenvolverse de manera
exitosa en la profesion militar. Esto permitira determinar las variables de las habilidades
blandas a investigar, las cuales constituiran las competencias deseadas dentro de la
profesion militar.

En la segunda etapa, se implementard un instrumento tipo encuesta dividido en
cuatro categorias, abordando las principales habilidades blandas con 27 subcategorias
asociadas o dimensiones. Para medir la variable habilidades blandas se utilizara un
cuestionario de 113 preguntas elaboradas en base a al cuestionario ECI-U Inventario de
Competencias Emocionales — Edicion Universitaria de (GOLEMAN, D., y BOYATZIS,
R.E., 2001), asi mismo el Cuestionario de Habilidades blandas de (Carlos Manuel
Gonzalez Chavez 2020) y el cuestionario de Castro Chinchay, K. P. (2018). Propiedades
psicométricas de la escala de resiliencia de Wagnild y Young en adolescentes de
Pachacutec, Ventanilla, 2018. El resultado de dicho cuestionario mide 27 competencias
en 4 habilidades blandas principales: habilidad personal, habilidad interpersonal,
habilidad de gestion y habilidad de adaptacion.

En la habilidad personal cuenta con 11 subcategorias o dimensiones las cuales
son, Conciencia emocional con 03 preguntas, autovaloracion con 03 preguntas,
Autoconfianza con 03 preguntas, Control emocional con 03 preguntas, Ser digno de

confianza con 03 preguntas, Conciencia de los actos 03 preguntas, Adaptabilidad con 03
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preguntas, Optimismo con 03 preguntas, Orientacion al logro con 03 preguntas,
Resiliencia con 24 preguntas, Iniciativa con 03 preguntas.

En la habilidad interpersonal cuenta con 06 subcategorias o dimensiones las
cuales son, Empatia con 08 preguntas, Conciencia organizacional con 03 preguntas,
Orientacion al servicio 03 preguntas, Balance de vida con 04 preguntas, Motivacion y
esfuerzo con 02 preguntas, Cortesia con 02 preguntas.

En la Habilidad de gestion cuenta con 08 subcategorias o dimensiones las cuales
son, Capacidad de ensefianza con 03 preguntas, Liderazgo inspiracional con 03
preguntas, Influencia con 03 preguntas, Comunicacion con 03 preguntas, Manejo de
conflictos con 03 preguntas, Creacion de lazos interpersonales con 03 preguntas,
Trabajo en equipo y colaboracion con 06 preguntas, Toma de decisiones y liderazgo
visible con 04 preguntas.

En la habilidad de adaptacion cuenta con 02 subcategorias o dimensiones las
cuales son, Flexibilidad con 03 preguntas, Creatividad e innovacion con 03 preguntas.

Estos instrumentos son fundamentales para abordar los objetivos propuestos en
este proyecto. La encuesta se estructurara en dos fases. La primera fase se centrard en la
caracterizacion personal del encuestado, proporcionando informacion detallada sobre su
perfil. En la segunda fase, se evaluaran las habilidades blandas mediante preguntas con
una escala Likert. Esta escala, que varia de 1 a 5, se define de la siguiente manera: 1 =
Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = A veces, 4 = Casi siempre y 5 = Siempre.

Finalmente, se consideraran documentos fundamentales en el ambito de
habilidades blandas, direccion estratégica y militar, provenientes principalmente de las
bases de datos IS y SCOPUS, ya que es aqui donde se genera gran parte del

conocimiento cientifico.
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Poblacion y muestra

De acuerdo con la informacion suministrada por el personal del talento humano
de la ESFIM, para el segundo semestre del 2023 la planta de estudiantes es de 405.
Divididos de la siguiente manera:

Tabla 4.
Planta de estudiantes ESFIM

Planta de estudiantes

Compaiiia  Nimero de personas

Hichamon 86
Torres 89
Hernandez 89
Correa 51
Medar 90
Total 405

Nota: se presenta el numero de personas que integran la planta de estudiantes del segundo semestre del
2023 y egresados del primer semestre del 2023 fuente: elaboracion propia autor en base a la informacion
suministrada por el personal del talento humano de la ESFIM.

Debido a las caracteristicas especificas de la poblacion, es crucial utilizar
técnicas de muestreo probabilistico para definir la muestra. Para determinar la ecuacioén
muestral, se adoptard un enfoque adecuado para poblaciones finitas, siguiendo las
recomendaciones establecidas por (Sampieri, 2014).

Calculo de la muestra

N*ZZxp=xq 405 = 1,96% % 0.5 = 0.5

= = 1
d?*(N—1)2+ Z?2+p=*q 0.052(405—1) + 1,962 % 0.5 * 0.5 98

ecuaciéon (1)

De acuerdo con la ecuacion (1), con un margen de error del 5% y un nivel de
confianza del 95%, empleando un valor Z de 1.96 para una distribucioén de probabilidad
del 50% en cada evento, se determina que la muestra adecuada serd de 198 estudiantes y

egresados de la ESFIM.
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Validacion del instrumento de medicion desarrollo de habilidades blandas en
organizaciones militares

Para validar el instrumento, se llevo a cabo una prueba piloto que permitid
evaluar la confiabilidad y validez de los constructos propuestos, asi como comprobar si
las preguntas eran facilmente comprendidas por los encuestados. En esta fase inicial, se
realizaron 30 encuestas a estudiantes de la Escuela de Formacion de Infanteria de
Marina.

La validacion del piloto se efectudé mediante el andlisis de fiabilidad y
consistencia interna usando el coeficiente alfa de Cronbach. Seglin este método, un alfa
de Cronbach inferior a 0,69 indica una baja consistencia interna entre los items de la
encuesta, lo que sugiere que las preguntas no miden adecuadamente lo que se pretende.
En cambio, si el alfa de Cronbach se sitta entre 0,7 y 0,9, el instrumento se considera
aceptable, mostrando una buena consistencia interna (Campo-Arias & Oviedo, 2008).

El alpha de Cronbach fue aplicado a las escalas de medida del instrumento, las

cuales se relacionan a continuacion:

Tabla 5.
Escalas de medicion habilidades blandas
No. Alpha de Numero de
Alpha de Cronbach basada  elementos
Escalas de medicion
Cronbach en elementos
estandarizados
1 Habilidad personal 0,936 0,947 32
2 Habilidad interpersonal 0,889 0,926 20
3 Habilidad de gestion 0,928 0,941 28
4 Habilidad de adaptacion 0,708 0,778 6

Nota: se presenta la escala de medicion como resultado de la aplicacion de Alpha de Cronbach basada en
elementos estandarizados fuente: elaboracion propia autor.

Los resultados muestran que las escalas de medicion relacionadas con la gestion
del conocimiento exhiben un alto grado de fiabilidad y consistencia interna. Se observa

que la escala de habilidad de adaptacion alcanzo6 un valor de 0.708, que esté en el limite
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superior de lo aceptable. Segun diversos académicos, se requiere que los valores
superen 0.6 para asegurar la fiabilidad y consistencia de la escala. Sin embargo, para
estudios exploratorios, un alfa de Cronbach entre 0.4 y 0.7 es generalmente aceptado, y
en escalas pequefias (con menos de 10 items), los valores de alfa suelen ser mas bajos. A
medida que se obtienen mas respuestas del cuestionario, es probable que se ajusten las
escalas. Por lo tanto, se decide continuar con la investigacion utilizando las escalas de

medida originales.
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Alcance y limitaciones

Alcance

Este proyecto se presenta como una propuesta para fortalecer el talento humano
dentro de las organizaciones, especialmente en el &mbito militar, donde esta tematica ha
sido poco explorada hasta ahora. El enfoque en las habilidades blandas resulta crucial,
ya que estas competencias no solo son esenciales para el desarrollo personal, sino que
también influyen significativamente en el rendimiento organizacional.

La propuesta servira como base para identificar el nivel de desarrollo de las
cuatro habilidades blandas fundamentales: habilidades personales, interpersonales, de
gestion y de adaptacion. Dentro de estas habilidades, se examinaran 27 subdimensiones
que permitiran evaluar con mayor precision las competencias de los miembros de la
Armada Nacional y de otras organizaciones que busquen fortalecer estas capacidades en
su personal.

A lo largo de diversas investigaciones, se ha comprobado que el desarrollo de
habilidades blandas es un factor determinante para el €xito en el entorno laboral. Esto se
vuelve aun mas relevante en el contexto de las organizaciones militares, donde los
miembros operan bajo constante presion y deben enfrentarse a situaciones desafiantes
que requieren tanto habilidades técnicas como interpersonales. La capacitacion en estas
areas no solo contribuye al crecimiento profesional de los individuos, sino que también
mejora la cohesion del equipo y la eficacia en la ejecucion de las tareas.

Por lo tanto, este proyecto no solo busca identificar y evaluar las habilidades
blandas existentes, sino también disefar estrategias de capacitacion y desarrollo que
promuevan un ambiente de aprendizaje continuo. Esto permitira a las organizaciones

militares adaptarse mejor a los cambios y desafios del entorno actual, garantizando que
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sus miembros estén preparados para enfrentar las exigencias del servicio con confianza
y eficacia.

Limitaciones

Durante el desarrollo de este proyecto, se enfrentaron diversas limitaciones que
impactaron su progreso. Una de las principales dificultades fue la escasez de tiempo,
atribuida al entorno militar en el que me encuentro. La naturaleza dinamica de las
instituciones militares, caracterizada por el constante cambio de personal, complicé atn
mas el desarrollo del caso de estudio.

Ademas, el desconocimiento generalizado sobre el tema de las habilidades
blandas entre muchos miembros de la institucion representd un obstaculo significativo.
Esta 4rea de conocimiento, que es fundamental para el crecimiento profesional y
personal, atn es poco explorada en el &mbito militar, al igual que en muchas otras
organizaciones. Esta falta de familiaridad hizo que la sensibilizacion y la formacion
sobre estas competencias se volviesen alin mas necesarias.

El trabajo se llevo a cabo de manera remota, lo que requeria la colaboracion
constante de otras personas y la disponibilidad de su tiempo para poder avanzar en la
recopilacion de datos, especialmente a través de encuestas. Este formato de trabajo a
distancia, aunque util en ciertos aspectos, también presentd desafios en términos de
comunicacion y coordinacion, lo que a veces dificulto la obtencion de informacion
oportuna y precisa.

A pesar de estas limitaciones, el proyecto continu6 avanzando, destacando la
importancia de adaptarse a las circunstancias y buscar soluciones creativas para superar
los obstaculos. La experiencia adquirida a lo largo del proceso ha sido valiosa y resalta

la necesidad de fomentar un mayor entendimiento y capacitacion en habilidades blandas
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dentro del contexto militar, contribuyendo asi al desarrollo integral de los miembros de
la institucion.

Resultados y Analisis de la Recoleccion de la Informacion.

Resultado primer objetivo.

Después de aplicar el instrumento de recoleccion de datos en la primera fase
cualitativa, se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas en grupo con 21
participantes, que incluian oficiales y suboficiales veteranos de la Armada de Colombia.

Los miembros del grupo de enfoque proporcionaron valiosas aportaciones sobre
las habilidades blandas necesarias para que un militar pueda desempefiarse de manera
efectiva en su entorno laboral, especialmente para aquellos que ocupan roles directivos
en todos los niveles de la estructura organizacional.

Como resultado de la recoleccion de datos en la primera fase cualitativa, se
realizaron entrevistas semiestructuradas en grupo con 21 participantes, incluidos
oficiales y suboficiales veteranos de la Armada de Colombia. A partir de estas
entrevistas, se identificaron y comprendieron las habilidades y competencias "soft-
skills" esenciales para el desempefio efectivo en el entorno militar.

Estas habilidades abarcan areas clave como las competencias personales,
interpersonales, de gestion y de adaptacion, que son fundamentales para lograr éxito y
eficacia en el ambito militar. En este contexto, se reveld que las habilidades "soft-skills"
se dividen en cuatro dimensiones principales, con un total de 27 subcategorias
asociadas.

Las competencias clave identificadas incluyen la capacidad para gestionar las
propias emociones, comunicarse de manera efectiva, liderar con inspiracion y adaptarse
a los cambios. Estas habilidades son altamente valoradas por los oficiales y suboficiales

veteranos y se desarrollan a lo largo de su carrera. No solo facilitan el desempefio
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efectivo en el campo, sino que también contribuyen al desarrollo profesional y al éxito
organizacional en la Armada de Colombia.

Tras el analisis, las habilidades se agruparon en cuatro dimensiones: habilidades
personales, con 11 competencias "soft-skills"; habilidades interpersonales, con 6
competencias "soft-skills"; habilidades de gestion, con 8 competencias "soft-skills"; y
habilidades de adaptacion, con 2 competencias "soft-skills".

Como resultado de este proceso, se presenta la siguiente tabla que resume las
habilidades y competencias identificadas, junto con la atribucidon correspondiente a cada
una de ellas.

Tabla 6.
las habilidades esenciales para el desemperio optimo profesional de los militares.

Habilidades Competencias "'soft-skills"

Conciencia emocional
Autovaloracion
Autoconfianza
Control emocional
Ser digno de confianza
Habilidad personal Conciencia de los actos
Adaptabilidad
Optimismo
Orientacidn al logro
Residencia
Iniciativa
Empatia
Conciencia organizacional
Orientacién al servicio
Balance de vida
Motivacion y esfuerzo
Cortesia
Capacidad de ensefianza
Liderazgo inspiracional
Influencia
Comunicacion
Manejo de conflictos
Creacion de lazos interpersonales
Trabajo en equipo y colaboracién
Toma de decisiones y liderazgo visible
Flexibilidad
Creatividad e innovacion
Nota: se presentan una serie de habilidades blandas esenciales para el desempefio optimo profesional de
los militares. Fuente: elaboracion propia autor.

Habilidad interpersonal

Habilidad de gestién

habilidad de adaptacién
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A través de entrevistas semiestructuradas realizadas a 21 oficiales y suboficiales
de la Armada de Colombia, se han identificado habilidades cruciales en diversas areas.
Las habilidades personales, interpersonales, de adaptacion y de gestion se destacan
como fundamentales para el desarrollo de competencias "soft-skills" en el ambito
militar, especialmente para aquellos en roles directivos.

En la tabla 6, refleja acertadamente las habilidades cruciales para el desempeno
militar. Las habilidades personales, interpersonales, adaptacion y de gestion son
esenciales, brindando a los militares las herramientas necesarias para cumplir
eficazmente con sus responsabilidades. La distribucion de funciones y la capacitacion
en gestion del tiempo son practicas clave para fomentar el desarrollo de estas
habilidades, contribuyendo a la motivacion y eficiencia de los subordinados. Estas
habilidades son fundamentales independientemente del rango o nivel de responsabilidad
militar. La promocion de un entorno que fomente estas habilidades contribuira no solo
al desarrollo individual sino también al cumplimiento efectivo de la mision institucional
militar.

Habilidades Personales. Esta idea constituye una extension de lo propuesto por
(Pérez F. J., 2016) plantea que la premisa fundamental reside en el reconocimiento de la
necesidad humana de introspeccion y el establecimiento de principios éticos como
fundamentos para la construccion de una vida significativa. Estos cimientos son
esenciales para liderar tanto nuestras propias vidas como a los demas. En el contexto del
crecimiento personal y profesional, especialmente en roles directivos, la autocritica se
presenta como una herramienta crucial.

El desarrollo personal y el liderazgo efectivo surgen de la capacidad constante
de someterse a una autocritica reflexiva. Esto implica la habilidad de evaluar de manera

regular y profunda nuestro propio comportamiento, siendo imparciales al reconocer
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tanto los éxitos como los errores personales. Este proceso no solo promueve un mayor
entendimiento de uno mismo, sino que también contribuye a un liderazgo mas auténtico
y consciente.

Entre las habilidades personales, se encuentran diversas aptitudes que pueden
considerarse como subcategorias de la misma. A continuacion, se presenta una
enumeracion de las definiciones de habilidades especificas dirigidas a suboficiales y
oficiales quienes se desempefian como los directivos.

Conciencia Emocional. (Medina y otros, 2019), destaca que la conciencia
emocional es la capacidad humana de reconocer y comprender tanto las propias
emociones como las de los demads. Esto incluye la habilidad para percibir el ambiente
emocional presente en un contexto especifico, lo cual no solo contribuye a mejorar la
calidad de vida, sino que también facilita la convivencia y fortalece las relaciones
sociales, entre otras cosas.

Autovaloracion. (Pérez & Morejon, 2009), definen a la autovaloracién como
una evaluacion cognitivo-afectiva que realiza un individuo acerca de sus propias
cualidades personales. Este proceso se desarrolla a lo largo de la vida, basandose en los
motivos y necesidades fundamentales de la personalidad. Por consiguiente, la
autovaloracion se construye continuamente, respaldada por las diversas motivaciones y
necesidades individuales, y posee un significado personal significativo para el sujeto. Es
crucial destacar que la autovaloracién no debe ser considerada como un producto
finalizado, sino mds bien como un proceso dinamico en constante evolucion, expansion,
preservacion y renovacion. Ademas, este proceso puede abarcar aspectos que el
individuo aspira a poseer en su desarrollo personal.

Una perspectiva adicional, seglin la conceptualizacion de (Ruiz, 2014), El

autoconocimiento implica una exploracion profunda de nuestra propia esencia,
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abarcando aspectos cruciales como nuestro ser, caracter, fortalezas, oportunidades,
actitudes, valores, gustos y aversiones. Este proceso no solo nos permite construir una
comprension mas rica de nuestra identidad, sino que también facilita la comprension de
los demas y del entorno en el que vivimos.

Autoconfianza. (Gonzalez y otros, 2016) la definen como la creencia o
percepcion que un individuo tiene acerca de su capacidad para llevar a cabo un conjunto
especifico de actividades o tareas. De este modo, cuando enfrentamos tareas dificiles
con un elevado nivel de autoconfianza, estas tienden a percibirse como desafios
modificables en lugar de amenazas.

Control Emocional. Se entiende el proceso como el manejo consciente y
deliberado de las emociones de un individuo, particularmente en el ambito laboral.
Hochschild define el "trabajo emocional" como la regulacion de los sentimientos para
que se reflejen en las expresiones faciales y corporales visibles al publico. Este control
emocional es especialmente relevante en empleos que requieren interaccion directa, ya
sea cara a cara o por teléfono, como ocurre frecuentemente en el sector de servicios,
donde se utiliza la exhibicion de emociones para influir en las actitudes y
comportamientos de los clientes (Gracia & Martinez, 2004).

En pocas palabras el control emocional es la regulacion positiva de las
emociones.

Ser digno de confianza. significa que una persona o entidad puede ser confiada
o creible en sus acciones, palabras y compromisos. Una persona digna de confianza es
considerada honesta, confiable y capaz de cumplir con las expectativas o
responsabilidades que se le confian. La confianza implica la seguridad de que la persona

en cuestion actuard de manera ética y cumplird sus compromisos de manera consistente.
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La confiabilidad y la integridad son caracteristicas clave que contribuyen a la
percepcion de ser digno de confianza.

Conciencia de los actos. se refiere a la capacidad de ser consciente y tener
conocimiento de las acciones que uno realiza. Implica una percepcion aguda y reflexiva
de las decisiones y comportamientos propios, asi como de las consecuencias asociadas a
esas acciones. Tener conciencia de los actos implica una comprension ética y moral de
las elecciones que se hacen, asi como una responsabilidad por el impacto que pueden
tener en uno mismo y en los demas. Esta conciencia juega un papel crucial en la toma
de decisiones informadas y en el desarrollo de un comportamiento ético y reflexivo.

Adaprabilidad. En sociologia y psicologia, el concepto se refiere al proceso
mediante el cual un grupo o individuo ajusta sus comportamientos para alinearse con las
normas predominantes en su entorno social. Este ajuste implica abandonar hébitos o
practicas que eran parte de su conducta anterior, pero que son inapropiados en el nuevo
contexto al que busca integrarse, y adoptar nuevos comportamientos que cumplen con
las expectativas del rol deseado. Este tipo de adaptacion se considera una forma de
socializacion secundaria, ya que se basa en las habilidades sociales previas del
individuo (Adan & Fajardo, 2013).

Optimismo. (Espanola, 2023) la define como la propension a ver y juzgar las
cosas en su aspecto mas favorable. Esta es una disposicion mental positiva y la
expectativa favorable hacia los eventos futuros o el desarrollo de situaciones. Una
persona optimista tiende a enfocarse en aspectos positivos, anticipa resultados
favorables y mantiene la creencia de que, en general, las circunstancias mejoraran. El
optimismo no implica necesariamente ignorar los desafios o dificultades, sino mas bien

adoptar una actitud constructiva y esperanzadora frente a ellos. La perspectiva optimista
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puede influir en la actitud, el enfoque y la resiliencia de una persona ante las
adversidades.

Orientacion al logro. se refiere a una caracteristica o actitud que impulsa a una
persona a buscar metas desafiantes, a esforzarse por alcanzar resultados significativos y
a mantener un enfoque persistente en la consecucion de objetivos. Indica una
inclinacion hacia el éxito, el deseo de superar obstaculos y la disposicion a asumir retos
que requieren esfuerzo y dedicacion. Las personas con una fuerte orientacion al logro
suelen ser proactivas, motivadas y buscan continuamente maneras de mejorar y
sobresalir en sus esfuerzos y actividades.

Residencia. se define como la capacidad de las personas para enfrentar y superar
las dificultades, manteniendo una actitud mental positiva a pesar de la adversidad o el
estrés (Hjemdal et al., 2011, p. 315 citado por Saldana, 2021, pag. 8).

Iniciativa. se refiere a la capacidad de tomar la delantera en la identificacion y
ejecucion de acciones o proyectos sin necesidad de que alguien mas lo sugiera o
instruya directamente. Quienes poseen iniciativa son proactivos, toman decisiones
independientes y asumen responsabilidad para llevar a cabo tareas o proyectos. La
iniciativa implica la disposicion a actuar de manera autdnoma, creativa y diligente para
abordar desafios o aprovechar oportunidades sin esperar instrucciones especificas.

Habilidades Interpersonales. Seglin (Ruiz, 2014) el establecimiento y
mantenimiento de relaciones interpersonales significativas, junto con la capacidad de
poner fin a aquellas que obstaculizan el crecimiento personal, son cruciales. (Torres y
otros, 2009) definen estas habilidades como esenciales para trabajar en equipo,
fomentando la colaboracion, la cortesia y la cooperacion para abordar las necesidades

de otros y alcanzar objetivos comunes. La influencia humana, respaldada por
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motivacion y una direccion efectiva del grupo, desempefia un papel clave en la
consecucion de metas especificas.

A continuacion, se detallaran las subcategorias correspondientes a estas
habilidades.

Empatia. es la habilidad de entender las necesidades, sentimientos y
preocupaciones de los demas, poniéndose en su lugar y respondiendo de manera
adecuada a sus reacciones emocionales. Las personas empaticas se destacan por ser
excelentes oyentes y por captar las inquietudes y motivaciones de los otros, lo que les
permite ganar popularidad y reconocimiento social. Ademas, son capaces de anticipar
las necesidades y aprovechar las oportunidades que se les presentan a través de las
interacciones con los demads (Torres y otros, 2009).

Conciencia organizacional. se refiere a la percepcion y comprension colectiva
de la cultura y objetivos de una organizacion. Segln (Gebrat, 2008), es un enfoque
mental adoptado en grupos cohesionados, donde la unanimidad pasa por alto la
motivacion individual, obstaculizando la evaluacion realista de opciones alternativas.

Orientacion al servicio. se refiere a la actitud y disposicion de satisfacer las
necesidades y expectativas de los clientes, usuarios o colegas. Aquellas personas con
una fuerte orientacion al servicio se esfuerzan por proporcionar asistencia, resolver
problemas y brindar experiencias positivas, centrandose en la atencion y el cuidado del
cliente. Esta orientacion implica empatia, atencion personalizada y un compromiso
genuino con la satisfaccion del cliente o la mejora del bienestar general. Siendo esta la
capacidad de ayudar y apoyar a los demaés.

Balance de vida. Se la armonia y distribucion equilibrada entre las diversas
areas y aspectos de la vida de una persona, como trabajo, familia, salud, ocio y

desarrollo personal. Lograr un balance de vida implica gestionar eficientemente el
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tiempo y la energia para satisfacer las necesidades y prioridades en todas estas areas,
promoviendo asi el bienestar integral.

Motivacion y esfuerzo. Es el impulso interno que dirige el comportamiento
hacia la consecucion de metas. La motivacion impulsa a dedicar esfuerzos sostenidos y
persistentes para alcanzar objetivos, superar desafios y satisfacer necesidades,
impulsando asi el rendimiento y la consecucion de logros.

Cortesia. (Espanola, 2023) se define como la manifestacion de atencidn, respeto
y afecto hacia otra persona. Se entiende como la demostracion de buenos modales,
respeto y amabilidad en las interacciones sociales. Implica comportarse de manera
considerada y educada, prestando atencidén y mostrando consideracion hacia las
necesidades y sentimientos de los demas en diversas situaciones.

Habilidades de Gestion. (Chavez, 2020) se define como la capacidad para
coordinar eficazmente a un equipo y movilizar todos los recursos disponibles en una
organizacion empresarial. Implica establecer relaciones a través de una comunicacion
efectiva, fomentar la colaboracion y participar activamente con otros en el entorno
empresarial. Esta habilidad abarca la contribucion de recursos y conocimientos
necesarios para alcanzar los objetivos establecidos por la alta direccion de la empresa.

A continuacion, se detallaran las subcategorias correspondientes a estas
habilidades.

Capacidad de enseifianza. se refiere a la habilidad para transmitir el
conocimiento y facilitar el aprendizaje de manera efectiva. Involucra la capacidad de
comunicar de manera clara, adaptarse a las necesidades del estudiante, fomentar la
comprension y crear un entorno educativo estimulante que motive y apoye el progreso

académico.
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Liderazgo inspiracional. Define al liderazgo (Burns, 1978 citado por Chavez,
2020, pag. 18) como " un proceso en el que los lideres y sus seguidores se elevan
mutuamente a los mas altos niveles de integridad y motivacion”. En el caso del
liderazgo inspiracional este inspirar y motivar a los demas.

Influencia. Es el poder o capacidad para afectar o modificar las opiniones,
actitudes o comportamientos de otras personas. Implica la habilidad de persuadir,
inspirar o motivar a otros, ejerciendo un impacto significativo en sus decisiones o
acciones. La influencia puede ser ejercida de diversas maneras, como a través de la
comunicacion efectiva.

Comunicacion. Segun (Chavez, 2020), la habilidad de comunicacion se refiere a
la capacidad de expresar e interpretar concepciones, ideologias y emociones de manera
coherente, ya sea verbalmente o por escrito. Esta definicion resalta la influencia de la
comunicacion en la manifestacion y comprension de conceptos y pensamientos.

Manejo de conflictos. El conflicto es intrinseco a la naturaleza humana y resulta
inevitable. Experimentamos conflictos internos, incluso sin la intervencion de
influencias externas (Mirabal, 2003). Los problemas o conflictos no son solo adversidad
sino oportunidades de mejora. Al encontrarnos constantemente con situaciones
complejas el manejo de conflicto es imperativo al interior de todo tipo de organizacién
ya que estas situaciones son basicas en la naturaleza por ello los directivos deben
aprender a solventarlos.

Creacion de lazos interpersonales. se refiere al proceso de establecer y
fortalecer conexiones y relaciones significativas con otras personas. Implica la
construccion de vinculos basados en la comunicacion efectiva, la empatia, la confianza
y la colaboracion. Esta habilidad facilita la conexion emocional y el desarrollo de

relaciones duraderas en diversos contextos personales y profesionales.
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Trabajo en equipo y colaboracion. Colaborar en equipo, segiin (Cardona &
Wilkinson, 2006), consiste en colaborar de manera estructurada para lograr un objetivo
comun. Esto implica entender las interdependencias entre los miembros del equipo y
aprovecharlas al maximo para alcanzar la meta compartida o mision.

Toma de decisiones y liderazgo visible. se refiere al proceso de seleccionar una
opcidn entre varias alternativas, basandose en la evaluacion de informacion y
consideraciones relevantes. El lider debe estar en la capacidad de realizar dicha toma de
decisiones, guiando a otros de manera evidente en la consecucion de metas y el impulso
del rendimiento.

Habilidad de Adaptacion. Se menciona la flexibilidad como la habilidad que
tiene el ser humano para adaptarse a los cambios. Esta capacidad le permite mantener la
eficacia mientras persigue y alcanza metas y objetivos, ya sean autoimpuestos o
establecidos por otros (Haselberger, 2012 citado por Chavez, 2020, pag. 16).

A continuacion, se detallaran las subcategorias correspondientes a estas
habilidades.

Flexibilidad. Es la capacidad de adaptarse y ajustarse facilmente a situaciones
cambiantes, abrazando la diversidad de enfoques y mostrando una disposicion para
modificar planes o estrategias segun sea necesario. Implica ser receptivo a nuevas ideas,
circunstancias o desafios, demostrando agilidad y adaptabilidad en la toma de
decisiones y la ejecucion de tareas.

Creatividad e innovacion. Una persona creativa tiene la capacidad de generar
ideas originales, inicas y valiosas, manifestando la imaginacion y la inventiva. Por otro
lado, también se refiere a la aplicacion exitosa de ideas creativas para introducir nuevos

productos, servicios o procesos, generando valor y fomentando el cambio positivo. En
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conjunto, la creatividad impulsa la generacion de conceptos novedosos, y la innovacion
los lleva a la practica, transformando ideas en soluciones tangibles.

En el ambito militar, el buen desarrollo profesional se apoya en una serie de
habilidades fundamentales que van mas alla de las destrezas técnicas especificas. La
comunicacion efectiva es esencial para transmitir informacion clara y precisa,
garantizando una comprension Optima en situaciones criticas. La capacidad de trabajo
en equipo cobra importancia, ya que las operaciones militares requieren una
colaboracion organizada para alcanzar objetivos comunes.

La toma de decisiones se vuelve crucial en un entorno militar, donde las
circunstancias pueden cambiar rdpidamente y las decisiones deben tomarse con rapidez
y precision. La flexibilidad se convierte en una ventaja estratégica, permitiendo
adaptarse a condiciones imprevistas y ajustar tacticas segiin sea necesario.

La influencia, especialmente en el liderazgo visible, se vuelve esencial para
inspirar a los subordinados y fomentar un sentido de propdsito compartido. La creacion
de lazos interpersonales refuerza la cohesion del equipo, promoviendo la confianza y la
camaraderia.

La gestion efectiva, tanto de recursos como de personas, es vital en el &mbito
militar, donde la eficiencia y la precision son cruciales. La empatia, aunque a menudo se
pasa por alto, desempefia un papel crucial al comprender las necesidades y
preocupaciones de los miembros del equipo, fortaleciendo la cohesion y la moral.

Estas habilidades combinadas contribuyen al éxito en el desarrollo profesional
en el &mbito militar, donde la complejidad de las operaciones y la necesidad de
adaptabilidad requieren un conjunto diverso de competencias interpersonales y de

liderazgo.



Resultado segundo objetivo

En esta segunda fase, se inicia con el analisis de la frecuencia de los items que

integran cada variable. Luego, se lleva a cabo una clasificacion a través de un analisis

de conglomerados, identificando dos categorias de items: aquellos que exhiben

debilidades y los que manifiestan fortalezas.

Tabla 7.

Operacionalizacion de las variables
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Habilidades

Subcategorias o dimensiones "'soft-skills""

Cuestionario

Habilidad personal

Habilidad
interpersonal

Habilidad de gestion

habilidad de
adaptacion

Conciencia emocional
Autovaloracion
Autoconfianza

Control emocional

Ser digno de confianza
Conciencia de los actos
Adaptabilidad
Optimismo
Orientacion al logro
Resiliencia

Iniciativa

Empatia

Conciencia organizacional
Orientacién al servicio
Balance de vida

Motivacion y esfuerzo
Cortesia

Capacidad de ensefianza
Liderazgo inspiracional
Influencia
Comunicacion

Manejo de conflictos

Creacion de lazos interpersonales
Trabajo en equipo y colaboracion
Toma de decisiones y liderazgo visible

Flexibilidad
Creatividad e innovacion

16,18 y 40
8,14y 24
3,13,y 50
19,39y 44
17,32y 53
2,27y 35
22,36y52
25,38y 56
5,12y 20
89a113
15,30y 61
4,47,48,78,79,80,81y 82
10,28y 42
7,45y 57
83,84,85y 86
87y 88

78y 79
33,46y 63
1,21y 26
29,34y 51
23,35y 37
11,60y 62
31,41y 49
6,43,54,71,72y 73
74,7576y 77
64,65y 66
68,69y 70

Nota: se presentan las habilidades blandas junto con las subcategorias de ellas como operacionalizacion
de las variables analizar junto con su distribucion en el cuestionario disefiado. Fuente: elaboracion propia

autor.

Analisis de frecuencias. Se examinan las frecuencias de los items que

componen cada variable, utilizando la convencion de colores. El rojo sefiala

concentraciones bajas de frecuencias, indicando opiniones de menor cantidad de sujetos,

mientras que el verde refleja una mayor cantidad de sujetos.
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Tabla 8.
Codigo de colores para la concentracion de frecuencias

Caodigo de colores

21-40% | 41-60% | 61-80% .
Concentraciones de alta

frecuencia

Concentraciones de
baja frecuencia

Bajo Medio Alto

Nota: se presenta la codificacion de colores para la concentracion de frecuencias. Fuente: elaboracion
propia autor.
1 = Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = A veces, 4 = Casi siempre y 5 = Siempre.

Tabla 9.
Escala de Likert para el analisis de los resultados de las tablas de baremo

0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Nota: se presenta una escala de Likert para apoyar la medicion de los resultados obtenidos, esta
evaluacion el porcentaje de cantidad de hombres, en la tabla se describen las categorias de respuesta en
esta escala, esta le permite obtener una vision completa de la percepcion de los resultados obtenido en el
presente estudio y facilita la comparacion entre diferentes grupos o contextos. Fuente: elaboracion propia
autor.

Tabla 10.
Andlisis de baremo para habilidad personal

. . y Casi A Casi .
variables dim Items Nunca . Siempre
Nunca veces siempre

16. ¢Soy consciente de mis ~ Frecuencia 2 24 60

emociones y de sus
origenes? Porcentaje 1,0 1,0 121 303 55,6

<
c
2
8 .
£ 18.¢Existe una relacion Frecuenma- 2 22 73 -
« entre lo que pienso, siento,
2 hagoy digo? Porcentaje 1,0 1,0 11,11 37 50
-
[5+] .
5 O 40. ;Reconozco como mis  Frecuencia = 14 - 35 57 -
g sentimientos afectan mi
g desempefio? Porcentaje 7 45 176 287 42
=]
.-"-:F:S 8. ¢{Mantengo un buen Frecuencia 5 - 22 45 -
sentido del humor respecto a
5 mimismo? Porcentaje 25 05 11,1 227 631
2
TE 14. ¢Estoy consciente de mis Frecuencia- 3 14 46 -
2 propias fortalezas y
> age ? R
g debilidades? Porcentaje 1,5 1,5 7 232 66,6

Frecuencia - 2 22 53



24. i Acepto informacion
critica constructiva sobre
mi?

Porcentaje 1,0 1,0

3. ¢Cuando me presento a
alguien, lo hago con

11,1

&3

60,1

Frecuencia - 3

w
[y

seguridad? Porcentaje 1,0 1,5
[
S .
8 . Frecuencia 5
‘= 13.;Tengo presencia,
8  sobresalgo en un grupo? .
= Porcentaje 2,5 2,0
<
50. (Al realizar una tarea, ~ Frecuencia = 7 - 24 63 -
creo que estoy entre los mas
capaces? Porcentaje 3,5 15 121 31,8 51
. o Frecuencia 2 - 38 56 -
19. ¢{Manejo el estrés sin
problemas? .
_ Porcentaje 1,0 0,5 19,1 28,2 51
S
2
8 . . Frecuencia- 2 26 67 -
£ 39.¢;Controlo y domino mis
2 impulsos? .
= Porcentaje 0 10 131 338 52
5
44. {Mantengo la Frecuencia- 2 24 69 -
composturay el
pensamiento positivo aun en .
momentos dificiles? Porcentaje 0 1,0 121 34,8 52
) Frecuencia- 7 34 49 -
17. ¢ Soy auténtico “lo que
< Ves,eslo que hay”? .
N Porcentaje 2,0 3,5 171 247 52,5
B
k= .
8 32. (Mis decisiones son Frecuencia = 4 - 51 69 -
3 firmes, aunque sean
g impopulares? Porcentaje 2,0 15 257 348 35,8
2
@ 53, ;Enfrento las acciones Frecuencia- 7 52 - 63
poco éticas de otras
personas? Porcentaje 1,5 35 262 368 31,8
. Frecuencia- 0 2 35 -
2. ¢(Cumplo mis
compromisos? .
s Porcentaje 0 0 1,0 17,6 81,3
&
«Q -
2 ) ) Frecuenma. 1 14 39 -
L 27.¢Tengo cuidado en mi
< trabajo? .
e Porcentaje 0,5 0,5 7 19,6 72,2
2
:c; 35. ¢ Utilizo sefiales no .
G verbales comoel tonodela  Frecuencia -9 50 55

VO0Z para expresar
sentimientos que refuercen
mi mensaje?

Porcentaje 4,5 3,5

25,2

38,8 27,7
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Adaptabilidad

22. ;Soy capaz de realizar
varias actividades al mismo
tiempo?

36. ¢Facilmente manejo el
cambio y las prioridades
cambiantes?

52. ;Adapto mis planes y
comportamiento a la
situacion?

Frecuencia 42

Porcentaje 1,0 1,0 21,2 39,3 37,7

Frecuencia 45

Porcentaje 2,0 1,0 227 39,3 34,8

Frecuencia 31

Porcentaje 0 0,5 15,6 36,8 46,9

Optimismo

25. ¢Veo oportunidades en
vez de amenazas?

38. { Mis expectativas sobre
los demas son positivas?

56. ¢ Tengo esperanza de que
el futuro serd mejor que el
pasado?

Frecuencia 33

Porcentaje 0 25 166 348 45,9

Frecuencia 48
Porcentaje 1,5 2,5 24,2 35,3 36,3

26

Frecuencia

Porcentaje 1,0 10 131 21,7 63,1

Orientacidn al logro

5. ¢Anticipo los obstaculos
gue se interponen en mis
metas?

12. ¢ Calculo mis riesgos?

20. ¢Fijo metas medibles?

Frecuencia 34

Porcentaje 2,0 15 171 36,8 42,4

Frecuencia 25

Porcentaje 0,5 1,0 12,6 29,2 56,7

Frecuencia 28

Porcentaje 1,0 15 141 29,7 53,5

Resiliencia

89. ¢Cuando planeo algo lo
realizo?

90. ;Generalmente me las
arreglo de una manera u
otra?

91. ;Dependo mas de mi
mismo(a) que de otras
personas?

92. ¢Es importante para mi
mantenerme interesado en
las cosas?

Frecuencia 19

Porcentaje 1,0 1,0 9,6 36,3 52

Frecuencia 27

Porcentaje 2,0 0 136 37,8 46,4

Frecuencia 22

Porcentaje 2,0 25 111 34,3 50

Frecuencia 28

Porcentaje 0 0 14,1 26,2 59,5



93. ¢Puedo estar solo si
tengo que hacerlo?

94. ;Me siento orgulloso de
haber logrado cosas al
mismo tiempo?

95. ¢(Usualmente veo las
cosas a largo plazo?

96. ¢Soy amigo de mi
mismo?

97. ¢Siento que puedo
manejar varias cosas al
mismo tiempo?

98. ¢ Soy decidido?

99. ¢Rara vez me pregunto
cudl es la finalidad de todo?

100. ¢ Tomo las cosas uno
por uno?

101. ;Puedo enfrentar las
dificultades porque las ha
experimentado
anteriormente?

102. ¢ Tengo auto disciplina?

103. ;Me mantengo
interesado en las cosas?

104. ¢Por lo general
encuentro algo de que
reirme?

8

W

Frecuencia 59

Porcentaje 0 1,0 313 297 63,3

Frecuencia

Porcentaje 0 15 10,1 21,2 67,1

Frecuencia

Porcentaje 1,5 3,0 28,2 31,3 35,8

Frecuencia

N
o

Porcentaje 1,0 0 10,1 19,1 69,6

Frecuencia

w
»

Porcentaje 1,0 05 181 35,3 44,9

Frecuencia

Porcentaje 3,0 0,5 10,1 25,7 60,6

Frecuencia

Porcentaje 4,5 55 27,7 31,8 30,3

Frecuencia

Porcentaje 5,0 1,0 22,7 38,8 32,3

Frecuencia 30

Porcentaje 2,5 1,0 151 38,3 43,4

Frecuencia

N
o

Porcentaje 1,5 0,5 10,1 21,2 66,6

Frecuencia

Porcentaje 0,5 05 101 29,2 59,5

Frecuencia

Porcentaje 2,0 2,0 23,7 33,8 38,3

Frecuencia




105. ¢El creer en mi mismo

me permite atravesar Porcentaje 2,0 15 11,6 247 60,1
tiempos dificiles

106. ¢En una emergencia Frecuencia - 3 20 43 -
SOy una persona en quien se

puede confiar? Porcentaje 1,5 1,5 101 21,7 65,1

107. ;Generalmente puedo
ver una situacion de varias

Frecuencia 2 - 29 - 80

maneras? Porcentaje 1,0 05 146 44,9 40,4
108. ¢ Algunas veces me Frecuencia - 31 . 46 41
obligo a hacer cosas, aunque
no quiera? Porcentaje 9,0 156 31,3 23,2 20,7
o Frecuencia - 2 19 28
109. ;Mi vida tiene
significado? .
Porcentaje 0,5 1,0 9,6 141 74,7
110. ;:No me lamento de las  Frecuencia | 26 - 55 49 -
cosas por lo que no pudo
hacer nada? Porcentaje 13,1 6,0 27,7 247 28,2
111. ¢Cuando estoy en una  Frecuencia =~ 6 - 21 64 -
situacion dificil
generalmente encuentro una .
salida? Porcentaje 3,0 15 10,6 32,3 52,5
112. ; Tengo la energia Frecuencia 4 - 19 55 -
suficiente para hacer lo que
debo hacer? Porcentaje 2,0 10 96 27,7 59,5
113. (;Acepto que hay Frecuencia 9 - 34 49 -
personas a las que yo no les
agrado? Porcentaje 45 3,0 17,1 247 50,5
) Frecuencia - 25 . 52 43
15. ¢Actuo en vez de
esperar? .
Porcentaje 5,5 126 338 26,2 21,7
g ) B Frecuencia - 20 . 58 45
= 30. ¢Busco informacion de
.S maneras poco usuales? .
= Porcentaje 6,0 10,1 31,8 29,2 22,7
61. ¢Ignoro los pasos Frecuencia - 13 47 - 53
indtiles y doy otra
interpretacion a las reglas .
cuando es necesario? Porcentaje 6,0 6,5 23,7 36,8 26,7

Nota: se presenta un analisis de baremo con la codificacion de colores, la concentracion de frecuencias y
porcentaje de la frecuencia para las habilidades blandas con sus subcategorias. Fuente: elaboracion propia
autor.
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En el andlisis del baremo, segun se refleja en la Tabla 10, se observa que, entre
los estudiantes situando a la habilidad en un nivel intermedio6 con el 79.27%, un 49.81%
posee habilidades personales de manera destacada, evidenciando un nivel solido en este
aspecto. Ademas, un 29.47% muestra habilidades personales de manera moderada,
indicando una competencia aceptable en este &mbito. Por otro lado, un 16.24% presenta
ciertas deficiencias en estas habilidades blandas, y un 4.49% carece completamente de
ellas. Estos resultados subrayan la variabilidad en el desarrollo de habilidades
personales entre los alumnos, destacando la importancia de implementar estrategias
especificas para fortalecer estas competencias y promover un equilibrio mas homogéneo
en el desarrollo de habilidades blandas en el grupo estudiantil.

El 49.16% de los alumnos exhiben una so6lida conciencia emocional, mientras
que el 31.99% la poseen de forma moderada. Por otro lado, el 13.64% presenta ciertas
deficiencias en esta area, y un 5.22% y 4.49% carecen completamente de ella.

En cuanto a la autovaloracion, el 63.30% de los estudiantes evidencian una firme
autovaloracion, mientras que el 24.24% lo hace de forma moderada. Sin embargo, el
9.76% presenta ciertas deficiencias en esta area, y un 2.69% carece por completo de
ella.

En el aspecto de la autoconfianza, el 53.37% de los alumnos demuestran una
solida confianza en si mismos. Por otro lado, el 29.97% la evidencian de forma
moderada, pero el 12.63% presenta ciertas deficiencias en este aspecto, y un 4.04%
carece completamente de autoconfianza.

En relacion con el control emocional, el 51.68% de los alumnos exhiben un
solido control emocional. Sin embargo, el 32.32% lo demuestran de forma moderada, el
14.81% presenta ciertas deficiencias en esta area, y un 1.18% carece completamente de

control emocional.
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En lo que respecta a la percepcion de ser digno de confianza, el 40.07% de los
alumnos cuenta con una firme conviccion en este aspecto. A su vez, el 32.15% lo
evidencia de forma moderada, pero el 23.06% presenta ciertas deficiencias en este
ambito, y un 4.71% carece completamente de esta percepcion.

En cuanto a la conciencia de los actos, el 60.44% de los estudiantes son
conscientes de sus acciones. A pesar de ello, el 25.42% lo evidencian de forma
moderada, el 11.11% presenta ciertas deficiencias en este aspecto, y un 3.03% no son
conscientes de sus actos.

La facilidad de adaptacion personal es poseida por el 39.73% de los alumnos,
mientras que el 38.55% la poseen de forma moderada. No obstante, el 19.87% la
demuestran de forma deficiente, y el 1.85% experimenta problemas significativos en la
adaptacion.

En el aspecto del optimismo, el 48.48% de los alumnos son optimistas frente a
las diversas situaciones de la vida. A su vez, el 30.64% son optimistas de forma
moderada, mientras que el 18.01% lo es de forma parcial y el 2.86% no son optimistas
en absoluto.

La orientacion al logro personal e institucional se evidencia en el 50.84% de los
alumnos, mientras que el 31.99% lo evidencian de forma moderada. Sin embargo, el
14.65% lo hace de forma neutral y el 2.53% carece por completo de dicha orientacion.

En lo que respecta a la resiliencia, el 42.05% de los alumnos son ecuanimes,
mientras que el 30.30% lo evidencian de forma moderada. No obstante, el 22.22%
presenta ciertas deficiencias en este aspecto, y el 5.43% experimenta dificultades en esta
area. En la misma dimension, el 47.29% se siente bien solo, mientras que el 33.02% lo

hace de forma moderada. Sin embargo, el 17.52% experimenta algunos problemas en
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este aspecto, y el 2.17% enfrenta problemas significativos en cuanto a la sensacion de
estar solo.

El 57.25% de los alumnos confian en si mismos, mientras que el 27.83% lo hace
de forma moderada. No obstante, el 12.11% confia parcialmente y el 2.81% desconfia
completamente de si mismos.

El 51.08% de los estudiantes son perseverantes, mientras que el 29.51% lo es de
forma moderada. A su vez, el 14.21% lo es de forma parcial, y el 5.19% carece de
perseverancia.

En cuanto a la satisfaccion, el 47.98% de los alumnos manifiestan estar
satisfechos, mientras que el 24.37% lo hace de forma moderada. No obstante, el 19.57%
lo hace de forma parcial y el 8.08% no se encuentra satisfecho.

Tabla 11.
Analisis de baremo para habilidad interpersonal

Casi A Casi

variables dim items Nunca . Siempre
unca veces siempre
4. ;Noto el estado de animo ~ Frecuencia - 3 33 81 -
y el lenguaje no verbal de los
demas? Porcentaje 2.02 1.52 16.67 4091  38.89
47. ;Respeto y me relaciono ~ Frecuencia - 3 22 58 -
bien con gente de diversas
culturas? Porcentaje  1.52  1.52 11.11 29.29  56.57
= I S
S .
1) Frecuencia 1 - 25 68 -
73 < 48. (Escucho atento a los
o 2 demés? .
£ g— Porcentaje  0.51 1.52  12.63 34.34 51.01
S L —
S 78. ¢Cree que su _
;; comunicacion oral, a través ~ recuencia 1 41 78
T de signos orales y palabras
habladas de forma gestual .
que usa habitualmente es la Porcentaje  0.51  2.02 20.71 39.39 37.37
adecuada y se deja entender?
79. ¢ Cree que cuando emplea .
la comunicacién escrita Frecuencia =1 44 74
aumenta las expresiones
gramaticales, sintacticas y .
léxicas para lograr sus Porcentaje  0.51 1.01 2222 37.37 38.89

objetivos que desea?
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(=)

80. (,Ti.ene.ulnabuena Frecuencia 68 -
comunicacion entre su
comandante y los .
comparieros de la Escuela? ~ Porcentaje 34.34 5000
. Frecuencia 65 -
81. ;Puede tomar decisiones
relacionadas con su trabajo? .
Porcentaje  1.01  0.00 13.64 32.83 52.53
82. ¢Ha negociado en favor ~ Frecuencia 37 -
de la Escuela, con la politica
de ganar, ganar? Porcentaje 26.77 11.11 21.72 18.69  21.72
10. ¢Entiendo cémo trabajan Frecuencia- 2 11 28 -
la jerarquia militar al interior
g de la institucion? Porcentaje  1.01 1.01 556 14.14  78.28
g ,
o 28. @Medoy_cuentadecuales Frecuencia- 2 29 77 -
& son las relaciones clave
S dentro del grupo de trabajo o .
g institucion? Porcentaje  0.00 1.01 14.65 38.89 45.45
c
& 42. ;Entiendo los valores y la .
S cultura de otros grupos de Frecuencia 2 35 69
O personas (clarificar: entiendo
escomprendo 0 esacepto,  Porcentaje  1.01  1.01 17.68 34.85 4545
tolero)?
83. ;Con que frecuencia Frecuencia- 34 . 30 29
Ilegar tarde a los actos de
servicio? Porcentaje  40.50 17.00 13.00 15.00 14.50
) ) Frecuencia | 4 34 61
< 84.¢Que tan digno de
2 confianza es con su superior? .
z Porcentaje  2.02 0.51 17.17 30.81 49.49
o
§ 85. ¢ Tiene un )
S comportamiento de respeto a Frecuencia = 1 19 56
o las normas de la institucion y
a los compromisos Porcentaje  0.51 1.01 9.60 28.28  60.61
adquiridos con ella?
86. ¢ Estoy satisfecho con mis Frecuencia = 4 - 25 - 119
oportunidades de crecimiento
profesional? Porcentaje  2.02  0.51 12.63 2475  60.10
S 87. @Estoysatisfeghocon la Frecuencia- 2 33 64 -
5 formaenlaque mi
£ organizacion invierte mi .
a; capacitacion y educacion? Porcentaje  0.51 1.01 16.67 32.32 49.49
c
O
g  88. ¢Se siento inspirado a Frecuenma. 3 28 41 -
= cumplir con sus objetivos en
S eltrabajo? Porcentaje 1.01 152 14.14 2071  62.63
5 g /8. cCree que su Frecuencia = 1 41 78

C

< comunicacion oral, a través
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de signos orales y palabras
habladas de forma gestual
que usa habitualmente es la
adecuada y se deja entender?
79. ¢ Cree que cuando emplea
la comunicacion escrita
aumenta las expresiones
gramaticales, sintacticas y .
léxicas para lograr sus Porcentaje 0.51  1.01 2222 3737  38.89

objetivos que desea?

Porcentaje  0.51  2.02 20.71 39.39 37.37

Frecuencia 1 2 44 74 77

Nota: se presenta un andlisis de baremo con la codificacion de colores, la concentracion de frecuencias y
porcentaje de la frecuencia para las habilidades blandas con sus subcategorias en este caso las habilidades
interpersonales. Fuente: elaboracion propia autor.

En el andlisis del baremo, segun se refleja en la Tabla 11, en términos generales,
la habilidad interpersonal de los alumnos se ubica en un nivel intermedio, registrando
un 77.50%. Un 46.79% de los estudiantes sobresale en esta competencia, mientras que
un 30.71% la demuestra de manera moderada. Por otro lado, un 15.65% muestra un
desempefio deficiente, y en un 6.85% no se evidencia presencia de esta habilidad. Estos
datos revelan una clara oportunidad de mejora, especialmente en lo concerniente a los
aspectos relacionados con las interacciones sociales, donde se identifica un margen de
oportunidad de crecimiento del 22.50%. En consecuencia, se destaca la importancia de
fomentar el desarrollo de habilidades interpersonales para fortalecer las relaciones
sociales entre los estudiantes.

La capacidad de empatia se sitlia en un nivel intermedio, alcanzando un 79.20%.
Se nota una disposicion favorable para escuchar a los demas y comprender el
funcionamiento de la jerarquia militar en un 79.20%, mientras que un 20.80% muestra
una falta de empatia. Es imperativo mejorar la comunicacion entre el comandante y los
alumnos de la Escuela, asi como perfeccionar la comunicacion escrita. Se debe prestar
mayor atencion al estado de animo y al lenguaje no verbal de los demas.

Solo el 92.41% tiene una comprension adecuada de la jerarquia militar, lo cual
podria afectar directamente el proceso de adaptacion y el ambiente de trabajo ya que

7.58% no entiende la institucion militar.
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La capacidad de conciencia organizacional se encuentra en un nivel medio-alto,
registrando un 85.69%, mientras que el 14.31% presenta carencias en aspectos
relacionados con la conciencia organizacional, especialmente en la comprension de la
cultura entre grupos culturales. Aunque el grupo encuestado muestra un buen nivel de
conciencia organizacional en general, los resultados sugieren la necesidad de mejorar la
comprension de la jerarquia militar y la cultura de otros grupos.

El equilibrio en la vida se encuentra en un nivel medio con un 70.78%, y el
29.22% enfrenta dificultades para mantener un balance de vida saludable. Esto es
crucial para el bienestar y la productividad de los alumnos. Ademas, el 15.15% expresa
insatisfaccion con su crecimiento profesional dentro de la ESFIM.

La motivacion y el esfuerzo se encuentran en un nivel medio-alto, alcanzando un
82.58%, mientras que el 17.42% presenta deficiencias en la percepcion de como la
institucion invierte en su capacitacion y educacion.

La percepcion de la cortesia militar es mayoritariamente positiva, registrando un
76.52%, aunque un 23.48% tiene una percepcion negativa. Es crucial tener en cuenta
que la cortesia militar es fundamental para el buen funcionamiento de cualquier
institucion militar. La implementacion de las recomendaciones mencionadas
anteriormente puede contribuir significativamente a fortalecer la disciplina, el respeto y
la cohesion entre los miembros de la institucion.

Tabla 12.
Analisis de baremo para habilidad gestion

Casi A Casi

variables dim items Nunca .
Nunca veces siempre

Siempre

33. ;Ofrezco
retroalimentacion para
mejorar el desempefio de
otras?

Frecuencia 3 4 32 79 80
Porcentaje  1.52  2.02 16.16 39.90 4040

. | Frecuencia 0 4 24 59 111
46. ;Aconsejo y guio a

otros?

Habilidad gestion
Capacidad de ensefianza

Porcentaje 0.00 2.02 12.12 29.80  56.06



63. ¢Reconozco las
fortalezas especificas de
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Frecuencia - 3 32 71

otras personas? Porcentaje  1.52  1.52 16.16 35.86 44.95
. . Frecuencia 56 34 29
1. ¢Realizo actividades o
proyectos desafiantes? .
= Porcentaje 28.28 6.57 3333 17.17  14.65
5
Q .
g 21_L|nspiroaotros Frecuencia 2 - 27 78 -
2 articulando una mision o
8 unavision? Porcentaje 1.01  3.54 13.64 3939 42.42
i . Frecuencia 6 49 66
26. ¢ Motivo a otros
apelando a sus emociones? .
Porcentaje  2.02  3.03 24.75 33.33 36.87
29. ¢ Integro opiniones y Frecuencia 3 27 79 -
apoyo de otros cuando lo
<  hecesito? Porcentaje 0.00 1.52 13.64 3990 4495
2  34.;Convenzo a otros Frecuencia =~ 10 - 60 72 -
= apelando a sus propios
intereses? Porcentaje 5.05 6.57 30.30 3636 21.72
51. ¢(Anticipo como la gente  Fracuencia 69 -
responderd a una discusion y
adapto mi intervencion .
acorde? Porcentaje 34.85 35.35
23. ¢{Cuando hago una Frecuencia - 9 39 82 -
presentacion, involucro a mi
audiencia? Porcentaje  3.03 4.55 19.70 4141 3131
S 35. ¢Utilizo seriales no .
S verbales como el tono de la ~ Frecuencia =9 50 77
‘2 voz para expresar
g sentimientos que refuercen  porcentaje  4.55 3.54 2525 38.89  27.78
8  mimensaje?
37. (Al hacer una .
presentacion utilizo Frecuencia 2 43 75
ejemplos o ayuda no verbal
para calificar o subrayar mi porcentaje  1.01  1.01 21.72 3838  37.88
mensaje?
11. ;Cuéndo hay Frecuencia- 14 . 56 50
g desacuerdos, los saco a la
E luz? Porcentaje  4.55 7.07 34.85 2828 2525
S
@ . Frecuencia | 1 26 69
S 60. {Ayudo a solucionar los
o .
'S conflictos? .
S Porcentaje  0.51  1.52 13.13 34.85  50.00
b

62. ;Durante un conflicto,
comunico a todos los

Frecuencia- 7 39 - 68



involucrados las posiciones
de los demas?
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Porcentaje  3.03  3.54 19.70 39.39 34.34

Creacion de lazos interpersonales

31. ¢Facilmente hago
amistades estrechas?

41. ; Tengo una amplia red
de colaboradores?

49. Doy aliento a
relaciones que se conjugan
con actividades o proyectos?

Frecuencia 14 48 59

Porcentaje  2.02  7.07 2424 36.87 29.80

Porcentaje  3.03 5.05 31.82 27.78 32.32

Frecuencia 2 - 27 77 -

Porcentaje  1.01  0.51 13.64 38.89 45.96

Frecuencia

Trabajo en equipo y colaboracion

6. ,Mantengo relaciones de
cooperacion cuando trabajo
en equipo?

43. ¢Creo identidad y
espiritu de equipo?

54. ;Promuevo un clima
amistoso y cooperativo en
grupos de trabajo y en la
institucion?

71. ;Con frecuencia tiene la
oportunidad de influir con
habilidad a un grupo de
personas y lograr objetivos a
través de ellos?

72. ¢Con que frecuencia su
superior le hace
observaciones con respecto
a su trabajo?

73. ;Como una habilidad
interpersonal ha tenido la
oportunidad de tener una
participacion afectiva con
una persona o grupo de
personas en una realidad
ajena a ella, y se ha puesto
alguna vez sentimientos de
otra persona, y ha logrado
objetivos ajenos?

Frecuencia 21 54

Porcentaje 1.01 10.61 27.27  58.59

Frecuencia 30 60

N
W W
w

w

Porcentaje  0.51  1.52 15.15 30.30  52.53

Frecuencia 32 66

\S}

Porcentaje  0.51  1.01 16.16 33.33 48.99

Frecuencia 2 40 75 -
Porcentaje  0.51 1.01 2020 37.88 40.40
Frecuencia - 48 . 42 37

Porcentaje  7.58 24.24 2828 21.21 18.69

Frecuencia 10 60 49

Porcentaje  4.52  5.03 35.68 30.15 24.62

Toma de decisiones y

liderazgo visible

74. ;Se identifica
activamente a nuevos retos y
oportunidades?

75. ¢Qué tan facil es para
usted estar en desacuerdo
con las decisiones tomadas
por su superior?

Frecuencia 1 27 75

Porcentaje  0.51  0.51 13.64 37.88 4747

Frecuencia 42 38

Porcentaje  8.08 13.64 37.88 21.21 19.19
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Frecuencia = 6 3 34 74 81
76. ¢Alguna vez ha pensado

en sus prioridades diarias? .
Porcentaje 3.03  1.52 17.17 37.37 4091

77. ¢Alguna vez ha tenido la .
oportunidad de demostrar, ~ Frecuencia F20 0 42 66 90
acto o cosas que se
manifiesta amabilidad y
buena educacion, cree que
es cortes?
Nota: se presenta un analisis de baremo con la codificacion de colores, la concentracion de frecuencias y
porcentaje de la frecuencia para las habilidades blandas con sus subcategorias en este caso las habilidades
de gestion. Fuente: elaboracion propia autor.

En el andlisis del baremo, seglin se refleja en la Tabla 12, en términos generales,

Porcentaje  0.00  0.00 21.21 33.33 45.45

la habilidad de gestion de los alumnos se ubica en un nivel intermedio, registrando un
71.07%. Un 37.46% de los estudiantes sobresale en esta competencia, mientras que un
33.62% la demuestra de manera moderada. Por otro lado, un 21.66% muestra un
desempeiio deficiente, y en un 7.27% no se evidencia presencia de esta habilidad. Estos
datos revelan una clara oportunidad de mejora, especialmente en lo concerniente a los
aspectos relacionados con su trabajo directo, proyectos desafiantes y sinergia para el
logro de los objetivos comunes o especificos donde se identifica un margen de
oportunidad de crecimiento del 28.93%. En consecuencia, se destaca la importancia de
fomentar el desarrollo de habilidades gestion para fortalecer el trabajo en equipo, la
toma de decisiones y manejo de conflictos.

La habilidad de ensefnanza se situa en un nivel medio-alto, alcanzando un
82.32%. Este indicador refleja competencias destacadas en la transmision de
conocimientos, evidenciando la capacidad del individuo para proporcionar
retroalimentacidn, asesorar y guiar a otros, asi como reconocer regularmente las
fortalezas de los demas. A pesar de estas fortalezas, se identifican areas de mejora,
representando un 17.68% del total. Enfocarse en estas areas podria potenciar la eficacia
del individuo como lider en la transmision de instrucciones y ensefianza. Este analisis
destaca la importancia de continuar desarrollando habilidades pedagogicas para alcanzar

un nivel 6ptimo de liderazgo en la facilitacion del aprendizaje.
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La dimensién de liderazgo inspiracional se ubica en un nivel medio, alcanzando
un 61.28%. Este indicador refleja competencias adecuadas para liderar de manera
inspiradora. A pesar de estas fortalezas, se identifican areas de mejora, que representan
un 29.80% del total. Estas areas incluyen el fomento del desarrollo de actividades
desafiantes y la mejora de la comunicacion efectiva para impulsar la motivacion en los
demas, entre otros aspectos. Estas acciones sugeridas tienen el proposito de elevar la
eficacia del liderazgo inspiracional, promoviendo un ambiente que motive y guie de
manera efectiva al equipo.

La dimension de influencia se encuentra en un nivel medio, registrando un
71.04%. Esta dimension refleja habilidades adecuadas para inspirar a otros. A pesar de
estas fortalezas, se identifican 4reas de mejora, representando un 28.96%. Estas areas
incluyen el poder de convencimiento y la habilidad de anticiparse a la respuesta de las
personas en una discusion, adaptando la intervencion de manera acorde. Impulsar el
desarrollo en estas areas especificas contribuira a fortalecer la capacidad de influencia,
permitiendo una comunicacion mas persuasiva y una adaptacion mas efectiva a
diferentes situaciones.

La dimension de comunicacion se sitiia en un nivel medio, alcanzando el
76.26%, evidenciando habilidades adecuadas en este aspecto. A pesar de estas
fortalezas, se identifican areas de mejora que representan un 28.11%. Estas incluyen el
uso de ayudas no verbales para enfatizar o subrayar el mensaje, asi como otras
actividades esenciales para transmitir de manera efectiva la informacion. Reforzar estos
aspectos contribuird a perfeccionar las habilidades de comunicacién, permitiendo una
expresion mas completa y clara del mensaje, enriqueciendo asi la interaccion y

comprension entre los participantes.
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La dimension de manejo de conflictos se posiciona en un nivel medio, logrando
un 73.74%, indicando competencias adecuadas para abordar situaciones conflictivas. A
pesar de estas fortalezas, se han identificado areas de mejora que representan un
26.26%, especificamente en el manejo adecuado de desacuerdos. Reforzar estas areas
contribuira a perfeccionar las habilidades de gestion de conflictos, promoviendo un
abordaje mas eficaz y constructivo en el manejo de discrepancias y contribuyendo asi a
un ambiente mas armonioso y colaborativo.

La dimensioén de creacion de lazos interpersonales se situa en un nivel medio,
alcanzando un 70.54%, lo que sugiere que cuenta con las competencias adecuadas en el
establecimiento de conexiones interpersonales. A pesar de estas fortalezas, se han
identificado areas de mejora que representan un 29.46%, centrandose principalmente en
la habilidad para entablar amistades o colaboraciones. Reforzar estas areas especificas
contribuira a perfeccionar las habilidades en la creacion de relaciones, promoviendo
conexiones mas solidas y enriquecedoras tanto en el &mbito personal como profesional.

La dimension de trabajo en equipo y colaboracion se encuentra en un nivel
medio, registrando un 70.65%, lo cual indica competencias para el trabajo colaborativo.
A pesar de estas fortalezas, se han identificado areas de mejora que representan un
29.35%, siendo uno de estos aspectos el Optimo desarrollo de las tareas asignadas.
Adicionalmente, se destaca la necesidad de mejorar el desempefio en el trabajo en
equipo. Reforzar estos aspectos contribuira a potenciar las habilidades colaborativas,
asegurando un rendimiento mas efectivo y armonioso en el entorno laboral.

La dimensién de toma de decisiones y liderazgo visible se posiciona en un nivel
medio, alcanzando un 78.79%, evidenciando competencias adecuadas en la toma de
decisiones y liderazgo. A pesar de estas fortalezas, se han identificado areas de mejora

que representan un 21.21%, lo que sefiala una oportunidad de crecimiento en cuanto a la
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gestion de las prioridades personales e institucionales diarias, asi como en la alineacion
estratégica adoptada por los superiores. Reforzar estos aspectos contribuir a
perfeccionar las habilidades de liderazgo, promoviendo una toma de decisiones mas
efectiva y una alineacion estratégica mas solida con los objetivos organizacionales.

Tabla 13.
Andlisis de baremo para habilidad de adaptacion

: : P Casi A Casi .
variables dim Items Nunca . Siempre
Nunca veces siempre

64. ¢ Algunas veces cree .
haber tenido la capacidad ~ Frecuencia 5 36 72
para adaptarse con facilidad

a las diversas circunstancias
0 para acomodarse a las

E normas y distintas Porcentaje  1.52  2.53 18.18 36.36 41.41
= situaciones para alcanzar
= sus objetivos?
[<5)
L Frecuencia 1 27 51
65. ¢ Trata con respeto a los
compafieros de trabajo? .
Porcentaje 1.01  0.51 13.64 25.76 59.09
<
O
8 66. ¢Logra mejorar su Frecuencia 4 25 58
=3 rendimiento después de
i recibir observaciones de su .
g jefe acerca de su trabajo? Porcentaje 0.00 2.02 12.63 29.29 56.06
g
= . Frecuencia 2 24 67
5 68. ¢ Se adapta con rapidez a
T las situaciones dificiles? .
c Porcentaje 1.01 0.00 12.12 33.84 53.03
e
s
é 69. ;Se toma demasiado Frecuencia 11 - 62 42 -
£ tiempo para tomar
;; decisiones? Porcentaje  5.56 23.74 31.31 2121  18.18
e
= 70. ¢Cree tener la habilidad .
& paragestionar y pertenecer ~ Tecuencia 3 33 63
G aun grupo de personas que

se organizan para realizar .
una actividad o trabajo y Porcentaje 1.01  1.52 16.67 31.82  48.99

adaptarse a ellos?
Nota: se presenta un analisis de baremo con la codificacion de colores, la concentracion de frecuencias y
porcentaje de la frecuencia para las habilidades blandas con sus subcategorias en este caso las habilidades
de adaptacion. Fuente: elaboracion propia autor.

En el anélisis del baremo, seglin se refleja en la Tabla 13, en términos generales,

la habilidad de adaptacion de los alumnos se ubica en un nivel intermedio, registrando
un 71.07%. Un 40.07% de los alumnos sobresalen en esta competencia, mientras que un

28.96% la demuestra de manera moderada. Por otro lado, un 20.03% muestra un



99

desempefio deficiente, y en un 10.94% no se evidencia presencia de esta habilidad.
Estos datos revelan una clara oportunidad de mejora, especialmente en lo concerniente a
los aspectos relacionados con su tiempo en la toma de decisiones y en su proceso de
adaptacion las diversas circunstancias o para acomodarse a las normas y distintas
situaciones para alcanzar sus objetivos donde se identifica un margen de oportunidad de
crecimiento del 30.98%. En consecuencia, se destaca la importancia de fomentar
situaciones de adaptacion para el personal de alumnos.

La dimension de flexibilidad se posiciona en un nivel medio-alto, alcanzando un
82.66%, evidenciando competencias adecuadas para flexibilizarse. A pesar de estas
fortalezas, se han identificado areas de mejora que representan un 17.34%, lo que sefiala
una oportunidad de crecimiento en cuanto acomodarse a las normas y distintas
situaciones para alcanzar sus objetivos.

La dimension de creatividad e innovacion se encuentra en un nivel medio,
logrando un 69.02%, lo que refleja competencias adecuadas en el ambito de la
creatividad e innovacion. A pesar de estas fortalezas, se han identificado 4reas de mejora
que representan un 30.98%, indicando una oportunidad de crecimiento en la toma de
decisiones, ademas de la habilidad para gestionar y pertenecer a un grupo de personas
que se organizan para realizar una actividad o trabajo y adaptarse a ellos. Reforzar estas
areas especificas contribuira a potenciar ain mas la creatividad e innovacion,
promoviendo un entorno mas adaptable y eficiente en el manejo de decisiones y trabajo

en equipo.
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Tabla 14.
Resultados obtenidos del andlisis de baremo
. Porcentaje Porcentaje de
Soft Skills obtenido  oportunidad de mejora

Habilidad personal 79% 21%
Habilidad interpersonal 7% 23%
Habilidad de gestion 71% 29%
Habilidad de adaptabilidad 75% 25%

Nota: Se presentan los resultados obtenidos del analisis de baremo efectuado al estudio realizado. Fuente:
elaboracion propia autor.

Figura 11.
Comparacion entre los resultados y la oportunidad de mejora

79%
77% 75%

71%
29%
0,
) ] I ]

Habilidad personal Habilidad interpersonal Habilidad de gestion Habilidad de adaptabilidad

M Porcentaje obtenido B Porcentaje de oportunidad de mejora

Nota: Se presenta una representacion grafica de los resultados obtenidos y la oportunidad de mejora del
proceso de formacion por inmersion total a bordo de la ESFIM. Fuente: elaboracion propia autor.

Al analizar la figura 10 se pueden considerar las siguientes oportunidades de
mejora.
Habilidad de adaptabilidad: Se recomienda que la persona desarrolle estrategias
para afrontar cambios inesperados. Algunas ideas son:
a. Planificacion flexible: Aprender a crear planes que se puedan adaptar a
diferentes escenarios.
b. Pensamiento critico: Desarrollar la capacidad de analizar situaciones y

tomar decisiones estratégicas.
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Resolucion de problemas: Aprender a identificar y resolver problemas de

manera efectiva.

Habilidad interpersonal: Se pueden implementar estrategias para fortalecer la

comunicacion, la colaboracion y la resolucion de conflictos. Algunas ideas son:

a.

Comunicacién efectiva: Aprender a expresar ideas de forma clara y
concisa, y a escuchar activamente a los demas.

Trabajo en equipo: Desarrollar la capacidad de trabajar de forma
colaborativa con otros para alcanzar objetivos comunes.

Resolucion de conflictos: Aprender a manejar los desacuerdos de manera

efectiva y constructiva.

Habilidad de gestion: Se pueden implementar estrategias para fortalecer las

competencias en el planeamiento, organizacion y direccion. Algunas ideas son:

a.

Delegacion de tareas: Fomentar la confianza dentro del equipo y asignar
tareas de manera eficiente.

Motivacion del equipo: Aplicar estrategias para mantener a los miembros
del equipo motivados y comprometidos.

Comunicacion efectiva: Garantizar una comunicacion clara y abierta con

el equipo.

Habilidad personal: Se pueden implementar estrategias para fortalecer las

competencias en lo relacionado al desempefio de los alumnos.

a.

Gestion del tiempo: Desarrollar estrategias para optimizar la gestion del
tiempo y aumentar la productividad.
Manejo del estrés: Aprender técnicas para controlar el estrés y mantener

un equilibrio entre la vida personal y profesional.
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c. Aprendizaje continuo: Mantener una actitud proactiva hacia el

aprendizaje y la actualizacion de conocimientos.

Figura 12.
Radial de Soft Skills de la ESFIM

Habilidad personal
79%

Habilidad de Habilidad

aps % 7%.
adaptabilidad /5% / /lnterpersonal

71%

Habilidad de gestién

Nota: Se presente un grafico estadistico en el que se representan diversas variables. Este grafico radial
sirve para comparar los valores de diferentes variables. Fuente: elaboracion propia autor.

La habilidad personal se encuentra en un nivel alto esta por encima del
promedio, lo que indica que la persona tiene un buen desempefio en las habilidades
evaluadas.

La habilidad de gestion se encuentra en un nivel alto, lo que indica que la
persona tiene una buena capacidad para organizar, planificar y ejecutar tareas.

La habilidad de adaptabilidad se encuentra en un nivel alto, lo que indica que los
alumnos tendran la capacidad para ajustarse a cambios inesperados.

La habilidad interpersonal se encuentra en un nivel alto, lo que indica que la
persona tiene una buena capacidad para trabajar con otros, pero podria mejorar en

algunos aspectos.



Analisis de asociacion o relacion de variables.

Figura 13.

Analisis correlacional de Rho Spearman,

Habilidad personal.
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Conciencia_e  Autovaloracid control_emoc  ser_digno_de  HABILIDAD_P
Edad macional n Autoconfianza ional _confianza ERSOMNAL

Rho dz Spearman  Edad Coeficiente de 1,000 023 -,082 022 031 .,078 012
correlacion

Sig. (hilateral) 826 375 833 71 446 609

N 96 96 96 96 96 96 96

Conciencia_emocional  Coeficients de 023 1,000 672" 776" i 653" E
correlacion

Sig. (bilateral) 22§ ,000 000 000 000 000

i 96 96 96 96 96 96 96

Autovaloracion Coeficients de -,082 a72” 1,000 6737 647 623" 7527
correlacion

Sig. (hilateral) 375 ,000 000 000 000 000

N 96 96 a6 6 6 6 96

Autoconfianza Coeficiente de 022 776 673" 1,000 a1’ 715" 828"
correlacion

Sig. (hilateral) 833 ,000 ,000 000 000 000

N 96 96 96 96 96 96 96

control_emocional Coeficients de 031 kira 6647 631" 1,000 755" E
correlacion

Sig. (bilateral) 761 000 ,000 000 000 000

i 96 96 96 96 96 96 96

ser_digno_de_confianza  Coeficients de -,078 853" 8237 75" 755" 1,000 867"
correlacion

Sig. (hilateral) A48 ,000 ,000 000 000 000

N 96 96 a6 6 6 6 96

HABILIDAD_PERSOMAL  Coeficients de 012 B4 7527 828" i BT 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,909 ,000 ,000 000 000 000
1] 96 96 96 96 96 96 96

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Nota. Elaboracion propia. Uso del software SPSS.



Figura 14.

Analisis correlacional de Rho Spearman, entre las variables de Edad y

Habilidad personal.

Correlaciones
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conciencia_d orientacion_a HABILIDAD_P
Edad e_los_actos  adaptabilidad  optimismo I_logro resiliencia  iniciativa ERSONAL

Rho de Spearman  Edad Coeficiente de 1,000 -031 015 064 067 - 006 013 012
correlacion

Sig. (hilateral) 761 888 536 515 951 904 909

N 96 B 96 96 56 96 96 56

conciencia_de_los_actos  Cosficients ds -,031 1,000 7497 7187 a7 7517 615" EEr
correlacion

Sig. (hilateral) 761 ,000 ,000 000 000 ,000 000

I 96 45 96 96 56 96 96 56

adaptabilidad Cosficients da -018 7407 1,000 6927 6307 708" 628" 846
correlacion

Sig. (bilateral) 888 000 000 000 000 000 000

i 96 a5 a5 a5 96 96 a5 96

optimisma Coeficiente de 064 718 8927 1,000 717 752" 8327 876
correlacion

Sig. (bilateral) 536 000 000 000 000 000 000

N 96 98 L L E 96 L E

orientacion_al_logro Coeficiente de 067 1" 630" il 1,000 558" sar” a01”
correlacion

Sio. (hilateral) 515 000 000 000 000 000 000

N 96 96 96 96 96 96 96 96

resiliencia Coeficiente de 006 751" 705" 752" 58" 1,000 658" &71"
correlacion

Sig. (hilateral) 951 000 000 000 000 000 000

N 96 B 96 96 56 96 96 56

iniciativa Cosficients ds 013 615" 628" 6327 58T 6597 1,000 Bo0”
correlacion

Sig. (hilateral) 904 000 ,000 ,000 000 000 000

I 96 45 96 96 56 96 96 56

HABILIDAD_PERSONAL  Coeficiente de 012 8347 8467 876" 8017 871" 8007 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) 508 000 000 000 000 000 000
i 96 EI 96 96 E 96 96 E

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).

Nota. Elaboracion propia. Uso del software SPSS.



Figura 15.
Analisis correlacional de Rho Spearman, entre las variables de Edad y
Habilidad interpersonal.
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HABILIDAD_|
conciencia_or  organizacion_  Balance_de_  Motivacion_y_ NTERPERSO
Edad empatia ganizacional al_servicio vida esfuerzo Conesia MAL

Rho de Spearman  Edad Coeficiente de 1,000 -084 -018 057 - 046 104 -013 -005
correlacion

Sig. (bilateral) 47 860 5832 658 31 901 958

N B 96 96 96 96 96 96 96

empatia GCoeficiente de -,084 1,000 8107 7727 6557 77 859" 9307
correlacion

Sig. (bilateral) A7 000 000 000 000 000 000

N 98 96 96 96 96 96 L L

conciencia_organizacion Coeficiente de -018 ,810‘x 1,000 ,764“ ,Snﬁxx ,?2?‘x ,774“ ‘575“
al correlacian

Sig. (hilateral) EEED] 000 000 000 000 000 000

N 45 96 96 96 96 96 96 96

organizacion_al_servicio  Coeficiente de 057 772" 764" 1,000 496" 738" 785" 867"
correlacion

Sig. (bilateral) 582 000 000 000 000 000 000

N 98 96 96 96 96 96 96 96

Balance_de_vida Cosficiente de - 046 655" 506" 498" 1,000 5417 4387 698"
correlacian

Sig. (hilateral) 658 000 000 000 000 000 000

N El 96 96 96 96 96 a5 a5

Motivacion_y_esfugrza Coeficiente de 104 7 727" 7387 5417 1,000 7317 863”7
correlacion

Sig. (bilateral) 311 000 000 000 000 000 000

N B 96 96 96 96 96 96 96

Cortesia Coeficients de -013 850" 774" 785" 436" 7317 1,000 882"
correlacian

Sig. (bilateral) 801 000 000 000 000 000 ,000

N 98 96 96 96 96 96 L L

HABILIDAD_INTERPERS  Cosficients de - 005 9307 876" 867 608" 8637 882" 1,000
OMAL correlacian

Sig. (hilateral) 958 000 000 000 000 000 000
N 45 96 96 96 96 96 96 96

** |acormelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion propia. Uso del software SPSS.



Figura 16.

Analisis correlacional de Rho Spearman, entre las variables de Edad y

Habilidad de gestion.

Correlaciones
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toma_de_dec

creacion_de_ trabajo_en_g

liderazgo_ins Mangjo_de_c  lazos_interpe  quipo_y_cola  erazgo_visibl  HABILIDAD_

Edad  e_ensefianza  piracional  influsncia | comunicacion onflictos 1sonales horacin b DE_GESTION

Rho de Spearman  Edad Coeficiznts de 1,000 087 092 043 073 062 056 002 -,081 -018
carrelacion

Sig. (bilateral) 401 372 660 482 550 589 986 432 865

N 96 96 96 96 96 96 96 96 9% 9%

capacidad_de_gnsefianz  Coeficiente de 087 1,000 5437 7547 7147 RET 7327 766 7157 8747
a correlacion

Sig. (bilateral) 401 . 000 000 000 000 000 000 000 000

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96

liderazgo_inspiracional Coeficiente de -002 543" 1,000 488" 660" 6017 674" 588" 554" 7407
carrelacion

Sig. (bilateraly an2 000 000 000 000 000 000 000 000

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96

influzncia Coeficients de 043 754" 468" 1,000 707" 736" 852" 7627 660" 838"
correlacion

Sig. (bilateral) 880 000 000 000 000 000 000 000 000

N 96 96 96 96 96 96 96 96 % %

comunicacian Coeficiente de 073 714" 660" 707" 1,000 748" 14" 7337 646" 866
carrelacion

Sig. (bilateraly 482 000 000 000 000 000 000 000 000

N a6 a6 96 96 96 a6 a6 96 96 96

Mangjo_de_conflictos Cosficients de -062 737" 8017 736" 749" 1,000 8617 778" 847" 862"
correlacion

Sig. (bilateral) 550 000 000 000 000 000 000 000 000

N 96 96 96 96 96 96 96 96 9% 9%

creacion_de_lazos_inter  Coeficiente de 056 732" 6747 652" Firs 6617 1,000 745" 690" 864"
personales corrzlacion

Sig. (bilateral) 569 000 000 000 000 000 000 000 000

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96

trabajo_en_equipo_y_col  Coeficients de 002 768" 588" 782" 733" 778" 7457 1,000 800" 896
ahoracién carrelacion

Sig. (bilateral) 986 000 000 000 000 000 000 000 000

N 96 96 96 96 96 96 96 96 9% 9%

toma_de_decisiones_y_|  Coeficients de -,081 A 5547 660" 646" 647" 690" 800" 1,000 835"
iderazgo_visible correlacion

Sig. (bilateral) 432 000 000 000 000 000 000 000 000

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96

HABILIDAD_DE_GESTIO  Coeficiente de 018 874" 740" 838" 868" 862" 864" 896" 838" 1,000
N correlacion

Sig. (bilateraly 865 000 000 000 000 000 000 000 000
N 96 96 96 96 96 96 95 96 96 96

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (hilateral)

Nota. Elaboracion propia. Uso del software SPSS.

El analisis correlacional de Rho Spearman presentado (Figura 16), muestra las

correlaciones entre las variables Edad, Flexibilidad, Creatividad e Innovaciéon y

Habilidad de Adaptacion. A continuacion, se realiza una interpretacion detallada de los

resultados obtenidos en SPSS:
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Figura 17.

Analisis correlacional de Rho Spearman, entre las variables de Edad y
Habilidad de adaptacion.

Correlaciones

HABILIDAD _
creatividad_e DE_ADAPTA
Edad flexibildad _innovacian CION

Rho de Spearman  Edad Coeficiente de 1,000 .ao7 0580 034
correlacion

Sig. (hilateral) . 48 G627 744

I 96 96 a6 96

flexibildad Coeficients de 007 1,000 580" 843"
correlacion

Sig. (bilataral) 948 . 000 000

M 96 96 98 96

creatividad_e_innovacion  Coeficiente de 050 590" 1,000 15"
correlacion

Sig. (hilateral) G627 ] ]

M 96 96 a6 96

HABILIDAD_DE_ADAFTA  Coeficients de 034 8437 915" 1,000
CION correlacion

Sig. (bilateral) 744 000 000 .

M 96 96 98 96

** |a correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion propia. Uso del software SPSS.

Las correlaciones entre la Edad y las demas variables (Flexibilidad, Creatividad
e Innovacion y Habilidad de Adaptacion) son muy bajas y no significativas, lo que
sugiere que la Edad no esta relacionada de manera importante con estas variables.

Relacion estadistica entre el Nivel de escolaridad y las variables de
Habilidades Blandas. En el presente estudio, se pretende analizar la relacion entre las
variables sociodemogréficas, especificamente el nivel de escolaridad, y las habilidades
blandas, desglosadas en sus dimensiones y subdimensiones correspondientes. El nivel de
escolaridad, como variable sociodemografica, proporciona informacion clave sobre la
formacion académica de los individuos, lo cual puede tener un impacto significativo en
el desarrollo de sus habilidades blandas.

Por consiguiente, se utilizara la prueba de Chi Cuadrado para evaluar la
independencia entre las variables categoricas: nivel de escolaridad y cada

dimension/subdimension de habilidades blandas. Ademas, se considerara que existe una
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relacion estadisticamente significativa si el p-valor de la prueba de Chi Cuadrado es
menor al nivel de significancia estandar de 0.05.

Figura 18
Nivel de escolaridad* Control emocional

Pruebas de chi-cuadrado

Significacidn
asintdtica

Yalor df (hilateral)
Chi-cuadrado de 78,7529 50 006
Pearson
Razan de verosimilitud 38,4802 a0 872
Asociacidn lineal par A4 1 707
lineal
M de casos validos 95

a. 61 casillas (92,4%) han esperado un recuento menor que
5. El recuento minimo esperado es 01,

Nota: se presenta el nivel de relacion que se presenta entre el nivel de escolaridad y el control

emocional.

Finalmente, los resultados del Chi Cuadrado de Pearson indican que hay una
relacion estadisticamente significativa entre el nivel de escolaridad y el control
emocional (habilidad blanda analizada), ya que el p-valor (0.006) es mayor que 0.05.
Esto sugiere que el nivel de escolaridad puede influir en la habilidad blanda en cuestion.

Sin embargo, debido al alto porcentaje de casillas con recuentos bajos, se debe
tener cautela al interpretar estos resultados. Es recomendable considerar la recoleccion
de una muestra mas grande para confirmar estos hallazgos y asegurar la robustez del
analisis.

Nivel de escolaridad* Se digno de confianza. Los resultados de la prueba de
Chi Cuadrado entre el nivel de escolaridad y la subdimension "Ser Digno de Confianza"
dentro de la dimension de habilidad personal se presentan en la tabla. A continuacion, se

realiza un analisis detallado de estos resultados.
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Figura 19.
Nivel de escolaridad™* Se digno de confianza

Pruebas de chi-cuadrado

Significacidn
asintdtica

Walar df (bilateral)
Chi-cuadrado de 59 0267 40 02z
Pearson
Razdn de verosimilitud 37,544 40 Ral=h
Asociacion lineal por 233 1 628
lineal
M de casos validos 95

a. 47 casillas (87,0%) han esperado un recuento menor que
5. El recuento minimo esperado es 02,

Nota: se presenta el nivel de relacion que se presenta entre el nivel de se presenta el nivel de

relacion que se presenta entre el nivel de

Para concluir, los resultados del Chi Cuadrado de Pearson indican que hay una
relacion estadisticamente significativa entre el nivel de escolaridad y la subdimension
"Ser Digno de Confianza" de la dimension de habilidad personal, ya que el p-valor
(0.022) es menor que 0.05. Esto sugiere que el nivel de escolaridad puede influir en la
percepcion o desarrollo de la confianza personal en esta subdimension especifica.

Nivel de escolaridad* Iniciativa. Los resultados de la prueba de Chi Cuadrado
entre el nivel de escolaridad y la subdimension "Iniciativa" dentro de la dimension de
habilidad personal se presentan en la tabla. A continuacion, se realiza un analisis

detallado de estos resultados.



Figura 20.

Nivel de escolaridad™ Iniciativa

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintatica

Walor df (bilateral)
Chi-cuadrado de G4 0647 40 008
Fearson
Razan de verosimilitud 24 745 40 a7z
Asociacidn lineal por TEE 1 381
lineal
M de casos validos 96

a. 48 casillas (88,9%) han esperado un recuento menor que
5. El recuento minimo esperado es 02.

Nota: se presenta el nivel de relacion que se presenta entre el Nivel de escolaridad y

Iniciativa.
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Finalmente, los resultados muestran un p-valor de 0.009, que es inferior al nivel

de significancia estandar de 0.05. Esto sugiere que hay evidencia suficiente para

rechazar la hipotesis nula, la cual postula que no existe una relacion entre el nivel de

escolaridad y la subdimension "Iniciativa". En otras palabras, se ha encontrado una

relacion estadisticamente significativa entre estas variables.

Figura 21.

Nivel de escolaridad™ conciencia organizacional

Pruebas de chi-cuadrado

Significacian
asintatica

Valor af (hilateral)
Chi-cuadrado de 126,886% 50 ,000
Pearson
Razdan de verosimilitud 43,000 a0 748
Asociacion lineal paor 187 1 JG6A
lineal
M de casos validos 96

a. 60 casillas (90,9%) han esperado un recuanto Menor que 5.

El recuento minimo esperado es 01,

Nota: se presenta el nivel de relacion que se presenta entre Nivel de escolaridad* conciencia

organizacional
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Los resultados del Chi Cuadrado de Pearson indican que hay una relacion
estadisticamente significativa entre el nivel de escolaridad y la subdimension
"Conciencia Organizacional" de la dimension de habilidad personal, ya que el p-valor
(0.000) es menor que 0.05. Esto sugiere que el nivel de escolaridad puede influir en la
conciencia organizacional en esta subdimension especifica.

Figura 22.
Nivel de escolaridad™® Balance de vida

Pruebas de chi-cuadrado

Significacidn
asintatica

Yalor df (hilateral)
Chi-cuadrado de 131,287° 55 .0on
Fearson
Razon de verosimilitud 38571 a5 B55
Asociacion lineal par 674 1 444
lineal
M de casos validos 95

a. 65 casillas (90,3%) han esperado un recuento menar que .
El recuento minimo esperado es 01,

Nota: se presenta el nivel de relacion que se presenta entre nivel de escolaridad* Balance de vida

Los resultados del Chi Cuadrado de Pearson indican que hay una relacion
estadisticamente significativa entre el nivel de escolaridad y la subdimension "Balance
de Vida" de la dimension de habilidad personal, ya que el p-valor (0.000) es menor que
0.05. Esto sugiere que el nivel de escolaridad puede influir en el balance de vida en esta
subdimension especifica.

Nivel de escolaridad* Capacidad de enseiianza. Los resultados de la prueba de
Chi Cuadrado entre el nivel de escolaridad y la subdimension "Capacidad de
Ensefanza" dentro de la dimension de habilidad personal se presentan en la tabla. A

continuacion, se realiza un analisis detallado de estos resultados.
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Figura 23.
Nivel de escolaridad™* Capacidad de ensenianza

Pruebas de chi-cuadrado

Significacidn
asintatica

Yalor df (hilateral)
Chi-cuadrado de 106,601 45 .0on
Fearson
Razin de verosimilitud 45508 45 451
Asociacidn lineal par 009 1 823
lineal
M de casos validos 95

a. 56 casillas (93,3%) han esperado un recuento menar que .
El recuento minimo esperado es 01,

Nota: se presenta el nivel de relacion que se presenta entre Nivel de escolaridad*
Capacidad de ensefianza.

Los resultados del Chi Cuadrado de Pearson indican que hay una relacion
estadisticamente significativa entre el nivel de escolaridad y la subdimension
"Capacidad de Ensefianza" de la dimension de habilidad personal, ya que el p-valor
(0.000) es menor que 0.05. Esto sugiere que el nivel de escolaridad puede influir en la
capacidad de ensefianza en esta subdimension especifica.

Nivel de escolaridad* Comunicacion. Los resultados de la prueba de Chi
Cuadrado entre el nivel de escolaridad y la subdimension "Comunicacion" dentro de la
dimension de habilidad personal se presentan en la tabla. A continuacidn, se realiza un

analisis detallado de estos resultados.



Figura 24.
Nivel de escolaridad* Comunicacion

Pruebas de chi-cuadrado

Significacian
asintdtica

Walor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 121,015% 50 ,000
Pearsaon
Razdn de verosimilitud 34 460 a0 H54
Asociacion lineal por 1,077 1 2499
linzal
M de casos validos 96

a. 60 casillas (90,8%) han esperado un recuento menar que 5.

El recuento minimo esperado es 01,
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Nota: se presenta el nivel de relacion que se presenta entre Nivel de escolaridad* Comunicacion.

Los resultados del Chi Cuadrado de Pearson indican que hay una relacion
estadisticamente significativa entre el nivel de escolaridad y la subdimension

"Comunicacion" de la dimension de habilidad personal, ya que el p-valor (0.000) es

menor que 0.05. Esto sugiere que el nivel de escolaridad puede influir en las habilidades

de comunicacion en esta subdimension especifica.

Figura 25.
Nivel de escolaridad* Manejo de conflictos

Pruebas de chi-cuadrado

Significacidn
asintdtica

Yalar df (hbilateral)
Chi-cuadrado de 67,886% 45 015
Fearson
Razan de verosimilitud 28,443 45 ard
Asociacion lineal por B27 1 428
lineal
M de casos validos 95

a. 52 casillas (86,7%) han esperado un recuento menor que
5. El recuento minimo esperado es 01,

Nota: se presenta el nivel de relacion que se presenta entre Nivel de escolaridad* Manejo de conflictos

Finalmente, la Significacion (p-valor) es 0.015, que es menor que el nivel de

significancia estdndar de 0.05. Esto indica que hay suficiente evidencia para rechazar la
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hipoétesis nula de que no existe relacion entre el nivel de escolaridad y la subdimension
"Manejo de Conflictos". En otras palabras, hay una relacion estadisticamente
significativa entre estas variables.

Nivel de escolaridad* Creacion de lazos interpersonales. Los resultados de la
prueba de Chi Cuadrado entre el nivel de escolaridad y la subdimension "Creacion de
Lazos Interpersonales" dentro de la dimension de habilidad personal se presentan en la
tabla. A continuacion, se realiza un analisis detallado de estos resultados.

Figura 26.
Nivel de escolaridad™ Creacion de lazos interpersonales

Pruebas de chi-cuadrado

Significacidn
asintatica

Yalor df (hilateral)
Chi-cuadrado de 126,3999 50 .0on
Fearson
Razon de verosimilitud 34 467 a0 B54
Asociacion lineal par BEA 1 418
lineal
M de casos validos 95

a. 589 casillas (89, 4%) han esperado un recuento menar que .
El recuento minimo esperado es 01,

Nota: se presenta el nivel de relacion que se presenta entre Nivel de escolaridad* Creacion de lazos

interpersonales.

Los resultados del Chi Cuadrado de Pearson indican que hay una relacion
estadisticamente significativa entre el nivel de escolaridad y la subdimension "Creacion
de Lazos Interpersonales" de la dimension de habilidad personal, ya que el p-valor
(0.000) es menor que 0.05. Esto sugiere que el nivel de escolaridad puede influir en la
capacidad de crear lazos interpersonales en esta subdimension especifica.

Nivel de escolaridad* Trabajo en equipo y colaboracion. Los resultados de la

prueba de Chi Cuadrado entre el nivel de escolaridad y la subdimension "Trabajo en
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Equipo y Colaboracién" dentro de la dimension de habilidad personal se presentan en la
tabla. A continuacion, se realiza un analisis detallado de estos resultados.

Figura 27.
Nivel de escolaridad™* Trabajo en equipo y colaboracion

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintdtica

Walor df (bilateral)
Chi-cuadrado de g4,805® G5 0og
Fearson
Razan de verosimilitud 50,134 645 E13
Asociacion lineal por 180 1 G663
lineal
M de casos validos a6

a. 82 casillas (97, 6%) han esperado un recuento menaor que
5. El recuento minimo esperado es 01,

Nota: se presenta el nivel de relacion que se presenta entre Nivel de escolaridad* Trabajo en equipo y

colaboracion.

Los resultados del Chi Cuadrado de Pearson indican que hay una relacion
estadisticamente significativa entre el nivel de escolaridad y la subdimension "Trabajo
en Equipo y Colaboracion" de la dimension de habilidad personal, ya que el p-valor
(0.009) es menor que 0.05. Esto sugiere que el nivel de escolaridad puede influir en la
capacidad de trabajo en equipo y colaboracion en esta subdimension especifica.

Nivel de escolaridad* Toma de decisiones y liderazgo visible. Los resultados de
la prueba de Chi Cuadrado entre el nivel de escolaridad y la subdimension "Toma de
Decisiones y Liderazgo Visible" dentro de la dimension de habilidad personal se

presentan en la tabla. A continuacion, se realiza un andlisis detallado de estos resultados.
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Figura 28.
Nivel de escolaridad™* Toma de decisiones y liderazgo visible

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintatica

Walor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 135,745% ] 000
Fearson
Razan de verosimilitud 44 087 60 B39
Asociacidn lineal por 308 1 579
lineal
M de casos validos 96

a. 73 casillas (93,6%) han esperado un recuento menor que 4.
El recuento minimo esperado es |01,

Nota: se presenta el nivel de relacion que se presenta entre Nivel de escolaridad*
Toma de decisiones y liderazgo visible.

Los resultados del Chi Cuadrado de Pearson indican que hay una relacion
estadisticamente significativa entre el nivel de escolaridad y la subdimension "Toma de
Decisiones y Liderazgo Visible" de la dimension de habilidad personal, ya que el p-
valor (0.000) es menor que 0.05. Esto sugiere que el nivel de escolaridad puede influir
en la capacidad de toma de decisiones y liderazgo visible en esta subdimension
especifica.

Nivel de escolaridad* Creatividad e innovacion. Los resultados de la prueba de
Chi Cuadrado entre el nivel de escolaridad y la subdimension "Creatividad e
Innovacion" dentro de la dimension de habilidad personal se presentan en la tabla. A

continuacion, se realiza un analisis detallado de estos resultados.



Figura 29.

Nivel de escolaridad™® Creatividad e innovacion

Pruebas de chi-cuadrado

Valar
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Significacidn
asintdtica
(bilateral)

Chi-cuadrado de 1278557
Fearson

Razan de verosimilitud 43,428
Asociacion lineal por 1,821
lineal

M de casos validos 96

45

45

000

539
177

a. 54 casillas (90,0%) han esperado un recuento menor que 5.

El recuento minimo esperado es 01,

Nota: se presenta el nivel de relacion que se presenta entre Nivel de escolaridad* Creatividad e

innovacion.

Los resultados del Chi Cuadrado de Pearson indican que hay una relacion

estadisticamente significativa entre el nivel de escolaridad y la subdimension

"Creatividad e Innovacion" de la dimension de habilidad personal, ya que el p-valor

(0.000) es menor que 0.05. Esto sugiere que el nivel de escolaridad puede influir en la

creatividad e innovacion en esta subdimension especifica.

Nivel de escolaridad* Habilidad interpersonal. Los resultados de la prueba de

Chi Cuadrado entre el nivel de escolaridad y la dimension "Habilidad Interpersonal” se

presentan en la tabla. A continuacion, se realiza un analisis detallado de estos resultados.

Figura 30.

Nivel de escolaridad™® Habilidad interpersonal

Pruebas de chi-cuadrado

Significacidn
asintdtica

Yalor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 424 7507 335 001
Pearson
Razan de verosimilitud 178 4448 335 1,000
Asociacion lineal por 0BS5S 1 789
lineal
M de casos validos 96

a. 403 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que

5. El recuento minimo esperado es 01,
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Nota: se presenta el nivel de relacion que se presenta entre Nivel de escolaridad* Creatividad e
innovacion.

El p-valor obtenido es 0.001, que es inferior al nivel de significancia estandar de 0.05.
Esto demuestra que hay evidencia suficiente para rechazar la hipdtesis nula, que
afirmaba que no habia relacion entre el nivel de escolaridad y la dimension "Habilidad
Interpersonal". En otras palabras, se ha identificado una relacion estadisticamente
significativa entre estas variables.

Nivel de escolaridad* Habilidad de gestion. 1os resultados de la prueba de Chi
Cuadrado entre el nivel de escolaridad y la dimension "Habilidad de Gestion" se
presentan en la tabla. A continuacidn, se realiza un analisis detallado de estos resultados.

Figura 31.
Nivel de escolaridad™® Habilidad de gestion

Pruebas de chi-cuadrado

Significacidn
asintdtica

Yalar df (bilateral)
Chi-cuadrado de 441 85578 390 036
FPearson
Razin de verosimilitud 196,672 340 1,000
Asociacidn lineal por A 1 AT
lineal
M de casos validos 95

a. 474 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor gque
5. El recuento minimo esperado es 01,

Nota: se presenta el nivel de relacion que se presenta entre Nivel de escolaridad*
Habilidad de gestion.

Los resultados del test de Chi Cuadrado de Pearson muestran una relacion
estadisticamente significativa entre el nivel de escolaridad y la dimension "Habilidad de
Gestion", dado que el p-valor obtenido (0.036) es inferior al umbral de 0.05. Esto
sugiere que el nivel de escolaridad podria tener un impacto en las habilidades de gestion

dentro de esta dimension especifica.
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Finalmente, en la dimension de Habilidad Personal, a pesar de no mostrar
significancia con respecto al nivel de escolaridad, algunas de sus subdimensiones que
mostraron significancia fueron la Conciencia Emocional, Ser Digno de Confianza e
Iniciativa. Esto sugiere que la formacion académica puede influir en la conciencia
emocional de los individuos, su capacidad para ser dignos de confianza y su iniciativa.
La relacion significativa entre el nivel de escolaridad y estas subdimensiones resalta la
importancia de la educacion en el desarrollo de competencias personales clave.

Por otro lado, en la dimension de Habilidad Interpersonal, la cual mostré una
relacion estadisticamente significativa. Algunas de las subdimensiones que presentaron
una relacion significativa con el nivel de escolaridad fueron la Conciencia
Organizacional, el Balance de Vida, sin embargo las demas no presentaron relaciones
respecto a la variable socio demogréfica de estudio. Los resultados indican que el nivel
de escolaridad esta relacionado con la conciencia organizacional, el equilibrio entre la
vida laboral y personal. Esto subraya el papel de la educacion en el fortalecimiento de
las habilidades interpersonales esenciales para el éxito en el ambito laboral y social.

De la misma forma, en la dimension de Habilidad de Gestion, Existe una
relacion significativa entre las variables estudiadas. Las subdimensiones que mostraron
esta significancia incluyen Capacidad de Ensefianza, Comunicacion, Manejo de
Conflictos, Creacion de Lazos Interpersonales, Trabajo en Equipo y Colaboracion, asi
como Toma de Decisiones y Liderazgo Visible. Estos resultados sugieren que el nivel de
escolaridad tiene un impacto en varios aspectos clave de la gestion, tales como la
habilidad para ensefar, comunicarse, resolver conflictos, establecer relaciones
interpersonales y ejercer liderazgo. En consecuencia, la formacion académica parece ser

fundamental para el desarrollo de competencias en gestion.
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Por ultimo, en la dimension de Habilidad de Adaptacion, la cual tampoco
mostro una relacion significativa, se resalta que la subdimension que mostro una
relacion significativa con el nivel de escolaridad fue la Creatividad e Innovacion, en
cambio, la flexibilidad no mostro relacion alguna con el nivel de escolaridad. El analisis
muestra que el nivel de escolaridad tiene una relacion significativa con la creatividad e
innovacion, lo que implica que la formacioén académica puede desempenar un papel
importante en el desarrollo de estas habilidades adaptativas.

Relacion estadistica entre el nivel de inglés y las variables de Habilidades
Blandas.

Nivel de inglés* Adaptabilidad. 1os resultados de la prueba de Chi Cuadrado
entre el nivel de inglés y la subdimension de adaptabilidad se presentan en la tabla. A
continuacion, se ofrece un analisis detallado de estos resultados.

Figura 32.
Nivel de inglés* Adaptabilidad

Pruebas de chi-cuadrado

Significacidn
asintdtica

Yalor df (bilateral)
Chi-cuadrado de f4,8559 40 0og
Pearson
Razan de verosimilitud 45042 40 268
Asociacion lineal por 094 1 759
lineal
M de casos validos 95

a. 48 casillas (87,3%) han esperado un recuento menar que
5. El recuento minimo esperado es 01,

Nota: se presenta el nivel de relacion que se presenta entre Nivel de inglés*
Adaptabilidad.
Segtin los resultados, el andlisis del Chi Cuadrado de Pearson muestra que existe una

relacion significativa entre el nivel de inglés y la adaptabilidad, con un p-valor de 0.008,
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menor que el umbral de 0.05. Esto sugiere que la competencia en inglés puede influir en
la capacidad de los individuos para adaptarse a diferentes situaciones

Nivel de inglés* Influencia. Los resultados de la prueba de Chi Cuadrado entre
el nivel de inglés y la subdimension de influencia se presentan en la tabla. A
continuacion, se ofrece un analisis detallado de estos resultados.

Figura 33.
Nivel de inglés* Influencia

Pruebas de chi-cuadrado

Significacidn
asintdtica

Yalor df (hilateral)
Chi-cuadrado de £2,8949 40 012
Pearson
Razan de verosimilitud 33,801 40 740
Asociacidn lineal par 2,203 1 138
lineal
M de casos validos 95

a. 49 casillas (89,1%) han esperado un recuento menaor que
5. El recuento minimo esperado es 01,

Nota: se presenta el nivel de relacion que se presenta Nivel de inglés* Influencia.
De acuerdo a la tabla, el andlisis del Chi Cuadrado de Pearson muestra que existe una
relacion significativa entre el nivel de inglés y la subdimension de influencia, con un p-
valor de 0.012, menor que el umbral de 0.05. Esto sugiere que la competencia en inglés
puede influir en la capacidad de los individuos para ejercer influencia sobre otros.
Nivel de inglés* Comunicacion. La tabla presenta los resultados de la prueba de
Chi Cuadrado para evaluar la relacion entre el nivel de inglés y la subdimension de

comunicacion. A continuacion, se proporciona un analisis detallado de estos resultados.



Figura 34.
Nivel de inglés* Comunicacion

Pruebas de chi-cuadrado
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Significacidn
asintdtica

YWalor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 58,089° 40 03z
Fearson
Razin de verosimilitud 36,693 40 G20
Asociacion lineal por 215 1 643
lineal
M de casos validos 96

a. 4% casillas (89,1%) han esperado un recuento menor que

5. El recuento minimo esperado es 01,

Nota: se presenta el nivel de relacion que se presenta Nivel de inglés* Comunicacion

De acuerdo al andlisis, del Chi Cuadrado de Pearson revela que existe una relacion

significativa entre el nivel de inglés y la subdimension de comunicacion, con un p-valor

de 0.032, menor que el umbral de 0.05. Esto sugiere que las competencias en inglés

pueden influir en las habilidades de comunicacion de los individuos.

Nivel de inglés* Manejo de conflictos. La tabla presenta los resultados de la

prueba de Chi Cuadrado para evaluar la relacion entre el nivel de inglés y la

subdimension de manejo de conflictos. A continuacion, se proporciona un analisis

detallado de estos resultados.
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Figura 35.
Nivel de inglés* Manejo de conflictos

Pruebas de chi-cuadrado

Significacidn
asintdtica

Yalor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 51,7689 36 043
Fearson
Razan de verosimilitud 28,848 36 =15
Asociacion lineal par 218 1 640
lineal
M de casos validos a5

a. 45 casillas (90,0%) han esperado un recuento menaor que
5. El recuento minimo esperado es 01,

Nota: se presenta el nivel de relacion que se presenta Nivel de inglés* Manejo de
conflictos

Se deduce que, la Significacion (p-valor) es de 0.043 siendo menor que el
nivel de significancia estandar de 0.05. Esto sugiere que existe una relacion
estadisticamente significativa entre el nivel de inglés y la subdimension de manejo de
conflictos. En otras palabras, el dominio del inglés parece estar relacionado con las
habilidades para manejar conflictos.

Relacion estadistica entre el numero de personas a cargo y las variables de
Habilidades Blandas.

Numero de personas a cargo* conciencia organizacional. La tabla presenta los
resultados de la prueba de Chi Cuadrado para evaluar la relacion entre el nimero de
personas a cargo y la subdimension de conciencia organizacional. A continuacion, se

proporciona un andlisis detallado de estos resultados.
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Figura 36.
Numero de personas a cargo™ conciencia organizacional

Pruebas de chi-cuadrado

Significacidn
asintdtica

Yalor df (bilateral)
Chi-cuadrado de f1,3599 40 017
Fearson
Razan de verosimilitud 394951 40 472
Asociacion lineal par 5,921 1 015
lineal
M de casos validos a5

a. 49 casillas (89,1%) han esperado un recuento menaor que
5. El recuento minimo esperado es 01,

Nota: se presenta el nivel de relacion que se presenta Nimero de personas a cargo™
conciencia organizacional.

El andlisis del Chi Cuadrado de Pearson revela que existe una relacion
significativa entre el nimero de personas a cargo y la subdimension de conciencia
organizacional, con un p-valor de 0.017, menor que el umbral de 0.05. Ademas, la
asociacion lineal por lineal indica una tendencia lineal significativa entre estas variables.
Esto sugiere que el nimero de personas a cargo puede influir en el nivel de conciencia
organizacional de los individuos.

Numero de personas a cargo* Motivacion y esfuerzo. La tabla presenta los
resultados de la prueba de Chi Cuadrado para evaluar la relacion entre el nimero de

personas a cargo y la subdimension de motivacion y esfuerzo. A continuacion, se

proporciona un andlisis detallado de estos resultados.
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Figura 37.
Numero de personas a cargo* Motivacion y esfuerzo

Pruebas de chi-cuadrado

Significacidn
asintdtica

Yalor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 44,2359 28 026
Fearson
Razan de verosimilitud 28,355 28 AdE
Asociacion lineal par BER 1 352
lineal
M de casos validos a5

a. 36 casillas (90,0%) han esperado un recuento menaor que
5. El recuento minimo esperado es 01,

Nota: se presenta el nivel de relacion que se presenta Nimero de personas a cargo™
Motivacion y esfuerzo.

El andlisis del Chi Cuadrado de Pearson revela que existe una relacion
significativa entre el nimero de personas a cargo y la subdimension de motivacion y
esfuerzo, con un p-valor de 0.026, menor que el umbral de 0.05. Esto sugiere que el
numero de personas a cargo puede influir en el nivel de motivacion y esfuerzo de los
individuos.

Numero de personas a cargo* influencia. La tabla presenta los resultados de la
prueba de Chi Cuadrado para evaluar la relacion entre el nimero de personas a cargo y
la subdimension de influencia. A continuacion, se proporciona un analisis detallado de

estos resultados.



Figura 38.
Numero de personas a cargo™ influencia

Pruebas de chi-cuadrado

Significacidn
asintdtica

Yalor df (bilateral)
Chi-cuadrado de £8,2699 40 004
Fearson
Razan de verosimilitud 42,7490 40 352
Asociacion lineal par 7.210 1 oo7
lineal
M de casos validos a5

a. 48 casillas (87,3%) han esperado un recuento menor que

5. El recuento minimo esperado es 01,

Nota: se presenta el nivel de relacion que se presenta Nimero de personas a cargo™

influencia.

Finalmente, el analisis del Chi Cuadrado de Pearson revela que existe una
relacion significativa entre el nimero de personas a cargo y la subdimension de

influencia, con un p-valor de 0.004, menor que el umbral de 0.05. Ademas, la
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asociacion lineal por lineal indica una tendencia lineal significativa entre estas variables.

Esto sugiere que el nimero de personas a cargo puede influir en la capacidad de

influencia de los individuos.

Numero de personas a cargo* Manejo de conflictos. La tabla presenta los
resultados de la prueba de Chi Cuadrado para evaluar la relacion entre el nimero de
personas a cargo y la subdimension de manejo de conflictos. A continuacion, se

proporciona un andlisis detallado de estos resultados.



Figura 39.

Numero de personas a cargo™* Manejo de conflictos

Pruebas de chi-cuadrado

Significacidn
asintdtica

Yalor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 56,0359 36 018
Fearson
Razan de verosimilitud 35524 36 481
Asociacion lineal par 4748 1 029
lineal
M de casos validos a5

a. 44 casillas (88,0%) han esperado un recuento menor que

5. El recuento minimo esperado es 01,

Nota: se presenta el nivel de relacion que se presenta Nimero de personas a cargo™

Manejo de conflictos.

El andlisis del Chi Cuadrado de Pearson revela que existe una relacion

significativa entre el nimero de personas a cargo y la subdimension de manejo de
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conflictos, con un p-valor de 0.018, menor que el umbral de 0.05. Ademas, la asociacion

lineal por lineal indica una tendencia lineal significativa entre estas variables. Esto

sugiere que el nimero de personas a cargo puede influir en la capacidad de manejo de

conflictos de los individuos.

Numero de personas a cargo* Habilidad de adaptacion. La tabla presenta los

resultados de la prueba de Chi Cuadrado para evaluar la relacion entre el nimero de
personas a cargo y la dimension de habilidad de adaptacion. A continuacion, se

proporciona un andlisis detallado de estos resultados.
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Figura 40.
Numero de personas a cargo™ Habilidad de adaptacion

Pruebas de chi-cuadrado

Significacidn
asintatica

Yalor df (hilateral)
Chi-cuadrado de 107,415°9 &80 022
Fearson
Razin de verosimilitud 59 081 a0 Be2
Asociacidn lineal par 1,829 1 76
lineal
M de casos validos 95

a. 97 casillas (92,4%) han esperado un recuento menar que .
El recuento minimo esperado es 01,

Nota: se presenta el nivel de relacion que se presenta Numero de personas a cargo* Habilidad de
adaptacion.

Asi mismo, el analisis del Chi Cuadrado de Pearson revela que existe una
relacion significativa entre el nimero de personas a cargo y la dimension de habilidad
de adaptacion, con un p-valor de 0.022, menor que el umbral de 0.05. Esto sugiere que
el nimero de personas a cargo puede influir en la capacidad de adaptacion de los
individuos.

Relacion estadistica entre la naturaleza del colegio Bachiller y las variables
de Habilidades Blandas. No hay relacion estadistica de significancia entre la variable
de la naturaleza del colegio de Bachiller con ninguna de las habilidades blandas de
estudio, incluyendo sus dimensiones y subdimensiones.

Relacion estadistica entre la compaiiia a la que pertenecen y las variables de
Habilidades Blandas

Compaiiia a la que pertenecen* Comunicacion. La tabla presenta los resultados
de la prueba de Chi Cuadrado para evaluar la relacion entre la compaiiia a la que
pertenecen los individuos y la subdimension de comunicacion. A continuacion, se

proporciona un analisis detallado de estos resultados.
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Figura 41.
Compariia a la que pertenecen™* Comunicacion

Pruebas de chi-cuadrado

Significacidn
asintdtica

Yalor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 44,4249 20 001
Fearson
Razan de verosimilitud 47,200 20 001
Asociacion lineal par 2152 1 142
lineal
M de casos validos a5

a. 25 casillas (75,8%) han esperado un recuento menor que
5. El recuento minimo esperado es | 30.

Nota: se presenta el nivel de relacion que se presenta Compaiiia a la que pertenecen™
Comunicacion.

El andlisis del Chi Cuadrado de Pearson revela que existe una relacion
significativa entre la compafiia a la que pertenecen los individuos y la subdimension de
comunicacion, con un p-valor de 0.001, menor que el umbral de 0.05. Esto sugiere que
la compafiia en la que trabaja una persona puede influir en sus habilidades de
comunicacion. Aunque la asociacion lineal no es significativa, lo cual indica que la
relacion no sigue una tendencia lineal simple, los resultados generales son sélidos.

Relacion estadistica entre las carreras técnicas/Tecnologicas adicionales y
las variables de Habilidades Blandas.

Carreras técnicas/tecnologicas adicionales* Influencia. La tabla presenta los
resultados de la prueba de Chi Cuadrado para evaluar la relacion entre la realizacion de
carreras técnicas/tecnologicas adicionales y la subdimension de influencia. A

continuacion, se proporciona un analisis detallado de estos resultados.



Figura 42.

Carreras técnicas/tecnologicas adicionales™ Influencia

Pruebas de chi-cuadrado
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Significacidn
asintdtica

Yalor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 31,6759 20 047
Fearson
Razan de verosimilitud 32111 20 042
Asociacion lineal par 1,683 1 1495
lineal
M de casos validos a5

a. 25 casillas (75,8%) han esperado un recuento menor que

5. El recuento minimo esperado es 13.

Nota: se presenta el nivel de relacion que se presenta Carreras técnicas/tecnologicas adicionales™

Influencia.

El andlisis del Chi Cuadrado de Pearson revela que existe una relacion

significativa entre la realizacion de carreras técnicas/tecnologicas adicionales y la

subdimension de influencia, con un p-valor de 0.047, ligeramente menor que el umbral

de 0.05. Esto sugiere que tener una formacion adicional en carreras técnicas o

tecnologicas puede influir en la capacidad de influencia de los individuos.

Carreras técnicas/tecnologicas adicionales* Habilidad de adaptacion. La tabla

presenta los resultados de la prueba de Chi Cuadrado para evaluar la relacion entre la

realizacion de carreras técnicas/tecnologicas adicionales y la dimension de habilidad de

adaptacion. A continuacidn, se proporciona un analisis detallado de estos resultados.
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Figura 43.
Carreras técnicas/tecnologicas adicionales® Habilidad de adaptacion

Pruebas de chi-cuadrado

Significacidn
asintdtica

Yalor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 57,3089 40 037
Fearson
Razan de verosimilitud 583,473 40 030
Asociacion lineal par 1,984 1 RE
lineal
M de casos validos a5

a. 61 casillas (96,8%) han esperado un recuento menaor que
5. El recuento minimo esperado es 13.

Nota: se presenta el nivel de relacion que se presenta Carreras técnicas/tecnoldgicas adicionales™®

Habilidad de adaptacion.

De acuerdo con lo anterior, el andlisis del Chi Cuadrado de Pearson revela que
existe una relacion significativa entre la realizacion de carreras técnicas/tecnoldgicas
adicionales y la dimension de habilidad de adaptacién, con un p-valor de 0.037, menor
que el umbral de 0.05. Ademas, refuerza la conclusion la razon de verosimilitud que
indica una relacién significativa con un p-valor de 0.030.

Relacion estadistica entre Proviene de una familia militar y las variables de
Habilidades Blandas. No hay relacion estadistica de significancia entre la variable de
la naturaleza del colegio de Bachiller con ninguna de las habilidades blandas de estudio,
incluyendo sus dimensiones y subdimensiones.

Relacion estadistica entre las caracteristicas del nucleo familiar y las
variables de Habilidades Blandas.

Nucleo familiar* control emocional. La tabla presenta los resultados de la
prueba de Chi Cuadrado para evaluar la relacion entre el nucleo familiar y la
subdimension de control emocional. A continuacidn, se proporciona un analisis

detallado de estos resultados.
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Figura 44.
Nucleo familiar* control emocional

Pruebas de chi-cuadrado

Significacidn
asintdtica

Yalor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 49,0559 30 013
Fearson
Razan de verosimilitud 32878 30 328
Asociacion lineal par 038 1 845
lineal
M de casos validos a5

a. 39 casillas (88,6%) han esperado un recuento menor que
5. El recuento minimo esperado es 04,

Nota: se presenta el nivel de relacion que se presenta Nucleo familiar* control emocional.

Se concluye que, el andlisis del Chi Cuadrado de Pearson revela que existe una relacion
significativa entre el nicleo familiar y la subdimension de control emocional, con un p-
valor de 0.013, menor que el umbral de 0.05. Esto sugiere que el tipo de ntcleo familiar
puede influir en la capacidad de control emocional de los individuos.

Nucleo familiar* iniciativa. La tabla presenta los resultados de la prueba de Chi
Cuadrado para evaluar la relacion entre el nucleo familiar y la subdimension de
iniciativa. A continuacion, se proporciona un analisis detallado de estos resultados.

Figura 45.
Nucleo familiar* iniciativa

Pruebas de chi-cuadrado

Significacidn
asintdtica

Yalaor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 38,130° 24 034
FPearson
Razdn de verosimilitud 33,967 24 0ga
Asociacion lineal por 288 1 A9
lineal
M de casos validos 96

a. 31 casillas (B6,1%) han esperado un recuento menor gue
5. El recuento minimo esperado es 08,
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Nota: se presenta el nivel de relacion que se presenta Nucleo familiar* iniciativa

El analisis del Chi Cuadrado de Pearson revela que existe una relacion
significativa entre el nicleo familiar y la subdimension de iniciativa, con un p-valor de
0.034, menor que el umbral de 0.05. Esto sugiere que el tipo de nucleo familiar puede
influir en el nivel de iniciativa de los individuos.

Nucleo familiar* Balance de vida. La tabla presenta los resultados de la prueba
de Chi Cuadrado para evaluar la relacion entre el nucleo familiar y la subdimension de
balance de vida. A continuacion, se proporciona un analisis detallado de estos
resultados.

Figura 46.
Nucleo familiar* Balance de vida

Pruebas de chi-cuadrado

Significacidn
asintdtica

Yalor df (hilateral)
Chi-cuadrado de 49,0609 33 029
Pearson
Razan de verosimilitud 39521 33 202
Asociacidn lineal par RE0 1 454
lineal
M de casos validos 95

a. 43 casillas (89,6%) han esperado un recuento menor que
5. El recuento minimo esperado es 04,

Nota: se presenta el nivel de relacion que se presenta Nucleo familiar® Balance de vida.
Asi mismo, el andlisis del Chi Cuadrado de Pearson revela que existe una
relacion significativa entre el niicleo familiar y la subdimension de balance de vida, con

un p-valor de 0.029, menor que el umbral de 0.05. Esto sugiere que el tipo de ntcleo
familiar puede influir en la capacidad de los individuos para mantener un balance entre

su vida personal y profesional.
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Propuesta.
Propuestas para potenciar el desarrollo de habilidades blandas en los directivos en
las organizaciones militares.

El desarrollo de habilidades blandas es un aspecto fundamental en la formacion
integral de los estudiantes en la ESFIM. Con el proposito de maximizar este proceso, se
presentan propuestas para enriquecer el modelo de inmersion total mediante la
aplicacion de estrategias de gamificacion y la integracion de la metodologia de Outdoor
Training. Estas mejoras no solo se centran en el fortalecimiento de competencias
técnicas y de liderazgo, sino también en la preparacion de los alumnos para enfrentar
desafios complejos que requieren habilidades blandas esenciales, como trabajo en
equipo, resolucion de conflictos, comunicacion efectiva y toma de decisiones.

La propuesta consiste en incorporar practicas de retos y juegos con objetivos de
aprendizaje, donde la interaccion y el desarrollo de habilidades sociales se fusionen con
la resolucidn de problemas y la gamificacion, utilizando la metodologia de Outdoor
Training. Se busca potenciar este enfoque gamificado a través de juegos de guerra,
pruebas integradas y actividades inspiradas en contextos militares, con el fin de
fortalecer habilidades como la comunicacidn, el trabajo en equipo, el liderazgo y la
adaptabilidad.

Es crucial que estos juegos de guerra consideren la metodologia de Outdoor
Training como un método de formacion excelente para el desarrollo del talento humano,
especialmente en el ambito de las competencias emocionales. Estas habilidades, que van
mas alla de lo técnico, requieren un enfoque que fortalezca aspectos individuales y
promueva la colaboracion entre educandos y educadores, lo que demanda la

implementacion de modelos pedagdgicos mas flexibles.
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Se destaca la importancia del trabajo en equipo como un medio para fomentar la
consulta entre los estudiantes en busca de soluciones a diversas problematicas. Ademas,
se propone la realizacion regular de debates grupales y juegos en equipos como
generadores de retos y desafios, donde la comunicacidn efectiva se convierte en un
factor clave para el logro de metas compartidas. La efectividad de estos enfoques radica
en su capacidad para adaptarse a los ritmos de interés de los participantes, creando asi
un ambiente de trabajo compartido 6ptimo.

Es crucial desarrollar los programas de Outdoor Training con la maxima
seriedad y adherirse a los requisitos metodologicos adecuados para asegurar resultados
efectivos y evitar caer en el activismo superficial que a menudo caracteriza a estas
iniciativas. Se debe realizar un seguimiento continuo de los participantes para evaluar el
impacto de estas metodologias en diversos factores, como la region, el contexto
socioecondmico y el nivel educativo. Ademas, es fundamental prestar atencion a
aspectos logisticos, como el espacio, el tiempo y el equipo de facilitacion, para
garantizar el éxito de los programas de Outdoor Training.

En el &mbito militar, se destaca la importancia de ensefiar a resolver problemas
centrandose en el problema en si mismo, en lugar de enfocarse inicamente en las
herramientas. Este enfoque practico es fundamental para el desarrollo de habilidades
efectivas en los alumnos, quienes alin pueden carecer de iniciativa en algunos aspectos.
Es necesario incentivar esta cualidad entre los estudiantes para generar una mayor
dindmica en sus actividades profesionales futuras.

Finalmente, es necesario que los alumnos aprendan a equilibrar su vida
académica con su entorno educativo y profesional, lo cual esta estrechamente

relacionado con una adecuada gestion del tiempo. Esta habilidad, esencial para el éxito
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tanto en el &mbito educativo como profesional, debe ser fomentada y desarrollada
durante su formacion en la ESFIM.

la implementacion de estrategias como la gamificacion y el Outdoor Training
puede ser clave para potenciar el desarrollo de habilidades blandas en la ESFIM,
preparando asi a los estudiantes para enfrentar los desafios complejos del mundo laboral
con ¢éxito y adaptabilidad.

Por medio de laboratorios se pueden desarrollar diferentes habilidades blandas

entre estos se encuentran:

Laboratorio Trabajo Colectivo en el Mar Este Propende por Identificar las
Competencias de Liderazgo tanto Individual como Colectiva.
Objetivos especificos de este laboratorio

a. Identificar la capacidad de autorregular las emociones en situaciones de

estrés o presion.

b. Evaluar competencias de liderazgo tales como comunicacion, trabajo en

equipo, planificacion, resiliencia entre otras.

c. Fomentar la cohesion del equipo y la coordinacion.

Recomendaciones de obligatorio cumplimiento

a. Elinstructor garantiza la disciplina y el control durante la ejecucion de
cada paso para prevenir accidentes.

b. Es indispensable que el personal encargado del paso del laboratorio se
encuentre en Optimas condiciones de salud, tanto fisica como
psicoldgicamente.

b. Serecomienda realizar el paso de la pista preferiblemente en horarios
adecuados para evitar problemas como insolacion, golpes de calor y

condiciones climaticas adversas en el mar.
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c. Elpersonal debe llevar el uniforme y el equipo adecuado para llevar a
cabo los requerimientos de forma segura.

d. La infraestructura y el material a utilizar deben encontrarse en Optimas
condiciones.

Instrucciones generales

La prueba implica la formacion de equipos, cada uno compuesto por un minimo
de 7 integrantes. Estos equipos abordaran un bote tipo zoédiac y remaran hasta un punto
especifico situado a 1 kildbmetro mar adentro, debiendo luego regresar al punto de
partida.

En cada equipo, un lider serd designado por los evaluadores o el director de la
prueba. Este lider serd responsable de guiar a su equipo hacia el cumplimiento del
objetivo. El equipo que complete la prueba en primer lugar serd declarado ganador.
Unicamente se permitira remar, y el tiempo ser registrado mediante cronémetro.

Los evaluadores expertos asignados a cada grupo tendran la tarea de
proporcionar retroalimentacion al equipo y de identificar las debilidades y fortalezas en
las competencias de liderazgo durante el cumplimiento de cada mision. Esto se realizara
utilizando sus conocimientos y un formato de evaluacion disefiado para todos los
participantes.

Instrucciones para el manejo del bote zodiac

a. Toma el remo por el extremo.

b. Jala los remos hacia atrés, de modo que se deslicen por el agua frente a ti.

b. Para girar el bote, utiliza un solo remo y completa el movimiento hacia

atras. Si empleas el remo derecho, dirigiras el bote hacia atrds y a la
izquierda. Si optas por el remo izquierdo, moveras el bote hacia atrds y a la

derecha.



Tiempo de ejecucion

a. Se dedicaran 8 minutos a la presentacion y demostracion.
b. Se asignaran 5 minutos a cada grupo para la planificacion.

c. Eltiempo que el equipo tarde en realizar el ejercicio sera de

aproximadamente 40 minutos.

d. El tiempo total aproximado serd de 53 minutos.

Laboratorio de trabajo colectivo en ambientes cerrados, este propende por

desarrollar las habilidades personales y de gestion.

Objetivos especificos de este laboratorio

a.

b.

Promover la coordinacion y agilidad fisica
Desarrollar el trabajo en equipo

Incentivar la toma de decisiones bajo presion
Promover la resolucion de problemas

Desarrollar la resiliencia y control emocional

Instrucciones generales
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los participantes adquieren habilidades y competencias fundamentales para la

resolucion de problemas, el trabajo en equipo y el liderazgo. Este laboratorio se

desarrollard como una prueba que integre estas habilidades consistiria en la liberacion

de un rehén, donde grupos de siete participantes recibirian una mision especifica. El

objetivo final seria liberar al rehén, para lo cual el lider y su equipo deberian planificar

meticulosamente la ejecucion de la mision.

Antes de comenzar, los participantes recibirian una demostracion de tacticas de

maniobras urbanas, las cuales deberian utilizar durante la mision. Equipados con cascos

de proteccion para airsoft y chalecos protectores, cada miembro del equipo también
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recibiria un fusil tipo M 16 para airsoft, con un seguro en el lado izquierdo y la opcion
de fuego demarcada en rojo, junto con 30 bolas para airsoft.

Durante la prueba, los participantes deberian emplear sus habilidades tacticas y
estratégicas para analizar la ruta de accion, utilizando las tacticas y técnicas aprendidas
para sortear las diferentes situaciones que puedan presentarse con el enemigo. El trabajo
en equipo seria crucial, ya que cada miembro del grupo desempenaria un papel
especifico en el logro del objetivo comun.

El lider del equipo tendria la responsabilidad de coordinar las acciones del
grupo, tomar decisiones rapidas bajo presion y motivar a los miembros del equipo para
alcanzar el objetivo. La comunicacion efectiva seria esencial para mantener la cohesion
del equipo y adaptarse a las circunstancias cambiantes en el campo de batalla.

Medidas de coordinacion.

a. Cada equipo dispondra de 15 minutos desde el momento en que reciba la

mision para completarla.

b. La prueba concluira cuando el instructor realice dos pitidos consecutivos.

c. Un solo pitido indicard el reinicio de la posicion avanzada.

d. Esta estrictamente prohibido retirarse la mascara o el chaleco protector

durante la prueba; hacerlo resultara en descalificacion inmediata.

e. Una vez dentro de la casa, no se permite salir sin haber encontrado al rehén.

f.  Los cuartos y pasillos dentro de la casa estaran marcados con cinta de

peligro, indicando salidas bloqueadas y la ruta a seguir.

g. Se proporcionaran 50 cartuchos de para marcadora de airsoft por

participante, fomentando la administracion eficiente de recursos.



140

h. Los participantes deben apuntar exclusivamente a los chalecos de los
oponentes; se prohiben disparos a la nuca o la cabeza bajo cualquier
circunstancia.

1. Si se captura a un terrorista, no se permitird volver a dispararle,
especialmente si ya no esta en condiciones de seguir combatiendo.

Tiempo de ejecucion

a. 5 minutos se asignaran para la presentacion del ejercicio.

b. Se dedicaran 10 minutos a la demostracion del mismo.

c. Sereservardn 5 minutos para la etapa de planificacion.

d. La ejecucion del ejercicio dispondra de un total de 20 minutos.

Laboratorio de Mando y Liderazgo Propende por es ldentificar las
Competencias de Liderazgo Tanto Individual como Colectiva. Asimismo, Desarrollar
Habilidades Interpersonales.

Objetivos especificos

a. Identificar la capacidad de autorregular las emociones en situaciones
de estrés o presion.

b. Evaluar competencias como la adaptacion al cambio, la imaginacion,
la seguridad en la toma de decisiones y la planificacion.

c. Fomentar la cohesion del equipo, permitiendo que generen ideas que
impulsen el desarrollo de las unidades colectivas, aprendiendo tanto a
seguir como a liderar dentro de un equipo y en las tareas asignadas,
tomando conciencia de su rol dentro de la institucion.

d. Reforzar el concepto de sucesion de mando, concientizando al

personal sobre la necesidad y la importancia del desarrollo del



141

liderazgo y el trabajo en equipo para cumplir nuestra mision, ya sea
asumiendo el rol de lider o adaptandose al liderazgo de otros.

Instrucciones generales

El laboratorio de mando y liderazgo esta disefiado para que cada integrante del
equipo experimente el rol de comandante (Lider) en una mision, y en otras ocasiones,
actue como subalterno o ejecutor. Independientemente del rol, se evaluaran las
competencias y habilidades de liderazgo correspondientes.

Cada mision cuenta con un equipo de trabajo y un equipo observador. El
primero, compuesto por los participantes, es responsable de la ejecucion exitosa de la
mision. El equipo observador, por su parte, garantiza la seguridad, supervisa y desafia al
equipo de trabajo.

Es imperativo que ninguna mision se repita para asegurar que las destrezas en
planeacion, organizacion, toma de decisiones, supervision y comunicacion sean
atribuidas a un comandante especifico, permitiendo que cada participante asuma este rol
decisivo.

La presion y el estrés son factores cruciales en la evaluacion de los comandantes
y ejecutores. Bajo estas condiciones, se ponen a prueba y se observan los procesos
criticos y habilidades de liderazgo.

Para generar un entorno de alta presion, se establecen restricciones: nada pintado
de rojo, pasillos o agua puede ser tocado. Se imponen limitaciones temporales
especificas: dos minutos para el reconocimiento por parte del comandante y doce
minutos para la realizacion de la mision. Solo se permite el uso del equipo predefinido
para cada mision.

Los evaluadores expertos asignados a cada grupo proporcionaran

retroalimentacion y determinardn las fortalezas y debilidades en las competencias de
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liderazgo durante la ejecucion de las misiones, utilizando su experiencia y un formato
de evaluacion estandarizado para todos los laboratorios.

La relevancia del laboratorio de mando y liderazgo radica en la formacion de
lideres capaces de movilizar voluntades para guiar con eficacia hacia el logro de
objetivos, aplicando procedimientos correctos y manteniendo la resiliencia ante
adversidades, especialmente en los momentos desafiantes que enfrenta nuestro pais.

Primer requerimiento del laboratorio

Figura 47.
Primer requerimiento del laboratorio de mando y liderazgo

Nota: se presenta un bosquejo de un requerimiento para el desarrollo del laboratorio de mando y
liderazgo. Fuente: elaboracion propia en base a imagenes de pistas de obstaculos militares.

Este primer requerimiento se encuentra disefiado con cuatro vigas que soportan
dos columpios en los espacios entre columpios se encuentran dos vigas pequefias hechas
en madera.

Actividad a desarrollar

El equipo debe recuperar una caja de municion que quedo olvidada al otro lado
del puente, en el eje de avance. Durante el avance, el puente que cruza la hondonada
estaba intacto, pero al regresar, descubren que ha sido destruido, dejando inicamente
vigas con dos rieles en la parte superior. El objetivo es atravesar la hondonada con la

municién y reunirse con el resto de la unidad lo més pronto posible.
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Tabla 15.
Elementos necesarios para el primer requerimiento

Elementos Cantidad Dimension
Tablas 01 2,5mts X 15cms X 6¢cms
02 2mts X 15cms X 6¢cms
Caja Municion 01 25 Lbs

Nota: se presentan los elementos necesarios para desarrollar el primer requerimiento. Fuente: elaboracion
propia.

Segundo requerimiento

En este requerimiento cruzaran un estanque pequefio con una viga y una tabla
como obstaculos puede ser una experiencia que contribuya al desarrollo personal al

mejorar habilidades como el equilibrio, la coordinacidn, la concentracion, la resolucion

de problemas, el control emocional y la confianza en si mismo.

Figura 48.
Plano del segundo requerimiento

Nota: se representa un plano para el segundo requerimiento. Fuente: elaboracion propia en base
a una pista de mando y liderazgo militar.

Actividad a desarrollar

Cruzar un estanque sobre una tabla y una viga es un desafio que trasciende lo
individual; es un ejercicio de trabajo en equipo donde cada miembro desempefia un
papel crucial en el éxito colectivo. Conformados por un minimo de siete personas, el

equipo se enfrenta al desafio con determinacion y unidad.
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Mantener el equilibrio sobre la improvisada pasarela no es tarea fécil, pero
juntos, el equipo se apoya mutuamente, ofreciendo estabilidad y confianza en cada paso.
La coordinacion entre los miembros del equipo es fundamental, cada uno ajustando sus
movimientos para mantener el ritmo y la sincronizacion necesarios para avanzar con
seguridad.

La concentracion se comparte, un objetivo comun que une las mentes de cada
miembro del equipo. Se alientan mutuamente, recordandose la importancia de
mantenerse enfocados y atentos a cada detalle, sabiendo que el éxito depende de la
atencion conjunta y la determinacion compartida.

Cuando surgen desafios inesperados, el trabajo en equipo brilla atin més. La
resolucion de problemas se convierte en un esfuerzo colaborativo, donde cada miembro
aporta ideas y sugerencias para superar los obstaculos que se presentan en el camino. La
comunicacion fluida y la cooperacion son clave para encontrar soluciones efectivas y
mantener el avance hacia el otro lado del estanque.

Pero quizés el aspecto mas valioso del trabajo en equipo en este desafio es el
apoyo emocional que se brindan mutuamente. En medio del miedo y la ansiedad, el
equipo se convierte en un refugio de confianza y seguridad, donde cada miembro
encuentra fortaleza en el respaldo y la solidaridad del grupo.

Al final del camino, cuando el equipo alcanza la otra orilla del estanque, lo
hacen no solo como individuos, sino como un todo cohesionado por el trabajo en
equipo. La confianza en si mismos y en los demas se fortalece, recordandoles que juntos
son capaces de superar cualquier desafio que se les presente en el futuro.

Tabla 16.
Elementos necesarios para el segundo requerimiento

Elementos Cantidad Dimensién
Caja Municion 01 25 Lbs
Tablas 01 27 X 127 X 12 (largo)
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Cuerda 01 10 Mts
Nota: se presentan los elementos necesarios para el desarrollo del requerimiento. Fuente: elaboracion
propia.
Tercer requerimiento

Figura 49.
Representacion de imagen del tercer requerimiento

Nota: se presenta una representacion mediante una figura que muestra el plano del
requerimiento. Fuente: elaboracion propia autor.

La Figura 14 presenta un desafio complejo que requiere que los miembros del
equipo tomen decisiones estratégicas para completar la mision con éxito. El lider del
equipo debe considerar los factores mencionados anteriormente y tomar la mejor
decision posible para asegurar el logro de los objetivos.

La mision del equipo consiste en cruzar el rio y llevar municiones a la unidad
aliada que se encuentra en combate. Para ello, el equipo debe encontrar una forma de
superar el puente destruido.

Existen varias opciones para superar el puente destruido. Una posibilidad es
construir un nuevo puente utilizando tablas de madera. Sin embargo, es crucial recordar
que los miembros del equipo no deben caminar directamente sobre los rieles del
obstaculo. Ademads, es importante evitar saltar para bajar del obstaculo; en su lugar, se
recomienda sentarse y luego impulsarse hacia afuera.

Los miembros del equipo deben aprovechar su ingenio y creatividad para

encontrar soluciones innovadoras a los desafios que enfrentan. El lider del equipo debe
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estar preparado para adaptarse a los cambios inesperados en la situacion y liderar al

equipo hacia el éxito.

Tabla 17.
Elementos necesarios para efectuar el tercer requerimiento
Elementos Cantidad Dimension
Caja Municion 01 25 Lbs

51757 (-5"2
Tablas 06 ’ ( )
Nota: se presenta un listado de los elementos necesarios para la ejecucion del tercer requerimiento,
fuente: elaboracion propia autor.

Cuarto requerimiento

Figura 50.
Plano del cuarto requerimiento

Nota: se presenta un plano del cuarto requerimiento. Fuente: elaboracion propia autor.
La Figura 15 ilustra un terreno montafioso con un rio atravesandolo. En la parte

superior, se observa una cuchilla rocosa, mientras que en la parte inferior se extiende un
area verde que representa la tierra. Un estanque de agua azul se encuentra adyacente al
rio. Las lineas negras indican vigas metalicas que cruzan el rio, mientras que las lineas
de puntos representan cadenas que cuelgan de estas vigas. Se debe cruzar el rio

utilizando las cadenas, evitando tocar las vigas.
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La mision del equipo consiste en escalar la cuchilla rocosa, atravesar el rio y
entregar una caja de municion a una unidad aliada posicionada en la primera linea de
combate. El area entre la base de la cuchilla y el rio esta plagada de minas, por lo que el
equipo debe ser cauteloso para evitar activarlas al moverse.

El éxito de la misidn requerird una planificacion meticulosa, trabajo en equipo y
ejecucion precisa. Aunque los recursos disponibles son limitados, pueden ser utilizados
de manera creativa para superar los obstaculos y alcanzar el objetivo deseado. La
seguridad de los miembros del equipo debe ser una prioridad en todo momento.

Los recursos disponibles para el equipo incluyen una caja de municion (25
libras) y una tabla de madera (dimensiones de 2 a 3 pies por 3 pies).

Tabla 18.
Lista de los elementos necesarios para el desarrollo del cuarto requerimiento

Elementos Cantidad Dimensién
Caja Municion 01 25 Lbs
Tablas 01 22-3X3”

Nota: se presenta el listado de los elementos necesarios para el desarrollo del requerimiento. Fuente:
elaboracion propia autor.

Propuesta para la implementacion de este proyecto en el proceso de incorporacion
de la Armada Nacional.

Este proyecto se presenta como una valiosa iniciativa para fortalecer el talento
humano dentro de las organizaciones, especialmente en el ambito militar, donde el
enfoque en las habilidades blandas es fundamental. Estas competencias son esenciales
no solo para el desarrollo personal de los individuos, sino que también tienen un
impacto significativo en el rendimiento organizacional y en la efectividad operativa de
la institucion.

La propuesta servird como base para identificar el nivel de desarrollo de las
cuatro habilidades blandas fundamentales: habilidades personales, interpersonales, de

gestion y de adaptacion. A través de un analisis detallado de 27 subdimensiones, se
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podra evaluar con precision las competencias de los futuros alumnos o cadetes que
ingresaran al proceso de formacion.

La Armada Nacional de Colombia, a través de la Direccion de Incorporacion
Naval, ha establecido un riguroso proceso de seleccion destinado a incorporar a jovenes
colombianos, hombres y mujeres, que deseen hacer del mar su estilo de vida. Este
estudio podria integrarse en la segunda etapa de este proceso, especificamente en la
tercera fase de verificacion final de aptitud, donde se identifican los perfiles de los
candidatos y se validan los documentos y requisitos establecidos para el ingreso a las
escuelas de formacion.

La Armada ofrece a los jovenes colombianos un proyecto de vida a través de
diversos programas de ingreso que se ajustan al nivel académico de los aspirantes.
Aquellos que ingresan, con conviccidn, disciplina y honor, reciben una formacion
integral y humanistica que va mas all4 de una simple profesion; se convierte en una
vocacion y un estilo de vida para los futuros Oficiales y Suboficiales.

La aplicacion de este estudio en el proceso de seleccion permitird identificar a
los candidatos que poseen las habilidades necesarias para tener éxito dentro de la
institucion. Ademas, proporcionard una guia para orientar el desarrollo de los aspirantes
en areas donde puedan presentar debilidades. Este enfoque no solo abarca el
fortalecimiento de habilidades especificas, sino que también aborda problemas mas
profundos, como pensamientos suicidas, promoviendo un entorno de apoyo y
crecimiento integral que es crucial para el bienestar de los futuros miembros.

El estudio también facilitara la elaboracion de un perfil detallado del individuo,
centrandose en habilidades personales, interpersonales, de gestion y de adaptacion.
Considerando las 27 subdimensiones descritas en este proyecto de investigacion, se

podré llevar a cabo una evaluacion completa y precisa de cada candidato.
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En un mundo en constante cambio, es vital que las metodologias de instruccion
y los procesos de formacion se adapten continuamente. Esto asegura que la institucion
esté preparada para formar eficazmente a los futuros suboficiales y oficiales, teniendo
en cuenta que las formas de pensar y de recibir informacion también evolucionan con el
tiempo. Al actualizar y diversificar las estrategias de ensefanza, la Armada Nacional no
solo podra responder a las necesidades actuales, sino también anticiparse a los desafios
futuros, garantizando que sus miembros estén adecuadamente preparados para enfrentar
las exigencias del servicio militar moderno.

Por otro lado, este analisis también puede ser utilizado como base para evaluar el
desarrollo de estas habilidades blandas al término del proceso de formacion. Esto
permitird no solo medir el progreso en habilidades técnicas, sino también demostrar
que, a lo largo de su formacidn, los cadetes adquieren competencias que les capacitan
para sobresalir en entornos laborales desafiantes, tanto en organizaciones militares
como en cualquier otro contexto profesional en el que se desenvuelvan. Asi, se reafirma
el compromiso de la Armada Nacional de proporcionar una educacion integral que
prepare a sus miembros para el éxito en todos los aspectos de sus vidas.

Conclusiones

Cuando un suboficial finaliza la fase académica y asume un cargo con
responsabilidad, adquiere esta responsabilidad de manera progresiva, conforme se le
asignan funciones vinculadas a diferentes procesos dentro de la institucion. Este
enfoque gradual permite que el suboficial se adapte a las exigencias del cargo y
desarrolle competencias clave a lo largo de su carrera.

Las técnicas de repliegue en la formacion militar tienen como objetivo ensefiar a
los individuos sobre la importancia del trabajo en equipo. Un ejemplo destacado de esta

colaboracion se manifiesta a lo largo de la carrera militar, donde se llevan a cabo
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actividades conjuntas que permiten a los aspirantes adquirir experiencia al colaborar con
personas de diversas regiones y paises, cada una con sus propias costumbres y
conocimientos. Esta exposicion no solo enriquece la formacion de los suboficiales, sino
que también promueve una vision mas amplia y global de la mision militar.

La capacidad para superar adversidades y la flexibilidad en la resolucion de
problemas son habilidades fundamentales en este contexto. La formacion militar
también aborda desafios personales, como el miedo a las alturas, ayudando a los cadetes
a enfrentar sus temores y a crecer en el proceso.

En la formacion militar, se hace hincapié en el trabajo en equipo. Los ejercicios,
eventos y pruebas se realizan de manera conjunta, lo que fomenta la colaboracion.
Aunque un estudiante pueda tener una mayor resistencia fisica, se le ensefia a impulsar a
sus compaiieros, fortaleciendo asi el concepto de que una sola persona no puede
resolver todas las situaciones que se presenten a lo largo de su carrera. Solo a través del
trabajo en equipo se pueden cumplir las misiones asignadas.

El trabajo en equipo no solo contribuye al logro de objetivos, sino que también
aumenta la motivacion y favorece las habilidades interpersonales de cada individuo. En
el ambiente militar, esta colaboracion estimula la creatividad y permite la generacion de
ideas innovadoras que serian dificiles de alcanzar de manera individual.

A lo largo del proceso de evaluacion, se han identificado y comprendido las
habilidades y competencias "soft skills" esenciales para un desempefio efectivo en el
entorno militar. Estas habilidades abarcan areas clave como competencias personales,
interpersonales, de gestion y de adaptacion. Se han agrupado en cuatro dimensiones:
habilidades personales (11 competencias), habilidades interpersonales (6 competencias),

habilidades de gestion (8 competencias) y habilidades de adaptacion (2 competencias).
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A través de un analisis exhaustivo, se han obtenido resultados reveladores sobre
las competencias de los alumnos en estas areas, asi como oportunidades especificas para
mejorar su desempefio. Se ha observado que un porcentaje significativo de estudiantes
muestra un solido nivel de habilidades personales, lo que sugiere un buen desempefio en
aspectos como la conciencia emocional, la autovaloracion y la autoconfianza. Sin
embargo, también se ha identificado un margen de mejora en aquellos que presentan
deficiencias en estas areas, lo que subraya la necesidad de implementar estrategias
especificas para fortalecer estas competencias.

En cuanto a las habilidades interpersonales, se ha encontrado una variabilidad en
el desarrollo de estas competencias, con un margen de oportunidad de crecimiento del
23%. Este hallazgo destaca la importancia de fomentar el desarrollo de habilidades
interpersonales, ya que esto puede contribuir significativamente a mejorar el ambiente
de trabajo y la cohesion dentro de la institucion.

Respecto a las habilidades de gestion, se ha observado que un porcentaje
considerable de estudiantes muestra competencias solidas en areas como la ensefianza y
el liderazgo inspiracional. Sin embargo, también se han identificado areas de mejora,
particularmente en el trabajo en equipo, la toma de decisiones y el manejo de conflictos.
Estos resultados subrayan la necesidad de seguir desarrollando habilidades pedagogicas
y de liderazgo para alcanzar un nivel 6ptimo de desempefio en estas areas criticas.

Finalmente, en lo que respecta a la habilidad de adaptabilidad, se ha encontrado
que un porcentaje significativo de estudiantes muestra competencias sélidas en
flexibilidad y capacidad de innovacion. Sin embargo, también se han identificado areas
de mejora, especialmente en la capacidad para adaptarse a diferentes situaciones y

mantener un equilibrio entre la vida personal y profesional. Estos hallazgos resaltan la
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importancia de fomentar situaciones que desafien la adaptabilidad y promover un
enfoque mas holistico hacia el bienestar y la productividad de los alumnos.

El analisis de las habilidades "soft skills" indica que, en general, los estudiantes
presentan un nivel solido de competencia en las areas evaluadas, destacandose
especialmente en habilidades personales e interpersonales. Sin embargo, se ha
identificado un margen considerable para la mejora, sobre todo en las habilidades de
gestion. Enfocar los esfuerzos de desarrollo en areas con mayores oportunidades de
mejora, como el liderazgo y la gestion de conflictos, sera fundamental para potenciar el
desempefio global y lograr un equilibrio mas eficaz en todas las competencias
evaluadas.

Los resultados muestran que las habilidades personales alcanzaron un 79%, lo
que indica una frecuencia alta, aunque con un margen de mejora del 21%. Las
habilidades interpersonales lograron un 77%, reflejando también una frecuencia alta,
pero con un margen de mejora del 23%. En cuanto a las habilidades de gestion, se
obtuvo un 71%, sefialando una frecuencia alta, aunque con una notable oportunidad de
mejora del 29%. Finalmente, las habilidades de adaptabilidad se situaron en un 75%,
representando una frecuencia alta con un margen de mejora del 25%. Este enfoque
integral contribuird a promover un ambiente de aprendizaje mas enriquecedor y una
cultura institucional mas so6lida dentro de la Escuela de Formacion Integral Militar
(ESFIM).

Es fundamental resaltar que el analisis de baremo proporciona una base sélida
para la toma de decisiones informadas en el disefio e implementacién de programas de
desarrollo de habilidades blandas. Al comprender las fortalezas y areas de mejora de los
estudiantes, los educadores pueden adaptar sus enfoques pedagogicos y estrategias de

ensefanza para abordar las necesidades especificas de cada individuo.
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Una de las principales implicaciones de este estudio es la necesidad de adoptar
un enfoque holistico hacia el desarrollo de habilidades blandas, que trascienda la simple
mejora de competencias individuales. Esto incluye la creacion de un entorno de
aprendizaje que fomente la colaboracion, el pensamiento critico y la resolucion de
problemas, asi como la promocion de una cultura institucional que valore y apoye el
desarrollo integral de los estudiantes.

Para ello, es crucial involucrar a los estudiantes de manera activa en su propio
proceso de desarrollo de habilidades blandas. Esto puede lograrse a través de
actividades practicas, ejercicios de reflexion y retroalimentacion regular que les
permitan identificar sus fortalezas y areas de mejora, asi como desarrollar un plan de
accion personalizado para su crecimiento.

En este contexto, se presenta como propuesta de mejora la aplicacion de
estrategias innovadoras que integren el modelo de inmersion total, la gamificacion y la
metodologia de Outdoor Training. Estas estrategias buscan fortalecer competencias
esenciales como el trabajo en equipo, la comunicacion efectiva, la resolucion de
conflictos, el liderazgo y la adaptabilidad.

La propuesta sugiere incorporar practicas de retos y juegos con objetivos de
aprendizaje, donde la interaccion y el desarrollo de habilidades sociales se fusionen con
la resolucion de problemas y la gamificacion. Utilizando la metodologia de Outdoor
Training como un componente clave, se aspira a crear un ambiente de aprendizaje
dindmico y estimulante que promueva la colaboracion, el pensamiento critico y la
creatividad, preparando a los estudiantes para enfrentar desafios complejos en el mundo
laboral.

Un aspecto fundamental de esta propuesta es la aplicacion de juegos de guerra,

pruebas integradas y actividades inspiradas en contextos militares. Estas experiencias



154

permiten fortalecer habilidades como la toma de decisiones bajo presion, el liderazgo
situacional y la adaptabilidad a situaciones cambiantes. Estas practicas no solo tienen el
potencial de mejorar el desempefio académico de los estudiantes, sino que también los
preparan para enfrentar escenarios reales que requieren un alto grado de competencia
emocional y habilidades blandas.

Asimismo, se destaca la importancia del trabajo en equipo como un medio para
fomentar la consulta entre los estudiantes en la biisqueda de soluciones a diversas
problemadticas. A través de debates grupales y juegos en equipo, se promueve la
comunicacion efectiva y la colaboracion, dos habilidades esenciales en cualquier
entorno profesional. Estas actividades generan un ambiente dptimo de trabajo
compartido, donde los alumnos pueden aprender unos de otros y desarrollar una mayor
comprension de las dinamicas de grupo.

Es crucial que la implementacion de estas estrategias se realice con seriedad y
cumpla con los requisitos metodoldgicos necesarios para garantizar resultados positivos.
Un seguimiento constante de los alumnos es esencial para evaluar el impacto de estas
metodologias en diferentes contextos, asi como para identificar dreas de mejora y
ajustar las estrategias seglin sea necesario. Ademas, es fundamental prestar atencion a
los aspectos logisticos, como el espacio, los tiempos y el equipo facilitador, para
asegurar el éxito de los programas de Outdoor Training.

La implementacion de estrategias como la gamificacion y el Outdoor Training se
presenta como un enfoque clave para potenciar el desarrollo de habilidades blandas en
la Escuela de Formacion Integral Militar (ESFIM). Al equipar a los estudiantes con
herramientas y experiencias necesarias para desarrollar competencias esenciales, este

enfoque innovador no solo favorece su crecimiento personal y profesional, sino que
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también refuerza la institucion educativa en su conjunto, preparandolos para enfrentar
con ¢éxito y adaptabilidad los desafios complejos del mundo laboral.

En el contexto de las organizaciones militares, la investigacion ha revelado una
conexion significativa entre el nivel de escolaridad y varias habilidades blandas
fundamentales, que son esenciales para el éxito operativo y el liderazgo. El anélisis
estadistico, mediante la prueba de Chi Cuadrado de Pearson, ha proporcionado
evidencia clara de esta relacion en diversas dimensiones de habilidades personales,
destacando la importancia del componente educativo en el desarrollo de competencias
esenciales.

Uno de los hallazgos mas relevantes ha sido la asociacion entre el nivel
educativo y el control emocional, un aspecto critico en entornos militares. La capacidad
para gestionar emociones de manera efectiva impacta no solo en el bienestar personal,
sino también en la toma de decisiones bajo presion y en el liderazgo de equipos en
situaciones adversas. Un p-valor de 0.006 indica una relacion estadisticamente
significativa, sugiriendo que los individuos con niveles educativos mas altos tienden a
exhibir un mejor control emocional, lo que es crucial para mantener la estabilidad y
efectividad operativa en operaciones militares.

Asimismo, se ha identificado una relacion significativa entre el nivel de
escolaridad y la conciencia organizacional. Esta habilidad implica comprender la
cultura, estructura y metas de la organizacion, aspectos criticos para la coordinacion
efectiva y la adaptacion a los cambios dentro del entorno militar. Con un p-valor de
0.000, estos resultados refuerzan la idea de que una mayor educacion facilita una mejor
percepcion y adaptacion a la dinamica organizacional, fortaleciendo la eficiencia y la

capacidad de respuesta ante desafios operativos.
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El analisis también reveld una relacion significativa entre el nivel de escolaridad
y la iniciativa, con un p-valor de 0.009. Esta habilidad es fundamental en contextos
militares, donde la iniciativa individual puede marcar la diferencia en la ejecucion de
tareas criticas y en la adaptacion proactiva a situaciones imprevistas. Un nivel educativo
mas alto parece potenciar esta capacidad, proporcionando a los militares las
herramientas cognitivas y conceptuales necesarias para tomar decisiones informadas y
asumir responsabilidades adicionales de manera efectiva.

Ademas, se ha observado que el nivel educativo influye en otras habilidades
blandas como la comunicacion, el trabajo en equipo, la capacidad de ensefianza, y la
creatividad e innovacion. En la mayoria de los casos, los resultados del Chi Cuadrado
de Pearson mostraron p-valores significativos (0.000), lo que indica que el nivel
educativo puede ser un predictor importante de la competencia en estas areas clave.
Estas habilidades son esenciales para la cohesion del equipo, la transferencia de
conocimientos y la capacidad de adaptacion ante desafios complejos y dindmicos en el
entorno militar.

Estos hallazgos tienen importantes implicaciones para el reclutamiento y la
formacion dentro de las fuerzas armadas, asi como para el desarrollo continuo del
personal militar a lo largo de sus carreras. Programas educativos y de capacitacion que
fomenten el desarrollo de habilidades blandas no solo pueden mejorar el desempeio
operativo y el liderazgo, sino que también fortalecer la resiliencia y la adaptabilidad del
personal en diferentes contextos tacticos y estratégicos.

La investigacion proporciona una base solida para implementar politicas y
programas que promuevan la educacion continua y el desarrollo de habilidades blandas
dentro de las organizaciones militares. Estos esfuerzos no solo pueden mejorar la

efectividad operativa y la preparacion ante futuros desafios, sino también contribuir al
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bienestar general y al éxito profesional de los miembros del servicio militar. Asi, la
integracion efectiva de la educacion y las habilidades blandas en la gestion y desarrollo
de recursos humanos en el contexto militar sigue siendo crucial para mantener fuerzas
militares fuertes y adaptativas en el panorama global actual.

El analisis de correlacion revela que la edad no tiene una relacion significativa
con las habilidades de adaptacion, gestion, personales e interpersonales. Esto indica que,
en el contexto estudiado, la edad no influye de manera importante en el desarrollo o
desempefio de estas competencias. En contraste, el nivel de escolaridad muestra una
influencia notable en diversas "soft skills".

En el &mbito de las habilidades personales, se observa que un mayor nivel
educativo estd asociado con una mejor regulaciéon emocional (p = 0.006), una mayor
confianza personal (p = 0.022) y un aumento en la capacidad de iniciativa (p = 0.009).
Estos resultados sugieren que una educacion mas avanzada puede mejorar la capacidad
para controlar las emociones, fortalecer la autoconfianza y fomentar una actitud
proactiva ante los retos.

Respecto a las habilidades interpersonales, el nivel de escolaridad impacta
significativamente en la conciencia organizacional (p = 0.000) y en el equilibrio entre la
vida personal y profesional (p = 0.000). Esto implica que los individuos con una
educacion mas avanzada tienden a comprender mejor la estructura y cultura
organizacional, asi como a manejar de forma mas efectiva sus responsabilidades
personales y profesionales.

En el &mbito de la gestion, la escolaridad influye considerablemente en diversas
subdimensiones clave. Se identifican relaciones significativas con la capacidad de
ensefianza (p = 0.000), la comunicacién (p = 0.000), el manejo de conflictos (p = 0.015),

la creacion de lazos interpersonales (p = 0.000), el trabajo en equipo y colaboracion (p =
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0.009), y la toma de decisiones y liderazgo visible (p = 0.000). Esto sugiere que una
mayor educacion puede mejorar habilidades criticas como la ensefianza, la
comunicacion efectiva, la resolucion de conflictos, el establecimiento de relaciones
interpersonales y la capacidad de liderazgo.

Finalmente, en el &mbito de la adaptabilidad, el nivel educativo también se
relaciona significativamente con la creatividad e innovacion (p = 0.000), lo que indica
que una educacion superior puede estimular una mayor capacidad para pensar de
manera creativa y desarrollar soluciones innovadoras.

El analisis también revela que el nivel de escolaridad tiene una relacion
estadisticamente significativa con las habilidades interpersonales (p = 0.001) y las
habilidades de gestion (p = 0.036). Esto proporciona suficiente evidencia para rechazar
la hipdtesis nula que afirmaba que no habia relacion entre el nivel educativo y estas
dimensiones.

Ademas, el nivel de competencia en inglés se asocia significativamente con
varias habilidades clave, como la adaptabilidad (p = 0.008), la influencia (p = 0.012), la
comunicacion (p = 0.032) y el manejo de conflictos (p = 0.043). Esto sugiere que una
mayor competencia en inglés puede tener un impacto positivo en la capacidad de los
individuos para adaptarse, influir en otros, comunicarse efectivamente y manejar
conflictos.

Por otro lado, el tipo de nticleo familiar también influye significativamente en
ciertas habilidades. Se observan relaciones entre el tipo de nucleo familiar y el control
emocional (p =0.013), la iniciativa (p = 0.034) y el equilibrio entre la vida personal y
profesional (p = 0.029). Esto indica que el entorno familiar juega un papel crucial en el

desarrollo de estas competencias.
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El analisis ha identificado que el nimero de personas a cargo de un individuo se
asocia de manera significativa con diversas competencias. Un mayor niimero de
subordinados esta relacionado con un incremento en la conciencia organizacional (p =
0.017), la motivacion y el esfuerzo (p = 0.026), la capacidad de influencia (p = 0.004),
el manejo de conflictos (p = 0.018) y la habilidad de adaptacion (p = 0.022). Estos
hallazgos sugieren que gestionar un mayor equipo puede potenciar estas habilidades,
posiblemente debido a las responsabilidades adicionales que conlleva liderar a mas
personas.

Ademas, la compaiiia a la que pertenece un individuo influye significativamente
en sus habilidades de comunicacion (p = 0.001). Aunque esta relacion no sigue una
tendencia lineal simple, los resultados sugieren que el entorno organizacional tiene un
impacto notable en el desarrollo de competencias comunicativas.

La formacion adicional en carreras técnicas o tecnoldgicas también se relaciona
positivamente con la capacidad de influencia (p = 0.047) y la habilidad de adaptacion (p
=0.037). Esto resalta que la educacion técnica o tecnologica adicional puede mejorar
estas habilidades especificas, proporcionando a los individuos herramientas utiles para
influir y adaptarse a diversas situaciones. En conjunto, estos hallazgos subrayan la
importancia de la educacion y el entorno en el desarrollo de habilidades blandas,
esenciales para el éxito en contextos profesionales y organizacionales.

Recomendaciones

Primera recomendacion

En el contexto actual, donde el entorno operativo de las organizaciones militares
se vuelve cada vez mas complejo y dindmico, es fundamental que las instituciones
educativas militares implementen una politica formal que integre el desarrollo de

habilidades blandas en su curriculo. Esta politica debe reconocer que, si bien las
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competencias técnicas son esenciales, las habilidades personales, interpersonales, de
gestion y de adaptacion son igualmente cruciales para el éxito de los militares en sus
funciones.

Las habilidades blandas, que incluyen la comunicacion efectiva, el trabajo en
equipo, la resolucion de conflictos y la adaptabilidad, son determinantes en la capacidad
de un individuo para operar eficazmente dentro de estructuras jerarquicas y en entornos
de alta presion. La investigacion ha demostrado que el desarrollo de estas competencias
no solo mejora el desempefio individual, sino que también fortalece la cohesion del
equipo y optimiza la toma de decisiones.

La propuesta que se present6 identificar el nivel de desarrollo de las cuatro
habilidades blandas fundamentales: habilidades personales, interpersonales, de gestion y
de adaptacion. Dentro de estas habilidades, se puede examinaran 27 subdimensiones
que permitiran evaluar con mayor precision las competencias de los miembros de la
Armada Nacional y de otras organizaciones que busquen fortalecer estas capacidades en
su personal.

Para garantizar la efectividad de esta politica, se propone un curriculo que
integre de manera sistematica la ensefianza y practica de habilidades blandas a lo largo
de la formacion académica. Esto podria incluir talleres, simulaciones y ejercicios
précticos que fomenten la colaboracion y la comunicacion. Ademas, es crucial capacitar
a los instructores en la ensefianza de habilidades blandas, lo que les permitira guiar a los
estudiantes en el desarrollo de estas competencias de manera efectiva y con un enfoque
préactico.

La politica también debe incluir mecanismos de evaluacion que midan el
progreso de los estudiantes en habilidades blandas, utilizando tanto evaluaciones

cuantitativas como cualitativas como parte del proceso de retroalimentacion regular.
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Fomentar un ambiente de aprendizaje colaborativo es igualmente importante, ya que
trabajar juntos en proyectos y actividades no solo mejora las habilidades
interpersonales, sino que también simula situaciones de la vida real en las que deben
colaborar y resolver problemas en equipo.

Ademas, es recomendable promover la colaboracidon con organizaciones civiles
y otros actores de la sociedad que puedan ofrecer experiencias practicas y
enriquecedoras, facilitando el aprendizaje de habilidades blandas en contextos variados.

La integracion de esta politica no solo equipara a los estudiantes con
competencias esenciales para su futuro profesional, sino que también contribuira a crear
fuerzas armadas maés resilientes y efectivas. Adoptando un enfoque holistico hacia la
educacion que valore tanto las habilidades técnicas como las blandas, las organizaciones
militares estaran mejor preparadas para enfrentar los desafios del siglo XXI. Esta
politica representa una inversion en el futuro del personal militar y, en tltima instancia,
en la seguridad y eficacia de las misiones que realizan.

Segunda recomendacion

Los hallazgos sugieren que la gestion de un equipo puede fortalecer
significativamente las habilidades interpersonales, de gestion y de adaptacion. En
particular, asumir responsabilidades de liderazgo puede potenciar la conciencia
organizacional, la motivacion, el esfuerzo, la influencia y el manejo de conflictos. Por lo
tanto, se recomienda expandir la integracion de responsabilidades de liderazgo y gestion
de equipos dentro de las organizaciones militares en su proceso de formacion, con el fin
de desarrollar y potenciar estas habilidades blandas esenciales.

Es fundamental que las organizaciones o empresas incluyan talleres centrados en
la regulacion emocional, la confianza personal, la iniciativa y la capacidad de

adaptacion. Ademas, se deben llevar a cabo eventos de entrenamiento con una



162

metodologia militar para mejorar habilidades especificas como la influencia y la
adaptacion.

Estos talleres también deben abordar temas clave como la comunicacion
efectiva, el manejo de conflictos y la resolucion de problemas, en funcion de su relacion
significativa con el nivel educativo. Asimismo, es esencial incorporar sesiones que
promuevan la creatividad y la innovacion para reforzar la capacidad de adaptacion de
los individuos.

Estos talleres deben incluir la formacion de equipos de trabajo, asignando y
rotando roles especificos durante el desarrollo de las actividades. Esta estrategia
permitird mejorar la gestion de equipos, fortaleciendo asi la capacidad de influencia, el
manejo de conflictos y la conciencia organizacional. Dado que la gestion de un mayor
nimero de subordinados esta asociada con mejoras en estas habilidades, es
recomendable implementar simulaciones y ejercicios practicos que permitan a los
estudiantes experimentar la gestion de equipos y la toma de decisiones en escenarios
realistas.

La aplicacion de este estudio en el proceso de seleccion de futuros alumnos o
cadetes para las escuelas de formacion permitira identificar a candidatos con las
habilidades necesarias para tener éxito dentro de la institucion. Ademas, proporcionara
una guia para enfocar el desarrollo en areas de debilidad, abordando no solo habilidades
especificas, sino también problemas mas profundos, como pensamientos suicidas, y
promoviendo un entorno de apoyo y crecimiento integral.

Esto permite elaborar un perfil detallado del individuo basado en las habilidades
personales, interpersonales, de gestion y de adaptacion, atendiendo a las 27

subdimensiones descritas en el presente proyecto de investigacion.
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El entorno global estd en constante cambio, por lo que es crucial que las
metodologias de instruccion y el proceso de formacion se adapten continuamente. Esto
asegura que la institucion pueda preparar eficazmente a los futuros suboficiales y
oficiales, teniendo en cuenta que los pensamientos y formas de recibir la informacion

evolucionan con el tiempo.

Tercera recomendacion

La educacion militar se distingue por su enfoque integral, en el que se
desarrollan habilidades personales, interpersonales, de gestion y de adaptacion. Este
modelo de inmersion total ofrece un contexto ideal para la implementacion de
metodologias innovadoras que enriquezcan el proceso de ensenanza-aprendizaje. En
este sentido, recomendamos la integracion de estrategias de gamificacion en las clases,
asi como la aplicacion de pruebas y eventos de entrenamiento basados en la
metodologia de Outdoor Training.

La gamificacion, al incorporar elementos de juego en el proceso educativo,
puede aumentar la motivacion y el compromiso de los estudiantes, facilitando el
aprendizaje de habilidades blandas de manera efectiva y entretenida. A través de
dinamicas de grupo, desafios y competencias, los estudiantes tienen la oportunidad de
experimentar situaciones de la vida real que requieren colaboracion, resolucion de
conflictos y toma de decisiones bajo presion.

Por otro lado, el Outdoor Training, que se centra en el aprendizaje en entornos al
aire libre, complementa esta estrategia al promover la cohesion grupal y el desarrollo de
competencias practicas. Las actividades al aire libre permiten a los estudiantes enfrentar
desafios fisicos y mentales, fomentando el trabajo en equipo y la adaptabilidad en

situaciones inesperadas. Esta metodologia no solo enriquece la experiencia de
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aprendizaje, sino que también contribuye a fortalecer el caracter y la resiliencia de los
futuros lideres militares.

Implementar estas estrategias en la Escuela de Formacion de suboficiales de
Infanteria de Marina (ESFIM) no solo potenciaria el desarrollo de habilidades blandas,
sino que también crearia un ambiente de aprendizaje mas dinamico y estimulante. Al
preparar a los estudiantes para enfrentar los retos del entorno militar moderno, estarian
mejor equipados para cumplir con las exigencias de su profesion, lo que a su vez
beneficiaria a las fuerzas armadas en su conjunto. En resumen, la combinacion de
gamificacion y Outdoor Training representa una oportunidad valiosa para maximizar el
potencial de la educacion militar, transformando a los estudiantes en profesionales mas
completos y capaces.

Estas estrategias no solo son aplicables a la Escuela de Formacion de Oficiales
de las Fuerzas Armadas (ESFIM), sino que también pueden implementarse en todas las
escuelas de formacion, instituciones educativas e instituciones de educacion superior. La
integracion de metodologias innovadoras, como la gamificacion y el Outdoor Training,
tiene el potencial de enriquecer el aprendizaje en diversos contextos académicos,
facilitando el desarrollo de habilidades blandas esenciales.

Al aplicar estas metodologias en diversas instituciones educativas, se puede
fortalecer la preparacion de los estudiantes para enfrentar los retos del futuro. No solo se
trata de adquirir conocimientos académicos, sino también de desarrollar competencias
interpersonales y de gestion que son fundamentales en cualquier &mbito profesional.
Asi, la implementacion de estas estrategias en un rango mas amplio de instituciones
educativas no solo mejoraria el aprendizaje individual, sino que también contribuiria a
la creacion de profesionales mas completos y adaptables, capaces de enfrentar los

desafios de un mundo en constante cambio.
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Cuarta recomendacion

Es fundamental implementar la propuesta presentada como un sistema de
seguimiento que permita realizar evaluaciones semestrales. Este enfoque tiene como
objetivo identificar fallas y oportunidades de mejora, promoviendo asi un proceso de
mejora continua en la inmersion total de la educacion formal en la Escuela de
Formacion de Suboficiales de Infanteria de Marina.

La aplicacion de este sistema de seguimiento no solo proporcionara informaciéon
valiosa sobre el desempefio de los estudiantes y la efectividad de las metodologias
utilizadas, sino que también permitira ajustar las estrategias pedagogicas en funcion de
los resultados obtenidos. Al llevar a cabo evaluaciones periodicas, la institucion podra
detectar areas que requieran atencion especial, asegurando que cada estudiante reciba el
apoyo necesario para desarrollar plenamente sus habilidades.

Ademas, este enfoque de mejora continua fomentara una cultura de excelencia
dentro de la escuela, donde el aprendizaje y el desarrollo profesional sean priorizados. A
través de un analisis sistematico de los resultados semestrales, se podran implementar
cambios y adaptaciones que respondan a las necesidades cambiantes del entorno
educativo y de los futuros desafios en el &mbito militar.

En definitiva, establecer un sistema de seguimiento eficaz permitira a la Escuela
de Formacion de Suboficiales de Infanteria de Marina no solo optimizar su proceso
educativo, sino también preparar a sus alumnos de manera mas integral para cumplir
con los exigentes estandares de la profesion militar. Asi, se contribuird a formar lideres
capaces de enfrentar las complejidades del mundo contemporaneo con confianza y

competencia.
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Anexos

Cuestionario para el desarrollo de la encuesta

La presente investigacion se titula “Propuesta para fortalecer el desarrollo de las
habilidades blandas en organizaciones militares en Colombia: caso Escuela de
Formacion de Suboficiales de Infanteria de Marina (ESFIM)” y es elaborada por el
aspirante a la Maestria de Administracion de Organizaciones de la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia Oscar Eduardo Fernandez Ramirez. El proposito de la
investigacion es conocer efectividad en el desarrollo de las habilidades blandas en
organizaciones militares en Colombia, que es con un fin académico, la confidencialidad
y la aceptacion de la persona en la investigacion.

Su identidad sera tratada de manera anonima, es decir, el investigador no
conocera la identidad de quién completd la encuesta. Asimismo, su informacion sera
analizada de manera conjunta con la respuesta de sus companeros y servira para la
elaboracion de articulos y presentaciones académicas. Ademas, esta sera conservada por
cinco afios, contados desde la publicacion de los resultados, en la computadora personal
del investigador responsable, a la cual podra también acceder su grupo de investigacion.

Al concluir la investigacion, si usted brinda su correo electronico, recibird un
resumen con los resultados obtenidos y sera invitado a una conferencia en la cual seran
expuestos los resultados. Si desea, podra escribir al correo
oscar.fernandezr@outlook.com para extenderle el articulo completo. Asimismo, para

consultas sobre aspectos éticos.
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La encuesta estara dividida en dos fases, la primera es de caracterizacion
personal y la segunda donde se evaluaran las habilidades blandas, su participacion es
voluntaria, dicho cuestionario tiene un Unico fin académico.

Encuesta de caracterizacion personal

En las respuestas, por favor, marque con una X la respuesta escogida de entre
opciones que se presentan, siendo:

Edad:

Etnia:

Nivel de escolaridad segun el Gltimo grado educativo aprobado:

Bachiller  Bachiller técnico  Técnico o tecnoldgico incompleto
Técnico o tecnologico completo  Pregrado incompleto  Pregrado completo

Numero de personas a cargo

a) Ninguna

b) 1 persona

c) 2 personas

d) 3 Personas

e) Mas de 3 personas
Nivel de inglés:
Estrato socioeconémico:

Departamento de residencia:

Municipio de residencia:

Nombre de la organizacién o colectivo al que pertenece:
Naturaleza del colegio de bachiller:
a) Publico

b) Privada
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¢) Mixta
Compaifiia a la que pertenecen
a) Hichamon
b) Brigadieres
¢) Medar
Cuantas carreras técnicas/Tecnologicas adicionales ha estudiado y terminado:
a) 1
b) 2
¢) Ninguna
Proviene de una familia militar (padre, hermano, tio, primos que hayan realizado

carrera militar)

a) Si
b) No
Su nucleo familiar es:

a) Tradicional ((Mama4, papa y/o hermanos)
b) Monoparental (Mujer) (solo criado con la madre)
¢) Monoparental (Hombre) (solo criado por el padre)
d) Compuesta (Mama4, papa y/o hermanos, tios abuelos)
Segunda fase de la encuesta
En las respuestas, por favor, marque con una X la respuesta escogida de entre

opciones que se presentan, siendo:

1 = Nunca
2 =Poco
3 = A veces

4 = casi siempre

5 = Siempre
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Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes Grado de
afirmaciones: acuerdo
(1 = Nunca, 2 = Poco, 3 = A veces, 4 = casi siempre, 5 = 2134
Siempre;)

1. ¢Realizo actividades o proyectos desafiantes?

2. ¢Cumplo mis compromisos?

3. ¢Cuando me presento a alguien, lo hago con seguridad?

4. ¢Noto el estado de animo y el lenguaje no verbal de los

demas?

o

¢Anticipo los obstaculos que se interponen en mis metas?

¢Mantengo relaciones de cooperacion cuando trabajo en
equipo?

¢Me siento en armonia cuando atiendo las necesidades de
mis compafieros u otras personas a mi alrededor?

¢Mantengo un buen sentido del humor respecto a mi
mismo?

¢Supero las barreras que se interponen a cambios
positivos?

10.

¢Entiendo cémo trabajan la jerarquia militar al interior de
la institucion?

11.

¢Cuando hay desacuerdos, los saco a la luz?

12.

¢Calculo mis riesgos?

13.

¢ Tengo presencia, sobresalgo en un grupo?

14.

¢Estoy consciente de mis propias fortalezas y
debilidades?

15.

¢Actud en vez de esperar?

16.

¢Soy consciente de mis emociones y de sus origenes?

17.

(Soy auténtico “lo que ves, es lo que hay”?

18.

¢Existe una relacion entre lo que pienso, siento, hago y
digo?

19.

¢Manejo el estrés sin problemas?

20.

¢Fijo metas medibles?

21.

¢Inspiro a otros articulando una misién o una visién?

22.

¢Soy capaz de realizar varias actividades al mismo
tiempo?

23.

¢Cuando hago una presentacion, involucro a mi
audiencia?

24,

¢Acepto informacion critica constructiva sobre mi?

25.

¢Veo oportunidades en vez de amenazas?

26.

¢Motivo a otros apelando a sus emociones?
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27.

¢ Tengo cuidado en mi trabajo?

28.

¢Me doy cuenta de cudles son las relaciones clave dentro
del grupo de trabajo o institucion?

29.

¢Integro opiniones y apoyo de otros cuando lo necesito?

30.

¢Busco informacion de maneras poco usuales?

31.

¢Facilmente hago amistades estrechas?

32.

¢Mis decisiones son firmes aunque sean impopulares?

33.

¢ Ofrezco retroalimentacion para mejorar el desempefio de
otras?

34.

¢Convenzo a otros apelando a sus propios intereses?

35.

¢Utilizo sefiales no verbales como el tono de la voz para
expresar sentimientos que refuercen mi mensaje?

36.

¢Facilmente manejo el cambio y las prioridades
cambiantes?

37.

¢Al hacer una presentacion utilizo ejemplos o ayuda no
verbal para calificar o subrayar mi mensaje?

38.

¢Mis expectativas sobre los demas son positivas?

39.

¢Controlo y domino mis impulsos?

40.

¢Reconozco como mis sentimientos afectan mi
desempefio?

41.

¢ Tengo una amplia red de colaboradores?

42,

¢Entiendo los valores y la cultura de otros grupos de
personas (clarificar: entiendo es comprendo o es acepto,
tolero)?

43.

¢Creo identidad y espiritu de equipo?

44,

¢Mantengo la compostura y el pensamiento positivo aun
en momentos dificiles?

45,

¢Acoplo mis servicios o productos para satisfacer las
necesidades de otro?

46.

¢Aconsejo y guio a otros?

47.

¢Respeto y me relaciono bien con gente de diversas
culturas?

48.

¢Escucho atento a los demas?

49,

¢Doy aliento a relaciones que se conjugan con actividades
0 proyectos?

50.

¢Al realizar una tarea, creo gque estoy entre los mas
capaces?

51.

¢Anticipo como la gente respondera a una discusion y
adapto mi intervencion acorde?

52.

¢Adapto mis planes y comportamiento a la situacion?

53.

¢Enfrento las acciones poco éticas de otras personas?

54,

¢Promuevo un clima amistoso y cooperativo en grupos de
trabajo y en la institucion?
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55.

¢Pongo atencion a los detalles?

56.

¢ Tengo esperanza de que el futuro serd mejor que el
pasado?

S7.

¢Me pongo a disposicion de otro?

58.

¢Promuevo iniciativas de cambio?

59.

¢Llamo la atencién cuando considero que se necesita un
cambio?

60.

¢Ayudo a solucionar los conflictos?

61.

¢lgnoro los pasos inutiles y doy otra interpretacion a las
reglas cuando es necesario?

62.

¢Durante un conflicto, comunico a todos los involucrados
las posiciones de los demas?

63.

¢Reconozco las fortalezas especificas de otras personas?

64.

¢Algunas veces cree haber tenido la capacidad para
adaptarse con facilidad a las diversas circunstancias o
para acomodarse a las normas y distintas situaciones para
alcanzar sus objetivos?

65.

¢ Trata con respeto a los compafieros de trabajo?

66.

¢Logra mejorar su rendimiento después de recibir
observaciones de su jefe acerca de su trabajo?

67.

¢Cree tener la capacidad o facilidad para inventar o crear
sistemas que innoven sus propios procesos y adaptarse
para alcanzar sus objetivos?

68.

¢Se adapta con rapidez a las situaciones dificiles?

69.

¢Se toma demasiado tiempo para tomar decisiones?

70.

¢Cree tener la habilidad para gestionar y pertenecer a un
grupo de personas que se organizan para realizar una
actividad o trabajo y adaptarse a ellos?

71.

¢Con frecuencia tiene la oportunidad de influir con
habilidad a un grupo de personas y lograr objetivos a
través de ellos?

72.

¢Con que frecuencia su superior le hace observaciones
con respecto a su trabajo?

73.

¢Cdémo una habilidad interpersonal ha tenido la
oportunidad de tener una participacion afectiva con una
persona o grupo de personas en una realidad ajena a ella,
y se ha puesto alguna vez sentimientos de otra persona, y
ha logrado objetivos ajenos?

74.

¢Se identifica activamente a nuevos retos y
oportunidades?

75.

¢Qué tan facil es para usted estar en desacuerdo con las
decisiones tomadas por su superior?

76.

¢Alguna vez ha pensado en sus prioridades diarias?
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77.

¢Alguna vez ha tenido la oportunidad de demostrar a
través de sus acciones amabilidad y educacion? ¢Cree que
s una persona cortés?

78.

¢Cree que su comunicacion oral, a traves de signos orales
y palabras habladas de forma gestual que usa
habitualmente es la adecuada? ¢Se hace entender?

79.

¢Cree que cuando emplea la comunicacion escrita
aumenta las expresiones gramaticales, sintacticas y
Iéxicas para lograr sus objetivos que desea?

80.

¢ Tiene una buena comunicacion entre su comandante y
los comparieros de la Escuela?

81.

¢Puede tomar decisiones relacionadas con su trabajo?

82.

¢Ha negociado en favor de la Escuela, con la politica de
ganar ganar?

83.

¢Con que frecuencia llegar tarde a los actos de servicio?

84.

¢Qué tan digno de confianza es con su superior?

85.

¢ Tiene un comportamiento de respeto a las normas de la
institucion y a los compromisos adquiridos con ella?

86.

¢ Estoy satisfecho con mis oportunidades de crecimiento
profesional?

87.

¢ Estoy satisfecho con la forma en la que mi organizacion
invierte mi capacitacion y educacion?

88.

¢Se siento inspirado a cumplir con sus objetivos en el
trabajo?

89.

¢Cuando planeo algo lo realizo?

90.

¢Generalmente me las arreglo de una manera u otra?

91.

¢Dependo méas de mi mismo(a) que de otras personas?

92.

¢Es importante para mi mantenerme interesado en las
cosas?

93.

¢, Puedo estar solo si tengo que hacerlo?

94.

¢, Me siento orgulloso de haber logrado cosas al mismo
tiempo?

95.

¢, Usualmente veo las cosas a largo plazo?

96.

¢, Soy amigo de mi mismo?

97.

¢, Siento que puedo manejar varias cosas al mismo
tiempo?

98.

¢, Soy decidido?

99.

¢, Rara vez me pregunto cudl es la finalidad de todo?

100.

¢Tomo las cosas uno por uno?

101.

¢Puedo enfrentar las dificultades porque las ha
experimentado anteriormente?

102.

¢ Tengo auto disciplina?

103.

¢Me mantengo interesado en las cosas?
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104. ¢, Por lo general encuentro algo de que reirme?

105. ¢, El creer en mi mismo me permite atravesar
tiempos dificiles?

106. ¢En una emergencia soy una persona en quien se
puede confiar?

107. ¢Generalmente puedo ver una situacion de varias
maneras?

108. ¢Algunas veces me obligo a hacer cosas, aunque
no quiera?

109. ¢Mi vida tiene significado?

110. ¢No me lamento de las cosas por lo que no pudo
hacer nada?

111. ¢Cuéndo estoy en una situacion dificil
generalmente encuentro una salida?

112. ¢ Tengo la energia suficiente para hacer lo que
debo hacer?

113. ¢Acepto que hay personas a las que yo no les
agrado?

Cuestionario guia para el desarrollo del grupo de enfoque

Grupos de Enfoque (Focus Groups) para definir el perfil militar junto con las
habilidades blandas que deberia poseer un militar para desempefarse de manera dptima
en su entorno laboral

Hola:

Por medio del presente estudio se pretende establecer una definicion para el
perfil militar, por tal motivo se utilizara el modelo de grupo focal como base para hallar
dicha definicion, lo cual podria ser de interés para usted. Me gustaria incluir sus
opiniones en este estudio. Esto es solo apoyar los resultados para la presente
investigacion se titula “Efectividad en el desarrollo de las habilidades blandas en
organizaciones militares en Colombia: caso de estudio Escuela de Formacion Infanteria
de Marina” El proposito de la investigacion es conocer efectividad en el desarrollo de
las habilidades blandas en organizaciones militares en Colombia, que es con un fin

académico, la confidencialidad y la aceptacion de la persona en la investigacion.
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Para determinar un perfil militar es necesario establecer las habilidades y
competencias que se requieren para desarrollarse de forma exitosa en la profesion
militar, con ello se determinaran las variables de las habilidades blandas a investigar las
cuales seran las competencias queridas dentro de la profesion militar.

Mediante la técnica de muestra con un propdésito en donde selecciono a la
seccion de evaluacion del entrenamiento del Comando de Infanteria de Marina, como
grupo de enfoque debido a su caracteristica especial de ser miembros activos de la
profesion militar, siendo este personal el idoneo por su condicion de activo para definir
las variables de las habilidades blandas propias de la profesion militar.

Gracias por su interés en participar, por favor cuéntenos mas sobre usted.

1. (Qué edad tiene el participante?

2. ;Cual es su situacion laboral actual?

3. (Cual es su profesion?

4. (Con cuantos afios de servicio cuenta?

5. (Cual es su definicion para un militar?

6. (Cual es la caracteristica de todo militar?

7. (Cuales son las habilidades con las que debe contar un militar?

8. (Qué se aprende dentro de la formacion militar?

9. (Qué competencias son indispensables para su desarrollo profesional militar?
10. {De acuerdo a todas las preguntas anteriores cuales son las caracteristicas con

las que debe contar un militar?

Firma del participante

C.C
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Validacion del instrumento por expertos



Validacion Instrumento de recoleccion de informacién para el proyecto de investigacién de
la “Efectividad en el desarrollo de las habilidades blandas en organizaciones militares en

Colombia: caso de estudio Escuela de Formacion Infanteria de Marina”.

Titulo del proyecto

Efectividad en el desarrollo de las habilidades blandas en organizaciones militares en

Colombia: caso de estudio Escuela de Formacion Infanteria de Marina

Objetivo general

Determinar la efectividad en el desarrollo de las habilidades blandas en el proceso de
formacion de organizaciones militares en Colombia: caso de estudio Escuela de Formacion

Infanteria de Marina.

Metodologia

Tipo de investigacion

Para la validacion de instrumento se realiz6 una prueba piloto que permitiera determinar la
confiabilidad y validez de los constructos planteados en este, ademas de identificar si la
redaccion en las preguntas tenia un alto grado de comprension por los encuestados. En esta
primera fase de validacion, se realizaron 30 encuestas al personal del primer semestre,

cuarto semestre y egresados.

A partir del test de fiabilidad y consistencia interna alfa de Cronbach, se realiz6 la
validacion de la prueba piloto. El alpha de Cronbach plantea unas condiciones para la

validacion del instrumento: si el estadistico Alfa de Cronbach < 0,69 no existe una buena



consistencia interna de los items (i.e. las preguntas de la encuesta) por lo tanto estas no
miden lo que se requiere medir. Por otro lado, si el Alfa de Cronbach se encuentra entre los
intervalos 0,7-0,9 se considera aceptable y el instrumento presenta una buena consistencia

interna (Campo-Arias & Oviedo, 2008).

Fuentes de informacién

En el desarrollo de la investigacion se utilizaron fuentes de informacién, Primaria
recolectadas a través de encuestas aplicadas al personal de la seccion de evaluacion del
entrenamiento de Infanteria de Marina, quienes definieron el perfil del militar, cuyo grupo
se encuentra asociado al estudio; en cuanto a las fuentes de informacion Segundaria se
obtendré a través de Instrumentos validados, resultados de la investigacion, bases de datos
certificadas al igual que el acceso a material como Libros y Material Bibliografico asociado

con el tema de la investigacién

Formulario

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScD461sIxXAC2AGsFpmTYWIkdun-
HajPCuJBct QiXsbtzuEDg/viewform?usp=sf link

En las siguientes paginas usted evalua el cuestionario para poder validarlo.

La presente investigacion se titula “Efectividad en el desarrollo de las habilidades blandas
en organizaciones militares en Colombia: caso de estudio Escuela de Formacion Infanteria
de Marina” y es elaborada por el aspirante a la Maestria de Administracion de
Organizaciones de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia Oscar Eduardo Fernandez
Ramirez. El proposito de la investigacion es conocer efectividad en el desarrollo de las
habilidades blandas en organizaciones militares en Colombia, que es con un fin académico,
la confidencialidad y la aceptacion de la persona en la investigacion.


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScD46IsIxAC2AGsFpmTYWlkdun-HajPCuJBct_0iXsbtzuEDg/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScD46IsIxAC2AGsFpmTYWlkdun-HajPCuJBct_0iXsbtzuEDg/viewform?usp=sf_link

Su identidad sera tratada de manera anénima, es decir, el investigador no conocera la
identidad de quién completo la encuesta. Asi mismo, su informacién sera analizada de
manera conjunta con la respuesta de sus comparieros y servira para la elaboracion de
articulos y presentaciones académicas. Ademas, esta serd conservada por cinco afos,
contados desde la publicacién de los resultados, en la computadora personal del
investigador responsable, a la cual podra también acceder su grupo de investigacion.

Al concluir la investigacion, si usted brinda su correo electrénico, recibira un resumen con
los resultados obtenidos y sera invitado a una conferencia en la cual seran expuestos los
resultados. Si desea, podra escribir al correo oscar.fernandezr@outlook.com para
extenderle el articulo completo. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos.

La encuesta estara dividida en dos fases, la primera es de caracterizacion personal y la
segunda donde se evaluaran las habilidades blandas, su participacion es voluntaria, dicho
cuestionario tiene un unico fin académico.

Primera fase de la encuesta
Encuesta de caracterizacion personal

En las respuestas, por favor, marque con una X la respuesta escogida de entre opciones que
se presentan, siendo:

Edad:
Etnia:
Nivel de escolaridad segun el ultimo grado educativo aprobado:

Bachiller___ Bachiller técnico Técnico o tecnoldgico incompleto  Técnico o
tecnoldgico completo Pregrado incompleto Pregrado completo

Nimero de personas a cargo

a) Ninguna

b) 1 persona

C) 2 personas

d) 3 Personas

e) Mas de 3 personas

Nivel de inglés:

a) Al


mailto:oscar.fernandezr@outlook.com

b) A2
c) Bl
d) B2
e) C1
f) C2

Estrato socioecondmico:

Departamento de residencia:

Municipio de residencia:

Nombre de la organizacion o colectivo al que pertenece:
Naturaleza del colegio de bachiller:

a) Publico
b) Privada
c) Mixta

Compafiia a la que pertenecen

a) Hichamon
b) Torres
¢) Hernandez
d) Correa
e) Medar

Cuantas carreras técnicas/Tecnoldgicas adicionales ha estudiado y terminado:

a) 1
b) 2
¢) Ninguna

Proviene de una familia militar (padre, hermano, tio, primos que hayan realizado carrera
militar)

a) Si
b) No

Su nucleo familiar es:

a) Tradicional ((Mama, papa y/o hermanos)

b) Monoparental (Mujer) (solo criado con la madre)

¢) Monoparental (Hombre) (solo criado por el padre)
d) Compuesta (Mama, papa y/o hermanos, tios abuelos)



Segunda fase de la encuesta

En las respuestas, por favor, marque con una X la respuesta escogida de entre opciones que
se presentan, siendo:

1 = Nunca

2 = Poco

3 = A veces

4 = casi siempre

5 = Siempre
Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes Grado de
afirmaciones: acuerdo

(1 = Nunca, 2 = Poco, 3 = A veces, 4 = casi siempre, 5=Siempre;) |1|2|(3|4 |5

¢Realizo actividades o proyectos desafiantes?

¢Cumplo mis compromisos?

¢Cuando me presento a alguien, lo hago con seguridad?

Bl

¢Noto el estado de animo y el lenguaje no verbal de los
demas?

¢Anticipo los obstaculos que se interponen en mis metas?

¢Mantengo relaciones de cooperacion cuando trabajo en
equipo?

7. ¢Me siento en armonia cuando atiendo las necesidades de
mis compafieros u otras personas a mi alrededor?

8. ¢Mantengo un buen sentido del humor respecto a mi mismo?

¢Supero las barreras que se interponen a cambios positivos?

10. ¢Entiendo cdmo trabajan la jerarquia militar al interior de la
institucion?

11. ;Cuando hay desacuerdos, los saco a la luz?

12. ¢ Calculo mis riesgos?

13. ¢ Tengo presencia, sobresalgo en un grupo?

14. ;Estoy consciente de mis propias fortalezas y debilidades?

15. ¢Actud en vez de esperar?




16.

¢Soy consciente de mis emociones y de sus origenes?

17.

(Soy auténtico “lo que ves, es lo que hay”?

18.

¢Existe una relacion entre lo que pienso, siento, hago y
digo?

19.

¢Manejo el estrés sin problemas?

20.

¢Fijo metas medibles?

21.

¢Inspiro a otros articulando una misién o una vision?

22.

¢Soy capaz de realizar varias actividades al mismo tiempo?

23.

¢Cuando hago una presentacion, involucro a mi audiencia?

24.

¢Acepto informacion critica constructiva sobre mi?

25.

¢Veo oportunidades en vez de amenazas?

26.

¢Motivo a otros apelando a sus emociones?

217.

¢ Tengo cuidado en mi trabajo?

28.

¢Me doy cuenta de cudles son las relaciones clave dentro del
grupo de trabajo o institucion?

29.

¢Integro opiniones y apoyo de otros cuando lo necesito?

30.

¢Busco informacion de maneras poco usuales?

31.

¢Facilmente hago amistades estrechas?

32.

¢Mis decisiones son firmes aunque sean impopulares?

33.

¢ Ofrezco retroalimentacion para mejorar el desempefio de
otras?

34.

¢Convenzo a otros apelando a sus propios intereses?

35.

¢Utilizo sefales no verbales como el tono de la voz para
expresar sentimientos que refuercen mi mensaje?

36.

¢Facilmente manejo el cambio y las prioridades cambiantes?

37.

¢Al hacer una presentacion utilizo ejemplos o ayuda no
verbal para calificar o subrayar mi mensaje?

38.

¢Mis expectativas sobre los demas son positivas?

39.

¢Controlo y domino mis impulsos?

40.

¢Reconozco cédmo mis sentimientos afectan mi desempefio?

41.

¢ Tengo una amplia red de colaboradores?

42.

¢Entiendo los valores y la cultura de otros grupos de
personas (clarificar: entiendo es comprendo o es acepto,
tolero)?




43.

¢Creo identidad y espiritu de equipo?

44,

¢Mantengo la compostura y el pensamiento positivo aun en
momentos dificiles?

45.

¢Acoplo mis servicios o productos para satisfacer las
necesidades de otro?

46.

¢Aconsejo y guio a otros?

47.

¢Respeto y me relaciono bien con gente de diversas
culturas?

48.

¢Escucho atento a los demas?

49.

¢Doy aliento a relaciones que se conjugan con actividades o
proyectos?

50.

¢Al realizar una tarea, creo que estoy entre los méas capaces?

51.

¢Anticipo cdmo la gente respondera a una discusion y
adapto mi intervencién acorde?

52.

¢Adapto mis planes y comportamiento a la situacion?

53.

¢Enfrento las acciones poco éticas de otras personas?

54,

¢Promuevo un clima amistoso y cooperativo en grupos de
trabajo y en la institucion?

55.

¢Pongo atencion a los detalles?

56.

¢ Tengo esperanza de que el futuro serd mejor que el pasado?

57.

¢Me pongo a disposicion de otro?

58.

¢Promuevo iniciativas de cambio?

59.

¢Llamo la atencién cuando considero que se necesita un
cambio?

60.

¢Ayudo a solucionar los conflictos?

61.

¢lgnoro los pasos indtiles y doy otra interpretacion a las
reglas cuando es necesario?

62.

¢Durante un conflicto, comunico a todos los involucrados
las posiciones de los demas?

63.

¢Reconozco las fortalezas especificas de otras personas?

64.

¢Algunas veces cree haber tenido la capacidad para
adaptarse con facilidad a las diversas circunstancias o para
acomodarse a las normas y distintas situaciones para
alcanzar sus objetivos?

65.

¢ Trata con respeto a los comparieros de trabajo?




66.

¢Logra mejorar su rendimiento después de recibir
observaciones de su jefe acerca de su trabajo?

67.

¢Cree tener la capacidad o facilidad para inventar o crear
sistemas que innoven sus propios procesos Yy adaptarse para
alcanzar sus objetivos?

68.

¢Se adapta con rapidez a las situaciones dificiles?

69.

¢Se toma demasiado tiempo para tomar decisiones?

70.

¢Cree tener la habilidad para gestionar y pertenecer a un
grupo de personas que se organizan para realizar una
actividad o trabajo y adaptarse a ellos?

71.

¢Con frecuencia tiene la oportunidad de influir con habilidad
a un grupo de personas y lograr objetivos a través de ellos?

72.

¢Con que frecuencia su superior le hace observaciones con
respecto a su trabajo?

73.

¢Como una habilidad interpersonal ha tenido la oportunidad
de tener una participacion afectiva con una persona o grupo
de personas en una realidad ajena a ella, y se ha puesto
alguna vez sentimientos de otra persona, y ha logrado
objetivos ajenos?

74.

¢Se identifica activamente a nuevos retos y oportunidades?

75.

¢Qué tan facil es para usted estar en desacuerdo con las
decisiones tomadas por su superior?

76.

¢Alguna vez ha pensado en sus prioridades diarias?

77.

¢Alguna vez ha tenido la oportunidad de demostrar a través
de sus acciones amabilidad y educacion? ;Cree que es una
persona cortes?

78.

¢Cree que su comunicacion oral, a traves de signos orales y
palabras habladas de forma gestual que usa habitualmente es
la adecuada? ;/Se hace entender?

79.

¢Cree que cuando emplea la comunicacién escrita aumenta
las expresiones gramaticales, sintacticas y Iéxicas para lograr
sus objetivos que desea?

80.

¢ Tiene una buena comunicacion entre su superior y los
compafieros de la Escuela?

81.

¢Puede tomar decisiones relacionadas con su trabajo?

82.

¢Ha negociado en favor de la Escuela, con la politica de
ganar ganar?




83. ¢Con que frecuencia llegar tarde a los actos de servicio?

84. ¢ Qué tan digno de confianza es con su superior?

85. ¢ Tiene un comportamiento de respeto a las normas de la
institucion y a los compromisos adquiridos con ella?

86. ¢Estoy satisfecho con mis oportunidades de crecimiento
profesional?

87. ¢Estoy satisfecho con la forma en la que mi organizacion
invierte mi capacitacion y educacion?

88. ¢ Se siento inspirado a cumplir con sus objetivos en el
trabajo?

89. ¢Cuando planeo algo lo realizo?

90. ¢(Generalmente me las arreglo de una manera u otra?

91. ;Dependo méas de mi mismo(a) que de otras personas?

92. ¢Es importante para mi mantenerme interesado en las cosas?

93. ¢ Puedo estar solo si tengo que hacerlo?

94. ¢ Me siento orgulloso de haber logrado cosas al mismo
tiempo?

95. ¢ Usualmente veo las cosas a largo plazo?

96. ¢ Soy amigo de mi mismo?

97. ¢ Siento que puedo manejar varias cosas al mismo tiempo?

98. ¢ Soy decidido?

99. ¢ Rara vez me pregunto cudl es la finalidad de todo?

100. ¢ Tomo las cosas uno por uno?

101. ¢Puedo enfrentar las dificultades porque las ha
experimentado anteriormente?

102. ¢ Tengo auto disciplina?

103. ¢Me mantengo interesado en las cosas?

104. ¢ Por lo general encuentro algo de que reirme?

105. ¢, El creer en mi mismo me permite atravesar tiempos
dificiles?

106. ¢ENn una emergencia soy una persona en quien se

puede confiar?

107. ¢Generalmente puedo ver una situacién de varias
maneras?




108. ¢Algunas veces me obligo a hacer cosas, aunque no

quiera?

109. ¢Mi vida tiene significado?

110. ¢No me lamento de las cosas por lo que no pudo
hacer nada?

111. ¢Cuéando estoy en una situacion dificil generalmente
encuentro una salida?

112. ¢Tengo la energia suficiente para hacer lo que debo
hacer?

113. ¢Acepto que hay personas a las que yo no les agrado?

Observaciones y recomendaciones.

Motivos por los que | Las preguntas definidas son pertinentes de acuerdo al
se considera no objetivo general establecido, son coherentes y de facil
adecuada comprensién para la poblacion seleccionada.

Motivos por los que
se considera no
pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucién o
supresion)

Valoracion general del cuestionario

Por favor, marque con una X la respuesta escogida de entre las opciones que se presentan:

si | no
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para que los encuestados | x
puedan responderlo adecuadamente.
El nimero de preguntas del cuestionario es excesivo X
Las preguntas constituyen un riesgo para el encuestado X

(en el supuesto de contestar Si, por favor, indique inmediatamente abajo cuéles)




Preguntas que el experto considera que pudieran ser un riesgo para el encuestado:

N.° de la(s)
pregunta(s)

Ninguna, todas estan basadas en la literatura cientifica

Motivos por los que
se considera que
pudiera ser un riesgo

N/A

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucion o
supresion)

N/A

Evaluacion general del cuestionario

Excelente | Buena | Regular | Deficiente

Validez de contenido del cuestionario X

Observaciones y recomendaciones en general del cuestionario:

Motivos por los que
se considera no
adecuada

Ninguno, las preguntas estan basadas en escalas de medicion de
autores relevantes en el area

Motivos por los que
se considera no
pertinente

Ninguno, las preguntas estan basadas en escalas de medicion de
autores relevantes en el area

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucion o
supresion)

Ninguno, se considera realizar un anélisis de alpha de cronbach a
las escalas definidas para su validacion estadistica del
cuestionario

Identificacion del experto

Nombre y apellidos

CARLOS ALBERTO RODRIGUEZ ARIAS

Filiacion
(ocupacién, grado
académico y lugar de
trabajo):

CEO y Asesor en Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Magister
Lernen Academy




e-mail info@lernenacademy.com

Teléfono o celular 3216070010

Fecha de la validacién 02/05/2023
(dia, mes y afio):

Firma

[udas Todiim -

Muchas gracias por su valiosa contribucion a la validacion de este cuestionario.



mailto:info@lernenacademy.com

Validacién Instrumento de recoleccidn de informacidn para el proyecto de investigacion de
la “Efectividad en el desarrollo de las habilidades blandas en organizaciones militares en

Colombia: caso de estudio Escuela de Formacién Infanteria de Marina™.

Titulo del proyecto

Efectividad en el desarrollo de las habilidades blandas en organizaciones militares en

Colombia: caso de estudio Escuela de Formacion Infanteria de Marina

Objetivo general

Determinar la efectividad en el desarrollo de las habilidades blandas en el proceso de
formacion de organizaciones militares en Colombia: caso de estudio Escuela de Formacion

Infanteria de Marina.

Metodologia

Tipo de investigacion

Para la validacién de instrumento se realiz6 una prueba piloto que permitiera determinar la
confiabilidad y validez de los constructos planteados en este, ademas de identificar si la
redaccion en las preguntas tenia un alto grado de comprension por los encuestados. En esta
primera fase de validacion, se realizaron 30 encuestas al personal del primer semestre,

cuarto semestre y egresados.

A partir del test de fiabilidad y consistencia interna alfa de Cronbach, se realizo la
validacién de la prueba piloto. El alpha de Cronbach plantea unas condiciones para la

validacién del instrumento: si el estadistico Alfa de Cronbach < 0,69 no existe una buena



consistencia interna de los items (i.e. las preguntas de la encuesta) por lo tanto estas no
miden lo que se requiere medir. Por otro lado, si el Alfa de Cronbach se encuentra entre los
intervalos 0,7-0,9 se considera aceptable y el instrumento presenta una buena consistencia

interna (Campo-Arias & Oviedo, 2008).

Fuentes de informacion

En el desarrollo de la investigacion se utilizaron fuentes de informacién, Primaria
recolectadas a través de encuestas aplicadas al personal de la seccion de evaluacion del
entrenamiento de Infanteria de Marina, quienes definieron el perfil del militar, cuyo grupo
se encuentra asociado al estudio; en cuanto a las fuentes de informacién Segundaria se
obtendrd a través de Instrumentos validados, resultados de la investigacion, bases de datos
certificadas al igual que el acceso a material como Libros y Material Bibliogréafico asociado

con el tema de la investigacion

Formulario

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLScD461sIXAC2AGSFpmTYWIkdun-
HajPCuJBct OQiXsbtzuEDg/viewform?usp=sf link

En las siguientes paginas usted evalUa el cuestionario para poder validarlo.

La presente investigacion se titula “Efectividad en el desarrollo de las habilidades blandas
en organizaciones militares en Colombia: caso de estudio Escuela de Formacién Infanteria
de Marina” y es elaborada por el aspirante a la Maestria de Administracion de
Organizaciones de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia Oscar Eduardo Fernandez
Ramirez. El propdsito de la investigacion es conocer efectividad en el desarrollo de las
habilidades blandas en organizaciones militares en Colombia, que es con un fin académico,
la confidencialidad y la aceptacion de la persona en la investigacion.


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScD46IsIxAC2AGsFpmTYWlkdun-HajPCuJBct_0iXsbtzuEDg/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScD46IsIxAC2AGsFpmTYWlkdun-HajPCuJBct_0iXsbtzuEDg/viewform?usp=sf_link

Su identidad sera tratada de manera andnima, es decir, el investigador no conocera la
identidad de quién completd la encuesta. Asimismo, su informacién sera analizada de
manera conjunta con la respuesta de sus comparieros y servira para la elaboracién de
articulos y presentaciones académicas. Ademas, esta sera conservada por cinco afos,
contados desde la publicacion de los resultados, en la computadora personal del
investigador responsable, a la cual podra también acceder su grupo de investigacion.

Al concluir la investigacion, si usted brinda su correo electrénico, recibira un resumen con
los resultados obtenidos y serd invitado a una conferencia en la cual seran expuestos los
resultados. Si desea, podra escribir al correo oscar.fernandezr@outlook.com para
extenderle el articulo completo. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos.

La encuesta estara dividida en dos fases, la primera es de caracterizacion personal y la
segunda donde se evaluaran las habilidades blandas, su participacién es voluntaria, dicho
cuestionario tiene un unico fin académico.

Encuesta de caracterizacion personal

En las respuestas, por favor, marque con una X la respuesta escogida de entre opciones que
se presentan, siendo:

Edad:
Etnia:
Nivel de escolaridad segun el ultimo grado educativo aprobado:

Bachiller___ Bachiller técnico Técnico o tecnoldgico incompleto Técnico o
tecnoldgico completo  Pregrado incompleto Pregrado completo

Numero de personas a cargo

a) Ninguna

b) 1 persona

C) 2 personas

d) 3 Personas

e) Mas de 3 personas

Nivel de inglés:

Estrato socioeconémico:


mailto:oscar.fernandezr@outlook.com

Departamento de residencia:

Municipio de residencia:

Nombre de la organizacién o colectivo al que pertenece:
Naturaleza del colegio de bachiller:

a) Publico
b) Privada
c) Mixta

Compafiia a la que pertenecen

a) Hichamon
b) Brigadieres
c) Medar

Cuantas carreras técnicas/Tecnologicas adicionales ha estudiado y terminado:

a) 1
b) 2
¢) Ninguna

Proviene de una familia militar (padre, hermano, tio, primos que hayan realizado carrera
militar)

a) Si
b) No

Su nucleo familiar es:

a) Tradicional ((Mama, papa y/o hermanos)

b) Monoparental (Mujer) (solo criado con la madre)

c) Monoparental (Hombre) (solo criado por el padre)
d) Compuesta (Mama, papa y/o hermanos, tios abuelos)

Segunda fase de la encuesta

En las respuestas, por favor, marque con una X la respuesta escogida de entre opciones que
se presentan, siendo:

1 = Nunca
2 =Poco



3 = A veces
4 = casi siempre
5 = Siempre

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes
afirmaciones:

(1 = Nunca, 2 = Poco, 3 = A veces, 4 = casi siempre, 5 = Siempre;)

Grado de
acuerdo

2

3

4

¢Realizo actividades o proyectos desafiantes?

¢Cumplo mis compromisos?

¢Cuando me presento a alguien, lo hago con seguridad?

1
2
3.
4

¢Noto el estado de animo y el lenguaje no verbal de los
demas?

¢Anticipo los obstaculos que se interponen en mis metas?

¢Mantengo relaciones de cooperacion cuando trabajo en
equipo?

¢Me siento en armonia cuando atiendo las necesidades de
mis compafieros u otras personas a mi alrededor?

¢Mantengo un buen sentido del humor respecto a mi mismo?

¢Supero las barreras que se interponen a cambios positivos?

10.

¢Entiendo cémo trabajan la jerarquia militar al interior de la
institucion?

11.

¢Cuando hay desacuerdos, los saco a la luz?

12.

¢Calculo mis riesgos?

13.

¢ Tengo presencia, sobresalgo en un grupo?

14.

¢Estoy consciente de mis propias fortalezas y debilidades?

15.

¢Actud en vez de esperar?

16.

¢Soy consciente de mis emociones y de sus origenes?

17.

(Soy auténtico “lo que ves, es lo que hay”?

18.

¢Existe una relacion entre lo que pienso, siento, hago y
digo?

19.

¢Manejo el estrés sin problemas?

20.

¢Fijo metas medibles?

21.

¢Inspiro a otros articulando una misién o una vision?

22.

¢Soy capaz de realizar varias actividades al mismo tiempo?




23.

¢Cuéndo hago una presentacion, involucro a mi audiencia?

24.

¢Acepto informacion critica constructiva sobre mi?

25.

¢Veo oportunidades en vez de amenazas?

26.

¢Motivo a otros apelando a sus emociones?

217.

¢ Tengo cuidado en mi trabajo?

28.

¢Me doy cuenta de cuales son las relaciones clave dentro del
grupo de trabajo o institucion?

29.

¢Integro opiniones y apoyo de otros cuando lo necesito?

30.

¢Busco informacion de maneras poco usuales?

31.

¢Facilmente hago amistades estrechas?

32.

¢Mis decisiones son firmes aunque sean impopulares?

33.

¢Ofrezco retroalimentacion para mejorar el desemperio de
otras?

34.

¢Convenzo a otros apelando a sus propios intereses?

35.

¢ Utilizo sefiales no verbales como el tono de la voz para
expresar sentimientos que refuercen mi mensaje?

36.

¢Facilmente manejo el cambio y las prioridades cambiantes?

37.

¢Al hacer una presentacion utilizo ejemplos o ayuda no
verbal para calificar o subrayar mi mensaje?

38.

¢Mis expectativas sobre los demas son positivas?

39.

¢Controlo y domino mis impulsos?

40.

¢Reconozco cdmo mis sentimientos afectan mi desempefio?

41.

¢ Tengo una amplia red de colaboradores?

42.

¢Entiendo los valores y la cultura de otros grupos de
personas (clarificar: entiendo es comprendo o es acepto,
tolero)?

43.

¢Creo identidad y espiritu de equipo?

44,

¢Mantengo la compostura y el pensamiento positivo aun en
momentos dificiles?

45.

¢Acoplo mis servicios o productos para satisfacer las
necesidades de otro?

46.

¢Aconsejo y guio a otros?

47.

¢Respeto y me relaciono bien con gente de diversas
culturas?

48.

¢Escucho atento a los demas?




49.

¢Doy aliento a relaciones que se conjugan con actividades o
proyectos?

50.

¢Al realizar una tarea, creo que estoy entre los mas capaces?

51.

¢Anticipo como la gente respondera a una discusion y
adapto mi intervencion acorde?

52.

¢Adapto mis planes y comportamiento a la situaciéon?

53.

¢Enfrento las acciones poco éticas de otras personas?

54.

¢Promuevo un clima amistoso y cooperativo en grupos de
trabajo y en la institucion?

55.

¢Pongo atencion a los detalles?

56.

¢ Tengo esperanza de que el futuro serd mejor que el pasado?

57.

¢Me pongo a disposicion de otro?

58.

¢Promuevo iniciativas de cambio?

59.

¢Llamo la atencion cuando considero que se necesita un
cambio?

60.

¢Ayudo a solucionar los conflictos?

61.

¢lgnoro los pasos indtiles y doy otra interpretacion a las
reglas cuando es necesario?

62.

¢Durante un conflicto, comunico a todos los involucrados
las posiciones de los demas?

63.

¢Reconozco las fortalezas especificas de otras personas?

64.

¢Algunas veces cree haber tenido la capacidad para
adaptarse con facilidad a las diversas circunstancias o para
acomodarse a las normas y distintas situaciones para
alcanzar sus objetivos?

65.

¢ Trata con respeto a los compafieros de trabajo?

66.

¢Logra mejorar su rendimiento después de recibir
observaciones de su jefe acerca de su trabajo?

67.

¢Cree tener la capacidad o facilidad para inventar o crear
sistemas que innoven sus propios procesos y adaptarse para
alcanzar sus objetivos?

68.

¢Se adapta con rapidez a las situaciones dificiles?

69.

¢Se toma demasiado tiempo para tomar decisiones?

70.

¢Cree tener la habilidad para gestionar y pertenecer a un
grupo de personas que se organizan para realizar una
actividad o trabajo y adaptarse a ellos?




71.

¢Con frecuencia tiene la oportunidad de influir con habilidad
a un grupo de personas y lograr objetivos a través de ellos?

72.

¢Con que frecuencia su superior le hace observaciones con
respecto a su trabajo?

73.

¢Como una habilidad interpersonal ha tenido la oportunidad
de tener una participacion afectiva con una persona o grupo
de personas en una realidad ajena a ella, y se ha puesto
alguna vez sentimientos de otra persona, y ha logrado
objetivos ajenos?

74.

¢Se identifica activamente a nuevos retos y oportunidades?

75.

¢Qué tan facil es para usted estar en desacuerdo con las
decisiones tomadas por su superior?

76.

¢Alguna vez ha pensado en sus prioridades diarias?

77.

¢Alguna vez ha tenido la oportunidad de demostrar a través
de sus acciones amabilidad y educacion? ;Cree que es una
persona cortés?

78.

¢Cree que su comunicacion oral, a través de signos orales y
palabras habladas de forma gestual que usa habitualmente es
la adecuada? ¢Se hace entender?

79.

¢Cree que cuando emplea la comunicacién escrita aumenta
las expresiones gramaticales, sintacticas y Iéxicas para lograr
sus objetivos que desea?

80.

¢ Tiene una buena comunicacion entre su comandante y los
comparieros de la Escuela?

81.

¢Puede tomar decisiones relacionadas con su trabajo?

82.

¢Ha negociado en favor de la Escuela, con la politica de
ganar ganar?

83.

¢Con que frecuencia llegar tarde a los actos de servicio?

84.

¢Qué tan digno de confianza es con su superior?

85.

¢ Tiene un comportamiento de respeto a las normas de la
institucion y a los compromisos adquiridos con ella?

86.

¢ Estoy satisfecho con mis oportunidades de crecimiento
profesional?

87.

¢Estoy satisfecho con la forma en la que mi organizacion
invierte mi capacitacion y educacion?




88. ¢ Se siento inspirado a cumplir con sus objetivos en el
trabajo?

89. ¢Cuando planeo algo lo realizo?

90. ¢Generalmente me las arreglo de una manera u otra?

91. ;| Dependo mas de mi mismo(a) que de otras personas?

92. ¢Es importante para mi mantenerme interesado en las cosas?

93. ¢ Puedo estar solo si tengo que hacerlo?

94. ; Me siento orgulloso de haber logrado cosas al mismo
tiempo?

95. ¢ Usualmente veo las cosas a largo plazo?

96. ¢ Soy amigo de mi mismo?

97. ¢ Siento que puedo manejar varias cosas al mismo tiempo?

98. ¢ Soy decidido?

99. ¢ Rara vez me pregunto cuél es la finalidad de todo?

100. ¢ Tomo las cosas uno por uno?

101. ¢Puedo enfrentar las dificultades porque las ha
experimentado anteriormente?

102. ¢ Tengo auto disciplina?

103. ¢Me mantengo interesado en las cosas?

104. ¢, Por lo general encuentro algo de que reirme?

105. ¢, El creer en mi mismo me permite atravesar tiempos
dificiles?

106. ¢ENn una emergencia soy una persona en quien se
puede confiar?

107. ¢Generalmente puedo ver una situacion de varias
maneras?

108. ¢Algunas veces me obligo a hacer cosas, aunque no
quiera?

109. ¢Mi vida tiene significado?

110. ¢No me lamento de las cosas por lo que no pudo

hacer nada?

111. ¢Cuando estoy en una situacion dificil generalmente
encuentro una salida?

112. ¢ Tengo la energia suficiente para hacer lo que debo
hacer?




113. ¢Acepto que hay personas a las que yo no les agrado?

Observaciones y recomendaciones.

Motivos por los que
se considera no
adecuada

Motivos por los que
se considera no
pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucion o
supresion)

Mis propuestas de mejora estan relacionadas a la redaccion
de algunas preguntas: 24, 77, 101 y 78. (puedes encontrar
mis mejoras en los comentarios)

Valoracion general del cuestionario

Por favor, marque con una X la respuesta escogida de entre las opciones que se presentan:

si | no
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para que los encuestados | X
puedan responderlo adecuadamente.

El nimero de preguntas del cuestionario es excesivo X

Las preguntas constituyen un riesgo para el encuestado X

(en el supuesto de contestar Si, por favor, indique inmediatamente abajo cuéles)

Preguntas que el experto considera que pudieran ser un riesgo para el encuestado:

N.° de la(s)
pregunta(s)

Motivos por los que
se considera que
pudiera ser un riesgo

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucion o
supresion)




Evaluacion general del cuestionario

Excelente | Buena

Regular

Deficiente

Validez de contenido del cuestionario X

Observaciones y recomendaciones en general del cuestionario:

Motivos por los que
se considera no
adecuada

Motivos por los que
se considera no
pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucion o
supresion)

Mis propuestas de mejora estan relacionadas a la redaccion de
algunas preguntas: 24, 77, 101y 78. (puedes encontrar mis

mejoras en los comentarios)

Identificacion del experto

Nombre y apellidos

DANIELA ALCALA MARTINEZ

Filiacion
(ocupacion, grado
académico y lugar de
trabajo):

Sincelejo-Sucre.

Psicologa, magister en psicologia con profundizacion
clinica, Corporacion Universitaria del Caribe CECAR,

e-mail

Daniela.alcala@cecar.edu.co

Teléfono o celular

3017341036

Fecha de la validacion
(dia, mes y afo):

09 de marzo 2023

Firma

@QQQL{(’%IN @CLEC (/Ju{) |




Muchas gracias por su valiosa contribucion a la validacion de este cuestionario.




Validacion Instrumento de recoleccion de informacién para el proyecto de investigacién de
la “Efectividad en el desarrollo de las habilidades blandas en organizaciones militares en

Colombia: caso de estudio Escuela de Formacion Infanteria de Marina”.

Titulo del proyecto

Efectividad en el desarrollo de las habilidades blandas en organizaciones militares en

Colombia: caso de estudio Escuela de Formacion Infanteria de Marina

Objetivo general

Determinar la efectividad en el desarrollo de las habilidades blandas en el proceso de
formacion de organizaciones militares en Colombia: caso de estudio Escuela de Formacion

Infanteria de Marina.

Metodologia

Tipo de investigacion

Para la validacion de instrumento se realiz6 una prueba piloto que permitiera determinar la
confiabilidad y validez de los constructos planteados en este, ademas de identificar si la
redaccion en las preguntas tenia un alto grado de comprension por los encuestados. En esta
primera fase de validacion, se realizaron 30 encuestas al personal del primer semestre,

cuarto semestre y egresados.

A partir del test de fiabilidad y consistencia interna alfa de Cronbach, se realiz6 la
validacion de la prueba piloto. El alpha de Cronbach plantea unas condiciones para la

validacion del instrumento: si el estadistico Alfa de Cronbach < 0,69 no existe una buena



consistencia interna de los items (i.e. las preguntas de la encuesta) por lo tanto estas no
miden lo que se requiere medir. Por otro lado, si el Alfa de Cronbach se encuentra entre los
intervalos 0,7-0,9 se considera aceptable y el instrumento presenta una buena consistencia

interna (Campo-Arias & Oviedo, 2008).

Fuentes de informacién

En el desarrollo de la investigacion se utilizaron fuentes de informacién, Primaria
recolectadas a través de encuestas aplicadas al personal de la seccion de evaluacion del
entrenamiento de Infanteria de Marina, quienes definieron el perfil del militar, cuyo grupo
se encuentra asociado al estudio; en cuanto a las fuentes de informacion Segundaria se
obtendré a través de Instrumentos validados, resultados de la investigacion, bases de datos
certificadas al igual que el acceso a material como Libros y Material Bibliografico asociado

con el tema de la investigacién

Formulario

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScD461sIxXAC2AGsFpmTYWIkdun-
HajPCuJBct QiXsbtzuEDg/viewform?usp=sf link

En las siguientes paginas usted evalua el cuestionario para poder validarlo.

La presente investigacion se titula “Efectividad en el desarrollo de las habilidades blandas
en organizaciones militares en Colombia: caso de estudio Escuela de Formacion Infanteria
de Marina” y es elaborada por el aspirante a la Maestria de Administracion de
Organizaciones de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia Oscar Eduardo Fernandez
Ramirez. El proposito de la investigacion es conocer efectividad en el desarrollo de las
habilidades blandas en organizaciones militares en Colombia, que es con un fin académico,
la confidencialidad y la aceptacion de la persona en la investigacion.


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScD46IsIxAC2AGsFpmTYWlkdun-HajPCuJBct_0iXsbtzuEDg/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScD46IsIxAC2AGsFpmTYWlkdun-HajPCuJBct_0iXsbtzuEDg/viewform?usp=sf_link

Su identidad sera tratada de manera anénima, es decir, el investigador no conocera la
identidad de quién completo la encuesta. Asi mismo, su informacién sera analizada de
manera conjunta con la respuesta de sus comparieros y servira para la elaboracion de
articulos y presentaciones académicas. Ademas, esta serd conservada por cinco afos,
contados desde la publicacién de los resultados, en la computadora personal del
investigador responsable, a la cual podra también acceder su grupo de investigacion.

Al concluir la investigacion, si usted brinda su correo electrénico, recibira un resumen con
los resultados obtenidos y sera invitado a una conferencia en la cual seran expuestos los
resultados. Si desea, podra escribir al correo oscar.fernandezr@outlook.com para
extenderle el articulo completo. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos.

La encuesta estara dividida en dos fases, la primera es de caracterizacion personal y la
segunda donde se evaluaran las habilidades blandas, su participacion es voluntaria, dicho
cuestionario tiene un unico fin académico.

Primera fase de la encuesta
Encuesta de caracterizacion personal

En las respuestas, por favor, marque con una X la respuesta escogida de entre opciones que
se presentan, siendo:

Edad:
Etnia:
Nivel de escolaridad segun el ultimo grado educativo aprobado:

Bachiller___ Bachiller técnico Técnico o tecnoldgico incompleto  Técnico o
tecnoldgico completo Pregrado incompleto Pregrado completo

Nimero de personas a cargo

a) Ninguna

b) 1 persona

C) 2 personas

d) 3 Personas

e) Mas de 3 personas

Nivel de inglés:

a) Al


mailto:oscar.fernandezr@outlook.com

b) A2
c) Bl
d) B2
e) C1
f) C2

Estrato socioecondmico:

Departamento de residencia:

Municipio de residencia:

Nombre de la organizacion o colectivo al que pertenece:
Naturaleza del colegio de bachiller:

a) Publico
b) Privada
c) Mixta

Compafiia a la que pertenecen

a) Hichamon
b) Torres
¢) Hernandez
d) Correa
e) Medar

Cuantas carreras técnicas/Tecnoldgicas adicionales ha estudiado y terminado:

a) 1
b) 2
¢) Ninguna

Proviene de una familia militar (padre, hermano, tio, primos que hayan realizado carrera
militar)

a) Si
b) No

Su nucleo familiar es:

a) Tradicional ((Mama, papa y/o hermanos)

b) Monoparental (Mujer) (solo criado con la madre)

¢) Monoparental (Hombre) (solo criado por el padre)
d) Compuesta (Mama, papa y/o hermanos, tios abuelos)



Segunda fase de la encuesta

En las respuestas, por favor, marque con una X la respuesta escogida de entre opciones que
se presentan, siendo:

1 = Nunca

2 = Poco

3 = A veces

4 = casi siempre

5 = Siempre
Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes Grado de
afirmaciones: acuerdo

(1 = Nunca, 2 = Poco, 3 = A veces, 4 = casi siempre, 5=Siempre;) |1|2|(3|4 |5

¢Realizo actividades o proyectos desafiantes?

¢Cumplo mis compromisos?

¢Cuando me presento a alguien, lo hago con seguridad?

Bl

¢Noto el estado de animo y el lenguaje no verbal de los
demas?

¢Anticipo los obstaculos que se interponen en mis metas?

¢Mantengo relaciones de cooperacion cuando trabajo en
equipo?

7. ¢Me siento en armonia cuando atiendo las necesidades de
mis compafieros u otras personas a mi alrededor?

8. ¢Mantengo un buen sentido del humor respecto a mi mismo?

¢Supero las barreras que se interponen a cambios positivos?

10. ¢Entiendo cdmo trabajan la jerarquia militar al interior de la
institucion?

11. ;Cuando hay desacuerdos, los saco a la luz?

12. ¢ Calculo mis riesgos?

13. ¢ Tengo presencia, sobresalgo en un grupo?

14. ;Estoy consciente de mis propias fortalezas y debilidades?

15. ¢Actud en vez de esperar?




16.

¢Soy consciente de mis emociones y de sus origenes?

17.

(Soy auténtico “lo que ves, es lo que hay”?

18.

¢Existe una relacion entre lo que pienso, siento, hago y
digo?

19.

¢Manejo el estrés sin problemas?

20.

¢Fijo metas medibles?

21.

¢Inspiro a otros articulando una misién o una vision?

22.

¢Soy capaz de realizar varias actividades al mismo tiempo?

23.

¢Cuando hago una presentacion, involucro a mi audiencia?

24.

¢Acepto informacion critica constructiva sobre mi?

25.

¢Veo oportunidades en vez de amenazas?

26.

¢Motivo a otros apelando a sus emociones?

217.

¢ Tengo cuidado en mi trabajo?

28.

¢Me doy cuenta de cudles son las relaciones clave dentro del
grupo de trabajo o institucion?

29.

¢Integro opiniones y apoyo de otros cuando lo necesito?

30.

¢Busco informacion de maneras poco usuales?

31.

¢Facilmente hago amistades estrechas?

32.

¢Mis decisiones son firmes aunque sean impopulares?

33.

¢ Ofrezco retroalimentacion para mejorar el desempefio de
otras?

34.

¢Convenzo a otros apelando a sus propios intereses?

35.

¢Utilizo sefales no verbales como el tono de la voz para
expresar sentimientos que refuercen mi mensaje?

36.

¢Facilmente manejo el cambio y las prioridades cambiantes?

37.

¢Al hacer una presentacion utilizo ejemplos o ayuda no
verbal para calificar o subrayar mi mensaje?

38.

¢Mis expectativas sobre los demas son positivas?

39.

¢Controlo y domino mis impulsos?

40.

¢Reconozco cédmo mis sentimientos afectan mi desempefio?

41.

¢ Tengo una amplia red de colaboradores?

42.

¢Entiendo los valores y la cultura de otros grupos de
personas (clarificar: entiendo es comprendo o es acepto,
tolero)?




43.

¢Creo identidad y espiritu de equipo?

44,

¢Mantengo la compostura y el pensamiento positivo aun en
momentos dificiles?

45.

¢Acoplo mis servicios o productos para satisfacer las
necesidades de otro?

46.

¢Aconsejo y guio a otros?

47.

¢Respeto y me relaciono bien con gente de diversas
culturas?

48.

¢Escucho atento a los demas?

49.

¢Doy aliento a relaciones que se conjugan con actividades o
proyectos?

50.

¢Al realizar una tarea, creo que estoy entre los méas capaces?

51.

¢Anticipo cdmo la gente respondera a una discusion y
adapto mi intervencién acorde?

52.

¢Adapto mis planes y comportamiento a la situacion?

53.

¢Enfrento las acciones poco éticas de otras personas?

54,

¢Promuevo un clima amistoso y cooperativo en grupos de
trabajo y en la institucion?

55.

¢Pongo atencion a los detalles?

56.

¢ Tengo esperanza de que el futuro serd mejor que el pasado?

57.

¢Me pongo a disposicion de otro?

58.

¢Promuevo iniciativas de cambio?

59.

¢Llamo la atencién cuando considero que se necesita un
cambio?

60.

¢Ayudo a solucionar los conflictos?

61.

¢lgnoro los pasos indtiles y doy otra interpretacion a las
reglas cuando es necesario?

62.

¢Durante un conflicto, comunico a todos los involucrados
las posiciones de los demas?

63.

¢Reconozco las fortalezas especificas de otras personas?

64.

¢Algunas veces cree haber tenido la capacidad para
adaptarse con facilidad a las diversas circunstancias o para
acomodarse a las normas y distintas situaciones para
alcanzar sus objetivos?

65.

¢ Trata con respeto a los comparieros de trabajo?




66.

¢Logra mejorar su rendimiento después de recibir
observaciones de su jefe acerca de su trabajo?

67.

¢Cree tener la capacidad o facilidad para inventar o crear
sistemas que innoven sus propios procesos Yy adaptarse para
alcanzar sus objetivos?

68.

¢Se adapta con rapidez a las situaciones dificiles?

69.

¢Se toma demasiado tiempo para tomar decisiones?

70.

¢Cree tener la habilidad para gestionar y pertenecer a un
grupo de personas que se organizan para realizar una
actividad o trabajo y adaptarse a ellos?

71.

¢Con frecuencia tiene la oportunidad de influir con habilidad
a un grupo de personas y lograr objetivos a través de ellos?

72.

¢Con que frecuencia su superior le hace observaciones con
respecto a su trabajo?

73.

¢Como una habilidad interpersonal ha tenido la oportunidad
de tener una participacion afectiva con una persona o grupo
de personas en una realidad ajena a ella, y se ha puesto
alguna vez sentimientos de otra persona, y ha logrado
objetivos ajenos?

74.

¢Se identifica activamente a nuevos retos y oportunidades?

75.

¢Qué tan facil es para usted estar en desacuerdo con las
decisiones tomadas por su superior?

76.

¢Alguna vez ha pensado en sus prioridades diarias?

77.

¢Alguna vez ha tenido la oportunidad de demostrar a través
de sus acciones amabilidad y educacion? ;Cree que es una
persona cortes?

78.

¢Cree que su comunicacion oral, a traves de signos orales y
palabras habladas de forma gestual que usa habitualmente es
la adecuada? ;/Se hace entender?

79.

¢Cree que cuando emplea la comunicacién escrita aumenta
las expresiones gramaticales, sintacticas y Iéxicas para lograr
sus objetivos que desea?

80.

¢ Tiene una buena comunicacion entre su superior y los
compafieros de la Escuela?

81.

¢Puede tomar decisiones relacionadas con su trabajo?

82.

¢Ha negociado en favor de la Escuela, con la politica de
ganar ganar?




83. ¢Con que frecuencia llegar tarde a los actos de servicio?

84. ¢ Qué tan digno de confianza es con su superior?

85. ¢ Tiene un comportamiento de respeto a las normas de la
institucion y a los compromisos adquiridos con ella?

86. ¢Estoy satisfecho con mis oportunidades de crecimiento
profesional?

87. ¢Estoy satisfecho con la forma en la que mi organizacion
invierte mi capacitacion y educacion?

88. ¢ Se siento inspirado a cumplir con sus objetivos en el
trabajo?

89. ¢Cuando planeo algo lo realizo?

90. ¢(Generalmente me las arreglo de una manera u otra?

91. ;Dependo méas de mi mismo(a) que de otras personas?

92. ¢Es importante para mi mantenerme interesado en las cosas?

93. ¢ Puedo estar solo si tengo que hacerlo?

94. ¢ Me siento orgulloso de haber logrado cosas al mismo
tiempo?

95. ¢ Usualmente veo las cosas a largo plazo?

96. ¢ Soy amigo de mi mismo?

97. ¢ Siento que puedo manejar varias cosas al mismo tiempo?

98. ¢ Soy decidido?

99. ¢ Rara vez me pregunto cudl es la finalidad de todo?

100. ¢ Tomo las cosas uno por uno?

101. ¢Puedo enfrentar las dificultades porque las ha
experimentado anteriormente?

102. ¢ Tengo auto disciplina?

103. ¢Me mantengo interesado en las cosas?

104. ¢ Por lo general encuentro algo de que reirme?

105. ¢, El creer en mi mismo me permite atravesar tiempos
dificiles?

106. ¢ENn una emergencia soy una persona en quien se

puede confiar?

107. ¢Generalmente puedo ver una situacién de varias
maneras?




108. ¢Algunas veces me obligo a hacer cosas, aunque no

quiera?

109. ¢Mi vida tiene significado?

110. ¢No me lamento de las cosas por lo que no pudo
hacer nada?

111. ¢Cuéando estoy en una situacion dificil generalmente
encuentro una salida?

112. ¢Tengo la energia suficiente para hacer lo que debo
hacer?

113. ¢Acepto que hay personas a las que yo no les agrado?

Observaciones y recomendaciones.

Motivos por los que | Las preguntas definidas son pertinentes de acuerdo al

se considera no objetivo general establecido, son coherentes y de facil
adecuada comprensién para la poblacion seleccionada.

Motivos por los que | Las preguntas se consideran pertinentes en relacion a la
se considera no investigacion.

pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucién o
supresion)

Valoracion general del cuestionario

Por favor, marque con una X la respuesta escogida de entre las opciones que se presentan:

si | no
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para que los encuestados | X
puedan responderlo adecuadamente.
El nimero de preguntas del cuestionario es excesivo X
Las preguntas constituyen un riesgo para el encuestado X

(en el supuesto de contestar Si, por favor, indique inmediatamente abajo cuéles)




Preguntas que el experto considera que pudieran ser un riesgo para el encuestado:

N.° de la(s)
pregunta(s)

Ninguna de las preguntas se presenta como un riesgo para los
encuestados.

Motivos por los que
se considera que
pudiera ser un riesgo

Las preguntas no representan un riesgo para los encuestados.

Propuestas de mejora | Ninguna.
(modificacion,
sustitucion o
supresion)
Evaluacion general del cuestionario
Excelente | Buena | Regular | Deficiente
Validez de contenido del cuestionario X

Observaciones y recomendaciones en general del cuestionario:

Motivos por los que
se considera no
adecuada

El cuestionario es adecuado para el objeto de la investigacion.

Motivos por los que
se considera no
pertinente

El cuestionario es pertinente para la institucion y las preguntas
son acordes a la investigacion a desarrollar.

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucion o
supresion)

Ninguna.

Identificacion del experto

Nombre y apellidos

JesUs Alfredo Barroso Alvarez

Filiacion
(ocupacién, grado
académico y lugar de
trabajo):

Oficial de la Armada Nacional
Magister en Administracion de Organizaciones
Oficial de Planta del BFLIM3O0.




e-mail Jesus.barroso@armada.mil.co

Teléfono o celular 3205442740

Fecha de la validacién 04/05/23
(dia, mes y afio):

Firma Z/
w,

Muchas gracias por su valiosa contribucion a la validacion de este cuestionario.




Validacion Instrumento de recoleccion de informacion para el proyecto de investigacion de
la “Efectividad en el desarrollo de las habilidades blandas en organizaciones militares en

Colombia: caso de estudio Escuela de Formacién Infanteria de Marina”.

Titulo del proyecto

Efectividad en el desarrollo de las habilidades blandas en organizaciones militares en

Colombia: caso de estudio Escuela de Formacién Infanteria de Marina

Objetivo general
Determinar la efectividad en el desarrollo de las habilidades blandas en el proceso de
formacion de organizaciones militares en Colombia: caso de estudio Escuela de Formacion

Infanteria de Marina.

Metodologia

Tipo de investigacion

Para la validacion de instrumento se realiz6 una prueba piloto que permitiera determinar la
confiabilidad y validez de los constructos planteados en este, ademas de identificar si la
redaccion en las preguntas tenia un alto grado de comprension por los encuestados. En esta
primera fase de validacion, se realizaron 30 encuestas al personal del primer semestre,

cuarto semestre y egresados.

A partir del test de fiabilidad y consistencia interna alfa de Cronbach, se realiz6 la
validacion de la prueba piloto. El alpha de Cronbach plantea unas condiciones para la

validacion del instrumento: si el estadistico Alfa de Cronbach < 0,69 no existe una buena



consistencia interna de los items (i.e. las preguntas de la encuesta) por lo tanto estas no
miden lo que se requiere medir. Por otro lado, si el Alfa de Cronbach se encuentra entre los
intervalos 0,7-0,9 se considera aceptable y el instrumento presenta una buena consistencia

interna (Campo-Arias & Oviedo, 2008).

Fuentes de informacion

En el desarrollo de la investigacion se utilizaron fuentes de informacion, Primaria
recolectadas a través de encuestas aplicadas al personal de la seccion de evaluacion del
entrenamiento de Infanteria de Marina, quienes definieron el perfil del militar, cuyo grupo
se encuentra asociado al estudio; en cuanto a las fuentes de informacién Segundaria se
obtendréa a través de Instrumentos validados, resultados de la investigacién, bases de datos
certificadas al igual que el acceso a material como Libros y Material Bibliografico asociado

con el tema de la investigacion

Formulario

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLScD46IsIxAC2AGsFpmTYWIkdun-
HajPCuJBct OiXsbtzuEDg/viewform?usp=sf link

En las siguientes paginas usted evalla el cuestionario para poder validarlo.

La presente investigacion se titula “Efectividad en el desarrollo de las habilidades blandas
en organizaciones militares en Colombia: caso de estudio Escuela de Formacion Infanteria
de Marina” y es elaborada por el aspirante a la Maestria de Administracion de
Organizaciones de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia Oscar Eduardo Fernandez
Ramirez. El proposito de la investigacion es conocer efectividad en el desarrollo de las
habilidades blandas en organizaciones militares en Colombia, que es con un fin académico,
la confidencialidad y la aceptacion de la persona en la investigacion.


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScD46IsIxAC2AGsFpmTYWlkdun-HajPCuJBct_0iXsbtzuEDg/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScD46IsIxAC2AGsFpmTYWlkdun-HajPCuJBct_0iXsbtzuEDg/viewform?usp=sf_link

Su identidad seré tratada de manera anonima, es decir, el investigador no conocera la
identidad de quién completd la encuesta. Asi mismo, su informacion sera analizada de
manera conjunta con la respuesta de sus compafieros y servira para la elaboracién de
articulos y presentaciones académicas. Ademas, esta sera conservada por cinco afos,
contados desde la publicacion de los resultados, en la computadora personal del
investigador responsable, a la cual podra también acceder su grupo de investigacion.

Al concluir la investigacion, si usted brinda su correo electrdnico, recibira un resumen con
los resultados obtenidos y serd invitado a una conferencia en la cual seran expuestos los
resultados. Si desea, podra escribir al correo oscar.fernandezr@outlook.com para
extenderle el articulo completo. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos.

La encuesta estara dividida en dos fases, la primera es de caracterizacion personal y la
segunda donde se evaluaran las habilidades blandas, su participacion es voluntaria, dicho
cuestionario tiene un unico fin académico.

Primera fase de la encuesta
Encuesta de caracterizacion personal

En las respuestas, por favor, marque con una X la respuesta escogida de entre opciones que
se presentan, siendo:

Edad:
Etnia:
Nivel de escolaridad segun el ultimo grado educativo aprobado:

Bachiller___ Bachiller técnico Técnico o tecnoldgico incompleto_ Técnico o
tecnoldgico completo Pregrado incompleto Pregrado completo

Numero de personas a cargo

a) Ninguna

b) 1 persona

C) 2 personas

d) 3 Personas

e) Mas de 3 personas

Nivel de inglés:

a) Al


mailto:oscar.fernandezr@outlook.com

b) A2
c) Bl
d) B2
e) C1
f) C2

Estrato socioecondmico:

Departamento de residencia:

Municipio de residencia:

Nombre de la organizacién o colectivo al que pertenece:
Naturaleza del colegio de bachiller:

a) Publico
b) Privada
c) Mixta

Compafiia a la que pertenecen

a) Hichamon
b) Torres
c) Hernandez
d) Correa
e) Medar

Cuantas carreras técnicas/Tecnologicas adicionales ha estudiado y terminado:

a) 1
b) 2
c) Ninguna

Proviene de una familia militar (padre, hermano, tio, primos que hayan realizado carrera
militar)

a) Si
b) No

Su nucleo familiar es:

a) Tradicional ((Mama, papa y/o hermanos)

b) Monoparental (Mujer) (solo criado con la madre)

c) Monoparental (Hombre) (solo criado por el padre)
d) Compuesta (Mama, papa y/o hermanos, tios abuelos)



Segunda fase de la encuesta

En las respuestas, por favor, marque con una X la respuesta escogida de entre opciones que
se presentan, siendo:

1 = Nunca

2 = Poco

3 = A veces

4 = casi siempre

5 = Siempre
Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes Grado de
afirmaciones: acuerdo

(1 = Nunca, 2 = Poco, 3 = A veces, 4 = casi siempre, 5=Siempre;) 1|23 |4 |5

¢Realizo actividades o proyectos desafiantes?

¢Cumplo mis compromisos?

1
2
3. ¢Cuando me presento a alguien, lo hago con seguridad?
4

¢Noto el estado de animo y el lenguaje no verbal de los
demas?

¢Anticipo los obstaculos que se interponen en mis metas?

o

6. ¢Mantengo relaciones de cooperacion cuando trabajo en
equipo?

7. ¢Me siento en armonia cuando atiendo las necesidades de
mis comparieros u otras personas a mi alrededor?

¢Mantengo un buen sentido del humor respecto a mi mismo?

¢Supero las barreras que se interponen a cambios positivos?

10. ¢Entiendo como trabajan la jerarquia militar al interior de la
institucion?

11. ;Cuando hay desacuerdos, los saco a la luz?

12. ;Calculo mis riesgos?

13. ¢ Tengo presencia, sobresalgo en un grupo?

14. ; Estoy consciente de mis propias fortalezas y debilidades?

15. ¢Actud en vez de esperar?




16.

¢Soy consciente de mis emociones y de sus origenes?

17.

,Soy auténtico “lo que ves, es lo que hay™?

18.

¢Existe una relacion entre lo que pienso, siento, hago y
digo?

19.

¢Manejo el estrés sin problemas?

20.

¢Fijo metas medibles?

21.

¢Inspiro a otros articulando una mision o una vision?

22.

¢Soy capaz de realizar varias actividades al mismo tiempo?

23.

¢Cuéndo hago una presentacién, involucro a mi audiencia?

24.

¢Acepto informacion critica constructiva sobre mi?

25.

¢Veo oportunidades en vez de amenazas?

26.

¢Motivo a otros apelando a sus emociones?

217.

¢ Tengo cuidado en mi trabajo?

28.

¢Me doy cuenta de cuéles son las relaciones clave dentro del
grupo de trabajo o institucion?

29.

¢Integro opiniones y apoyo de otros cuando lo necesito?

30.

¢Busco informacion de maneras poco usuales?

31.

¢Facilmente hago amistades estrechas?

32.

¢Mis decisiones son firmes aunque sean impopulares?

33.

¢ Ofrezco retroalimentacion para mejorar el desempefio de
otras?

34.

¢Convenzo a otros apelando a sus propios intereses?

35.

¢Utilizo sefiales no verbales como el tono de la voz para
expresar sentimientos que refuercen mi mensaje?

36.

¢ Facilmente manejo el cambio y las prioridades cambiantes?

37.

¢Al hacer una presentacion utilizo ejemplos o ayuda no
verbal para calificar o subrayar mi mensaje?

38.

¢ Mis expectativas sobre los deméas son positivas?

39.

¢Controlo y domino mis impulsos?

40.

¢Reconozco como mis sentimientos afectan mi desempefio?

41.

¢ Tengo una amplia red de colaboradores?

42.

¢Entiendo los valores y la cultura de otros grupos de
personas (clarificar: entiendo es comprendo o es acepto,
tolero)?




43.

¢Creo identidad y espiritu de equipo?

44,

¢Mantengo la compostura y el pensamiento positivo aun en
momentos dificiles?

45.

¢Acoplo mis servicios o productos para satisfacer las
necesidades de otro?

46.

¢Aconsejo y guio a otros?

47.

¢Respeto y me relaciono bien con gente de diversas
culturas?

48.

¢Escucho atento a los demas?

49.

¢Doy aliento a relaciones que se conjugan con actividades o
proyectos?

50.

¢Al realizar una tarea, creo que estoy entre los mas capaces?

5l.

¢Anticipo como la gente respondera a una discusion y
adapto mi intervencién acorde?

52.

¢Adapto mis planes y comportamiento a la situacion?

53.

¢Enfrento las acciones poco éticas de otras personas?

54,

¢Promuevo un clima amistoso y cooperativo en grupos de
trabajo y en la institucion?

55.

¢Pongo atencion a los detalles?

56.

¢ Tengo esperanza de que el futuro serd mejor que el pasado?

S57.

¢Me pongo a disposicién de otro?

58.

¢Promuevo iniciativas de cambio?

59.

¢Llamo la atencion cuando considero que se necesita un
cambio?

60.

¢Ayudo a solucionar los conflictos?

61.

¢lgnoro los pasos inutiles y doy otra interpretacion a las
reglas cuando es necesario?

62.

¢Durante un conflicto, comunico a todos los involucrados
las posiciones de los demas?

63.

¢Reconozco las fortalezas especificas de otras personas?

64.

¢Algunas veces cree haber tenido la capacidad para
adaptarse con facilidad a las diversas circunstancias o para
acomodarse a las normas y distintas situaciones para
alcanzar sus objetivos?

65.

¢ Trata con respeto a los comparieros de trabajo?




66.

¢Logra mejorar su rendimiento después de recibir
observaciones de su jefe acerca de su trabajo?

67.

¢Cree tener la capacidad o facilidad para inventar o crear
sistemas gque innoven sus propios procesos y adaptarse para
alcanzar sus objetivos?

68.

¢Se adapta con rapidez a las situaciones dificiles?

69.

¢Se toma demasiado tiempo para tomar decisiones?

70.

¢Cree tener la habilidad para gestionar y pertenecer a un
grupo de personas que se organizan para realizar una
actividad o trabajo y adaptarse a ellos?

71.

¢Con frecuencia tiene la oportunidad de influir con habilidad
a un grupo de personas y lograr objetivos a través de ellos?

72.

¢Con que frecuencia su superior le hace observaciones con
respecto a su trabajo?

73.

¢Cdémo una habilidad interpersonal ha tenido la oportunidad
de tener una participacion afectiva con una persona o grupo
de personas en una realidad ajena a ella, y se ha puesto
alguna vez sentimientos de otra persona, y ha logrado
objetivos ajenos?

74.

¢Se identifica activamente a nuevos retos y oportunidades?

75.

¢Qué tan facil es para usted estar en desacuerdo con las
decisiones tomadas por su superior?

76.

¢Alguna vez ha pensado en sus prioridades diarias?

77,

¢Alguna vez ha tenido la oportunidad de demostrar a través
de sus acciones amabilidad y educacion? ;Cree que es una
persona cortés?

78.

¢Cree que su comunicacion oral, a travées de signos orales y
palabras habladas de forma gestual que usa habitualmente es
la adecuada? ¢Se hace entender?

79.

¢Cree que cuando emplea la comunicacion escrita aumenta
las expresiones gramaticales, sintacticas y léxicas para lograr
sus objetivos que desea?

80.

¢ Tiene una buena comunicacion entre su superior y los
comparieros de la Escuela?

81.

¢Puede tomar decisiones relacionadas con su trabajo?

82.

¢Ha negociado en favor de la Escuela, con la politica de
ganar ganar?




83. ¢Con que frecuencia llegar tarde a los actos de servicio?

84. ;Queé tan digno de confianza es con su superior?

85. ¢ Tiene un comportamiento de respeto a las normas de la
institucion y a los compromisos adquiridos con ella?

86. ¢ Estoy satisfecho con mis oportunidades de crecimiento
profesional?

87. ¢Estoy satisfecho con la forma en la que mi organizacion
invierte mi capacitacion y educacion?

88. ¢ Se siento inspirado a cumplir con sus objetivos en el
trabajo?

89. ¢Cuando planeo algo lo realizo?

90. ¢Generalmente me las arreglo de una manera u otra?

91. ;{Dependo méas de mi mismo(a) que de otras personas?

92. (Es importante para mi mantenerme interesado en las cosas?

93. ¢ Puedo estar solo si tengo que hacerlo?

94. ; Me siento orgulloso de haber logrado cosas al mismo
tiempo?

95. ¢ Usualmente veo las cosas a largo plazo?

96. ¢ Soy amigo de mi mismo?

97. ¢ Siento que puedo manejar varias cosas al mismo tiempo?

98. ¢ Soy decidido?

99. ¢ Rara vez me pregunto cuél es la finalidad de todo?

100. ¢ Tomo las cosas uno por uno?

101. ¢Puedo enfrentar las dificultades porque las ha
experimentado anteriormente?

102. ¢ Tengo auto disciplina?

103. ¢Me mantengo interesado en las cosas?

104. ¢, Por lo general encuentro algo de que reirme?

105. ¢, El creer en mi mismo me permite atravesar tiempos
dificiles?

106. ¢En una emergencia soy una persona en quien se

puede confiar?

107. ¢Generalmente puedo ver una situacion de varias
maneras?




108. ¢Algunas veces me obligo a hacer cosas, aunque no

quiera?

109. ¢Mi vida tiene significado?

110. ¢No me lamento de las cosas por lo que no pudo
hacer nada?

111. ¢Cuando estoy en una situacion dificil generalmente
encuentro una salida?

112. ¢ Tengo la energia suficiente para hacer lo que debo
hacer?

113. ¢Acepto que hay personas a las que yo no les agrado?

Observaciones y recomendaciones.

Motivos por los que | Las preguntas definidas son pertinentes de acuerdo al
se considera no objetivo general establecido, son coherentes y de facil
adecuada comprension para la poblacién seleccionada.

Motivos por los que
se considera no
pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucion o
supresion)

Valoracion general del cuestionario

Por favor, marque con una X la respuesta escogida de entre las opciones que se presentan:

(en el supuesto de contestar Si, por favor, indique inmediatamente abajo cuéles)

si | no
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para que los encuestados | x
puedan responderlo adecuadamente.
El nimero de preguntas del cuestionario es excesivo X
Las preguntas constituyen un riesgo para el encuestado X

Preguntas que el experto considera que pudieran ser un riesgo para el encuestado:




N.° de la(s)
pregunta(s)

Motivos por los que
se considera que
pudiera ser un riesgo

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucion o

supresion)
Evaluacion general del cuestionario
Excelente | Buena | Regular | Deficiente
Validez de contenido del cuestionario X

Observaciones y recomendaciones en general del cuestionario:

Motivos por los que
se considera no
adecuada

Motivos por los que
se considera no
pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucion o
supresion)

Identificacion del experto

Nombre y apellidos

MIRIAM CONSUELO MARTIN LEON

Filiacion

Docente- Coordinadora Decanatura de Investigacion

Grado Académico: Magister

Escuela de Formacion de Infanteria de Marina




(ocupacion, grado
académico y lugar de

trabajo):
e-mail Mmartin07@gmail.com
Teléfono o celular 3102334786

Fecha de la validacién 20 de Abril de 2023
(dia, mes y afio):

Firma

Ay

S

Muchas gracias por su valiosa contribucion a la validacién de este cuestionario.




Grupos de Enfoque (Focus Groups) para definir el perfil militar

Hola:

Por medio del presente estudio se pretende establecer una definicion para el perfil militar,
por tal motivo se utilizara el modelo de grupo focal como base para hallar dicha definicion,
lo cual podria ser de interés para usted. Me gustaria incluir sus opiniones en este estudio.
Esto es s6lo apoyar los resultados para la presente investigacion se titula “Efectividad en el
desarrollo de las habilidades blandas en organizaciones militares en Colombia: caso de
estudio Escuela de Formaci6n Infanteria de Marina” El propésito de la investigacion es
conocer efectividad en el desarrollo de las habilidades blandas en organizaciones militares
en Colombia, que es con un fin académico, la confidencialidad y la aceptacién de la

persona en la investigacion.

Para determinar un perfil militar es necesario establecer las habilidades y competencias que
se requieren para desarrollarse de forma exitosa en la profesién militar, con ello se
determinardn las variables de las habilidades blandas a investigar las cudles serén las
competencias queridas dentro de la profesién militar.

Mediante la técnica de muestra con un propésito en donde selecciono a la seccién de
evaluacion del entrenamiento del Comando de Infanteria de Marina, como grupo de
enfoque debido a su caracteristica especial de ser miembros activos de la profesién militar,
siendo este personal el idéneo por su condicion de activo para definir las variables de las

habilidades blandas propias de la profesion militar.

Gracias por su interés en participar, por favor cuéntenos mds sobre usted.

1. ;Qué edad tiene el participante?
U oS
2. ¢Cudl es su situacion laboral actual?

MOy Aetid

3. (Cuél es su profesion?
SR ARGl de T, m,

4. ;Con cuéntos afios de servicio cuenta?




5. ¢Cual es su definicion para un militar?
Un W tay delge e ONt POY oM WWIEDYA Y oo .

6. (Cuél es la caracteristica de todo militar?
Y2e Svonsabie
e, Ceen
\/\0 ne S0
Zeseeyuoso

7. (Cudles son las habilidades con las que debe contar un militar?
Yevovan
T eX Py 5oma |
De N'e ‘;T\AV\
de aday TN

8. ;Qué se aprende dentro de la formaci6n militar?
G 10 FOYMAEON MO & Qlrendin - mydws - Cosos 0w
Clates  sioven Yo pntrildyen Tawto ew ‘el o e W\\\\»c,\(
W™ ew L0 Ywxe Py donal\

9. ;Qué competencias son indispensables para su desarrollo profesional militar?
Cuvsos e mbate, CUvs0D TEEWOS O vrokesonales

10.  ¢De acuerdo a todas las preguntas anteriores cuales son las caracteristicas con las
que debe contar un militar?
flesvonso-biidad
Leavtod)
Re<ectO
Yoné =T\ Qﬂ)
A0 m( ) V(O(’ C\.)\OY,

Firma del participante
C.C. 1001946551




Grupos de Enfoque (Focus Groups) para definir el perfil militar

Hola:

Por medio del presente estudio se pretende establecer una definicion para el perfil militar,
por tal motivo se utilizara el modelo de grupo focal como base para hallar dicha definicién,
lo cual podria ser de interés para usted. Me gustaria incluir sus opiniones en este estudio.
Esto es s6lo apoyar los resultados para la presente investigacion se titula “Efectividad en el
desarrollo de las habilidades blandas en organizaciones militares en Colombia: caso de
estudio Escuela de Formacion Infanteria de Marina” El propésito de la investigacion es
conocer efectividad en el desarrollo de las habilidades blandas en organizaciones militares
en Colombia, que es con un fin académico, la confidencialidad y la aceptacién de la

persona en la investigacion.

Para determinar un perfil militar es necesario establecer las habilidades y competencias que
se requieren para desarrollarse de forma exitosa en la profesién militar, con ello se
determinaran las variables de las habilidades blandas a investigar las cuales seran las
competencias queridas dentro de la profesion militar.

Mediante la técnica de muestra con un propésito en donde selecciono a la seccién de
evaluacion del entrenamiento del Comando de Infanteria de Marina, como grupo de
enfoque debido a su caracteristica especial de ser miembros activos de la profesién militar,
siendo este personal el idéneo por su condicién de activo para definir las variables de las
habilidades blandas propias de la profesién militar.

Gracias por su interés en participar, por favor cuéntenos m4s sobre usted.

1. ;Qué edad tiene el participante?

2. (Cuél es su situacion laboral actual?
Nel
3. ¢(Cudl es su profesioén?

4. ;Con cuéntos afios de servicio cuenta?




5. ¢Cudl es su definicién para un militar?

N
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6. ¢(Cudl es la caracteristica de todo militar?

~
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7. (Cudles son las habilidades con las que debe contar un militar?
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8. ;/Qué se aprende dentro de la formacion militar?
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9. {Qué competencias son indispensables para su desarrollo profesional militar?
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10.  ;De acuerdo a todas las preguntas anteriores cuales son las caracteristicas con las
que debe contar un militar?
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Grupos de Enfoque (Focus Groups) para definir el perfil militar

Hola:

Por medio del presente estudio se pretende es

por tal motivo se utilizara el modelo de grupo
lo cual podria ser de interés para usted. Me gustaria incluir sus opiniones en este estudio.

Esto es solo apoyar los resultados para la presente investigacion se titula “Efectividad en el
desarrollo de las habilidades blandas en organizaciones militares en Colombia: caso de
estudio Escuela de Formacion Infanteria de Marina” El propésito de la investigacion es
conocer efectividad en el desarrollo de las habilidades blandas en organizaciones militares
en Colombia, que es con un fin académico, la confidencialidad y la aceptacion de la

persona en la investigacion.

tablecer una definicion para el perfil militar,
focal como base para hallar dicha definicion,

Para determinar un perfil militar es necesario establecer las habilidades y competencias que
se requieren para desarrollarse de forma exitosa en la profesion militar, con ello se
determinarén las variables de las habilidades blandas a investigar las cudles seran las

competencias queridas dentro de la profesion militar.

Mediante la técnica de muestra con un propésito en donde selecciono a la seccion de
evaluacion del entrenamiento del Comando de Infanteria de Marina, como grupo de
enfoque debido a su caracteristica especial de ser miembros activos de la profesion militar,
siendo este personal el idéneo por su condicién de activo para definir las variables de las

habilidades blandas propias de la profesion militar.

Gracias por su interés en participar, por favor cuéntenos mis sobre usted.

1. ;Qué edad tiene el participante? 3 q

2. ;Cudl es su situacion laboral actual? ) ¢ }< U ©

3. ;Cuél es su profesion? SO\ ©C* cial L‘/L la Arrcsda

4. ;Con cuantos afios de servicio cuenta? ( 5 AAOS




5. ¢(Cuél es su definicion para un militar?
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) ibe ser Rolcre
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7. ¢Cudles son las habilidades con las que debe contar un militar?
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9. (Qué competencias son indispensables para su desarrollo profesional militar?

Y coadener so i vl nf’ef‘rfo
L) - ﬂ_(;por\ga\')‘ll‘. L7 lon el Hisrme I//" ;”511;/0"';0’1

2) Aner Qor lo e Warte,
10.  ¢De acuerdo a todas las preguntas anteriores cuales son las caracteristicas con las

que debe contar un militar?
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Grupos de Enfoque (Focus Groups) para definir el perfil militar

Hola:

Por medio del presente estudio se pretende establecer una definicion para el perfil militar,
por tal motivo se utilizard el modelo de grupo focal como base para hallar dicha definicion,
lo cual podria ser de interés para usted. Me gustaria incluir sus opiniones en este estudio.
Esto es s6lo apoyar los resultados para la presente investigacién se titula “Efectividad en el
desarrollo de las habilidades blandas en organizaciones militares en Colombia: caso de
estudio Escuela de Formacion Infanteria de Marina™ El propdsito de la investigacion es
conocer efectividad en el desarrollo de las habilidades blandas en organizaciones militares
en Colombia, que es con un fin académico, la confidencialidad y la aceptacion de la
persona en la investigacion.

Para determinar un perfil militar es necesario establecer las habilidades y competencias que
se requieren para desarrollarse de forma exitosa en la profesion militar, con ello se
determinarén las variables de las habilidades blandas a investigar las cudles serén las
competencias queridas dentro de la profesién militar.

Mediante la técnica de muestra con un propdsito en donde selecciono a la seccion de
evaluacién del entrenamiento del Comando de Infanteria de Marina, como grupo de
enfoque debido a su caracteristica especial de ser miembros activos de la profesion militar,
siendo este personal el idéneo por su condicion de activo para definir las variables de las
habilidades blandas propias de la profesion militar.

Gracias por su interés en participar, por favor cuéntenos mas sobre usted.

1. {Qué edad tiene el participante?
21 phos
2. ;Cual es su situacion laboral actual?
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8. ¢Qué se aprende dentro de la formacién militar?
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9. ;Qué competencias son indispensables para su desarrollo profesional militar?
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Grupos de Enfoque (Focus Groups) para definir el perfil militar

Hola:

Por medio del presente estudio se pretende establecer una definicion para el perfil militar,
por tal motivo se utilizara el modelo de grupo focal como base para hallar dicha definicion,
lo cual podria ser de interés para usted. Me gustaria incluir sus opiniones en este estudio.
Esto es solo apoyar los resultados para la presente investigacion se titula “Efectividad en el
desarrollo de las habilidades blandas en organizaciones militares en Colombia: caso de
estudio Escuela de Formacion Infanteria de Marina” El propésito de la investigacion es
conocer efectividad en el desarrollo de las habilidades blandas en organizaciones militares
en Colombia, que es con un fin académico, la confidencialidad y la aceptacion de la
persona en la investigacion.

Para determinar un perfil militar es necesario establecer las habilidades y competencias que
se requieren para desarrollarse de forma exitosa en la profesion militar, con ello se
determinardn las variables de las habilidades blandas a investigar las cuales seran las
competencias queridas dentro de la profesion militar.

Mediante la técnica de muestra con un propoésito en donde selecciono a la seccion de
evaluacion del entrenamiento del Comando de Infanteria de Marina, como grupo de
enfoque debido a su caracteristica especial de ser miembros activos de la profesion militar,
siendo este personal el idoneo por su condicién de activo para definir las variables de las
habilidades blandas propias de la profesion militar.

Gracias por su interés en participar, por favor cuéntenos ma4s sobre usted.

1. ;Qué edad tiene el participante? 28 Anc>

2. ;Cudl es su situacion laboral actual? Acdvo

3. ¢Cual es su profesion? Milidev
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5. ¢Cual es su definicién para un militar?
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7. ¢Cudles son las habilidades con las que debe contar un militar?
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9. {Qué competencias son indispensables para su desarrollo profesional militar?
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10.  ;De acuerdo a todas las preguntas anteriores cuales son las caracteristicas con las
que debe contar un militar?
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Grupos de Enfoque (Focus Groups) para definir el perfil militar

Hola:

Por medio del presente estudio se pretende establecer una definicion para el.perﬁl mil‘ltz«'u,
por tal motivo se utilizar4 el modelo de grupo focal como base pax.'a.hallar dicha deﬁmf:lén,
lo cual podria ser de interés para usted. Me gustaria incluir sus opiniones en estt? ?studlo.
Esto es sélo apoyar los resultados para la presente investigacion se titula “Efectividad en el
desarrollo de las habilidades blandas en organizaciones militares en Colombia: caso de
estudio Escuela de Formacién Infanteria de Marina™ El propésito de la investigacion es
conocer efectividad en el desarrollo de las habilidades blandas en organizaciones militares
en Colombia, que es con un fin académico, la confidencialidad y la aceptacién de la
persona en la investigacion.

Para determinar un perfil militar es necesario establecer las habilidades y competencias que
se requieren para desarrollarse de forma exitosa en la profesion militar, con ello se
determinarén las variables de las habilidades blandas a investigar las cudles seran las
competencias queridas dentro de la profesién militar.

Mediante la técnica de muestra con un propésito en donde selecciono a la seccién de
evaluacién del entrenamiento del Comando de Infanteria de Marina, como grupo de
enfoque debido a su caracteristica especial de ser miembros activos de 1a profesion militar,
siendo este personal el idéneo por su condicién de activo para definir las variables de las
habilidades blandas propias de la profesion militar.,

Gracias por su interés en participar, por favor cuéntenos mas sobre usted.

1. (Qué edad tiene el participante? 33 ANOS

2. ¢ Cudl es su situacién laboral actual? laboando

3. ¢Cual es su profesion? M 1‘i10\/

4. ¢Con cuéntos afios de servicio cuenta? I ANOS
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8. ¢(Qué se aprende dentro de la formacion militar?
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9. (Qué competencias son indispensables para su deserrollo profesional militar?
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10.  ;De acuerdo a todas las preguntas anteriores cuales son las caracteristicas con las
que debe contar miliw{:?
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