
Esta empresa se dedica principalmente a la

cría de ganado bovino y bufalino,

adicionalmente desarrolla actividades de

cultivo de palma africana para la producción

de aceite y otros frutos oleaginosos cultivo de

cereales (excepto arroz), legumbres y semillas

oleaginosas y, también realiza comercio al por

mayor de maquinaria y equipo agropecuario.

Sector económico y códigos CIIU:

Sector económico: Agricultura y ganadería

Código CIIU principal: A0141 Cría de ganado

bovino y bufalino

Códigos CIIU secundarios: A0126, A0111,

G4653

Ubicación geográfica y equipo de trabajo

Se encuentra ubicado en el municipio de

Chiriguaná, Cesar, y actualmente opera con un

equipo de 10 personas.

El Sistema Integrado de Gestión (SIG) de la

empresa dedicada a la cría de ganado bovino y

bufalino, así como al cultivo de palma africana

y cereales, se aplicará a todas las áreas

operativas de la organización, dado su tamaño

y el número reducido de empleados (10

personas). Este SIG abarcará la gestión de las

actividades ganaderas, agrícolas y de comercio

agropecuario, enfocándose en mejorar la

eficiencia de los procesos productivos,

garantizar la sostenibilidad de las prácticas y

cumplir con las normativas aplicables en

materia de calidad, seguridad y medio

ambiente. Al integrar todas las áreas, se logrará

una visión holística de los procesos, facilitando

la identificación de oportunidades de mejora y

el cumplimiento de las normativas aplicables.
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El análisis de los procesos productivos y

operacionales en la empresa dedicada a la cría

de ganado, cultivos y venta de maquinaria

agrícola permite identificar deficiencias y

condiciones de riesgo que podrían ocasionar

accidentes laborales, enfermedades

ocupacionales o afectar el medio ambiente.

Además, se examinan los aspectos ambientales

de sus actividades para asegurar el

cumplimiento de las normas ISO 9001, ISO

14001 e ISO 45001. Esto contribuye a optimizar

la eficiencia en el trabajo y ayuda a detectar los

riesgos que requieren medidas correctivas para

impulsar mejoras en la organización.

Siendo esta una organización dedicada a la cría

de ganado, cultivo de palma, cereales y

comercio de maquinaria agropecuaria, el

cumplimiento de las normativas emitidas por

los entes reguladores es crucial para garantizar

la calidad de sus productos y la seguridad de

sus operaciones. La empresa se enfrenta al reto

de implementar un Sistema Integrado de

Gestión (SIG) que no solo cumple con las

normativas de calidad, ambientales y de

seguridad y salud en el trabajo, sino que

también asegure la sostenibilidad de sus

procesos frente a los riesgos ambientales y

operacionales. 

De acuerdo con el análisis realizado, se

identifican los factores clave en los que la

empresa debe concentrar mayores esfuerzos,

tales como la optimización de sus procesos

agrícolas, el fortalecimiento de sus medidas de

bioseguridad, y la implementación de

tecnologías que minimicen el impacto

ambiental. 

Este análisis PESTEL proporciona una visión

clara de las oportunidades y amenazas del

entorno, permitiendo que la empresa

identifique los aspectos que deben ser

mejorados o reforzados para cumplir con las

normativas y asegurar la viabilidad y

crecimiento sostenible de su operación en un

entorno cada vez más regulado. y competitivo.
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Diagnóstico de la organización
basada en una lista de chequeo
integrada

Riesgos y Contexto de la
Organización 

Tabla 1. Requisitos del Sistema Integrado de Gestión
Fuente: Elaboración propia
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Análisis Pestel

Figura 1. Análisis de Pestel
Fuente: Elaboración propia

 Mapa de riesgos del SIG

Un mapa de riesgos empresariales es una

representación visual y sistemática de los

posibles eventos o circunstancias negativas

que podrían afectar el logro de los objetivos de

una organización. Es una herramienta

estratégica que permite identificar, evaluar y

priorizar las amenazas internas y externas a las

que está expuesta la empresa, con el fin de

tomar medidas preventivas y mitigar sus

impactos (DISPAC, 2024)

Tabla 2. Mapa de Riesgos
Fuente: Elaboración propia

Matriz Vester

Tabla 3. Matriz Vester
Fuente: Elaboración propia

Clasificación Matriz Vester

Figura 2. Clasificación Matriz Vester
Fuente: Elaboración propia

Identificación de los Stake Holders y
su análisis

Conocer a fondo a las partes interesadas nos

permite comprender mejor sus expectativas y

necesidades. Al identificar sus intereses y nivel de

involucramiento, podemos adaptar nuestro

sistema integrado de gestión para satisfacerlos de

manera más efectiva y transparente.



    D I P L O M A D O  G E R E N C I A  D E L  S I S T E M A  I N T E G R A D O  D E  G E S T I Ó N  E N  S E G U R I D A D ,  S A L U D ,  A M B I E N T E  Y  C A L I D A D  - H S E Q        4

Figura 3. Stake Holders
Fuente: Elaboración propia

Tabla 4.  Análisis Stake Holders
Fuente: Elaboración propia

Aplicación del Ciclo PHVA al proceso de

integración de Sistemas de Gestión

Proceso productivo de bienes o servicios y

jerarquía de procesos

El proceso productivo es la secuencia de actividades

que transforma insumos en productos o servicios

finales. A través de una serie de pasos planificados, la

organización coordina sus recursos para crear valor y

satisfacer las necesidades de sus clientes (Pérez,

2021).

El ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar) es

fundamental para la implementación y mejora

continua de un sistema integrado de gestión. A

continuación, detallo cómo se puede aplicar el ciclo

PHVA al proceso de integración de sistemas de

gestión en la empresa, considerando los requisitos y

aspectos relevantes previamente mencionados:

Figura 4. Ciclo PHVA
Fuente: Elaboración propia
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Figura 5. Proceso productivo
Fuente: Elaboración propia

Figura 6. Procesos de cría de ganado bovino y bufalino
Fuente: Elaboración propia

Requisitos comunes integrables y requisitos
no comunes.

Tabla 5. Requisitos comunes integrables
Fuente: Elaboración propia

Tabla 6. Requisitos no comunes integrables
Fuente: Elaboración propia

Esquema de bioseguridad.

Figura 7. Esquema de Bioseguridad
Fuente: Elaboración propia

Gestión de recursos y operaciones

Tabla 7.  Gestión de recursos y operaciones
Fuente: Elaboración propia
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Plan de Integración

Política Integrada de Calidad, Medio Ambiente,

Seguridad y Salud en el Trabajo

La organización, dedicada a la cría de ganado, el

cultivo de palma africana, cereales, y la

comercialización de maquinaria agropecuaria,

asume el compromiso de garantizar la mejora

continua, la sostenibilidad ambiental, la

seguridad y salud de sus trabajadores, y la

satisfacción de sus clientes. Para lograrlo, se

establecen los siguientes principios

fundamentales:

Calidad: La organización se compromete a

ofrecer productos y servicios que cumplan con

los más altos estándares de calidad, asegurando

la satisfacción de sus clientes. Se fomenta la

mejora continua de los procesos productivos y el

uso de tecnologías innovadoras para optimizar el

desempeño en todas las áreas de operación.

Medio Ambiente: Conscientes del impacto

ambiental de sus actividades, la organización

gestiona los recursos naturales de manera

responsable, minimizando los efectos adversos

en el entorno. Se implementan medidas para

optimizar el uso del agua y la energía, y para

gestionar adecuadamente los residuos derivados

de los procesos agrícolas y ganaderos. La

organización promueve prácticas sostenibles en

todas sus actividades.

Seguridad y Salud en el Trabajo: La seguridad y

el bienestar de sus trabajadores son prioritarios.

La organización se compromete a proporcionar

un entorno laboral seguro y saludable,

identificando y gestionando los riesgos asociados

a sus actividades. Se establecen programas de

formación continua y se promueve una cultura

de prevención para garantizar la salud y

seguridad de los empleados.

Bioseguridad: La organización implementa

protocolos estrictos de bioseguridad en la cría de

ganado y producción agrícola, previniendo la

propagación de enfermedades y garantizando la

protección de sus empleados y animales. Se

supervisan permanentemente las condiciones

sanitarias del ganado y se aplican medidas de

desinfección para minimizar riesgos.

Cumplimiento Legal y Normativo: La

organización asegura el cumplimiento de todas

las leyes y normativas aplicables en materia de

calidad, medio ambiente, seguridad y salud

ocupacional. Además, garantiza la conformidad

con las normativas ISO 9001, ISO 14001 e ISO

45001, estableciendo mecanismos de control y

auditoría interna para cumplir con estos

estándares.
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Tabla 8. Formulación del Plan de Integración
Fuente: Elaboración propia

Plan de Integración

Mejora Continua y Objetivos Estratégicos:

La organización se compromete a revisar y

actualizar periódicamente sus procesos y

políticas, adaptándose a los cambios del

mercado y a las necesidades de sus clientes.

Se definen objetivos claros y medibles para

asegurar la mejora continua en la gestión de

calidad, medio ambiente y seguridad,

alineándose con su estrategia empresarial.

La alta dirección de la organización se

compromete a proporcionar los recursos

necesarios para la implementación,

mantenimiento y mejora continua del

Sistema Integrado de Gestión. Esto incluye la

asignación de roles y responsabilidades

claras, la formación continua del personal y

el monitoreo constante para asegurar que el

SIG sea adecuado a la naturaleza de sus

actividades y proporcione los resultados

esperados.

 Recomendaciones

1. Capacitación Integral del Personal

Es fundamental que los 10 empleados reciban

formación específica sobre los procedimientos

del SIG, abarcando la calidad, seguridad laboral

y gestión ambiental. Las capacitaciones deben

incluir:

Manejo responsable de agroquímicos y

bioseguridad.

Gestión de residuos y control de emisiones.

Procedimientos de seguridad para el

manejo de maquinaria y animales.

2. Desarrollo de un Sistema de Monitoreo y

Evaluación Continua

Implementar herramientas de monitoreo que

permitan medir el desempeño en aspectos

clave del SIG, como:

 Indicadores de satisfacción del cliente (ISO

9001).

 Control de los riesgos laborales y

psicosociales (ISO 45001).

 Monitoreo de emisiones y manejo de

residuos (ISO 14001). Estos datos permitirán

identificar desviaciones y oportunidades de

mejora.
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1. 3. Optimización de Procesos Productivos y

Uso de Tecnologías

Incorporar tecnologías innovadoras, como

maquinaria agrícola moderna y técnicas de

automatización, puede mejorar la eficiencia y

sostenibilidad de las operaciones. También es

esencial llevar un plan de mantenimiento

preventivo para evitar fallas y reducir riesgos.

4. Evaluación y Gestión de Riesgos Críticos

Con base en la matriz de Vester, prioriza la

gestión de los riesgos más críticos (P1 y P4),

especialmente aquellos relacionados con la

bioseguridad, bienestar animal y riesgos

laborales en la manipulación de maquinaria

pesada y sustancias químicas. Implementar

medidas preventivas ayudará a reducir los

accidentes laborales y la exposición a plagas y

enfermedades.

5. Establecimiento de una Cultura de

Comunicación y Participación Activa

Promover una cultura organizacional donde los

empleados participen activamente en la

identificación de riesgos, oportunidades de

mejora y propuestas para cumplir con los

objetivos del SIG. Fomentar reuniones periódicas

para discutir avances y desafíos permitirá:

Mejorar la sensibilización del personal hacia

las normativas de calidad, medio ambiente y

seguridad.

 Fomentar la identificación temprana de

problemas en las operaciones ganaderas,

agrícolas o comerciales.

6. Implementación de Planes de Contingencia y

Emergencia

Desarrollar e implementar planes de contingencia

para riesgos operacionales y ambientales, tales

como:

Control de brotes de enfermedades en el

ganado (ISO 45001 y normativas locales de

bioseguridad).

Procedimientos para el manejo de desastres

naturales o incendios en las áreas agrícolas.

Tener un plan de acción claro reducirá el

impacto negativo de situaciones imprevistas y

asegurará la continuidad de las operaciones.
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