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Dedicatoria

En primer lugar, como egresado de la Universidad UNAD, quiero agradecer sinceramente a la
Clinica Flavio Restrepo por brindarme la oportunidad e invitarme a realizar mis pasantias en los
Gltimos 4 meses. Durante ese tiempo, tuve la oportunidad muy valiosa de aplicar todo lo que
aprendi en mi programa de ingenieria en el aula. Afortunadamente, tuve mentores
experimentados que me acompariaron en el viaje mientras me empujaban constantemente a
superar mis limites y realizarme al maximo. La experiencia me ha preparado para abordar
desafios futuros en mi carrera y los conocimientos y habilidades adquiridos seran aplicables.
Estoy mas que convincente de que me convertiré en un ingeniero espectacular que contribuira

significativamente al bienestar y al progreso de mi comunidad.



Resumen

El programa de pasantias llevadas a cabo en la Clinica Flavio Restrepo en el municipio de la
Dorada-Caldas ubicada en la seccional zona occidente de la UNAD. Durante la formacion
académica y profesional como Ingenieria de Sistemas, es llevar a cabo entre la opcién de grado
de pasantias y tener una oportunidad de conseguir experiencia en un entorno laboral. Bajo la
supervision profesional se deberia contribuir y hacer uso de los conocimientos en el desarrollo de
las pasantias como: mantenimiento, optimizacion de sistemas tecnoldgicos. El objetivo es
reforzar la formacién y mejorar las habilidades en areas como software clinico, seguridad
informaética, copias de seguridad, mantenimiento, disefio, programacion y actualizacion de la
pagina web. Este entorno es adecuado para desarrollar competencias clave y mejorar el
rendimiento en equipo, enfrentdndose a situaciones reales relacionadas con la gestion de la

infraestructura tecnolégica de la clinica.

Palabras Clave: Desarrollo de Competencias, Seguridad Informética, Mantenimiento,

Programacion, Software Clinico.



Abstract

The internship program is carried out at the Flavio Restrepo Clinic in the municipality of La
Dorada-Caldas, located in the western section of UNAD. During the academic and professional
training as a Systems Engineer, it is possible to carry out the internship degree option and have
an opportunity to gain experience in a work environment. Under professional supervision, the
knowledge should be contributed and used in the development of internships such as:
maintenance, optimization of technological systems. The objective is to reinforce training and
improve skills in areas such as clinical software, computer security, backups, maintenance,
design, programming and updating of the website. This environment is suitable for developing
key skills and improving team performance, facing real situations related to the management of

the clinic's technological infrastructure.

Keywords: Skills Development, Computer Security, Maintenance, Programming,

Clinical Software.
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Introduccion

La realizacion de pasantias universitarias, es un requisito académico de la UNAD que
debe cumplirse, a la vez que contribuye a prepararse para el ingreso al mundo laboral; esa
experiencia concede la oportunidad de poner en préactica las teorias que se hayan adquirido en los
estudios, desarrollando las habilidades practicas necesarias a la actividad futura con esta misma;
aumentando las capacidades para resolver problemas, las de trabajar en equipo y, adaptarse a la

dindmica del mercado laboral actual.

El desarrollo de la pasantia en la Clinica Flavio Restrepo es un aprendizaje basico donde
se producen actividades que son competentes del area de sistemas, ya que estas pasantias tienen
una duracién que seria de 4 meses en la Clinica Flavio Restrepo se hizo la actualizacion y la
mejora de la pagina web, el cual es un proceso clave para mejorar la presencia de la clinica en la
region en la que se encuentra, de atraer pacientes nuevos y de ofrecer una experiencia accesible y
eficiente también para los usuarios de ésta. Hoy en dia el gran total de las personas buscan
informacion médica, solicitan citas o examinan los servicios de la clinica por medio de Internet,
de ahi que tener una pégina de Internet responsive, profesional y bien disefiada sea algo clave
para la clinica. Hacer las actividades que se produjeron en el plan de trabajo, que son la
elaboracion de la pagina web donde se pueda: agendar citas, generar confianza, marketing

digital, la experiencia de usuario (UX) y la interfaz de usuario (Ul).
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Justificacién

Las pasantias universitarias como opcion de grado en el area de sistemas dentro de la
clinica ofrecen una oportunidad invaluable para aplicar los conocimientos tedricos adquiridos en
un entorno real y dinamico. La Clinica Flavio Restrepo a lo largo de los afios tenia una pagina
web muy desactualizada al realizar las pasantias en la clinica se realizé el desarrollo de una
pagina web actualizada y moderna, esto permite demostrar las capacidades y aptitudes
tecnoldgicos en las pasantias universitarias en sistemas.

La Clinica Flavio Restrepo con el disefio y elaboracion del sitio web aumenta la
eficiencia y contribuye al crecimiento del negocio, deben adaptarse a las tendencias tecnolégicas
para satisfacer las expectativas de sus pacientes y mejorar su competitividad. El desarrollo de la
pagina web de la clinica no solo facilita la gestion interna, sino que también optimiza la
experiencia del paciente, incrementa la visibilidad del centro y refuerza su reputacion.

A continuacion, presentamos las principales razones y argumentos; por la cual es
fundamental desarrollar una pagina web para la Clinica Flavio Restrepo:

Posicionamiento en buscadores: Un sitio web optimizado permite que los
motores de busqueda (SEO) realicen y ejecuten una busqueda més rapida de clinicas
en el municipio de la dorada-caldas y sea de los primeros resultados cuando los
usuarios necesiten servicios médicos en su &rea y/o region.

Accesibilidad 24/7: El sitio web permite que la Clinica Flavio Restrepo tenga una
presentacion digital en cualquier momento donde facilita y permite que los pacientes/usuarios

busquen informacién y los servicios sin restricciones 24/7.
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Objetivos

General

La elaboracion de la nueva pagina web de la Clinica Flavio Restrepo permitio ejecutar los
conocimientos tecnoldgicos e informéaticos como: programacion: PHP y JavaScript. Disefio:

HTML y CSS; mantenimiento en los equipos de codmputo de la clinica.

Especificos

Optimizacién para todo tipo dispositivo: Garantizar que la pagina sea completamente
responsiva en smartphones y Tablet, ya que una gran cantidad de usuarios acceden a sitios web
desde estos dispositivos.

Proporcionar informacion actualizada: Mantener al dia el contenido de sus servicios del
personal médico y noticias relacionadas con la salud para generar confianza y credibilidad.

Mantenimiento: mantenimiento de computo sea: hardware y software de la clinicay
programar la concepcion impresora a varios equipos y mantenimiento de la misma.

Realizacion de copias de seguridad de la clinica de toda su informacion.
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Marco Teodrico

En la era digital, el desarrollo de una pagina web para la clinica es su principal
escaparate. Un sitio web bien disefiado y actualizado es fundamental para atraer nuevos
pacientes, fortalecer la reputacion y mejorar la experiencia del usuario, lo cual como futuro
profesional de ingenieria sistemas que los conocimientos adquiridos ayudan a mejorar una
necesidad clara actualizacion y disefio responsive del sitio web.

Esta actualizacion del sitio web es vital para la visibilidad y la credibilidad de una
consulta, mejorando su posicién SEO y facilitando condiciones favorables para la captacion de
pacientes.

La teoria del desempefio justifica la implementacion de funciones como las citas en linea,
que ayudan a mejorar los procesos administrativos.

Adicionalmente, la implementacién de sistemas para operar reservas online y de
herramientas como WhatsApp chat o telemedicina facilita la interaccion con los pacientes,
agilizando asi la gestion de citas y de consultas. De forma paralela a la construccion de reservas
online, es importante considerar que también se ha de elevar la competitividad de la clinica,
incluso garantizando que se alcance el nivel de la demanda actual en términos de tecnologia y de

expectativas de los pacientes actuales.
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Presentacion de la Empresa

Historia

La CLINICA FLAVIO RESTREPO Es una Institucion Prestadora de servicios de salud,
especializada en Ortopedia, Traumatologia, Reemplazos articulares. Fue fundada en 1993, en la
ciudad de Manizales, nacié como resultado de la innegable necesidad de cubrir estos servicios
durante esa época, liderada por el Ortopedista Dr. Flavio Restrepo Gomez, con servicios
ambulatorios que incluian quiréfanos y algunas ayudas diagndsticas, con el tiempo siguid
creciendo hasta convertirse en la institucion de referencia del Seguro Social en su época. En el
afo 2011 se comienza a prestar los servicios en la ciudad de LA DORADA, CALDAS Y LA
REGION DEL MAGDALENA MEDIO, ante la demanda de servicios que, en este género, y a
partir del incrementd, debido a los altos indices de accidentalidad y violencia que vive la
sociedad actual.

Mision

Prestar un eficiente servicio de salud integral de mediana complejidad, con la filosofia del
mejoramiento continuo aplicado a la labor administrativa y asistencial, con el apoyo de un
equipo humano altamente calificado, entrenado con bases éticas, humanas, profesionales y
cientificas, brindando seguridad al paciente en la atencion; con una infraestructura adecuada y
tecnologia biomédica acorde a la demanda del servicio, buscando satisfacer las necesidades y

expectativas de la poblacion, mejorando la calidad de vida de las personas de la region.
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Vision

La Clinica Flavio Restrepo proyecta ser la institucion de salud mejor posicionada en la
regidn, por la calidad de sus servicios y la optimizacion de los procesos de atencion, logrando
innovacion permanente, mejoramiento continuo, gestion humana, técnica, administrativa y
financiera, propiciando el trabajo en equipo y el desarrollo del recurso humano, comprometido

con la Seguridad al paciente y su entorno familiar.

Objetivos Generales Clinica

Buscar permanentemente, ampliar la oferta de servicios a través de un excelente
portafolio. Contar con equipos médicos y tecnologias de punta que permitan realizar
diagnosticos y tratamientos muy seguros. Ser reconocida en LA DORADA, Y LA REGION
DEL MAGDALENA MEDIO como una IPS, donde se brinda un servicio integral y de calidad.
Prestar excelente atencidn a los usuarios basados en los principios de calidad, eficiencia y
eficacia. Propiciar espacios para el desarrollo del talento humano a través de un buen clima
laboral y de capacitacion personal. Garantizar a través de un proceso gerencial adecuado la

rentabilidad social y financiera de la empresa. Cumplir con la mision y vision de la Clinica.
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Localizacién

Consulta Ext.: Calle 12 No.3-28 y Urgencias: Calle 13 No.2-25 de La Dorada - Caldas —

Colombia

Figura 1 Geolocalizacion Clinica Flavio Restrepo
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Organigrama

Figura 2 Organigrama de la Clinica Flavio Restrepo
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Politicas de la Clinica Flavio Restrepo

Principios Eticos

Confidencialidad (Reserva profesional).
Confidencialidad: Cumplimos con el secreto o reserva profesional entendida como todo

aquello que no es ético o licito revelar sin justa causa.

Lealtad.
Lealtad: Somos fieles al ejercicio de nuestras funciones damos cumplimiento al mandato
y las ideas institucionales, orientando nuestras actuaciones al servicio de las personasy la

comunidad.

Profesionalismo.
Profesionalismo: Propendemos por la capacidad e idoneidad necesaria de nuestro

personal para que los servicios ofrecidos se realicen en forma eficaz y satisfactoria.

Compromiso institucional.
Compromiso Institucional: Cumplimos con la obligacién, lo prometido y lo pactado, con

capacidad de alinearnos y tomar como propios los proyectos y propésitos institucionales.
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Principios Fundamentales

Sentido de compromiso social.
Sentido de Compromiso Social: Trabajamos con pasion y el bienestar de la comunidad,

ofreciendo servicios especializados en ortopedia y traumatologia y con un enfoque humano.

Espiritu de Servicio.
Espiritu de Servicio: Equipo médico altamente calificado y actualizado, con trato amable

y humano. Un equipo apasionado por la salud y la calidad de vida de nuestros pacientes.

Calidad.
Calidad: Diagnostico preciso y oportuno. Brindando Atencion con Sentido Humano.

Mantenemos una comunicacion clara, honesta y abierta con nuestros pacientes.

Respeto.
Respeto: Diagnostico preciso y oportuno. Brindando Atencion con Sentido Humano.

Mantenemos una comunicacion clara, honesta y abierta con nuestros pacientes.
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Valores Corporativos

La Excelencia.

La Excelencia: La salud es nuestra prioridad. Compromiso con el paciente. Empatia y
comprension. Servicio 24/7. Paciente primero. Satisfaccidn del paciente. Excelencia es nuestro
estandar.

El Compromiso y La Responsabilidad.

El Compromiso y Responsabilidad Bienestar y seguridad del paciente: Priorizamos la
salud y la seguridad de nuestros pacientes. Respuesta rapida, Cuidado constante y Tu bienestar,
nuestra mision.

La Transparencia.

La Transparencia: Transparencia para todos: Creemos en la transparencia para todos
nuestros pacientes y colaboradores. La transparencia nos permite identificar areas de mejora 'y

ofrecer un mejor servicio.
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Generalidades de la Empresa

La Clinica Flavio Restrepo es una entidad prestadora de servicios de salud que se
distingue por ofrecer altos estandares de calidad en su servicio con la comunidad. Fundada en el
afo 1993 en la ciudad de Manizales-Caldas, posteriormente se trasladaron al municipio de La
Dorada, en el Caldas, la entidad ha ido transformandose en un referente en la atencion médica
integral y con un gran numero de especialidades, llegando desde consulta médica general hasta

servicios de tratamiento de alta complejidad.

A lo largo de su recorrido, la Clinica Flavio Restrepo ha dado prioridad a la innovacién y
la explotacion de tecnologias avanzadas para mejorar el diagndstico, tratamiento y seguimiento
de los pacientes, para asi destacar en campos de la cirugia general, pediatria, ortopedia y
traumatologia, con un equipo de profesionales altamente calificados y centrados en la persona.

Su mision siempre ha sido la concretizacion de un servicio humano, ético y profesional
que se centre en la atencion de la persona para la prevencion, tratamiento y rehabilitacion de las

enfermedades y contribuir con ello a una mejor calidad de vida de la comunidad.
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Descripcion de Pasantia

La elaboracién y desarrollo de las pasantias universitarias en la Clinica Flavio Restrepo
en el marcado del sector salud en la region, son fundamentales hacia la integracion de los
aprendizajes logrados en la UNAD en un ambiente real y critico, toda vez que la tecnologia
juega un rol vital donde el area de sistemas es aportar y realizar, ejecutar y desarrollar acciones
sistematizacion de todos los equipos, impresoras, red, camaras, disefio sitio web y mas. En la
clinica, los sistemas informaticos son vitales para administrar los registros médicos, programar
citas y proteger la privacidad y seguridad de los datos de los pacientes. El area de sistemas hace
contribucion al desarrollo de soluciones tecnoldgicas que maximizan procesos médicos, a los

pacientes es garantizar informacion.

Las pasantias aprobadas por la UNAD brindan la oportunidad a los estudiantes en
ejecutar y aplicar sus habilidades tecnoldgicas en un entorno amigable, contribuyendo al avance
tecnoldgico de la clinica y a su formacion profesional en un campo que tiene un impacto directo

en la vida de las personas, ademas de cumplir con los objetivos y metas del cronograma.
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Cronograma de Actividades

A continuacion, la definicion y pautas de las actividades realizadas en relacion con las
semanas de duracion de la pasantia de los 4 meses: julio, agosto, septiembre y octubre.

Tabla 1 Cronograma de Actividades

MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES
ACTIVIDAD
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Implementacion y
mantenimiento de
sistemas de

informacion

Desarrollo de

aplicaciones web

Implementacion

de sistemas

Mantenimiento de

sistemas

Seguridad de los

sistemas

Gestion de

proyectos

Nota. Una breve descripcion de la tabla de las actividades realizadas durante las pasantias
universitarias.

Fuente: Autoria Propia.
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Descripcion de Actividades

Respectivamente, desarrollar de manera detallada y puntual todas las actividades

estipuladas durante la pasantia y llegar a su respectiva conclusion:

Desarrollo y Realizacion de la Pagina Web

Reunir los requisitos técnicos, funcionales y no funcionales es esencial en el informe final
del sistema a desarrollar porque proporciona una base clara para el desarrollo y la evaluacion del
proyecto a entregar.

Los requisitos técnicos describen la infraestructura tecnoldgica e informéatica como: el
hardware, el software, disefio, programacion del sitio web de la clinica y manejo de la red.

Los requisitos funcionales definen las funciones y caracteristicas que debe realizar el
sistema para satisfacer las necesidades del usuario, asegurando asi que se alcancen los objetivos
del proyecto.

Los requisitos no funcionales son para definir los criterios de rendimiento, seguridad,
usabilidad y escalabilidad que debe cumplir el sistema, asegurando asi la sostenibilidad y el éxito
del sistema a largo plazo.

Documentar estos requisitos garantiza que todos los aspectos del proyecto estén en linea

con las expectativas y que los resultados puedan medirse de manera objetiva y efectiva.
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Requerimientos Técnicos

En el puesto de trabajo se me otorgo me manera exclusiva un ordenador, acceso a internet
e impresora.

La elaboracién de la pagina web y maquetacién tiene una buena estructura y disefio. El
sitio web de la clinica no sélo mejora la experiencia del usuario, sino que también facilita la
navegacion y mejorar la conversion de visitantes en pacientes. Dejo aqui las claves para una
estructura eficaz y una distribucion atractiva:

Logo de la clinica: Posicionado a la izquierda para reforzar la marca para que sea
conocida y deseada por el publico; es un logo estandar de afios de la clinica.

Logo

Figura 3 Logo Clinica Flavio Restrepo

. Clinica
?J:FlaVIoRestrepo

dp Ortopedia y Traumatologfa:

Fuente: Clinica Flavio Restrepo.
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Menu de navegacion: En la parte superior, con enlaces claros y visibles hacia las
secciones clave como: (Inicio, Nosotros, Nuestro Servicios, SG-SST, Pacientes y Contactenos);

igualmente el menu responsive para otro tipo de pantalla.}

Figura 4 Menu sitio web

: Cliniea
FlavioRestrepo & Nosotros @ Nuestros Servicios 8 SG-SST & Pacientes i Contactenos

P Ortopediay Traumatologfa

Fuente: Autoria Propia.

Figura 5 Menu sitio web modo responsive web

® Nuestros Servicios
s SG-SST
=¥ Pacientes
&S Contactenos
[ £

Fuente: Autoria Propia.
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Navegacion del sitio web: La navegacion y estructura del sitio web, se puede detallar e
identificar como es la estructura y el conjunto de elementos que permiten a los usuarios moverse
y navegar por toda la pagina web. Por lo general, incluye mends, barras de navegacion, enlaces y
botones. Una navegacion eficiente se caracteriza por la claridad, la intuicion y la accesibilidad a

la informacion.

Figura 6 Estructura y navegacion del sitio web
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Fuente: Autoria Propia.



Navegacion de Todo el Sitio Web en un Buscador
index

Figura 7 Index del sitio web
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EXCELENCIA EN EL SERVICIO

Fuente: Autoria Propia.
Nosotros

Figura 8 Nosotros del sitio web
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Fuente: Autoria Propia.



Capacitacién

Figura 9 Capacitacion del sitio web
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Fuente: Autoria Propia.

Nuestros Servicios

Figura 10 Nuestros Servicios del sitio web
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Fuente: Autoria Propia.



SG-SST

Figura 11 SG-SST del sitio web

% SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-

SST)

POLITICAS SG-SST

Documento legal, donde se realiza compromiso por parte de el érea de gerencia:

* POLITICADESST.

« POLITICA DE PREVENCION DE ACOSO LABORAL .
«  POLITICA DE PREVENCION DEL CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS. ;{3 COPASST (COMITE PARITARIO
DESEGURIDAD Y SALUD EN EL
E OBIJETIVOS DEL SG-SST
1 TRABAJO).

* Identificar los peligros existentes en a organizacion.
* Proteger la seguridad y salud de los trabajadores mediante la mejora continua del Sistema de Gestion de la Seguridad y

Salud en el Trabajo de la organizacion. EL COPASST sirve como organismo

« Prevenirlos accidentes y enfermedades laborales del personal de a CLINICA FLAVIO RESTREPO SAS, a ravés de a de promocion y vigilandia de las
identificacién de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos, lesyc i ientemente con la normas reglamentos de seguridad
aplicable enmateria de;riesgos (ahorales. y salud en el trabajo dentro de las

RESPONSABILIDADES DEL TRABAJADOR empresas,  asi  como el

cumplimiento del Sistema de

Fuente: Autoria Propia.

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Figura 12 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo del sitio web

Seguro Obligatorio de 2 X Sentido Humano Responsabilidad

SQ/‘I Accidentes de Transito (SOAT) m&'

‘%Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Fecha: 5 Marzo De 2020 »
1. ;Qué es el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo? °
o
El El Ministerio del Trabajo comprometido con las politicas de proteccion de los trabajadores colombianos y en desarrollo de las normas y
convenios internacionales, establecié el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual debe ser X
implementado por todos los empleadores y consiste en el desarrollo de un proceso logico y por etapas, basado en la mejora continua,
i lo cual incluye la politica, la organizacién, la planificacion, la aplicacion, la evaluacién, la auditoria y las acciones de mejora con el °

objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en los espacios laborales.EL
sistema de gestion aplica a todos los empleadores publicos y privados, los trabajadores dependientes e independientes, los
trabajadores cooperados, los trabajadores en mision, los contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o
administrativo, las organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo, las empresas de servicios temporales, las

"

agremiaciones u asociaciones que afilian trabajadores independientes al Sistema de Seguridad Social Integral; las administradoras de
riesgos laborales; la Policia Nacional en lo que corresponde a su personal no uniformado y al personal civil de las Fuerzas
Militares.Institucional y juridicamente fue determinado mediante Decreto 1072 de 2015 Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6.

Fuente: Autoria Propia.



Feliz Dia de la Enfermera.

Figura 13 Feliz Dia de la Enfermera. del sitio web
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%Feliz Dia de la Enfermera.

Fecha: 12 Mayo De 2020

12 de Mayo, Dia Internacional de la Enfermera. La Clinica Flavio Restrepo de La Dorada, Caldas celebra con mucha alegria el
reconocimiento a (a labor de estas abnegadas trabajadoras, que con su sacrificio y compromiso hacen mas grande y hermosa la labor de
servir a la comunidad. Muchas Felicidades!

Fuente: Autoria Propia.

Rutas de Evacuacion.

Figura 14 Rutas de Evacuacion del sitio web

SOAT
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Seguro Obligatorio de ¥ F'(' N Sentido Humano Responsabilidad

Accidentes de Transito (SOAT) W’

%E,’Rutas de Evacuacion.

Fecha: 19 Marzo De 2021 »
o

EL plan de Prevencion y Preparacién para afrontar emergencias que presenta La Clinica Flavio Restrepo S.A.S. Consiste en un conjunto de °

estrategias anticipadas, elaboradas gracias a un trabajo colectivo que comprende las politicas, la organizacién, normas y procedimientos

que debe tener la empresa. X

Para prevenir y disminuir los niveles de riesgo ante una situacion de emergencia que afecten las personas fijas y flotantes, los recursos, los
procesos productivos y el medio ambiente, incluyendo actividades que deben ser administradas de una manera adecuadayy eficiente, tales @
como la formulacion y ejecucion de programas, planes y proyectos relacionados con: la adopcion de medidas tendientes a prevenir y
mitigar los efectos que las diferentes amenazas (internas o externas) puedan generar.

Incluye acciones relacionadas con la legislacion, la organizacion para afrontar situaciones de emergencia, las acciones relacionadas con los
planes operativos de emergencia, la capacitacion, el entrenamiento, el suministro de los recursos necesarios para hacer frente a una

emergencia y la recuperacion del proceso productivo en el menor tiempo posible, con acciones que disminuyan el lucro cesante y la
Silidad b fostan dni e,

Fuente: Autoria Propia.
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Dia Mundial Del Lavado De Manos.

Figura 15 Dia Mundial Del Lavado De Manos del sitio web

fEh Nosotros @ Nuestros Servicios & SG-SST 2¥ Pacientes &5 Contactenos
Ortopedia y Traumatelogfas

%Dia Mundial Del Lavado De Manos.

Fecha: 5 Mayo De 2021

Actualizado: 6 Mayo De 2021

5deMayo

La Clinica Flavio Restrepo, entendiendo lo importante que es reducir la cifra de contagios por Covid-19, se une a la camparia propuesta
por la Organizacion Mundial de la Salud OMS, bajo el lema “Segundos que salvan vidas. Limpia tus manos”.

Teniendo en cuenta que la desinfeccion de manos elimina efidentemente el virus Sars-Cov-2, se inicia realizando un recorrido por todas
las &reas de (3 institucion, brindando informacion con referendia a as técnicas para el lavado de manos, el tiempo que dura dicha accion,

cada cuanto debemos realizar esta actividad y la importancia de dar cumplimiento a este requisito.

Salvar vidas

esta en tus manos

Fuente: Autoria Propia.
Resumen Anual de Actividades 2021

Figura 16 Resumen Anual de Actividades 2021 del sitio web

%
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v
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%Resumen Anual de Actividades 2021

Fecha: 6 Enero De 2022

Actualizado: 8 enero De 2022

En la Clinica Flavio Restrepo para el afio 2021, fueron desarrolladas diferentes actividades, encaminadas a mantener la

ﬁ '%F {3i1o Res tre big Seguridad y Salud en el 4rea laboral. Lo anterior dando cumplimento a Decreto 1072 de 2015, la Resolucion 0312 de

Cropeciey isamatoiops 2019y demés normas aplicables al sector econdmico.

Fuente: Autoria Propia.
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Nuestros Pacientes

Figura 17 Nuestros Pacientes del sitio web
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Como usuario de a Clinica Flavio Restrepo, usted tienes derechos y deberes, sin importar raza, sexo,

edad, idioma, religion, opiniones politicas, preferendias sexuales o de cualquier indole, posicion i- S a b I’a S
que?

econdmica o condicion social. Conoce tus derechos y deberes como paciente.

e Las personas suelen hacer
mas preguntas medicas a
Google que a un doctor

% jContactanos

para mas informacién!
(1314 4781637

CALLE 12 #3-28
LA DORADA, CALDAS

w

AN
X

Fuente: Autoria Propia.

Contactenos

Figura 18 Contactenos del sitio web

Fla

Gerendia: 3144781637 ?’

-()ll(-p(:(iii; \ 'quLﬁt(T(ﬂ;]ia -

Utilice el siguiente formulario, envienos sus comentarios y/o (PQRSF) y uno de nuestros
funcionarios se contactara con usted.

- *“Nombres:

- Apellidos:

i
X 0 ©

E Selecciona Tipo Documento v

K

Selecciona Tipo Documento:

[25] Nimero Documento: ®
Nimero Documento:

° * Direccién:

Direccion:

Teléfono:
Teléfono:

.-

Fuente: Autoria Propia.
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Informacién: En el pie de pagina se coloca la informacion esencial y efectiva de la
clinica como sus servicios e informacion de contacto oportuno; como: teléfono, correo

electronico y un mapa interactivo de Google Maps donde visualiza la geolocalizacion de la

;.
clinica.
. ., .-
Figura 19 Informacién sitio web
-~
= ? .
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e : i 200gle
Reemplazos Articulares Huxg 0 . Datos del mapa 22024 Taminos 8.
Copyright © 2023 Todos Los Derechos Reservados
Desarrollado Por David Jimenez A. & Miguel A. RomeroR.

Fuente: Autoria Propia.

Disefio adaptable para todo tipo de dispositivos: Asegurar de que la web se adapte a

diferentes tamafios de pantalla (movil, Tablet, escritorio), priorizando la usabilidad en
dispositivos moviles.

Una web accesible: La combinacion de accesibilidad (WCAG) Web Content
Accessibility Guidelines, optimizacion técnica (SEO, velocidad) y disefio intuitivo, asi como las

mejores précticas de seguridad, garantizaran una presencia digital profesional, confiable y

moderna.



Tamafio de pantalla de monitor

Figura 20 Tamario de pantalla de monitor sitio web
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Fuente: Autoria Propia.
Tamarnio de celular

Figura 21 Tamario de celular sitio web
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Fuente: Autoria Propia.
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Tamario de Tablet

Figura 22 Tamafio de Tablet sitio web

EXCELENCIAEN EL SERVICIO

Fuente: Autoria Propia.

Gestion por parte del usuario/paciente: La gestion por parte del usuario en la clinica
incluye una serie de herramientas, esto permite a los usuarios interactuar con los funcionarios de
la clinica de manera autbnoma, también a través de su pagina web o redes sociales. Los usuarios
pueden reservar y modificar citas médicas, solicitar su historial médico. Ademas, si desean
diligenciar el formulario de PQRSF en el sitio web para agilizar su atencion y darle solucion. Un
sistema de chat WhatsApp que facilita la resolucién de dudas rapidas. Estas funciones mejoran la
satisfaccion del paciente, reducen el tiempo de espera y aumentan la eficiencia operativa de la

clinica, brindar una experiencia moderna y segura.



El formulario visto desde monitor

Figura 23 Formulario visto desde monitor sitio web

Utilice el siguiente formulario, envienos sus comentarios y/o (PQRSF) y uno de nuestros funcionarios se contactara con
usted.

a Mensaje

Aceptolos Termincsy Condiciones:

(© e ] v

Fuente: Autoria Propia.



El formulario visto desde celular

Figura 24 Formulario visto desde celular sitio web

n;: -] @ al m==n

Y @ hupysclinicsfiaviorestrepocar (0§

Email:

O
Asunto:

io

Mensaje

Acepto los Terminos y Condiciones:

() Enviar

Limpiar

Fuente: Autoria Propia.

Figura 25 Contacto de WhatsApp sitio web

©

¢Conversemos?
Citas Ortopedia

Clinica Flavio Restrepo

Urgendias

Clinica Flavio Restrepo

&
&
& Gerencia

Clinica Flavio Restrepo

Fuente: Autoria Propia.
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Dominio: Un dominio oportuno, efectivo y entendible para la clinica es clave para
garantizar una presencia digital profesional y accesible. Debe cumplir con los siguientes
criterios:

Oportuno: Debe estar disponible las 24/7, se debe reflejar la especialidad de la clinica
gue maneja, asegurando que sea facil mostrar los servicios que ofrecen. Idealmente, incluir el
nombre de la clinica o palabras clave relacionadas con su especialidad y ubicacion, para que sea
de las primeras en aparecer y resaltar en las busquedas de los navegadores:

Efectivo: EI dominio debe ser corto, facil de recordar y pronunciar. Esto facilita que los
pacientes lo encuentren rapidamente y regresen al sitio web sin problemas. Evita guiones o
nimeros que puedan causar confusion.

Entendible: Debe ser claro en su mensaje y comunicar de manera directa a qué se dedica

la clinica. Un dominio como http://clinicaflaviorestrepo.com/ es facilmente reconocible por los

usuarios y motores de blsqueda, lo que también mejora el SEO.

Hosting: Un hosting oportuno, efectivo y entendible para la clinica debe cumplir con
ciertos criterios que aseguren la fiabilidad, seguridad y rendimiento 6ptimo del sitio web. A
continuacién, te explico las caracteristicas que debe tener:

Confiabilidad: El tiempo de actividad del servidor debe ser cercano al 100%. Esto
significa que sus pacientes pueden acceder a su sitio web las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana.

Velocidad: Los sitios web de las clinicas suelen contener contenido multimedia
(imagenes, videos), por lo que la velocidad de carga es fundamental para una buena experiencia

de usuario.


http://clinicaflaviorestrepo.com/
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Seguridad: Sus datos y los de sus pacientes son muy confidenciales, por lo que el
alojamiento debe proporcionar sélidas medidas de seguridad, como certificados SSL, firewalls y
copias de seguridad periddicas.

Escalabilidad: A medida que su préactica crezca, también lo haran sus necesidades de
almacenamiento y ancho de banda. El hosting debe ser escalable para adaptarse a este
crecimiento.

Soporte Técnico: Es importante tener un servicio de soporte técnico disponible 24 horas

al dia, 7 dias a la semana para resolver cualquier problema que pueda surgir.

Frameworks: Un framework es un conjunto de herramientas, bibliotecas y marcos
predefinidos que proporcionan una estructura o marco para el desarrollo de software. Simplifica
y acelera el desarrollo de aplicaciones al proporcionar funciones comunes y reutilizables, como
gestion de bases de datos, gestion de rutas e interfaz de usuario, entre otras. Los marcos ayudan a

estandarizar el cédigo y evitar tener que reinventar soluciones a problemas comunes.

Libreria: Una biblioteca (o bibliotecas en algunos paises) en programacion es una
coleccion de funciones, clases o procedimientos prescritos que los programadores pueden
reutilizar en sus proyectos. El objetivo principal de la biblioteca es facilitar el trabajo de los
programadores proporcionando soluciones ya desarrolladas a problemas comunes, ayudando a

ahorrar tiempo y esfuerzo.
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Librerias y Frameworks

El desarrollo y elaboracion de la nueva pagina web es implementando estas librerias y
frameworks que permite disefiar programar la pagina web mas rapida eficaz, igualmente se trabajo
con: HTML, CSS y dos lenguajes de programaciéon PHP, JavaScript y cual permite validar y

animar la pagina web.

Frameworks Bootstrap 4 y 5: Bootstrap son herramientas poderosas para desarrollar
aplicaciones web responsivas y moviles en ella también contiene sus propios iconos web. Se
utilizo ambas para el desarrollo del sitio web.

Figura 26 Logo Bootstrap

Fuente: https://getbootstrap.com/



https://getbootstrap.com/
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CDNFonts: CDNFonts es un servicio de distribucién de fuentes (Fonts) a través de una
red de entrega de contenido (Content Delivery Network, CDN). Proporciona acceso a una amplia
variedad de fuentes de alta calidad, optimizadas para su uso en sitios web y aplicaciones.

Figura 27 Logo CDN Fonts

CDN | Fonts

Fuente: https://www.cdnfonts.com/

AOS: (Animate On Scroll) es una biblioteca de CSS que permite crear animaciones y
efectos visuales en elementos HTML cuando entran en vista al hacer scroll en la pagina.

Figura 28 Logo AOS animete

Animate On Scroll Library

Fuente: https://michalsnik.github.io/aos/

FontAwesome: es una biblioteca de iconos vectoriales gratuitos y de codigo abierto que

permite agregar iconos personalizables a sitios web y aplicaciones.


https://www.cdnfonts.com/
https://michalsnik.github.io/aos/

Figura 29 Logo Font Awesome

=

Font Awesome

Fuente: https://fontawesome.com/

EmailJS: es una biblioteca de JavaScript que permite enviar correos electronicos desde
sitios web y aplicaciones sin necesidad de configurar un servidor de correo electronico.

Figura 30 Logo EmailJs

Email]s

Fuente: https://www.emailjs.com/
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https://fontawesome.com/
https://www.emailjs.com/
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Wafloatbox: es una biblioteca de JavaScript que permite crear cuadros emergentes
(popups) flotantes personalizables en sitios web y aplicaciones.

Figura 31 Logo Wafloatbox

©

Questions?

Technician
Rachel -

®

Fuente: https://github.com/davidgoweb/\Whatsapp-Floatbox

jQuery: es una biblioteca de JavaScript gratuita y de cédigo abierto que simplifica la
interaccidn entre JavaScript y HTML, permitiendo a los desarrolladores crear sitios web
dinamicos y aplicaciones web mas rapidamente y con mayor facilidad.

Figura 32 Logo jQuery

&
jQuervy

Fuente: https://jquery.com/



https://github.com/davidgoweb/Whatsapp-Floatbox
https://jquery.com/
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Popper: es una biblioteca de JavaScript que proporciona una forma facil de crear y

gestionar elementos emergentes (popovers) y tooltips en sitios web y aplicaciones.

Figura 33 Logo POPPER.JS

POPPER.S >

TUTORIAL

Fuente: https://popper.js.org/docs/v2/

Headroom: es una biblioteca de JavaScript que permite crear barras de navegacion fijas
y ocultables en sitios web y aplicaciones.

Figura 34 Logo HEADROOM.js

Headroom.js

Fuente: https://wicky.nillia.ms/headroom.js/ Imagen 35



https://popper.js.org/docs/v2/
https://wicky.nillia.ms/headroom.js/
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HTML.: (HyperText Markup Language) es un lenguaje de marcado utilizado para crear

paginas web y aplicaciones web. Es el estandar para la estructura y contenido de las paginas web.

Figura 35 Logo HTML

HTML

Fuente: https://lenguajehtml.com/

CSS: (Cascading Style Sheets) es un lenguaje de estilo utilizado para controlar la
presentacion y disefio de documentos HTML y XML en la web.

Figura 36 Logo CSS

Fuente: https://lenguajecss.com/



https://lenguajehtml.com/
https://lenguajecss.com/
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JavaScript: es un lenguaje de programacién interpretado que se utiliza para agregar
interactividad y dinamismo a las paginas web, aplicaciones web y mdviles.

Figura 37 Logo JAVASCRIPT

JS

Fuente: https://www.javascript.com/

PHP: (Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de programacion de cédigo abierto y
servidor-side (también conocido como lado del servidor), utilizado para desarrollar aplicaciones
web dindmicas y sitios web.

Figura 38 Logo PHP

Fuente: https://www.php.net/manual/es/index.php



https://www.javascript.com/
https://www.php.net/manual/es/index.php

PHPMailer: es una biblioteca de PHP que permite enviar correos electronicos desde
aplicaciones web y scripts PHP de manera segura y confiable.

Figura 39 Logo PHPMailes

N

PHPMailer

Fuente: https://github.com/PHPMailer/PHPMailer
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https://github.com/PHPMailer/PHPMailer
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Tabla 2 Tabla donde muestra las librerias y framework con las que se trabajd, plasmo

y se usaron en la pagina web.

Links url descargada con las que se trabajo y se realizo la pagina web

<link href="css/bootstrap-4.3.1.css" rel="stylesheet">

<link href="css/bootstrap.min.css" rel="stylesheet">

<link href="css/bootstrap-theme.min.css" rel="stylesheet">
Bootstrap

<link href="css/bootstrap-icons.min.css" rel="stylesheet">

<scriptsrc="js/bootstrap.min.4.3.1.js"></script>

<script src="js/bootstrap-4.3.1.js"></script>

<script src="]s/bootstrap.bundle.min.js"></script>

<script src="https://cdn.jsdelivr.net/npm/bs5-

lightbox@1.8.3/dist/index.bundle.min.js"></script>

<link href="css/bootstrap-icons.min.css" rel="stylesheet">

cdnfonts <link href="https://fonts.cdnfonts.com/css/aller" rel="stylesheet">

a0S.CSS <link href="https://unpkg.com/aos@2.3.1/dist/a0s.css"

rel="stylesheet">



file:///C:/Users/Romeo_Romero/Downloads/Descargas/clinica/css/bootstrap-4.3.1.css
file:///C:/Users/Romeo_Romero/Downloads/Descargas/clinica/css/bootstrap.min.css
file:///C:/Users/Romeo_Romero/Downloads/Descargas/clinica/css/bootstrap-icons.min.css
file:///C:/Users/Romeo_Romero/Downloads/Descargas/clinica/js/bootstrap.min.4.3.1.js
file:///C:/Users/Romeo_Romero/Downloads/Descargas/clinica/js/bootstrap-4.3.1.js
file:///C:/Users/Romeo_Romero/Downloads/Descargas/clinica/js/bootstrap.bundle.min.js
file:///C:/Users/Romeo_Romero/Downloads/Descargas/clinica/css/bootstrap-icons.min.css
https://fonts.cdnfonts.com/css/aller
https://unpkg.com/aos@2.3.1/dist/aos.css
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<script src="https://unpkg.com/aos@2.3.1/dist/aos.js"></script>

<script> AOS.init(); </script>

fontawesom

e

<link href="fontawesome-free-6.5.2-web/css/all.min.css"

rel="stylesheet">

@emailjs <script
src="https://cdn.jsdelivr.net/npm/@emailjs/browser@3/dist/email.min.js"></scr
ipt>

<script type="text/javascript"
src="https://cdn.jsdelivr.net/npm/@emailjs/browser@4/dist/email.min.js"></scr
ipt>
<script type="text/javascript"> emailjs.init("-XqTzHOWULNIiLpOVZz')
</script>
<link rel="stylesheet™ href="css/wafloatbox-0.2.min.css" />
wafloatbox
<script src="js/wafloatbox-0.2.js"></script>
jQuery <script src="https://code.jquery.com/jquery-3.7.1.js"></script>

<script src="]s/jquery-3.7.1.js"></script>

<script src="js/wafloatbox-0.2.js"></script>

<script src="js/main.js"></script>



https://unpkg.com/aos@2.3.1/dist/aos.js
file:///C:/Users/Romeo_Romero/Downloads/Descargas/clinica/fontawesome-free-6.5.2-web/css/all.min.css
https://cdn.jsdelivr.net/npm/@emailjs/browser@3/dist/email.min.js
file:///C:/Users/Romeo_Romero/Downloads/Descargas/clinica/css/wafloatbox-0.2.min.css
file:///C:/Users/Romeo_Romero/Downloads/Descargas/clinica/js/jquery-3.7.1.js
file:///C:/Users/Romeo_Romero/Downloads/Descargas/clinica/js/wafloatbox-0.2.js
file:///C:/Users/Romeo_Romero/Downloads/Descargas/clinica/js/main.js
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<script src="]s/script.js"></script>

<script src="]s/scriptdos.js"></script>

<script src="js/menu.js"></script>

Popper <script src="|s/popper.min.js"></script>

headroom <script

src="httpwicky.nillia.msheadroom.js/headroom.min.js"></script>

<script src="js/headroom.min.js"></script>

Nota. Una breve de las tecnologias usadas para realizacion del sitio web.

Fuente: Autoria Propia.


file:///C:/Users/Romeo_Romero/Downloads/Descargas/clinica/js/script.js
file:///C:/Users/Romeo_Romero/Downloads/Descargas/clinica/js/scriptdos.js
file:///C:/Users/Romeo_Romero/Downloads/Descargas/clinica/js/menu.js
file:///C:/Users/Romeo_Romero/Downloads/Descargas/clinica/js/popper.min.js
file:///C:/Users/Romeo_Romero/Downloads/Descargas/clinica/httpwicky.nillia.msheadroom.js/headroom.min.js
file:///C:/Users/Romeo_Romero/Downloads/Descargas/clinica/js/headroom.min.js
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Requerimientos Funcionales y no Funcionales

El desarrollo del sitio web para la clinica es fundamental para definir y describir
claramente los requerimientos funcionales y no funcionales para si garantizar que el producto
final cumpla con todas las expectativas de los usuarios y los objetivos claros y detallados de la

clinica. Estos requerimientos serviran como guia durante el proceso de desarrollo del sitio web.
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Requerimientos Funcionales

Tramites de citas: Solicitudes, agendamiento, cancelar, reprogramar citas en linea o
presencial, Verificacion de disponibilidad y Notificaciones de confirmacion.

Informacion sobre médicos: Perfiles detallados de cada médico (especialidad,
experiencia, horarios de atencion); Posibilidad de buscar médicos por especialidad.

Informacion sobre servicios: Describir detalladamente y precisar todos los servicios que
ofrece la clinica. Datos de contacto e informacion de la clinica: (lugar, direccién, teléfono, correo
electronico); Horarios de atencion, el equipo médico y personal capacitado para cada area.

Modulo de contacto: Permitir a los usuarios enviar consultas o solicitar mas informacion
y/o PQRSF.

Integracion con un chat WhatsApp para resolver preguntas frecuentes o dudas comunes
en linea.

Solicitar Historia clinica: La clinica permite que los pacientes accedan a su historial
clinico de forma segura, esta solicitud se realiza mediante correo

solicitudclinicaflaviorestrepo@gmail.com.

Gestidn de contenido: Tipo de letra entendible y legible, iméagenes adecuadas e idoneas

hacia los servicios de los clinica e igualmente videos.


mailto:solicitudclinicaflaviorestrepo@gmail.com
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Requerimientos no Funcionales

Usabilidad: La interfaz debe ser intuitiva y facil de usar tanto para pacientes como para
el personal de la clinica, disefio limpio, con navegacion clara y sin sobrecargar al usuario con
informacion innecesaria, interfaz de usuario debe ser amigable y accesible con carga rapida de
las paginas.

Seguridad: Proteccion de los datos personales de los pacientes (cifrado, autenticacion).
Cumplimiento de las regulaciones de privacidad de datos y acatando las leyes y decretos: habeas
data en Colombia, Ley 23 de 1981, Ley 1581 de 2012, Decreto 1377 de 2013 y Ley 2015 de
2020.

Implementacion de protocolos SSL para encriptar las conexiones y proteger los datos
personales y médicos de los usuarios. Proteccion contra ataques cibernéticos. Actualizaciones
regulares de software. Monitoreo de actividad sospechosa.

Disponibilidad: Tiempo de actividad del sitio web alto. Respaldos y Backus de la base
de datos. La pagina debe estar disponible al menos un 99.9% del tiempo, con medidas de
contingencia en caso de caida.

Escalabilidad: El disefio del sitio web debe estar preparado para soportar un nimero
creciente de usuarios sin perder rendimiento. Posibilidad de integrar nuevas funcionalidades y
actualizaciones en el futuro sin necesidad de redisefiar todo el sitio web.

Compatibilidad: Funcionalidad en diferentes navegadores y dispositivos (mdviles,
tables, portatil y mas), compatible con todos los navegadores modernos (Chrome, Firefox, Safari,

Microsoft Edge, Opera, Brave).
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Mantenimiento: Facilidad de actualizacion y mantenimiento del sitio web. El codigo
debe estar bien estructurado y es necesario documentar el cadigo, facilitar el mantenimiento y
futuras actualizaciones. El sitio web intuitivo para todos.

Rendimiento: La pagina debe cargar en menos de 3 segundos para ofrecer una
experiencia de usuario fluida. Optimizacion la carga de las imagenes y otros recursos multimedia
para reducir el tiempo de carga.

Rendimiento del servidor: El hosting debe estar optimizado para manejar grandes
volimenes de trafico. Tiempo de respuesta del servidor deber ser menor a 1 segundo.

La definicion y levantamiento de los requerimientos funcionales y no funcionales es un
paso crucial e importante en el desarrollo del sitio web para la clinica. Al tener esta lista clara 'y

detallada de estos requisitos, se puede garantizar que el producto final sea Util, seguro y eficiente.
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Conclusién

La terminacidn y consolidacion del sitio web para Clinica Flavio Restrepo permito
demostrar, ejecutar y desarrollar un proyecto consolidado para la clinica, asi cumpliendo a
cabalidad la meta y entrega del cronograma de actividades, lo cual aprendiendo mas actividades
que se ejecutan en la clinica en el &mbito de sistemas: mantenimiento de computo, impresora,
vigilancia de camaras de seguridad, hacer copias de seguridad de la informacion y mas. Estas
pasantias universitarias la cual fue admitida por la UNAD y obteniendo conocimientos tedricos
que estan plasmados en la malla curricular y asi poder demostrarlo en las actividades diaria de la
clinica.

El mejoramiento y actualizacion del sitio web de la clinica es esencial para mantenerse al
dia con las crecientes demandas tecnoldgicas y las expectativas de los pacientes requieren. Un
sitio web actualizado no solo mejora la experiencia del usuario al ofrecer una navegacion mas
rapida y accesible desde cualquier dispositivo, sino que también incrementa la eficiencia
operativa mediante la implementacion de funcionalidades clave, como la gestion de citas en
linea, la solicitud de historia clinica, conocimiento de los médicos con experiencia y sentido
humano y asi todo el personal debe tener una ética profesional. Los servicios deben ser 6ptimos
para los pacientes. Ademas, una actualizacion garantiza la seguridad de los datos sensibles de los
pacientes, cumpliendo los decretos y leyes de Colombia. Un sitio web moderno y funcional
refuerza la confianza en la clinica, mejora su visibilidad y reputacion online, y se convierte en

una herramienta clave para atraer nuevos pacientes y retener a los actuales.



Glosario de Términos

Términos de una Clinica Ortopédica

Abduccion: Movimiento que aleja una extremidad del plano medio del cuerpo.

Ablacién: Extirpacién quirdrgica de un 6rgano o tejido.

Articulacion: Punto donde se unen dos 0 mas huesos.

Artralgia: Dolor en las articulaciones.

Artritis: Inflamacion de las articulaciones.

Bursitis: es la inflamacion de pequefias bolsas llenas de liquido

Cartilago: es el tejido conectivo que cubre los extremos de los huesos

Cifosis: Curvatura hacia adelante de la columna vertebral.

Cirugia ortopédica: Especialidad médica dedicada al tratamiento de lesiones y
enfermedades del sistema musculoesquelético.

Contusion: Moreton o hematoma.

Dislocacién: Desplazamiento de un hueso de su articulacion.

Escoliosis: Curvatura lateral de la columna vertebral.

Fractura: Ruptura de un hueso.

Ligamento: Tejido que conecta hueso con hueso.

Luxacién: Desplazamiento de una articulacion.

Menisco: Cartilago en forma de media luna en la rodilla.

Osteoartritis: Desgaste del cartilago en las articulaciones.

Osteoporosis: Enfermedad que debilita los huesos.

67
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Protesis: es un dispositivo que reemplaza una parte del cuerpo

Rehabilitacion: es el proceso de recuperacion de la funcion fisica

Tendinitis: Inflamacion de un tendon.

Tendon: Tejido que conecta musculo con hueso.

Traumatologia: es la especialidad médica que se centra en el tratamiento de las lesiones
fisicas.

Vértebra: estad formada por todos los huesos de la columna vertebral.

Ortopedia: es el campo médico que se centra en el tratamiento de lesiones y trastornos
del sistema musculoesquelético.

Artroscopia: Procedimiento quirdrgico para visualizar y tratar lesiones en las
articulaciones.

Radiculopatia: Dolor o disfuncion neuroldgica causada por la compresion de las raices
nerviosas.

Osteoclasto: Célula que destruye el tejido dseo.

Hernia discal: Un disco que se extiende y puede penetrar los nervios.

Osteosintesis: Fijacion de los fragmentos de un hueso fracturado mediante el uso de
placas, tornillos o clavos.

Radiografia: Examen de diagnéstico por imagen que utiliza rayos X para producir

imagenes del interior del cuerpo.
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Términos de Informatica y Tecnologia

Algoritmo: Conjunto de instrucciones para resolver un problema.

API (Interfaz de Programacion de Aplicaciones): Conjunto de funciones y
procedimientos para crear software.

Backup: Copia de seguridad de datos.

Big Data: Conjunto de datos masivos y complejos.

Bug: Error en un programa de software.

Cloud Computing: Uso de servicios de computacion a través de internet.

Codigo Fuente: Conjunto de instrucciones escritas en un lenguaje de programacion.

Compilador: Programa que traduce cédigo fuente a cédigo maquina.

Criptografia: Técnica para proteger informacion mediante el cifrado.

Data Mining: Proceso de analizar grandes conjuntos de datos para encontrar patrones.

DNS (Sistema de Nombres de Dominio): Sistema que traduce nombres de dominio a
direcciones IP.

Firewall: Sistema de seguridad que controla el trafico de red.

Firmware: Software especifico de hardware.

Hacker: Persona que explora y manipula sistemas informaticos.

HTML (Lenguaje de Marcado de Hipertexto): Lenguaje para crear paginas web.

HTTP (Protocolo de Transferencia de Hipertexto): Protocolo para la transferencia de

datos en la web.
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HTTPS: son las siglas de "Protocolo de transferencia de hipertexto seguro™ y es la
version segura del protocolo HTTP, que se utiliza para enviar datos entre un navegador y un sitio
web. La "S" de HTTPS indica que la comunicacién entre el navegador y el sitio web esta cifrada
y es segura

IP (Protocolo de Internet): Direccidn unica para cada dispositivo en una red.

JavaScript: Lenguaje de programacion utilizado en el desarrollo web.

Malware: Software malicioso disefiado para dafiar sistemas.

Machine Learning: Subcampo de la inteligencia artificial que permite a las maquinas
aprender de datos.

Nube: Almacenamiento y acceso a datos y programas a través de internet.

Open Source: Software cuyo cédigo fuente esta disponible publicamente.

Phishing: Técnica de fraude para obtener informacion confidencial.

Pixel: Unidad minima de una imagen digital.

Router: Dispositivo que dirige el trafico de datos en una red.

Script: Conjunto de instrucciones ejecutadas por un programa.

SEO (Optimizacion para Motores de Busqueda): Técnicas para mejorar la visibilidad
de un sitio web.

Servidor: Computadora que proporciona servicios a otras computadoras en una red.

Software: Conjunto de programas y aplicaciones.

Spyware: Software que recopila informacion sin el consentimiento del usuario.
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SQL (Lenguaje de Consulta Estructurada): Lenguaje para gestionar bases de datos.

TCP/IP (Protocolo de Control de Transmision/Protocolo de Internet): Conjunto de
protocolos para la comunicacion en redes.

URL (Localizador Uniforme de Recursos): Direccion de un recurso en la web.

VPN (Red Privada Virtual): Tecnologia que crea una conexién segura sobre una red
publica.

Wi-Fi: Tecnologia para la conexién inalambrica a internet.

Red: Conexion entre dispositivos.

Hardware: Componentes fisicos de una computadora.

Servidor: Computadora que almacena y gestiona datos.

Algoritmo: Secuencia de instrucciones.

Cifrado: Proteccion de datos mediante codificacion.

Inteligencia artificial (1A): Desarrollo de sistemas inteligentes.
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Términos de Interseccion

Telemedicina: Consultas médicas a distancia.

Historial médico electrénico (HME): Registro digital de historias clinicas.

Sistemas de informacion de salud (S1S): Gestion de datos de salud.

PACS (Picture Archiving and Communication System): Sistema de almacenamiento y
comunicacion de imagenes médicas.

RIS (Radiology Information System): Sistema de informacién radiolégica que gestiona
la informacidn de los estudios de imagen.

Analisis de datos de salud: Interpretacion de datos médicos.

Informatica médica: Aplicacion de tecnologia en medicina.

Salud digital: Uso de tecnologia para mejorar la salud.

Medicina personalizada: Tratamientos adaptados a cada paciente.

Gendmica: Estudio del genoma humano.

Imagen médica: Técnicas de visualizacion.

Bioinformatica: Andlisis de datos bioldgicos.
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