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Resumen
El presente proyecto de grado "Fortalecimiento de capacidades organizacionales de la asociacion
de plataneros de la comunal San Jorge ASOSANJORGE" se desarrollé con el objetivo de
mejorar la eficiencia y sostenibilidad de la asociacion a través de un plan de capacitacion
integral. Este proceso incluy6 varias etapas fundamentales que comenzaron con un diagnostico
exhaustivo de la situacion actual de la organizacién y un andlisis detallado de la informacion
disponible. Durante esta fase inicial, se utilizé un analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas) para identificar las 4reas criticas de mejora y definir estrategias
concretas. Posteriormente, se implement6 un plan de capacitacion dividido en tres areas clave:
desarrollo organizacional, manejo y gestion de inventarios, y gestion administrativa y financiera.
Las sesiones de capacitacion incluyeron temas como planificacion estratégica, gestion del
cambio, clasificacion y control de inventarios, y analisis financiero, con un enfoque practico para
asegurar la aplicabilidad directa en el contexto de ASOSANJORGE. El impacto de este proyecto
fue significativo, ya que permitio a los miembros de la asociacion adquirir herramientas y
conocimientos esenciales para fortalecer su estructura organizativa, mejorar la gestion de sus
recursos y optimizar sus procesos operativos. Ademas, la implementacion de este plan de
capacitacion contribuyo a aumentar la capacidad de ASOSANJORGE para enfrentar desafios

econdmicos y operacionales, garantizando asi su sostenibilidad y crecimiento a largo plazo.

Este enfoque holistico permitié abordar de manera efectiva las necesidades organizacionales

identificadas desde el diagndstico, fortaleciendo la competitividad de la asociacion.

Palabras Claves: Fortalecimiento organizacional, capacidades organizacionales,

eficiencia, sostenibilidad



Abstract
This degree project “Strengthening of organizational capacities of the banana growers
association of the San Jorge community ASOSANJORGE” was developed with the objective of
improving the efficiency and sustainability of the association through a comprehensive training
plan. This process included several fundamental stages that began with an exhaustive diagnosis
of the organization's current situation and a detailed analysis of the available information. During
this initial phase, a SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats) analysis was used
to identify critical areas for improvement and define concrete strategies. Subsequently, a training
plan was implemented, divided into three key areas: organizational development, inventory
management and handling, and administrative and financial management. The training sessions
included topics such as strategic planning, change management, inventory classification and
control, and financial analysis, with a practical approach to ensure direct applicability in the
ASOSANJORGE context. The impact of this project was significant, as it allowed the
association's members to acquire essential tools and knowledge to strengthen their organizational
structure, improve the management of their resources and optimize their operational processes.
In addition, the implementation of this training plan contributed to increasing ASOSANJORGE's
capacity to face economic and operational challenges, thus ensuring its long-term sustainability
and growth. This holistic approach made it possible to effectively address the organizational

needs identified in the diagnosis, strengthening the association's competitiveness.

Keywords: Organizational strengthening, organizational capabilities, efficiency,

sustainability
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Introduccion
En el ambito agricola y el desarrollo rural, las cooperativas y asociaciones juegan un
papel fundamental como impulsores del progreso socioecondmico en las comunidades agricolas.
Este proyecto se enfoca en la Asociacion de Plataneros de la Comunal San Jorge, conocida como
ASOSANJORGE, ubicada en el corregimiento de Nueva Colonia en el municipio de Turbo,
Antioquia. El objetivo principal es consolidar y fortalecer las capacidades organizacionales de

ASOSANJORGE mediante la implementacion de herramientas administrativas efectivas.

Siguiendo la perspectiva de Laville (2015, p.7), las asociaciones representan una
convergencia de ciudadanos libres que se unen en acciones colectivas en busqueda del bien
comun. Més que meros entes econdmicos, estas organizaciones se convierten en espacios
autdbnomos que construyen solidaridad democratica y cohesionan redes de sociabilidad primaria

y secundaria, en esferas publicas como privadas

Segun Adilson, L. (2008, p.12) La implementacion es una etapa del proceso de gestion
estratégica, es decir, su determinacion. En esta etapa se aplican diversas estrategias que nacieron
de las etapas del proceso de gestion estratégica. Sin una implementacion efectiva de la estrategia,
una organizacion no puede obtener los beneficios de realizar andlisis ambientales, establecer la

direccion organizacional y formular la estrategia organizacional.

ASOSANIJORGE, al igual que muchas asociaciones rurales, enfrenta desafios
significativos en términos de organizacion y gestion. La carencia de una estructura administrativa
solida y la falta de herramientas adecuadas pueden limitar su capacidad para alcanzar objetivos

ambiciosos y maximizar el potencial de sus miembros.
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Este proyecto se erige como una respuesta proactiva para identificar y abordar las areas
de mejora dentro de ASOSANJORGE, proponiendo soluciones integrales a través de la
implementacion de herramientas administrativas eficaces. Para ello, se realizara un analisis
exhaustivo de las practicas de gestion actuales, seguido de la implementacion de estrategias

especificas adaptadas a las necesidades y caracteristicas unicas de la asociacion.

En el avance de este proyecto, se han establecido diferentes fases fundamentales para
fortalecer la capacidad organizacional de ASOSANJORGE y abordar sus desafios

administrativos y operativos.

La primera etapa consistira en explorar la situacion actual de ASOSANJORGE. Y de esta
manera se llevard a cabo una evaluacidon completa de la estructura organizacional, las practicas
de gestion y las necesidades especificas de la asociacion. Esto implicara la recopilacion de
informacion relevante a través de entrevistas, encuestas y revision de documentos para
identificar areas de mejora y desafios a enfrentar. En esta fase, se utilizaran herramientas como la
matriz DOFA y la observacion de campo para obtener una vision clara de la situacion actual de la

asociacion.

Posteriormente, se procedera al disefio de estrategias y herramientas administrativas
adecuadas. Esta fase se centrard en desarrollar estrategias especificas y herramientas
administrativas adaptadas a las necesidades y caracteristicas unicas de ASOSANJORGE. Entre
estas estrategias se incluyen la elaboracion de manuales de procedimientos, la activacion de
sistemas de monitoreo, asi como el disefio de programas de capacitacion. Una vez completado el
disefio de las estrategias, se llevara a cabo la implementacion de estas. En esta fase se pondran en
marcha las estrategias y herramientas disefiadas durante la fase anterior. Se asignaran

responsabilidades, se estableceran plazos y se llevara a cabo un proceso de implementacion
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gradual para garantizar la adopcion efectiva de las nuevas practicas y procedimientos.

Finalmente, se realizara una evaluacion y seguimiento de las consecuencias.

La trascendencia de este proyecto se evidencia en su capacidad para fortalecer la mision
de ASOSANJORGE y mejorar el bienestar tanto de sus miembros como de la comunidad en
general. Se espera que los resultados obtenidos no solo beneficien directamente a la Asociacion
de Plataneros de la Comunal San Jorge, sino que también sirvan como modelo replicable para
otras organizaciones similares en la region, contribuyendo asi al desarrollo sostenible de la zona

rural de Turbo, Antioquia.
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Justificacion

La asociatividad ha demostrado ser una estrategia efectiva para la recuperacion
econdmica y social en diversos contextos. Facilita la cooperacion entre pequeiios productores, lo
que les permite incrementar sus ingresos, optimizar sus procesos y reducir los costos de los
suministros (Rodriguez, 2013, p.22). Y ASOSANJORGE con 120 asociados, incluyendo
victimas del conflicto armado, agricultores y ganaderos, ha establecido tres unidades productivas
exitosas que contribuyen al empleo, la seguridad alimentaria y el fortalecimiento de la economia
local. Si bien es cierto que Montero (2004) menciona que: La economia solidaria ofrece un
enfoque poderoso para abordar los desafios socioecondmicos, donde los individuos y grupos
organizados colaboran para mejorar sus condiciones de vida, proceso que implica un
compromiso activo y consciente para transformar el entorno segun sus necesidades y

aspiraciones de la comunidad. (p.5-19.)

La crisis administrativa por la que esta atravesando ASOSANJORGE no permite
garantizar su eficiencia y sostenibilidad a largo plazo, por lo que es crucial fortalecer las
capacidades administrativas y organizacionales para que esta pueda seguir aportando con mejorar

la condicion de vida de sus asociados y la comunidad en general.

Fortalecer implica desarrollar un control significativo sobre las condiciones de vida,
entorno y los procedimientos necesarios que garanticen una calidad de vida satisfactoria. Este
proceso, tanto individual como comunitario, requiere la construccion de relaciones colectivas y
el aprovechamiento de recursos y capacidades para alcanzar objetivos comunes (Rodriguez,
2013, p.90-91). Ademas, permite a las empresas enfrentar los desafios de la globalizacion al

establecer redes y alianzas estratégicas a nivel local (Ibafiez, 2015, p.1171).
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En ese sentido, este proyecto se realiza para fortalecer la capacidad de la asociacion de tal
manera que esta pueda enfrentar los desafios administrativos y operativos que obstaculizan su
eficiencia y sostenibilidad a largo plazo. La importancia de esta indagacion radica en su
capacidad para identificar las dreas de mejora y proponer soluciones concretas que impulsen el

desarrollo econémico y social de la comunidad de Nueva Colonia y sus alrededores.

Es importante mencionar entonces, que desde el afio 2002 en que se constituyd
ASOSANJORGE esta ha sido un actor clave en el impulso de actividades agropecuarias y
socioeconodmicas en la comunidad de Nueva Colonia y sus alrededores, por eso este proyecto se
realiza porque se quiere hacer un aporte significativo proponiendo soluciones integrales a través
de la implementacioén de herramientas administrativas eficaces que les permita a esta asociacion
mejorar sus capacidades administrativas y organizacionales para enfrentar los desafios actuales y
asi garantizar su eficiencia y sostenibilidad a largo plazo. A pesar de enfrentar desafios como la
interrupcion en 2008 debido a eventos victimizantes, la asociacion ha demostrado resiliencia,

especialmente a través de su participacion en el movimiento "Dignidad Agropecuaria" en 2014.

En este proyecto los que saldran beneficiados de manera directa son los 120 asociados de
ASOSANIJORGE, incluyendo victimas del conflicto armado, agricultores y poblacion
vulnerable, asi como también la comunidad en general de Nueva Colonia y sus alrededores,
quienes se veran beneficiados por el fortalecimiento de las capacidades de la asociacion y las

iniciativas propuestas mejorando su calidad de vida y desarrollo econdmico.

La formulacion de proyectos productivos especificos, alineados con las necesidades
identificadas, no solo diversificara las actividades de la asociacion, sino que también contribuira
al desarrollo econdmico sostenible. Este enfoque integral busca consolidar el éxito actual de las

unidades productivas y posicionar a ASOSANJORGE como un referente sostenible en la



comunidad, liderando iniciativas que superen los desafios del pasado y construyan un futuro

prospero para sus asociados y la region en general.

17
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Objetivos
Objetivo General
Fortalecer las capacidades organizacionales de la asociacion de plataneros de la comunal

ASOSANJORGE a través de la implementacion de herramientas administrativas.

Objetivos Especificos
Diagnosticar las necesidades administrativas y organizacionales.
Disenar estrategias de fortalecimiento, capacitacion y desarrollo del capital humano.
Implementar y evaluar estrategias de fortalecimiento, capacitacion y desarrollo del capital

humano.
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Planteamiento del Problema
Descripcion del Problema
La Asociacion De Plataneros De La Comunal San Jorge “ASOSANJORGE” tiene su
arraigo en el sector rural del corregimiento de Nueva Colonia, en el municipio de Turbo,
Antioquia. A lo largo de los afios, ASOSANJORGE ha sido un pilar esencial en el tejido
agropecuario local, liderando diversas iniciativas que van desde el cultivo del platano hasta la
transformacion de la materia prima. Ademas, incursiona en la explotacion pecuaria, abarcando
actividades asociativas en avicultura y promoviendo actividades individuales entre sus asociados

en piscicultura, porcicultura y camaronicultura.

La composicion demografica de ASOSANJORGE refleja la diversidad y complejidad de
la comunidad a la que sirve. Con 120 socios, la asociacion incluye a productores agropecuarios,
madres cabeza de hogar, victimas del conflicto armado y poblacion vulnerable. Este perfil
demografico pone de relieve los desafios y oportunidades que enfrenta la asociacion en su

quehacer diario.

En el municipio de Turbo Antioquia, existen multiples agrupaciones conformadas por
familias con recursos econdmicos limitados. Su objetivo principal es lograr beneficios a través de
proyectos, impulsados por entidades municipales y nacionales, permitiendo de esta manera
generar ingresos y garantizar su alimentacion, tanto para sus miembros como para la comunidad.
Segtin el censo del DANE de 2018, en la Cabecera Municipal de Turbo viven 132,552 personas.

De ellas, 56,787 residen en el area urbana, mientras que 75,765 estan distribuidas en el sector
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rural, especificamente en el corregimiento de Nueva Colonia, donde la poblacion alcanza los

19,587 habitantes.

ASOSANJORGE se encuentra actualmente frente a desafios significativos. Uno de los
mas apremiantes es la crisis que afecta a su unidad productiva mas destacada: la granja avicola.
A pesar de tener una capacidad para albergar 5000 aves de postura, actualmente solo opera al
50% de su capacidad, con 2500 aves. Este declive operativo se atribuye a varios factores, los que
mas se destacan el constante incremento en los precios de los insumos, agravado por las

repercusiones econdmicas de la pandemia.

La historia de ASOSANJORGE refleja tanto su capacidad de adaptacion como su
vulnerabilidad. Tras su interrupcion en 2008 debido a eventos victimizantes, la asociacion se
reinvento y se reintegrd a la escena agricola en 2014, promovida a través del movimiento
"Dignidad Agropecuaria". A pesar de este renacimiento, es evidente la necesidad de un enfoque
integral para garantizar su continuidad operativa y sostenibilidad a largo plazo. Un diagndstico
minucioso revela areas de oportunidad cruciales, incluyendo la falta de un desarrollo
organizacional solido y la necesidad apremiante de mejorar la gestion administrativa para

afrontar desafios como la crisis actual en la granja avicola.

Formulacion del Problema
(Coémo puede ASOSANJORGE fortalecer de manera integral sus capacidades
administrativas y organizacionales para enfrentar los desafios actuales, especialmente la crisis en

su unidad productiva de granja avicola, y garantizar su sostenibilidad a largo plazo?
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Marco Referencial
Estados del Arte

Antes de iniciar cualquier investigacion o proyecto académico, es crucial realizar una
profunda revision de los estudios y fuentes bibliograficas existentes. Estos antecedentes sientan
las bases necesarias para contextualizar el tema desde las perspectivas historica, teorica y
metodologica. Con este proposito, se realizd una busqueda de manera exhaustiva en bases de
datos reconocidas y confiables, SCIELO, Google Académico, ScienceDirect y repositorios
universitarios recopilando investigaciones que permitieran comprender las estrategias que han
usado otras asociaciones para fortalecer sus capacidades administrativas y organizacionales. Se
categorizaron a nivel internacional, nacional y regional para obtener una perspectiva mas

completa del problema a abordar.

Ambito Internacional
En el ambito internacional encontramos investigaciones como la realizada en Pert por

Garcia et al., (2021) titulada Administracion empresarial de Asociaciones de banano orgénico del
Valle del Chira, Sullana-Peru. Este estudio analiza el grado de progreso de la gestion empresarial
en tres asociaciones de pequefios productores de banano organico en el Valle del Chira, Sullana-
Pert, enfocandose en evaluar la aplicacion de herramientas de gestion de plan de negocios,
presupuestos, plan estratégico, flujo de caja y andlisis de costos en cada una de las asociaciones.
Ademas, examina el nivel de profesionalizacion de las entidades, la formacion, en gestion

empresarial que reciben los miembros, y la comunicacion de informacion entre directivos y
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socios. La investigacion busca identificar diferencias en el uso de instrumentos de gestion entre

las asociaciones y establecer el grado de avance de la gestion empresarial en cada una de ellas.

La metodologia aplicada incluy6 el uso de técnicas cualitativas y descriptivas. Se
selecciond una muestra compuesta por tres organizaciones: la Asociacion de Pequefios
Productores Organicos de Querecotillo (APOQ), la Asociacion de Pequefios Productores de
Banano Orgénico Saman y Anexos (APPBOSA), y la Asociacion de Bananeros Orgénicos
Solidarios de Salitral (BOS). Las técnicas de recoleccion de datos utilizadas fueron entrevistas
semi estructuradas, revision documentada y grupos focales con los productores socios de cada
organizacion. Este enfoque permiti6 realizar mediciones y evaluaciones independientes para
analizar el comportamiento de los pequenios productores de banano organico en relacion con su
gestion empresarial, brindando una comprension detallada de la dindmica organizacional en el

sector (Garcia et al., 2021, p.409-410).

Los resultados de la investigacion indican que las agrupaciones de pequefios productores
de banano organico muestran niveles diferenciados de progreso en su administracion
empresarial. Se destaca que la Asociacion de Pequenos Productores de Banano Organico Saman
y Anexos exhibe el mas alto nivel de avance, evidenciando una s6lida implementacion de planes
estratégicos, planes operativos anuales, presupuestos, flujos de caja y analisis de costos. En
contraste, la Asociacion de Pequefios Productores Organicos de Querecotillo presenta un nivel
medio de avance, careciendo de elementos clave como un flujo de caja y un sistema de costos
adecuado. Asimismo, la Asociacion de Bananeros Orgéanicos Solidarios de Salitral muestra un
grado de progreso intermedio, con la implementacion de instrumentos como el plan operativo

anual, presupuestos, plan estratégico, flujo de caja y analisis de costos. Se observa un progreso
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continuo en la adopcion de normas de trabajo y manuales de organizacion, lo que sugiere una

mejora constante en la administracion empresarial de estas agrupaciones de banano organico.

La investigacion destaca a los pequefios productores de banano orgénico muestran niveles
diferenciados de desarrollo en su gestion empresarial. Ademas, se evidencia que las asociaciones
con mas desarrollo en su gestion empresarial pueden implementar herramientas clave como
planes estratégicos, presupuestos y analisis de costos, lo que les permite gestionar eficazmente
sus recursos y operaciones. Fortalecer las capacidades organizacionales de estas asociaciones no
solo les permite mejorar su desempefio interno, sino que también las posiciona de manera mas
favorable en el mercado, facilitando su acceso a oportunidades de exportacion y crecimiento en

la industria del banano orgénico.

En esta secuencia, un estudio denominado “Plan de fortalecimiento organizacional para
la asociacion de productores hortofruticolas de Cuscatlan y cabanas (apahcc der. L.) En el
Salvador” realizado por Reyes, 2021, se centrd en evaluar la situacion actual de la Asociacion
de Productores Hortofruticolas de Cuscatlan y Cabafias en términos de sus recursos humanos,
capacidades técnicas, planificacion estratégica, acceso a tecnologia, y su impacto en la
comunidad, con el fin de proponer recomendaciones para prosperar ¢l desempefio y
sostenibilidad en el mercado, ademas, establecer recomendaciones especificas para mejorar la
situacion de la asociacion, priorizando acciones para transformar las debilidades identificadas en
fortalezas. En donde, se evalta la existencia de un método de monitoreo y valoracion, la
ejecucion de acciones en beneficio de la comunidad, la planificacion a largo plazo, la
capacitacion técnica del personal, entre otros aspectos relevantes para el fortalecimiento

organizacional.
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En este estudio se aplicd una metodologia técnica para realizar un diagndstico socio
organizativo de la Asociacion de Productores Hortofruticolas. La metodologia incluy6 la revision
de informacion relevante, la aplicacion de una herramienta de diagndstico basada en diferentes
capitales, y la realizacion de un taller participativo con la junta directiva y miembros de la

asociacion (Reyes, 2021, p.12-15).

Los hallazgos obtenidos en la investigacion indican la necesidad de implementar acciones
concretas para fortalecer la entidad en diferentes aspectos, donde subraya la importancia de
priorizar el patrimonio natural, econdémico y comercial. En este sentido, es fundamental
enfocarse en mejorar la administracion de los recursos naturales, aumentar la generacion de
ingresos de forma colectiva y fortalecer las estrategias comerciales para garantizar la

sostenibilidad a largo plazo.

Ademas, sugiere reforzar los capitales fisico, humano y social, lo que implica invertir en
infraestructura, capacitacion del personal, fortalecimiento de las relaciones comunitarias y
liderazgo, con el fin de potenciar la capacidad empresarial y social de la asociacion. Estas
acciones deben ser implementadas de manera integral y secuencial, considerando tanto las
necesidades inmediatas como las metas a mediano y largo plazo para lograr un impacto

significativo en la organizacion y en la comunidad a la que sirve (Reyes, 2021, p. 22).

Finalmente, la investigacion destaca que, para fortalecer las competencias organizativas,
es fundamental implementar herramientas de gestion efectivas que impulsen el desarrollo
integral de la entidad. La formacion en liderazgo, gestion estratégica y comunicacion
organizacional, junto con el fomento de la gobernanza interna y la implicacion activa de los
miembros, son aspectos clave para optimizar la eficiencia y la eficacia de la asociacion.

Asimismo, la colaboracion con entidades externas puede brindar apoyo en la capacitacion, el
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fomento del cooperativismo y la expansion de oportunidades comerciales. Al integrar estas
herramientas de gestion en el plan de fortalecimiento organizacional, las asociaciones estaran
mejor preparadas para enfrentar los desafios actuales y futuros, logrando asi sus objetivos de

crecimiento y desarrollo sostenible a largo plazo (Reyes, 2021).

Ambito Nacional
En el ambito nacional se destaca el trabajo realizado por (Rodriguez et al., 2021)
denominado capacidades organizacionales para la sostenibilidad y la resiliencia organizacional,
en el que se analiza y proporciona un marco conceptual detallado sobre las capacidades que las
organizaciones deben desarrollar para mejorar su sostenibilidad y resiliencia frente a eventos
disruptivos, con el objetivo de identificar las herramientas, recursos, responsabilidades y
estructuras organizacionales necesarias para fortalecer la capacidad de las organizaciones en

estos aspectos clave.

El estudio implico un enfoque analitico y descriptivo que combind la revision de
literatura, analisis de casos, consulta a expertos y la recopilacion de datos cualitativos y
cuantitativos para determinar la relacion entre el desarrollo de las capacidades en la

sostenibilidad y resiliencia con el desempeiio financiero de las organizaciones.

Como resultado, se destaca una relacion positiva entre el desarrollo de capacidades en
sostenibilidad organizacional, resiliencia organizacional y continuidad de negocio con el
desempefio financiero positivo de las organizaciones, utilizando el Retorno sobre Activos (ROA),
indicando que si las organizaciones estan preparadas para enfrentar eventos disruptivos y tienen
en cuenta aspectos de sostenibilidad en su operacion tienden a ser mas solidas y rentables a largo

plazo. Ademas, se resalta la importancia de contar con regulaciones, buenas practicas y
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estandares adaptados al tamafio de la empresa para fortalecer su capacidad de respuesta y

recuperacion frente a eventos disruptivos.

En este sentido, la investigacion propone como estrategias que las entidades se preparen
en términos de herramientas (software) para medir cambios del entorno, asi como para gestionar
todo el proceso de la continuidad operativa del negocio. También se enfatiza la importancia de
las herramientas administrativas, ya que facilitan la implementacion de estrategias y procesos
relacionados con la sostenibilidad, la resiliencia y la continuidad del negocio. Al utilizar estas
herramientas, las organizaciones pueden mejorar su capacidad para anticipar y gestionar eventos

disruptivos, asi como para adaptarse a entornos cambiantes y competitivos.

Este enfoque también se aborda en la investigacion titulada “Adopcidon de herramientas
administrativas y contables en la cooperativa multiactiva grupo prosperar, para mejorar el
fortalecimiento y desempefio organizacional” realizado por Zarate & Rincon (2015), centrada en
mejorar y fortalecer el desempefio organizacional de la cooperativa a través de las herramientas

administrativas.

El estudio se realizé mediante el analisis DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas,
y Amenazas) para identificar las areas de mejora en la cooperativa. Ademas, se efectuo el
proceso de disefio y asesoria para implementar herramientas administrativas y contables, y se
llevaron a cabo actividades practicas como talleres en clase, realizacion de entrevistas,
observaciones, talleres practicos, exposiciones y proyeccion de videos como estrategias para

potenciar los conocimientos y habilidades de los miembros de la asociacion.

Se resalta la implementacion de las siguientes herramientas administrativas:
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Manual de funciones, con el fin de establecer claridad en las responsabilidades de los
miembros de la asociacion.

Libro para anotar las operaciones diarias, para mantener un registro adecuado de las
actividades financieras

Archivo en Excel para llevar registros contables, que ademas permita visualizar el
Balance General y un Estado de Resultados en una fecha determinada, facilitando el

seguimiento y analisis de la informacion financiera.

Como resultado, se destaca la coherencia en la planificacion y ejecucion del trabajo,
generando un solido fundamento tedrico y préactico sobre la relevancia de los principios
contables y administrativos, asi como una mejora en el desempefio organizacional y en la
comprension de la significancia de la implementacion de principios contables y administrativos
en la actividad empresarial. Ademads, se enfatiza en que el fortalecimiento de estas capacidades, a
través de la capacitacion, la motivacion y el cambio de actitud, fue fundamental para impulsar el
desarrollo de la cooperativa y mejorar su desempeiio organizacional. La adquisicion de
habilidades y conocimientos en areas administrativas y contables permiti6 a los asociados
mejorar su eficiencia, trabajar en equipo de manera mas efectiva y alcanzar resultados positivos
en sus actividades, demostrando asi la relevancia de las capacidades organizacionales en el

crecimiento y éxito de la cooperativa.

Ambito Regional
A nivel regional, en Uraba se ha estado colaborando con asociaciones versatiles desde el
sector agropecuario, turistico, artesanal y ambiental. Estas agrupaciones, integradas por pequefios
productores, agricultores, artesanos y empresarios, trabajan en conjunto para fortalecer sus

capacidades productivas, optimizar la excelencia de sus productos y penetrar en nuevos
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mercados. Se destaca principalmente el sector agropecuario con la ejecucion de proyectos

productivos que han contribuido a dinamizar la economia regional (Vasquez et al., 2021, p. 34).

Una de las principales asociaciones que ha permitido potenciar la produccion y el
comercio de los pequefios productores agropecuarios de Uraba es ASOCPRAUR. Sus
habilidades organizativas se han destacado por cultivar y comercializar cacao, yuca, platano,
limon y mango (Cortez, N. R., s/f). La asociacion ha eliminado intermediarios y ahora vende
directamente cacao en grano seco a mercados nacionales e internacionales. Esto permite a los
productores obtener un precio justo por sus productos. ASOCPRAUR posee certificaciones
significativas como BioLandwirtschaft Europa y Fairtrade, lo que les proporciona acceso a
mercados de alta gama y les permite obtener mejores precios. Con el tiempo, han mejorado su
infraestructura y ahora disponen de un centro de acopio y procesamiento de cacao, lo que les
facilita mejorar la calidad y la uniformidad de sus productos (Solidaria, C. S. es
[@UsolidariaCo], 2020). Por otro lado, ASOCPRAUR agrupa a mas de 690 pequeios
productores de alimentos y ofrece a sus asociados capacitaciones en buenas practicas agricolas,
manejo de postcosecha, acceso a crédito, mercadeo y asociatividad. La asociacion cuenta con
una estrategia, de crecimiento, que define sus metas a largo plazo, lo que le ha permitido tener
una estructura de gobernanza sélida y transparente, con participacion de sus miembros

(Gutiérrez, 2022).

ASOCPRAUR se ha convertido en un ejemplo destacado de cooperacion exitosa entre
campesinos en Colombia. La asociacion ha logrado mejorar notablemente las condiciones
de vida de sus miembros, incrementar sus ingresos y consolidar su posicion en el

mercado.
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Una de las asociaciones destacadas por su solido liderazgo comercial en la region es La
Asociacion de Ganaderos del Uraba Grande (Aganar), una entidad sin fines de lucro que
representa a los ganaderos de la region del Uraba Grande, en Antioquia, Colombia. Segin su
pagina web Suganar.com, fue establecida en el afio 2019 con el proposito de unir y cohesionar a
los ganaderos de la region para promover activamente la formulacion de politicas publicas que
impactan al sector ganadero y aboga incansablemente por la proteccion de los derechos de sus
miembros. AGANAR proporciona una diversidad de servicios extensa a sus asociados, que
incluyen asistencia técnica en produccion ganadera, comercializacion de productos ganaderos,
capacitacion en buenas practicas ganaderas y gestion del riesgo. La asociacién también cuenta
con un centro dedicado a la investigacion y desarrollo que trabaja en la innovacion de nuevas
tecnologias para el sector ganadero. Estos ejemplos de asociaciones que han demostrado
habilidades organizativas exitosas sirven como referencia para fortalecer la Asociacion de
Plataneros de la Comuna San Jorge (ASOSANJORGE) e implementar estrategias que mejoren

aun mas su desempefio.

Marco Teérico Conceptual
En el contexto del desarrollo sostenible y la economia social, las asociaciones y
cooperativas desempefian un papel crucial en la promocion del progreso socioeconémico en las
comunidades agricolas. La economia solidaria se basa en principios de cooperacion, equidad y
sostenibilidad, donde individuos y grupos colaboran para mejorar sus condiciones de vida
(Montero, 2004, pagl170-176). Este enfoque no solo busca el beneficio econdémico, sino también

el desarrollo personal y colectivo, en linea con las necesidades y aspiraciones de la comunidad.

El fortalecimiento de la gestion organizacional es esencial para asegurar la eficiencia y la

sostenibilidad a largo plazo de asociaciones como ASOSANJORGE; implica la organizacion,
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armonizacion y supervision de los recursos disponibles para alcanzar los objetivos de la
organizacion (Rodriguez, 2013). Estrategias administrativas efectivas, como politicas claras,
procedimientos eficientes y sistemas de informacidon adecuados, son fundamentales para una
gestion exitosa (Ibafiez, 2015, pags. 161-178). Ademas, herramientas de gestion, como sistemas
de seguimiento y evaluacion, facilitan la toma de decisiones fundamentadas y la adaptacion a

cambios en el entorno.

La resiliencia organizacional es otra dimension importante para considerar.
ASOSANJORGE ha enfrentado desafios significativos en el pasado, como eventos victimizantes
y crisis econdmicas, y ha demostrado su capacidad para adaptarse y recuperarse (Montero, 2004,
pags. 117-119). Fortalecer esta capacidad es esencial para asegurar la continuidad y la
perdurabilidad de la asociacion frente a futuros desafios. Involucrar a los miembros de
ASOSANJORGE y a la comunidad en general en el proceso de toma de decisiones y la
implementacion de proyectos aumenta la legitimidad y el impacto de las iniciativas (Laville,
2015, pags. 181-184). La colaboracion entre diversos actores promueve un desarrollo inclusivo y

equitativo, alineado con los principios de la economia solidaria.

La investigacion de buenas practicas y experiencias exitosas proporciona valiosas
lecciones aprendidas para el desarrollo y ejecucion de estrategias eficaces. Analizar casos
similares y adaptar las lecciones a la realidad de ASOSANJORGE puede mejorar los resultados

de las intervenciones.

La investigacion se basara en los siguientes conceptos clave:
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Organizacion: Es “sistema organico inmerso en un medio hostil con el que se intercambia
energia, materia informacion y dinero, es decir, que la organizacion es un sistema sociotécnico

abierto, el cudl posee, relaciones de entradas (insumos), salidas (productos) y retroalimentacion".

Componentes de las capacidades organizacionales: Las capacidades organizacionales se
relacionan con las habilidades, recursos y procesos que una entidad posee y desarrolla para
ejecutar sus actividades y lograr sus metas. Estas capacidades pueden abarcar tanto recursos
concretos, como tecnologia, infraestructura y capital humano, como aspectos intangibles, como
la cultura organizacional, el conocimiento y la capacidad para adaptarse al cambio (Vargas, 2020,
p. 20). Segun Espinosa et al., (2017, p. 145), existen 7 componentes fundamentales para llevar a

cabo de manera efectiva las capacidades organizacionales:"

Estrategia: Define la direccion general de la organizacion, estableciendo sus objetivos a
largo plazo y la forma en que pretende alcanzarlos. Una estrategia clara y bien definida
proporciona un marco para el desarrollo de las demas capacidades organizacionales (Martinez et

al., 2014).

Estructura: Es el disefio formal de la organizacion, que describe como se dividen las
tareas y responsabilidades, y como se coordinan el esfuerzo de cada uno de los miembros de la
organizacion. Una estructura adecuada debe ser flexible y adaptable para responder a los

cambios en el entorno

Sistemas: Son los procedimientos formales e informales que guian el trabajo diario de la
organizacion. Los sistemas eficientes y efectivos ayudan a garantizar que se completen las tareas

de manera oportuna y con un alto nivel de calidad.
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Estilo de liderazgo: la jefatura es esencial para el éxito de cualquier organizacion. Los
lideres efectivos pueden crear un ambiente de trabajo positivo y motivador, inspirar a sus
seguidores a alcanzar su maximo potencial, y guiar a sus organizaciones hacia el logro de sus
objetivos. Los estilos de liderazgo varian segtn el nivel de colaboracion del equipo en la toma
de decisiones y el enfoque en el desarrollo y motivacion de los miembros. El liderazgo
autocratico es unilateral y efectivo en situaciones dificiles, pero puede impedir la creatividad del
equipo. El liderazgo democratico fomenta la colaboracion y el empoderamiento, aumentando la
motivacion y la creatividad (Koontz & Weihrich, 2004). Los lideres transformacionales inspiran
a sus equipos a alcanzar metas mas altas, promoviendo el desarrollo personal y la percepcion a.
Mientras que el liderazgo transaccional se basa en un intercambio de recompensas y sanciones

por el rendimiento, estableciendo acuerdos y expectativas claros con el equipo (Ferndndez, 2019,
p. 3).

Personal: Es el conglomerado de habilidades, entendimientos y experiencia de los
miembros de la organizacion. El personal calificado y competente es esencial para el éxito de
cualquier organizacion. El personal influye en la envergadura para aprender y adaptarse a los

cambios en el entorno.

Habilidades: Son las capacidades especificas que los miembros de la organizacion
necesitan para realizar sus tareas de manera efectiva. Las habilidades pueden ser técnicas,

interpersonales o cognitivas (Soto ef al., 2014).

Valores compartidos: Son las convicciones bésicas que guian el comportamiento de la

organizacion. Los valores compartidos crean una cultura organizacional fuerte y cohesionada.
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Asociatividad empresarial: Consiste en la colaboracion entre empresas con el fin de
mejorar la gestion, la productividad y la competitividad de cada una. A diferencia de las
asociaciones o gremios empresariales, cuyo objetivo principal es representar al sector ante el
gobierno y defender sus intereses especificos frente a las politicas publicas que los afectan

(Mathews, 2014, p. 4).

Asociaciones: Las asociaciones o corporaciones son entidades legales sin fines de lucro
que se establecen mediante un acuerdo voluntario entre dos 0 mas personas, quienes contribuyen
con aportes en dinero, especie o actividad. Su propdsito es colaborar conjuntamente en proyectos
de beneficio social, gremial o de utilidad puablica (GOV.CO, s/f). La corporacion y la asociacion
se rigen por disposiciones legales como el Codigo Civil, el articulo 633, la Ley 80 de 1993, la
Ley 22 de 1987, la Ley 52 de 1990, los Decretos 1407/91 y 2035/91, el Decreto Distrital 091/87

y otras normativas aplicables a su naturaleza como entidad privada.

Gestion organizativa empresarial: Segun Castello & Martinez (2005), la gestion se define
como el proceso mediante el cual se asegura que las actividades se lleven a cabo de manera
eficiente y efectiva a través de otras personas. Por lo tanto, la gestion empresarial se entiende
como el proceso dirigido a desarrollar las actividades productivas dentro de una empresa, con el

fin de generar beneficios mediante el uso 6ptimo de los recursos (Quintana, 2020, p. 7).

Desarrollo local: Se define como un plan de desarrollo econémico y social que se centra
en el impulso del crecimiento sostenible a nivel de comunidades, municipios o regiones
especificas (Barquero, 2009, p. 119). El enfoque del desarrollo local se fundamenta en la
promocion del crecimiento econdmico, social y ambiental en areas geograficas especificas
mediante la activacion de los procedimientos enddgenos y la participacion de los actores locales.

Ademas, se caracteriza por su énfasis en la solidaridad activa y el compromiso de instituciones,
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grupos e individuos en la busqueda de la sostenibilidad, la autogestion y la identidad local. Al
fomentar la colaboracion entre los sectores publico, privado y la sociedad civil, el desarrollo
local busca generar sinergias que impulsen la creacion de un entorno propicio para un desarrollo
equitativo y sostenible, promoviendo la innovacion, la participacion ciudadana y la construccion

de sociedades resilientes (Martin, 2000, p. 93-94).

Proyectos productivos: Los proyectos productivos son iniciativas que buscan crear o
mejorar bienes o servicios con el objetivo de generar valor, ya sea econémico, social o
ambiental. Estos proyectos se caracterizan por tener un enfoque practico y orientado a la accion,
donde se combinan recursos, ideas y esfuerzos para alcanzar un resultado tangible (Proyecto

productivo, 2010).

Fortalecimiento institucional: Es un proceso destinado a mejorar la capacidad de las
organizaciones para alcanzar sus objetivos. Segin Egafia (2015, p. 2), este proceso implica
esfuerzos de cooperacion internacional orientados al desarrollo de capacidades en organizaciones
del sector publico, privado y organismos no gubernamentales. La teoria del fortalecimiento
institucional se centra en las estructuras organizativas y realiza intervenciones a nivel individual,
organizacional, sectorial y sistémico, promoviendo el desarrollo tanto de instituciones formales

como informales en la sociedad.

Sostenibilidad: De acuerdo con Jerez & Oliva (2011), la sostenibilidad es definida como
la capacidad de garantizar la evolucion progresiva y constructiva de los procesos naturales sin
incurrir en un punto de colapso, se establece como un pilar esencial para la coexistencia entre la
humanidad y su entorno. En este contexto, se enfatiza la necesidad de que cualquier sistema
sostenible exhiba una capacidad intrinseca de adaptacion y resiliencia frente a las cambiantes

circunstancias del entorno en el cual se desenvuelve.
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Es necesario tener presente que la nocion de sostenibilidad no se circunscribe
exclusivamente a satisfacer las necesidades del presente, sino que también debe salvaguardar el

bienestar y equilibrio de las generaciones futuras.

Asimismo, la sostenibilidad debe ser concebida como un proceso dindmico y creativo, con la
capacidad de idear nuevas formas de funcionamiento que sean respetuosas con el entorno natural

y socialmente responsables.

Marco Contextual
Reseiia Historica de la Empresa
Desde su establecimiento en el afio 2002, ASOSANJORGE ha sido un actor clave en el
fomento del desarrollo agricola y comunitario en el Distrito de Turbo, Antioquia. Su creacion
surgi6 como respuesta a la necesidad de defender los derechos y promover los intereses del
gremio platanero en la region. Inicialmente, se conformo en torno a un proyecto innovador de
manualidades de fibra de platano, que pudo disponer con la participacion de miembros

provenientes de diversas comunidades y veredas.

El afo 2008 represent6 un punto de quiebre para ASOSANJORGE, ya que se vio
obligada a suspender temporalmente sus operaciones debido a eventos victimizantes perpetrados
por grupos armados en contra de la poblacion de Nueva Colonia y sus veredas. Sin embargo, en
2014, con el surgimiento del movimiento nacional "Dignidad Agropecuaria", la asociacion
renovo su junta directiva y reavivé su compromiso con el desarrollo rural, con el objetivo de

unirse a esta nueva ola de transformacion.

Durante su trayectoria, ASOSANJORGE ha recibido un valioso respaldo y

fortalecimiento por parte de diversas entidades. En el afo 2015, el Departamento de Prosperidad
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Social (DPS) contribuy6 significativamente al proyecto al otorgar un camion, destinado a
potenciar las actividades econdmicas locales. Esta iniciativa fue un hito importante en el impulso
de la asociacion hacia la autosostenibilidad. Posteriormente, en 2018, la unidad de victimas
brindé un apoyo crucial mediante la entrega de un proyecto de maquinaria agricola, que incluyé
la provision de un tractor y sus respectivos accesorios. Esta inversion no solo fortalecio las
capacidades productivas de ASOSANJORGE, sino que también marcé un paso significativo

hacia la reconstruccion del tejido social en la region.

El afio 2019 fue testigo de otro logro destacado para ASOSANJORGE, con la
implementacion de un convenio entre el Ministerio de Trabajo y el PNUD. Este convenio dio
lugar a la creacion de la granja avicola de aves ponedoras, una iniciativa de caracter social que ha
brindado oportunidades de desarrollo a 27 asociados en esta unidad productiva, quienes son
victimas del conflicto armado y madres cabeza de hogar. Esta empresa se ha convertido en un
motor econdmico para la comunidad, generando empleo y contribuyendo al fortalecimiento del

sector agropecuario en la region.

ASOSANJORGE esté ubicada estratégicamente en la vereda Los Coquitos, del
corregimiento de Nueva Colonia, donde ha establecido una so6lida infraestructura para la
produccion y comercializacion de huevos. La asociacion emplea a 4 personas, distribuidas en
diferentes roles administrativos y operativos, lo que refleja su compromiso con la produccion de
empleo y el desarrollo socioecondmico de la comunidad. Ademas, ASOSANJORGE esta
firmemente comprometida con la implementacion de practicas sostenibles y la adecuada
manipulacién de alimentos, articulandose con su vision de convertirse en un referente de

excelencia en el sector agricola. Su historia de resiliencia y logros la posiciona como una fuerza



impulsora del cambio y el progreso en la region, liderando iniciativas que promueven el

bienestar y la prosperidad de sus miembros y del municipio de Turbo en su conjunto.
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Aspectos Corporativos
Mision
En ASOSANJORGE, somos una asociacion de pequefios productores agropecuarios
comprometidos con la elaboracion y comercializacion de productos alimenticios de calidad y la
prestacion de servicios de transporte y maquinaria agricola. Nos dedicamos a perfeccionar la
calidad de vida de nuestros asociados y sus familias, mediante la promocion de practicas
sostenibles y el impulso de iniciativas que fortalezcan el desarrollo rural en nuestra comunidad.
Vision
Nuestra vision en ASOSANJORGE es ser conocidos como una organizacion lider a nivel
regional en la produccion, comercializacion, transformacion y distribucion de productos
agricolas. Nos esforzamos por implementar procesos normativos que garanticen la inocuidad de
nuestros productos, al tiempo que promovemos practicas amigables con el medio ambiente.
Buscamos que nuestros asociados y sus familias tengan mejores condiciones de vida, aportando

asi al desarrollo integral y sostenible de nuestra region.

Valores
Democracia: Promovemos la colaboracion activa y la toma de decisiones de manera
inclusiva, garantizando la representacion equitativa de todos nuestros asociados en los procesos

organizativos.

Trabajo en equipo: Fomentamos la colaboracion y la sinergia entre nuestros miembros,
reconociendo que el trabajo conjunto potencia nuestros esfuerzos y nos permite alcanzar nuestros

objetivos de manera mas efectiva.
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Equidad: Defendemos la imparcialidad y el trato justo para todos, sin discriminacidén por

género, edad, etnia u otras caracteristicas personales.

Solidaridad: Nos comprometemos a apoyarnos mutuamente y a ofrecer ayuda a quienes
lo necesiten dentro de nuestra comunidad, demostrando empatia y compromiso con el bienestar

colectivo.

Transparencia: Actuamos con honestidad y claridad en todas nuestras acciones y
procesos, manteniendo informados a nuestros asociados sobre las decisiones y actividades de la

organizacion.

Responsabilidad: Asumimos con seriedad nuestros compromisos y obligaciones, tanto
hacia nuestros asociados como hacia la comunidad en general, velando por el cumplimiento de

nuestros deberes ¢€ticos, legales y sociales.

Respeto: Valoramos y reconocemos la diversidad de opiniones, culturas y creencias

dentro de nuestra comunidad, promoviendo un ambiente de respeto mutuo y tolerancia.

Tolerancia: Aceptamos las diferencias individuales y fomentamos el didlogo constructivo

como herramienta para la resolucion pacifica de conflictos y la construccion de consensos.

Honestidad: Actuamos con integridad y rectitud en todas nuestras interacciones, siendo
transparentes en nuestras comunicaciones y comportamientos, y actuando siempre con la verdad

como guia.

Politicas Financieras de Excedentes
En ASOSANJORGE, se establecen politicas financieras solidas que aseguran la gestion

responsable y transparente de los recursos, fundamentales para la sostenibilidad y el crecimiento
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de la organizacion. Esto incluye mantener un flujo de efectivo mediante una caja menor para
pagos inmediatos y compras necesarias para la continuidad de las operaciones. Ademas, se
realizan inversiones apropiadas que maximizan el flujo futuro de caja y facilitan operaciones

eficientes.

Se garantiza el pago puntual de las obligaciones tributarias para cumplir con las
responsabilidades fiscales, demostrando transparencia financiera al mantener informados a los
miembros y beneficiarios sobre todos los movimientos financieros de la organizacion. Se
gestiona el endeudamiento de manera responsable, manteniéndolo en proporciones razonables en
funcion del crecimiento de las operaciones y se efectlian inversiones financieras con excedentes

de caja, siguiendo la politica estable.

Politicas Sociales de la Granja Avicola San Jorge
ASOSANJORGE, ha establecido politicas sociales enfocadas en promover la equidad,
inclusion y desarrollo social. Estas politicas se fundamentan en principios clave que guian las

acciones de la organizacion.

Se prioriza la generacion de empleo digno, asegurando un ambiente laboral seguro y
adecuado, especialmente para mujeres cabeza de hogar. Ademas, se promueve la equidad de
género, ofreciendo oportunidades laborales y empoderando a las mujeres de la comunidad. La
sustentabilidad social es otro pilar fundamental, con un enfoque en la inclusion de la poblacion

joven y su participacion en el proyecto, garantizando su relevancia y continuidad a largo plazo.

Se implementan procesos participativos y de toma de decisiones que involucran a toda la
comunidad en la gestion del proyecto, promoviendo la participacion y la democracia

comunitaria. Por tltimo, se busca contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de las familias



participantes y al progreso social de la comunidad en su conjunto, trabajando en el desarrollo

integral y sostenible de la misma.
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Figura 1

Organigrama ASONSANJORDE. Fuente: Asociacion de plataneros de la comunal San
Jorge ASOSANJORGE 2023.

ASOSANJORGE

ORGANIGRAMA

L OORINMADON ASISTENTE FINANCIERA ¥
COMERL LML CONTADLE

S A Y
Piiattivie s

SUPPORT TEAM

Nota. Fuente. Datos tomados de la Asociacion de plataneros de la comunal San Jorge

(ASOSANJORGE) (2023).

El organigrama de ASOSANJORGE se estructura de la siguiente manera

Asamblea de Socios: Se retine anualmente, ya sea de manera ordinaria o extraordinaria en
caso de eventos imprevistos. Su funcion principal es aprobar los presupuestos anuales y

otorgar las aprobaciones para ejecutar proyectos.

Gerente General: Encargado de supervisar todas las areas y procesos de la
organizacion. Garantiza el suministro de insumos necesarios para el funcionamiento de la

granja y disefia e implementar estrategias para impactar positivamente los resultados.

Coordinador Comercial: Responsable de la relacion con proveedores y clientes. Se

encarga de garantizar la llegada de los pedidos de concentrado a la granja, asi como la
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seleccion, contratacion y capacitacion de personal. Realiza inventarios semanales, recolecta
las necesidades de los clientes y fija precios de los productos negociados, entre otras

funciones.

Asistente Financiera y Contable: Encargada de elaborar comunicados, gestionar la
compra de insumos, apoyar en la administracion del personal y llevar los libros contables.
Ademas, realiza la labor de cobro y seguimiento de ingresos por la venta de productos, asi

como los pagos correspondientes.

Operarias Principales: Responsables directas de las labores de manejo en la granja,
garantizando las buenas condiciones y confort de las aves durante los ciclos productivos.
Realizan el monitoreo constante del funcionamiento de los equipos, verifican la seguridad de
estos, aplican los procesos operativos estandarizados y mantienen registros de produccion

diarios, entre otras funciones.

Auxiliares de Operarias: Brindan apoyo, vigilan, organizan y garantizan el buen
funcionamiento de los ciclos productivos. Asisten a las reuniones convocadas, mantienen una
buena actitud y disposicion en las areas de trabajo, y utilizan la vestimenta adecuada para las

labores asignada.
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Diseiio Metodologico
Tipo de Investigacion
Para el presente estudio se empleara la investigacion Accion Participativa (IAP). Esta
metodologia busca combinar la investigacion cientifica con la accion préctica y la participacion.
Implica la participacion plena de la comunidad involucrada en el analisis de su propia realidad,

con el objeto de promover su transformacion para mejorarla. (Zapata, 2016, p.5)

Esta investigacion implica dos componentes, el analitico que permite evaluar la realidad
actual de la situacion a través de la recopilacion y el analisis de informacion. Esto posibilita la
elaboracion de un diagnostico preciso que identifique las necesidades primordiales; y el
componente de accidon, que permite enfocar la informacion obtenida en la formulacion de
estrategias y planes de accion concretos para solucionar las necesidades identificadas en la etapa

descriptiva.

Enfoque de Investigacion
El trabajo de investigacion se centrara en una investigacion cualitativa, este tipo de
enfoque permitira comprender las realidades de las personas por medio de sus percepciones
personales. En el contexto de la asociacion de plataneros de la comunal San Jorge
ASOSANIJORGE, se llevara a cabo un andlisis sistematico de los problemas existentes en su
realidad. El proposito fundamental de este analisis es describir los problemas relacionados con
las capacidades organizacionales de la asociacion, interpretarlos y comprender su naturaleza, asi

como identificar los diversos factores que contribuyen a su existencia. Este enfoque tiene como
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objetivo explicar tanto las causas que estan ocultas como los efectos resultantes de dichos

problemas.

Este enfoque ira en conjunto de la investigacion accion participativa (IAP), este enfoque
busca comprender y transformar la realidad social a través de la accion colectiva. Combina la
investigacion y la accidon en un proceso ciclico que involucra activamente a los participantes en
todas las etapas (Colmenares, 2012). Todos los participantes tienen voz y poder para definir los
problemas, disefiar las investigaciones y tomar decisiones. También, se busca fortalecer a los

participantes para que puedan actuar sobre su propia realidad (Anderson & Herr, 2007).

Poblacion y Muestra
El estudio se llevara a cabo en la asociacion ASOSANJORGE, la cual se encuentra
ubicada en el corregimiento de Nueva Colonia del Distrito de Turbo, Antioquia, cuya poblacion
aproximada es de 130 miembros integrada principalmente por pequefios productores
agropecuarios, madres cabezas de familia y victimas del conflicto armado, del mismo

corregimiento.

ASOSANJORGE cuenta con varias unidades productivas, pero este proyecto aplicado
focaliza la unidad productiva Granja Avicola donde la muestra seran 27 asociados que son
beneficiarios directos de esta unidad productiva y se elige a conveniencia debido a su
representatividad en la asociacion y su relevancia para los objetivos del proyecto de grado,
fundamentados en el muestreo por conveniencia el cual consiste en seleccionar las unidades de la
muestra de una manera arbitraria, las que son presentadas al investigador. Sin ningun criterio a
alguno que lo defina. Las diferentes unidades de la muestra son autoseleccionadas o elegidas de

acuerdo con la disponibilidad. Este método de muestreo es utilizado en la etapa de exploracion
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de la investigacion el cual ayuda a generar hipdtesis, se aproxima a la caracterizacion del

objetivo de la investigacion y elige problemas de estudio (Navarrete, 2000, P.169)

Instrumentos de Recoleccion de Informacion

La informacion sera recolectada través de fuentes primarias y secundarias.

La informacidn de primera mano se obtendra a partir de entrevistas, encuestas,
observacion participante y de visitas a la asociacidon en acompafiamiento con los directivos y los
mismos asociados. La informacion secundaria sera recopilada mediante la consulta de material

documental y registros disponibles de la actividad econdmica.

Entrevista

Una entrevista es una técnica de investigacion cualitativa que consiste en una
conversacion planificada entre dos o mas personas, donde una de ellas, el entrevistador, formula
preguntas a la otra, el entrevistado, con el objetivo de obtener informacion relevante sobre un
tema especifico. Las entrevistas pueden variar en su grado de estructuracion, desde altamente

estructuradas con preguntas cerradas hasta completamente no estructuradas con preguntas

abiertas (Diaz & Ortiz, 2005).

En el marco de la investigacion se utilizara esta herramienta para recolectar informacion
principal detallada sobre la situacion general de la asociacion, con el fin de establecer los puntos
fuertes y las debilidades, asi como otros factores internos y externos relacionados con la gestion
Optima de recursos, procesos, proyectos logistica y otros cuestionamientos. Esto nos permitira
establecer una relacion mas estrecha con la asociacidon, comprender mejor su entorno y su

funcionamiento.
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Observacion Participante

La Observacion Participante es una técnica cualitativa fundamental en el trabajo de
campo, donde el investigador se sumerge en la realidad social que estudia. Esta metodologia
implica una interaccion activa con los sujetos de estudio, lo que le permite al investigador
recopilar, analizar e interpretar informacion de forma directa y profunda, brindando una
comprension mas completa de las dinamicas y contextos sociales en los que se encuentra

inmerso (Pifieiro Aguiar, 2015. p.83-85).

En la investigacion se empleard este instrumento en los encuentros con los miembros.
Mediante esta técnica, se logrardn identificar factores que representaran tanto ventajas como
desafios para el progreso de la asociacion, los cuales se hardn evidentes en el analisis FODA a
realizar con los integrantes de la asociacion. A través de esta técnica se podran observar las
caracteristicas principales del entorno, revelando debilidades y oportunidades. Por esta razon, el
enfoque principal serd establecer un plan de accion en funcion de las principales necesidades

identificadas.

Encuesta

Segtn Puente (2020), la encuesta constituye una técnica de recoleccion de datos utilizada
en el marco de investigaciones tanto de caracter cuantitativo como cualitativo. (p. 51). En este
contexto, Jansen (2013) afirma que las encuestas cualitativas no buscan cuantificar o medir
parametros estadisticos. Su proposito principal es explorar e identificar la variedad de
perspectivas, opiniones y experiencias que existen alrededor de un tema especifico en un

determinado grupo poblacional.

El uso de esta técnica bajo el enfoque de la investigacion permitird recoger informacion

desde la perspectiva de los miembros de la asociacion, abordando aspectos como motivaciones,
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fortalezas, debilidades, organizacion interna, necesidades de capacitacion, vision de futuro y

recomendaciones.

Analisis de la Informacion

Para el analisis de la informacion se utilizard el método de triangulacion, segin
Benavides & Gomez (2005) este método implica abordar un fendmeno de interés desde multiples
angulos, utilizando diversas técnicas o métodos de recoleccion de datos. (p. 119). Si bien el
término "triangulacion" contiene el prefijo "tri" que podria sugerir el uso de tres métodos, en
realidad, este concepto no se limita estrictamente a emplear tres técnicas o instrumentos esto no
implica el uso estricto de tres angulos o enfoques, Vallejo & Franco (2009) explica que mas bien,
la triangulacion alude a la combinacion y variedad de aproximaciones, perspectivas y
herramientas que se pueden utilizar en una investigacion para abordar de manera integral el

objeto de estudio (p.121).

En términos del proyecto se compararan los hallazgos de la encuesta, las entrevistas, el
analisis documental y la observacion participante para identificar convergencias y divergencias.
Se buscaran patrones y temas emergentes que se repitan en los diferentes conjuntos de datos. Se
validaran los resultados con los miembros de la asociacion y otros actores relevantes para
asegurar su confiabilidad y credibilidad. Este proceso permitird obtener una vision completa y
detallada de la situacion de la asociacion, sus fortalezas, debilidades, necesidades y
oportunidades de mejora. Ademas, al ser un proceso participativo, fomenta el empoderamiento

de los miembros y la apropiacion de los resultados de la investigacion.
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Fases del Proyecto
Planificacion de la Propuesta de Mejora
Los planes de mejoramiento constituyen un conjunto integral de acciones que una
empresa implementa con el objetivo de optimizar y perfeccionar sus procesos en diversas areas
clave, tales como la administrativa, econdémica y social (Bedoya et al., 2021 p. 26). Estas
iniciativas surgen de un analisis detallado de la situacion actual de la organizacion, identificando
aquellos aspectos que requieren intervencion para alcanzar mayores niveles de eficiencia,

productividad y sostenibilidad.

Para llevar a cabo un plan de mejoramiento efectivo, se hace necesario levantar un
diagnostico de ASOSANJORGE. Este diagnostico implicara un analisis de los procesos,
recursos y areas criticas de la asociacion, mediante la revision de documentacion y un andlisis
FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas). La documentacion para examinar
incluird informes financieros, registros de produccion, politicas y procedimientos internos, entre
otros. Por su parte, el analisis FODA permitira identificar los factores internos y externos que

influyen en el desempefio de la organizacion.

Matriz DOFA.

El analisis DAFO, también conocido como FODA, es una herramienta estratégica
fundamental para evaluar la situacion actual de una empresa, proyecto o incluso a nivel personal.
Se basa en la identificacion y andlisis de cuatro factores clave: Fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas. Por medio de esta herramienta se evaluaron las condiciones en las

que se encuentra la asociacion actualmente.



Tabla 1

Matriz DOFA
Debilidades Oportunidades
50% de la capacidad operacional Venta T A.T

Transporte del producto
Falta de apoyo entidades publicas

No hay produccion de insumos de
la cadena avicola

Producto perecedero

Apatia y desinterés de los socios

Diversificacion de crianza desde
cero

Produccion del alimento

Articulacion con entidades publicas
y privadas

Implementacion de estrategias para
optimizacion de insumos

Fortalezas

Amenazas

Convenio directo de compra
(ITACOL)

Infraestructura

Red de aliados

Fuente hidrica

Recurso humado capacitado
Musculo administrativo

Ejercicio de comercializacion entre
los socios

Falta de regulacion de los precios
Competencia de grandes superficies
Apertura de nueva competencia
Alto costo de insumo

Baja tasa de utilidad

Incumplimiento de los roles
directivos
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Nota. Fuente. Elaboracion Propia (2024).

Posterior al andlisis de la informacion e identificacion de las areas a trabajar, se realizara
una propuesta de mejora que abarca el fortalecimiento de las capacidades organizacionales,
mediante la optimizacion de la estructura, procesos internos, comunicacion y toma de decisiones;
La revision de ofertas de convocatorias disponibles, la formulacion de un proyecto enfocado en
mejorar la capacidad financiera y técnica de la unidad productiva, y la implementacion de un

programa de capacitaciones al talento humano, enfocado a desarrollar habilidades técnicas,
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administrativas y de liderazgo en los asociados. Esto con la finalidad de fortalecer debilidades,

aprovechar oportunidades, potenciar fortalezas y minimizar amenazas ya identificadas.

Tabla 2

Plan de Capacitacion 1 para Talento Humano.

Capacitacion # 1.

Desarrollo Organizacional.

Contenido tematico.

Introduccion al desarrollo organizacional.
Definicion y conceptos clave del desarrollo organizacional.
Importancia del desarrollo organizacional para el crecimiento y

la sostenibilidad de ASOSANJORGE.
Principales modelos y enfoques de desarrollo organizacional.
Diagnostico organizacional.

Herramientas y técnicas para realizar un diagndstico
organizacional.
Analisis de la cultura organizacional, estructura, procesos y

sistemas de ASOSANJORGE.
Identificacion de fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas (FODA) de la organizacion.
Planificacion estratégica.
Proceso de planificacion estratégica y su importancia para el
desarrollo organizacional.
Establecimiento de objetivos SMART (especificos, medibles,
alcanzables, relevantes 'y con  plazo definido).

Formulacion de estrategias y acciones para alcanzar los objetivos
identificados.

Implementacion y seguimiento.
Estrategias para implementar cambios organizacionales de
manera efectiva.

Monitoreo y evaluacion del progreso hacia los objetivos
establecidos.
Gestion del cambio y manejo de la resistencia organizacional.

Objetivo.

El objetivo de la capacitacion es, en primer lugar, comprender los
conceptos y principios del desarrollo organizacional para
aplicarlos eficazmente en ASOSANJORGE. Buscar e identificar
areas de mejora dentro de la organizacion y proponer soluciones
efectivas que respondan a las necesidades detectadas. Promover
la colaboracion y el trabajo en equipo, esenciales para alcanzar
los objetivos comunes. Fomentando una cultura organizacional
que valore el aprendizaje continuo y la innovacion, asegurando
asi un entorno dinamico y proactivo.
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Capacitacion # 1.

Desarrollo Organizacional.

Participantes. Comité¢ de ASOSANJORGE.
Numero de Sesiones. 4.
Modalidad. Presencial.

Responsable capacitacion.

Cristina Patifio Arboleda.
Juan Pablo Castrillon.

Isabel Cristina Cardona.

Recursos necesarios para la
capacitacion.

Video beam.
Pizarron.
Marcadores.
formatos impresos.

lapices.

Evaluacion.

Ejercicios practicos.

Nota. Fuente. Elaboracion Propia (2024).
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Plan de Capacitacion 2 para Talento Humano.

Tabla Plan de Capacitacion # 2.

Capacitacion # 2.

Manejo y Gestion del Inventario de ASOSANJORGE.

Contenido tematico.

Introduccion al Manejo de Inventario.

Importancia del manejo adecuado del inventario en
ASOSANJORGE.

Beneficios de una gestion eficiente del inventario.

Desafios comunes en el manejo del inventario y como
superarlos.

Clasificacion y categorizacion del inventario:

Tipos de inventario en ASOSANJORGE: insumos y productos
terminados.

M¢étodos de clasificacion del inventario: ABC, FIFO, LIFO,
entre otros.

Importancia de una adecuada categorizacion para una gestion
eficiente.

Procedimientos de registro del inventario:

Registro de entrada de insumos: procedimientos para recibir,
verificar y almacenar los insumos.

Registro de salida de insumos: manejo de solicitudes, control de
existencias y entrega de insumos a las areas pertinentes.
Registro de produccion de huevos: seguimiento de la produccion
diaria, registro de datos relevantes como cantidad, calidad y
destino.

Control de existencias y rotacion de inventario:

M¢étodos para llevar un control preciso de las existencias de
insumos y productos terminados.

Importancia de la rotacion de inventario para minimizar pérdidas
y maximizar la eficiencia.

Estrategias para identificar y gestionar inventario obsoleto o de
lenta rotacion.

Précticas de registro y documentacion:

Establecimiento de formatos y documentos estandarizados para
el registro del inventario.

Instrucciones detalladas sobre como completar los registros de
forma precisa y legible.

Importancia de la documentacion adecuada para la auditoria y el
cumplimiento normativo.
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Capacitacion # 2.

Manejo y Gestion del Inventario de ASOSANJORGE.

Objetivo.

El objetivo de esta capacitacion es proporcionar al personal
administrativo y operativo de ASOSANJORGE los
conocimientos y habilidades necesarios para llevar a cabo un
adecuado manejo y gestion del inventario de insumos y
produccion de huevos. Se busca mejorar la eficiencia en el
registro, control y seguimiento del inventario, garantizando asi
un flujo de produccidon 6ptimo y una gestion financiera
transparente.

Participantes.

Junta directiva, galponeras.

Numero de Sesiones.

5.

Modalidad.

Presencial.

Responsable capacitacion.

Cristina Patifio Arboleda.
Juan Pablo Castrillon.

Isabel Cristina Cardona.

Recursos necesarios para la
capacitacion.

Sala de capacitacion con equipo audiovisual.

Material de apoyo impreso, como guias de referencia y formatos
de registro.

Acceso a sistemas de software de gestion de inventario, si esta
disponible.

Evaluacion.

Ejercicios practicos.

Nota. Fuente. Elaboracion Propia (2024).
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Plan de Capacitacion 3 para Talento Humano.

Tabla Plan de capacitacion # 3.

Capacitacion # 3.

Gestion Administrativa y Financiera para ASOSANJORGE

Contenido tematico.

Importancia de la gestion administrativa y financiera.
Principios basicos de finanzas.

Interpretacion de informes financieros.

Balance general.

Estado de resultados.

Flujo de efectivo.

Herramientas para evaluar la salud financiera de la
organizacion.

Ratios de liquidez.

Ratios de rentabilidad.

Ratios de solvencia.

Analisis financieros.

Gestion efectiva de recursos financieros.
Elaboracion, analisis y seguimiento del Presupuesto.
Manejo adecuado de cuentas por pagar y cuentas por cobrar.
Ejercicios practicos.

Objetivo.

"Fortalecer el conocimiento sobre los principios basicos de la
gestion administrativa y financiera, desarrollar habilidades
para interpretar informes financieros y tomar decisiones
informadas, y mejorar la eficiencia en el manejo de recursos
financieros y administrativos."

Participantes.

Personal del area administrativa, junta directiva y miembros
de la asociacion que son beneficiarios directos de la unidad
productiva.

Numero de Sesiones.

3.

Modalidad.

Presencial.

55
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Capacitacion # 3. Gestion Administrativa y Financiera para ASOSANJORGE

Recursos necesarios para ~ Video beam.
la capacitacion. Auditorio.
Pizarron.

Marcadores.

formatos impresos.

Lapices.

Evaluacion. Ejercicios practicos.

Nota. Fuente. Elaboracion Propia (2024).

Implementacion de la propuesta de mejora
La implementacion de la propuesta de mejora se desarroll6 en un periodo de 6 meses y
abarco encuentros con los asociados, la identificacion de las necesidades, las sesiones de
capacitacion de los miembros, la formulacion de proyectos potenciales y la busqueda de
convocatorias para la presentacion del proyecto en conjunto con la evaluacion final de los

resultados.
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Implementacion Capacitacion #1.

Tema.

Desarrollo Organizacional.

Sesion N. 1.

Introduccion al desarrollo organizacional.

Fecha de ejecucion.

Abril 25 del 2024.

Hora.

8:00 AM a 10:00 AM.

Inicio.

Bienvenida y presentacion de los facilitadores.
Presentacion de los objetivos de la capacitacion.

Desarrollo de la
capacitacion.

Explicacion de los conceptos clave del desarrollo
organizacional.

Importancia del desarrollo organizacional para el crecimiento
y sostenibilidad de ASOSANJORGE.

Discusion sobre los principales modelos y enfoques de
desarrollo organizacional.

Evaluacion y cierre.

Actividad practica: Ejercicio en grupo para identificar
ejemplos de desarrollo organizacional en ASOSANJORGE.
Espacio para preguntas y respuestas.

Logro alcanzado.

Comprension de los conceptos y principios basicos del
desarrollo organizacional.

Evaluacion.

Cuestionario de evaluacion rapida al final de la sesion para
medir la comprension de los conceptos presentados.

Sesion N. 2.

Diagnéstico Organizacional.

Fecha de ejecucion.

Abril 25 del 2024.

Hora. 10:30 AM a 12:30 PM
Resumen de la sesion anterior.
Inicio. Presentacion del objetivo de la sesion de diagnostico

organizacional.

Desarrollo de la
capacitacion.

Herramientas y técnicas para realizar un diagnostico
organizacional.

Andlisis de la cultura organizacional, estructura, procesos y
sistemas de ASOSANJORGE.

Identificacion de fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas (FODA) de la organizacion.

Evaluacion y cierre.

Actividad practica: Realizar un analisis FODA preliminar de
ASOSANJORGE en grupos pequeios.

Discusion y retroalimentacion sobre los resultados del
FODA.




Tema.

Desarrollo Organizacional.

Logro alcanzado.

Capacidad para identificar y analizar los elementos clave de
un diagnostico organizacional.

Evaluacion.

Evaluacion del FODA realizado por los grupos con
retroalimentacion de los facilitadores.

Sesion N. 3.

Planificacion Estratégica.

Fecha de ejecucion.

Abril 26 del 2024.

Hora. 8:00 AM a 10:00 AM.
Resumen de la sesion anterior.
Inicio. Presentacion del objetivo de la sesion sobre planificacion

estratégica.

Desarrollo de la
capacitacion.

Proceso de planificacion estratégica y su importancia para el
desarrollo organizacional.

Establecimiento de objetivos SMART (especificos, medibles,
alcanzables, relevantes y con plazo definido).

Formulacion de estrategias y acciones para alcanzar los
objetivos identificados.

Evaluacion y cierre.

Actividad practica: Definir objetivos SMART para
ASOSANJORGE en base al analisis FODA previo.
Presentacion de los objetivos por cada grupo y
retroalimentacion.

Logro alcanzado.

Comprension del proceso de planificacion estratégica y
habilidad para establecer objetivos SMART.

Evaluacion.

Revision y retroalimentacion de los objetivos SMART
desarrollados durante la sesion.

Sesion N. 4.

Implementacion y Seguimiento.

Fecha de ejecucion.

Abril 26 del 2024

Hora.

10:30 AM a 12:30 Am
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Resumen de la sesidn anterior.

Inicio. Presentacion del objetivo de la sesion sobre implementacion
y seguimiento.
Tema. Desarrollo Organizacional.

Desarrollo de la
capacitacion.

Estrategias para implementar cambios organizacionales de
manera efectiva.

Monitoreo y evaluacion del progreso hacia los objetivos
establecidos.

Gestion del cambio y manejo de la resistencia organizacional.

Evaluacion y cierre.

Actividad practica: Desarrollo de un plan de implementacion
para un cambio especifico en ASOSANJORGE.

Discusion sobre posibles desafios y estrategias para
superarlos.

Logro alcanzado.

Conocimiento sobre como implementar y seguir un plan
estratégico en una organizacion.

Evidencias.

Ver Apendice A.

Nota. Fuente. Elaboracion Propia (2024).
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Tabla 6

Implementacion Capacitacion #2.

Tema.

Manejo y Gestion del Inventario.

Sesion N. 1.

Introduccion al manejo de inventario.

Fecha de ejecucion.

Julio 21 del 2024.

Inicio.

Bienvenida y presentacion de los facilitadores.
Presentacion del objetivo de la capacitacion.

Desarrollo de la capacitacion.

[Importancia del manejo adecuado del inventario en
ASOSANJORGE.

Explicacion sobre como un manejo adecuado optimiza
costos, asegura la disponibilidad de productos, y
mejora la eficiencia operativa.

Beneficios de una gestion eficiente del inventario:
Discusion sobre la reduccion de costos de
almacenamiento, mejora en la disponibilidad de
productos, y aseguramiento de entregas rapidas.
Desafios comunes en el manejo del inventario y como
superarlos:

Identificacion de desafios como inventario
insuficiente, exceso de inventario, datos inexactos,
falta de rotacion, entre otros.

Propuestas de soluciones para cada desafio.

Evaluacion y cierre.

Discusion en grupo sobre las experiencias actuales en
la gestion del inventario.
Espacio para preguntas y respuestas

Logro alcanzado.

Comprension de la importancia y beneficios de un
manejo adecuado del inventario.

Cuestionario de evaluacion rapida al final de la sesion

Evaluacion. para medir la comprension de los conceptos
presentados.
Sesion N. 2. Clasificacion y categorizacion del inventario.

Fecha de ejecucion.

Julio 21 del 2024.

Inicio.

Resumen de la sesion anterior.
Introduccion al tema de clasificacion y categorizacion
del inventario.
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Tema.

Manejo y Gestion del Inventario.

Desarrollo de la capacitacion.

Tipos de inventario en ASOSANJORGE.
Descripcion de los diferentes tipos de inventario:
insumos, productos terminados, MRO, articulos de
aseo y bioseguridad.

Meétodos de clasificacion del inventario:

Explicacion de los métodos ABC, FIFO, LIFO, FEFO,
Min-Max, y Just-In-Time (JIT).

Importancia de la categorizacion adecuada para una
gestion eficiente.

Optimizacioén de la produccion y distribucion:
Discusion sobre como la categorizacidon contribuye a
la optimizacion de procesos en ASOSANJORGE

Evaluacion y cierre.

Actividad practica sobre la clasificacion de productos
utilizando el método ABC.
Espacio para preguntas y respuestas.

Logro alcanzado.

Capacidad para clasificar y categorizar el inventario
de manera eficiente.

Evaluacion.

Ejercicio practico donde los participantes clasifican y
categorizan ejemplos de inventario.

Sesion N. 3.

Procedimientos de Registro del Inventario.

Fecha de ejecucion.

Julio 21 del 2024.

Inicio.

Resumen de la sesion anterior.
Introduccion a los procedimientos de registro del
inventario.

Desarrollo de la capacitacion.

Registro de entrada de insumos.

Explicacion detallada del procedimiento desde la
recepciodn hasta el almacenamiento.

Registro de salida de insumos.

Proceso para manejar solicitudes, controlar
existencias, y entregar insumos.

Registro de produccion de huevos.

Seguimiento de la produccion diaria, registro de datos
relevantes como cantidad, calidad, y destino.

Evaluacion y cierre.

Taller de simulacién sobre el registro de inventario.
Espacio para preguntas y respuestas.

Logro alcanzado.

Habilidad para registrar entradas y salidas de
inventario de manera precisa y efectiva.

Evaluacion.

Simulacion de registro donde los participantes
completan un formato de entrada y salida de
inventario.




Tema.

Manejo y Gestion del Inventario.

Sesion N. 4

Control de Existencias y Rotacion de Inventario.

Fecha de ejecucion.

Julio 21 del 2024.

Inicio.

Resumen de la sesion anterior.
Introduccion al control de existencias y la rotacion del
inventario.

Desarrollo de la capacitacion.

Meétodos para llevar un control preciso de las
existencias.

Explicacion de inventario periddico, hojas de calculo,
tarjetas Kanban, registros en libreta, puntos de
reorden, y sistema de etiquetas.

Importancia de la rotacion de inventario.

Discusion sobre la reduccion de obsolescencia,
optimizacion de espacio, mejora en el flujo de
efectivo, y minimizacion de pérdidas.

Estrategias para gestionar inventario obsoleto o de
lenta rotacion:

Analisis de datos historicos, promociones y
descuentos, reciclaje o reutilizacion, y colaboracion
interdepartamental.

Evaluacion y cierre.

Taller practico sobre la implementacion de métodos de
control y rotacion.
Espacio para preguntas y respuestas.

Logro alcanzado.

Dominio de técnicas de control de existencias y
rotacion de inventario.

Evaluacion.

Actividad donde los participantes aplican métodos de
control de existencias y rotaciéon en casos simulados.

Sesion N. 5.

Préacticas de Registro y Documentacion.

Fecha de ejecucion.

Julio 21 del 2024.

Inicio.

Resumen de la sesion anterior.
Introduccion a las practicas de registro y
documentacion.

Desarrollo de la capacitacion.

Establecimiento de formatos y documentos
estandarizados.

Explicacion sobre la creacion y uso de formatos
estandarizados para el registro de inventario.
Instrucciones detalladas sobre como completar los
registros.

Detalles sobre como completar los registros de forma
precisa y legible.

Importancia de la documentacion adecuada.
Discusion sobre el valor de una documentacion
precisa para la auditoria y el cumplimiento normativo.
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Tema.

Manejo y Gestion del Inventario.

Evaluacion y cierre.

Ejercicio practico donde los participantes completan
registros utilizando formatos estandarizados.
Espacio para preguntas y respuestas.

Logro alcanzado.

Competencia en la creacion y manejo de registros y
documentacion estandarizada.

Evaluacion.

Revision de los registros completados durante el
ejercicio practico.

Evidencias.

Ver Apéndice B.

Nota. Fuente. Elaboracion Propia (2024).
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Tabla 7.

Implementacion capacitacion # 3.

Tema

Gestion Administrativa y Financiera para
ASOSANJORGE

Sesion N. 1

Fundamentos de Gestion Administrativa

Fecha de ejecucion

Agosto 10 de 2024

Hora 8:00 a 10:00 AM
Presentacion de la sesion: Se introdujeron los objetivos
de la sesion y se destacd su importancia para la
.. organizacion.
Inicio

Dinamica de apertura: Se realizo una actividad breve
para romper el hielo y fomentar la participacion de los
asistentes.

Desarrollo de la capacitacion

Exposicion tedrica, en donde se explicaron los conceptos

fundamentales de la gestion administrativa. los temas
abordados fueron:

Definicion de gestion administrativa

Roles y responsabilidades en la administracion
Importancia de la administracion en las organizaciones

Evaluacion y cierre

Resumen de la sesion: Se repasaron los puntos clave y
los aprendizajes obtenidos

Discusion interactiva: Se foment6 la participacion a
través de preguntas y debates sobre los temas
presentados.

Casos practicos: Se analizaron situaciones reales o
hipotéticas para aplicar los conocimientos adquiridos.
Preguntas y respuestas: Se resolvieron dudas y se
respondieron preguntas de los participantes.

Logro alcanzado

Comprension de conceptos clave: Se verifico que los
asistentes comprendieran los fundamentos de la gestion
administrativa.

Aplicabilidad practica: Se asegur6 que los participantes
pudieran aplicar los conceptos en su entorno laboral.

Evaluacion

Sesion de preguntas y Retroalimentacion de los
asistentes

Sesion N. 2

Principios Basicos de Finanzas

Fecha de ejecucion

Agosto 10 de 2024

Hora

10:30 a 12:30 PM
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Gestion Administrativa y Financiera para

Tema ASOSANJORGE
Introduccion a la sesion: Se explicaron los objetivos y la
Inicio importancia de la sesion en el contexto del desempefio

financiero de la organizacion.

Desarrollo de la capacitacion

Interpretacion de estados financieros.

Balance General: Se explico como leer y entender el
balance general, identificando sus Principales
componentes (activos, pasivos y patrimonio).

Estado de Resultados: Se abord6 la manera de
interpretar el estado de resultados, enfocandose en los
ingresos, costos y utilidades.

Flujo de Caja: Se ensefio6 a analizar el flujo de caja para
evaluar la liquidez de la empresa.

Herramientas para medir la salud financiera:

Analisis de ratios financieros: Se introdujeron ratios
clave, como liquidez, solvencia, rentabilidad y
eficiencia.

Indicadores de gestion: Se revisaron los indicadores mas
relevantes para el seguimiento del desempeno
financiero.

Evaluacion y cierre

Repaso de los contenidos: Se revisaron los puntos clave
de la sesion.

Foro de discusion: Se ofrecid un espacio para que los
participantes compartieran sus dudas y experiencias.
Taller practico: Se proporcionaron ejemplos y casos
practicos para que los participantes aplicaran los
conceptos en situaciones simuladas.

Logro alcanzado

Capacidad de interpretacion financiera: Se confirmé que
los asistentes podian interpretar correctamente los
estados financieros.

Aplicacién de herramientas financieras: Se asegur6 que
los participantes pudieran utilizar herramientas y ratios
para medir la salud financiera.

Evaluacion

Sesion de preguntas y Retroalimentacion de los
asistentes

Sesion N. 3

Gesti6n Efectiva de Recursos Financieros

Fecha de ejecucion

Agosto 11 de 2024

Hora

Hora: 10:00 a 12:00 AM
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Gestion Administrativa y Financiera para

Tema ASOSANJORGE
Revision de los objetivos: Se recordaron los objetivos
principales del curso y como se ha ido progresando hacia
. ellos.
Inicio

Repaso de las sesiones anteriores: Se hizo un breve
resumen de las sesiones anteriores, destacando los temas
clave que se abordaron.

Desarrollo de la capacitacion

Se lleva a cabo una presentacion en Power Point en
donde se abordan los siguientes temas

Presupuesto.

Elaboracion: Definicion de metas, recoleccion de datos y
preparacion del presupuesto.

Seguimiento y Control: Monitoreo continuo, informes
periodicos y auditoria.

Manejo de Cuentas:

Cuentas por Pagar: Registro, control de pagos y
conciliaciones.

Cuentas por Cobrar: Facturacion, seguimiento y control
de incobrables.

Optimizacion del Flujo de Efectivo.

Planificacion: Proyecciones de flujo de efectivo y
optimizacion de cuentas.

Gestion de Inventarios y Costos: Control de inventarios
y gastos, incremento de ingresos.

Evaluacién y cierre

Casos Practicos y Ejercicios.

Aplicacion de Conocimientos: Analisis de casos reales y
ejercicios especificos.

Discusion y Resolucion: Resolucion de situaciones
financieras de ASOSANJORGE.

Retroalimentacion y Conclusiones: Evaluacion de la
pertinencia de la capacitacion y conclusiones finales

Logro alcanzado

Consolidacion del aprendizaje: Los participantes
demostraron una sélida comprension de los temas
tratados y una clara vision de como aplicar los conceptos
en el mundo real.

Capacidad para enfrentar desafios financieros: Los
asistentes mostraron confianza en su habilidad para
interpretar estados financieros y utilizar herramientas de
medicion de salud financiera.
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Gestion Administrativa y Financiera para

Tema ASOSANJORGE

Caso practico, estado financieros de ASOSANJORGE
periodo 2023.

Evaluacion Encuestas de evaluacion: se aplica este instrumento con

el objetivo de recoger la percepcion de los participantes
sobre la calidad y relevancia de la capacitacion.

Evidencias Ver Apéndice

Nota. Fuente Elaboracion Propia (2024).
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Tabla 8.

68

Cronograma de actividades.

Cronograma de actividades

OBJETIVOS FASES

ACTIVIDAD

— ™
N W
w Wt
S m
N7 Wes
o 7 Wes

Diagnosticar las
necesidades de
ASOSANJORGE.

Revision documental

Encuentro con asociados y junta
directiva para realizar la FODA

Encuentro para la construccion del mapa

Diagnostico .

estrategico

Identificacion de necesidades de

Capacitacion.
Disefiar
estrategias de Disefio Disefio plan de capacitacion
fortalecimiento.
Implementar Impllemen'tacztc:n de(:1 pllan de c.apjd’cnacmn
estrategias de con los miembros de la asociacion.
fortalc?cm.l{ento, Implementacién ~ Sesion participativa con miembros de la
capacitacion y

desarrollo del
capital humano.

asociacion para socializar ofertas de
convocatorias disponibles y elegir
proyectos potenciales para presentarse.

Implementar un
sistema integral
de seguimiento y
evaluacion para el
proyecto con el
fin de verificar el
cumplimiento.

Evaluacion de
resultados

Establecer indicadores de desempeiio.

Encuentro participativo con la
comunidad para entrega de resultados y
evaluacion de ejecucion del proyecto.

Nota. Fuente Elaboracion Propia (2024).
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Evaluacion del Impacto de la Propuesta de Mejora en ASOSANJORGE

La evaluacion del impacto de la propuesta de mejora se realizé por medio de un
diagnostico constante durante todas las etapas del proyecto desde la planificacion hasta la
implementacion de la investigacion. Esto se llevo a cabo por medio de indicadores de desempefio
cualitativos, en el cual se realizaron entrevistas que recopilan las percepciones de los miembros
sobre la efectividad de las capacitaciones, el valor percibido de los cambios implementados y la
satisfaccion general con el proceso de fortalecimiento de capacidades. También se utilizaron las
listas de asistencia para observar la participacion de los miembros en actividades relacionadas

con capacitaciones, entrada a reuniones y participacion.

Se evalud como la asociacion utiliza sus recursos, como la mano de obra, los equipos y la
infraestructura y el incremento de la capacidad operativa antes y después de la implementacion

de la propuesta de mejora.

La investigacion realizada permitio levantar el diagnostico de las necesidades
administrativas y organizacionales de ASOSANJORGE lo cual fue una fase crucial para
identificar las areas que requerian intervencion en el proceso de fortalecimiento de la asociacion.
Esta evaluacion se realizd mediante entrevistas, encuentros presenciales con los colaboradores y
un exhaustivo analisis DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas). Estas
herramientas metodoldgicas permitieron obtener una vision clara del estado actual de la

organizacion y sirvieron de base para disefiar estrategias de mejora efectivas.

Uno de los hallazgos mas relevantes fue la fuerte alineacion de los colaboradores con los
valores fundamentales de ASOSANJORGE, como la ética, la responsabilidad y la sostenibilidad.
Este alineamiento no solo refuerza la cohesion interna, sino que también incrementa el sentido de

pertenencia y compromiso dentro del equipo. Ademads, se evidencio que el 100% de los
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trabajadores conocia la mision, vision y valores de la asociacion, lo que refleja una comunicacion
interna eficaz y un esfuerzo consciente por parte de la administracion para integrar estos

principios en las operaciones diarias.

Sin embargo, también surgieron areas de mejora significativas. En cuanto al desarrollo
organizacional, aunque la estructura organizacional era percibida como clara por la mayoria de
los colaboradores, se detecto la necesidad de mejorar la agilidad y eficiencia en la toma de
decisiones. Se observd que una mayor claridad en la distribucion de roles y responsabilidades,
junto con la eliminacion de redundancias, podria optimizar los procesos internos. Ademas, se
identificd una percepcidon mixta en relacion con el compromiso de la organizacion hacia el
desarrollo profesional de los colaboradores: mientras que un 60% reconocia un fuerte apoyo, un
40% expreso la necesidad de iniciativas mas personalizadas que respondieran a las necesidades

individuales de crecimiento.

El diagnostico no solo se centrd en el desarrollo organizacional, sino que también abordo
areas operativas criticas, como la gestion de inventarios y la administracion financiera. En cuanto
al manejo de inventarios, se identific6 como una prioridad la optimizacion de los procesos
existentes. Aunque la organizacién contaba con un sistema basico para el control de inventarios,
la falta de estandarizacion y la carencia de formatos adecuados generaban inconsistencias que
impactaban la eficiencia operativa. En el area de gestion administrativa y financiera, también se
identificaron carencias que limitaban el crecimiento sostenido de la asociacion. Las entrevistas y
andlisis DOFA revelaron que algunos colaboradores y asociados presentaban dificultades para
comprender y aplicar conceptos financieros basicos, lo que afectaba la toma de decisiones

estratégicas.
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Con base en los hallazgos del diagnostico, se disefid un plan de capacitacion integral para
fortalecer las capacidades organizacionales de ASOSANJORGE. Este plan no solo abordo6 las
necesidades formativas identificadas, sino que también buscé alinear a los colaboradores con los
objetivos estratégicos de la asociacion, reforzando tanto sus habilidades técnicas como su

comprension del rol que desempenan dentro de la organizacion.

El plan de capacitacion se estructur6 en torno a tres areas criticas: desarrollo
organizacional, manejo y gestion de inventarios, y gestion administrativa y financiera. Estas
areas fueron seleccionadas debido a su importancia para el sostenimiento y crecimiento de la
asociacion. Para cada una de ellas, se disefiaron mddulos especificos basados en metodologias
participativas y experiencias practicas. Los temas abordados incluyeron planificacion estratégica,
gestion del cambio, técnicas de manejo de inventarios y fundamentos de administracion
financiera, todos adaptados al contexto particular de ASOSANJORGE. En el caso del area de
inventarios, la capacitacion se enfocd en la creacion y uso de formatos estandarizados que
facilitaran el control y registro de los inventarios, mejorando la trazabilidad sin necesidad de
recurrir a soluciones tecnoldgicas costosas. Este enfoque practico permitio a los colaboradores
optimizar la organizacion de los inventarios, reduciendo el margen de error y mejorando la

eficiencia general.

Para asegurar la relevancia y efectividad de las capacitaciones, se emplearon técnicas
pedagbgicas centradas en el aprendizaje experiencial, utilizando estudios de caso y simulaciones
que reflejaban situaciones reales de la asociacion. Esto permitio a los participantes no solo
adquirir nuevos conocimientos, sino también visualizar su aplicacion practica en su trabajo
diario. La retroalimentacion constante y el enfoque en el desarrollo integral del capital humano

fueron elementos clave en la elaboracion del plan.
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El proceso de implementacion se caracterizd por una combinacion de sesiones tedricas y
practicas, con un énfasis especial en el aprendizaje experiencial. Las capacitaciones incluyeron
ejercicios aplicados y simulaciones que permitieron a los colaboradores visualizar de manera
tangible como los conceptos aprendidos podian ser aplicados en situaciones reales dentro de la
asociacion. Este enfoque practico resulto ser clave para asegurar una mejor comprension y
retencion del contenido, lo que se reflejo en los resultados positivos obtenidos en la evaluacion

posterior.

La efectividad de las estrategias de fortalecimiento fue evaluada a través de encuestas
finales realizadas a los participantes de las capacitaciones. Los resultados fueron altamente
satisfactorios, destacando en varios aspectos clave. Un 77.8% de los colaboradores califico las
actividades practicas como efectivas, lo que resalta el valor del aprendizaje practico en la
capacitacion laboral. Esta metodologia no solo facilité una mayor comprension de los conceptos
tedricos, sino que también promovid una aplicacion directa de los mismos en el entorno de

trabajo.

El resultado de estas capacitaciones fue altamente positivo, con el 100% de los
participantes calificando los temas tratados como "muy relevantes" o "relevantes". Ademas, la
claridad y viabilidad de los objetivos planteados fueron aspectos destacados por todos los
participantes, subrayando la importancia de una planificacion cuidadosa y detallada en la etapa

de disefio de la capacitacion.

Ademas, la preparacion y competencia técnica de los facilitadores fue reconocida por los
participantes, con el 70.4% otorgando la calificacion maxima a los instructores. Este resultado no
solo refleja el nivel de conocimiento y experiencia de los facilitadores, sino también su habilidad

para motivar e involucrar a los colaboradores en el proceso de aprendizaje.
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Otro indicador positivo fue la transferencia exitosa del aprendizaje. E1 100% de los
encuestados afirm6 sentirse mas preparado para aplicar los conocimientos adquiridos en su
trabajo diario, lo que sugiere que las estrategias implementadas no solo fueron bien recibidas,
sino que también tuvieron un impacto tangible en la mejora de las competencias laborales de los

colaboradores.

Finalmente, un 81.5% de los participantes expreso un alto nivel de satisfaccion general
con las capacitaciones recibidas, lo que confirma el éxito del proceso de implementacion. Estos
resultados indican que las estrategias disefiadas e implementadas no solo cumplieron con los
objetivos planteados, sino que también fortalecieron las capacidades organizacionales de

ASOSANJORGE, contribuyendo a su sostenibilidad y crecimiento a largo plazo.
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Conclusiones
El plan de capacitacion implementado en ASOSANJORGE, compuesto por diversas
sesiones enfocadas en el desarrollo organizacional, la gestion de inventarios y la gestion
administrativa y financiera, ha demostrado ser un componente clave en el fortalecimiento de las
capacidades internas de la organizacion. A través de un enfoque integral, cada modulo fue
disefiado para abordar areas criticas de la operatividad y sostenibilidad de ASOSANJORGE,
permitiendo que los colaboradores adquirieran nuevas habilidades y mejoraran su desempeio en

aspectos esenciales para la organizacion.

El plan de capacitacion tuvo un impacto significativo en la consolidacion de los
principios y practicas del desarrollo organizacional en ASOSANJORGE. Las sesiones de
desarrollo organizacional proporcionaron a los participantes un entendimiento profundo sobre
coOmo estructurar y guiar a la organizacion hacia sus objetivos estratégicos. La comprension
adquirida sobre diagndstico organizacional, planificacion estratégica y gestion del cambio les
permitié no solo reconocer los desafios actuales, sino también disefar soluciones efectivas que

fomentan el crecimiento sostenible de la asociacion.

Las capacitaciones sobre manejo y gestion del inventario permitieron a los colaboradores
optimizar los procesos de control de existencias y rotacion de productos, areas criticas para la
eficiencia operativa de ASOSANJORGE. A través del aprendizaje de técnicas de clasificacion de
inventarios y la implementacion de métodos para el registro y seguimiento de insumos y
productos, la organizacion ha logrado reducir el margen de error en la administracion de
recursos, aumentando asi su capacidad para operar de manera mas eficiente y efectiva. La
adopcion de estos nuevos procesos permitird a la organizacion reducir costos y maximizar la

utilizacidon de sus recursos.
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Las sesiones de gestion administrativa y financiera brindaron a los participantes una base
s6lida en la interpretacion de estados financieros, la elaboracion de presupuestos, y el manejo
efectivo de recursos financieros. La capacidad para interpretar estados financieros y aplicar
herramientas de medicion financiera fortalece la toma de decisiones informadas y estratégicas
dentro de ASOSANJORGE. Los colaboradores ahora cuentan con las competencias necesarias
para gestionar de manera efectiva las finanzas de la organizacion, asegurando una mayor

sostenibilidad econdmica y un uso 6ptimo de los recursos disponibles.

A través de las diversas sesiones, se ha logrado una mayor alineacion de los
colaboradores con los objetivos estratégicos de ASOSANJORGE. El enfoque en el desarrollo de
competencias claves ha permitido a la organizacidon mejorar su estructura interna y optimizar sus
procesos, asegurando que cada area esté mejor equipada para contribuir al logro de los objetivos
globales de la organizacion. La implementacion del plan de capacitacion ha servido como un
puente para traducir los valores y la mision de la organizacion en acciones concretas que

fomentan el éxito colectivo.

El impacto del plan de capacitacion trasciende la adquisicion inmediata de
conocimientos. Las herramientas y metodologias presentadas durante las sesiones fomentan una
cultura de aprendizaje continuo, lo cual es fundamental para la sostenibilidad a largo plazo de
ASOSANJORGE. Este enfoque hacia el desarrollo continuo no solo mejora la competencia
operativa inmediata, sino que también posiciona a la organizacion para adaptarse a futuros
desafios y oportunidades, asegurando su relevancia y competitividad en el tiempo. Este proyecto
no solo ha impulsado el crecimiento interno, sino que ha sentado las bases para un desarrollo

organizacional sostenido y eficiente.
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Recomendaciones

Para asegurar que los conocimientos adquiridos durante las capacitaciones se traduzcan
en mejoras sostenibles, se recomienda establecer un sistema formal de seguimiento y evaluacion
continua. Este sistema debe incluir la revision periddica de los planes estratégicos, el analisis
regular de los diagnosticos organizacionales y la realizacion de ajustes proactivos basados en los
resultados obtenidos. Ademas, la creacion de indicadores de rendimiento clave (KPI) ayudara a
monitorear el progreso de las iniciativas implementadas y proporcionard una base para la toma
de decisiones informadas. La implementacion de estas herramientas de seguimiento permitira
una evaluacion constante del impacto de las capacitaciones y facilitara la identificacion de areas

de mejora en tiempo real.

ASOSANJORGE debe considerar seriamente la inversion en la digitalizacion de sus
procesos operativos y administrativos. La adopcion de un sistema de gestion integral (ERP)
permitira la automatizacion de funciones criticas, como el control de inventarios, la gestion
financiera y la administracion de recursos humanos. Esta modernizacion no solo optimizara la
eficiencia operativa, sino que también reducira la carga de trabajo manual, liberando tiempo para
que los empleados se concentren en actividades estratégicas de mayor valor. Ademas, la
digitalizacion facilitard la generacion de informes en tiempo real, lo que mejorara la capacidad

de la organizacion para tomar decisiones basadas en datos precisos y actualizados.

Para asegurar una implementacion coherente y efectiva de las estrategias desarrolladas
durante las capacitaciones, es crucial mejorar la comunicacion interna. La creacion de canales de
comunicacion mas efectivos y la realizacion de reuniones regulares entre los diferentes
departamentos permitirdn una mejor coordinacion y alineacion con los objetivos

organizacionales. Se recomienda el uso de plataformas colaborativas digitales, como software de
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gestion de proyectos, para facilitar el intercambio de informacion y la colaboracion entre los
equipos. Este enfoque también ayudara a asegurar que todos los miembros de la organizacion
estén al tanto de los cambios y avances, promoviendo un entorno de trabajo mas cohesionado y

alineado con la vision estratégica de ASOSANJORGE.

Para mantener el impulso generado por las capacitaciones recientes, es fundamental que
ASOSANJORGE adopte un enfoque de aprendizaje continuo. La implementacion de un plan de
capacitacion anual, que incluya temas como la gestion del cambio, la innovacidn tecnologica, la
sostenibilidad y la mejora continua de procesos, garantizara que los empleados sigan
desarrollando sus habilidades y conocimientos. Ademas, fomentar la educacion continua dentro
de la organizacion creard una cultura de aprendizaje, donde los empleados se sientan motivados a
mejorar constantemente y a aplicar nuevas ideas en su trabajo. Este enfoque proactivo no solo
beneficiara a los empleados individualmente, sino que también contribuird al éxito general de la

organizacion.

Para asegurar la sostenibilidad a largo plazo de ASOSANJORGE, es esencial fomentar
una cultura organizacional que valore la innovacion y la adaptabilidad. Crear un entorno en el
que los empleados se sientan capacitados para experimentar y proponer nuevas ideas promovera
la creatividad y la mejora continua. El apoyo a la participacion de los empleados en la toma de
decisiones estratégicas y la creacion de espacios para la experimentacion permitiran a
ASOSANJORGE mantenerse competitiva en un entorno empresarial dinamico. Ademas,
fomentar la adaptabilidad ayudard a la organizacion a responder con agilidad a los cambios en el

mercado y a los desafios externos.
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Apéndices

Apendice A.
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de lo expuesto y previa valoracién de la infor por
, confirmo que he entendido lo

- =

y varb . me daro Informado, confirmo que he sntendida o y ver me
expuesto y -nuﬂermcou -npdu:m. ratifico i o y mente do, ratifico el consentimiento, acepto
onton p y mn v participo wn las nnnlw-n estos procedi y gias y participo en las finalidades
anunciaday por el o 1 estudiante de (s UNAD y irmo a iacion iadas por el o la estudiante de la UNAD y firmo a continuacién.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO
Para realizar Diagnostico empresarial
ma Administracién de empresas
PROYECTO APLICADO - UNAD

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Para realizar Diagnostico empresarial
Programa Administracién de empresas

Ciudag y fecha
Yo, i \
Identificado con cédila.

estudiantes, del programa de administracién de empresas, de la
universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD
0 IR0 illon 2 1 sqbel

He sido informado por los

PROYECTO APLICADO - UNAD
Ciudagd y fecha - -
Yoiauel  Heidan
Identificddo con cédula__ _ He sido informado por los

estudiantes, del programa de administracién de empresas, de la
universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD

Con el objeto de realizar un proyecto tipo Aplicado se realizard una
entrevista, la cual tiene como objetivo realizar el diagnostico
empresarial de ASOSANJORGE, también se tomardn de fotografias, y
demds métodos para recolectar informacién, que como persona y
colectividad queremos compartir, para aportar al conocimiento social y
ambiental del territorio. Autorizando al estudiante a recopllar, analizar
Y publicar en plataformas como YouTube, el registro audiovisual de la
entrevista y el dlagnostico, Lo anterior, con fines exclusivamente

académicos, necesarios para cumplir con lo sol do en la

de aprendizaje del curso y la construccién de la Iinvestigacion. En funclén
de lo expuesto y previa valoracién de la informacién recibida, por escrito
y verbalmente, me considero informado, confirmo que he entendido lo
expuesto y anteriormente explicado, ratifico el consentimiento, acepto
estos procedimientos y metodologias y participo en las finalidades
anunciadas por el o la estudiante de la UNAD y firmo a continuacion.

Firma dei v
parﬁdpante_"(g.’cm.&B‘O_Bg
Datos del partici : cel.32, S4B

e-mail cludad

"

Firma del e
cédula

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Para P ial

Programa Administracién de empresas
PROYECTO APLICADO ~ UNAD

2SS oL 2029
<lo cixealdlp
Identificado con cédula —___ He sido informado por los
di del prog de de empresas, de la
universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD

Ciudad y fecha_Vi. by,
Yo, e |

Con el objeta de realizar un proyecto tipe Aplicado se realizard una
entrevista, la cual tiene como objetivo realizar el diagnostico
empresarial de ASOSANJORGE, también se tomaran de fotografias, y
demas mé para recol info i6n, que como persona y
colectividad queremos compartir, para aportar al conocimiento soclal y
ambiental del territorio. Autorizando al i a s U

y publicar en plataformas como YouTube, el registro audiovisual de la
entrevista y el diagnostico. Lo anterior, con fines exclusivamente

Con &l objeto de realizar un proyecto tipo Aplicado se realizard una
entrevista, la cual tiene como objetivo realizar el diagnostico
empresarial de ASOSANJORGE, también se tomaran de fotografias, y
demds métodos para recolectar informacidn, que como persona y
colectividad queremos compartir, para aportar al conocimiento social y
ambiental del territorio. Autorizando al estudiante a recopilar, analizar
y publicar en plataformas como YouTube, el registro audiovisual de ia
entrevista y el diagnostico. Lo anterior, con fines exclusivamente
académicos, necesarios para cumplir con lo solicitado en Ia estrategia
de aprendizaje del curso y la construccidn de I3 investigacion. En funcidn
de lo expuesto y previa valoracién de la informacién recibida, por escrito
y verbal te, me considera informado, confirmo que he entendido lo
expuesto y anteriormente explicado, ratifico el consentimiento, acepto
estos proc Y ias y participo en las finalidades
anunciadas por el o la estudiante de la UNAD y firmo a continuacién,

Fadnl

Firma del - ’
participante_.{f 22 | L((l((« (A lQUTE
Datos del participante: cel,_2/7 68125 2C
e-mail cludad

Firma del estudiante
cédula

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Para realizar Diagnostico empresarial
ma Administracién de empresas

PROYECTO APLICADO - UNAD
Ciudad y fecha

Yo—fen id;&:@sg—
_____He sido informado por los

I ficado con cédula_ —
estudiantes, del programa de administracién de empresas, de la
universidad Nacional AQierta y a Distancia — UNﬂD

<dina i (\ illo

Cish )
Con el objeto de realizar un proyecto tipo Aplicado se realizard una
entrevista, la cual tiene como objetivo realizar el diagnostico

empresarial de ASOSANIORGE, bién se an de fotografi Y
d & é para r ! informacion, que como persona y
colectividad queremos compartir, para aportar al conocimiento social y
ambiental de! territorio. Autorizando al ar

0
Y pubiicar en plataformas como YouTube, el registro audiovisual de la
entrevista y el diagnostico. Lo anterior, con fines exciusivamente

ios para con lo sol en la eg
de aprendizaje del curso y la construccién de la investigacién. En funcidn
de lo expuesto y previa valoracién de la informacién recibida, por escrito
y verbalmente, me considero informado, que he lo
expuesto y anterlormente explicado, ratifico el consentimiento, acepto
estos pr y g y participo en las finalidades
anunciadas por el 0 la estudiante de la UNAD y firmo a continuacién.

Firma del

participante 1% e,
Datos del participante: cel. 3Z O oSG s
e-mail ciudad_to ko

Firma del
cédula

Nota. Fuente Elaboracion Propia (2024.)

émlcos, necesarlos para cumplir con lo solicitado en la estrategia
de aprendizaje del curso y la construccién de la investigacién. En funcién
de lo expuesto y previa valoracion de la informacién recibida, por escrito
y verbalmente, me considero Informado, confirmo que he entendido lo
expuesto y anteriormente explicado, ratifico el consentimiento, acepto
estos pr vy il y participo en las finalidades
anunciadas por el o |la estudiante de la UNAD y firmo a continuacién.
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Mﬁ:man bnlffbf H Madru:l
Datos del participante: cel.
e-mail i

dacl

Firma del estudiante
cédula
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Apéndice B.

Listados asistencia reunion de capacitacion 1.
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Nota. Fuente Elaboracion Propia (2024).
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Apéndice C.

Registro fotogrdfico reunion de capacitacion 1.

Nota. Fuente Elaboracion Propia (2024).



Apéndice D.

Listados asistencia reunion de capacitacion 2.
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Nota. Fuente Elaboracion Propia (2024).
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Apéndice E.

Registro fotogrdfico reunion de capacitacion 2.

Nota. Fuente Elaboracion Propia (2024).
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Apéndice F.

Listados asistencia reunion de capacitacion 3.
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Nota. Fuente Elaboracion Propia (2024).
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Apéndice G.

Registro fotografico reunion de capacitacion 3.

Nota. Fuente Elaboracion Propia (2024).



