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Resumen 4

La elaboracion de este plan de negocio, surge de la experiencia como emprendedora y
disefiadora de joyas en el sector de la bisuteria artesanal en el municipio de Yopal durante los
ultimos cinco afos, tiempo en el cual se ha logrado experiencia y conocimiento activo en el
disefio, creacion y produccion de piezas exclusivas e innovadoras utilizando una variedad de
conocimientos a través del manejo de materiales y técnicas, tales como las delicas de miyuki,
punto peyote y otros materiales secundarios, asi mismo se proporciona una guia paso a paso
utilizando plantillas y patrones elaborados en la herramienta digital "BEADTOOL 4", que
permite optimizar tiempo y herramientas para la fabricacion de piezas de delicas de miyuki.

Al inicio del emprendimiento las joyas se elaboraban desde casa, por pedido y las ventas
se realizaban principalmente a través de plataformas digitales como Facebook, Instagram y
WhatsApp, tejiendo inicialmente mostacilla y alambrismo. El reconocimiento del mercado para
las joyas hechas a mano, el disefio, la creacidn exclusiva impulso a produccion de nuevas joyas
con materiales mas exquisitos y novedosos, por ello se cred un nuevo emprendimiento con
especialidad en tejidos con delicas de miyuki, lo que impulsé la puesta en marcha y creacion de
una tienda fisica denominada "Princess Store Yopal" la cual se encuentra en funcionamiento
desde hace tres afios en la ciudad de Yopal, Casanare. Esta tienda se convirtio en el centro de
operaciones para el disefio, creacidn, produccion y venta de las joyas, ademas de ofrecer clases de
bisuteria, y ventas de insumos para aquellos interesados en aprender y emprender.

La decision de enfocar la propuesta de grado en este plan de negocio, se debe a la
aspiracion de contribuir a la sociedad fomentando emprendimiento, independencia econémicay

la creacion de nuevas oportunidades laborales.



También se busca compartir conocimientos y experiencia acumulados a lo largo de los 9
afios como disefiadora. Como valor agregado se proporciona una guia con la plantilla y patrén de
un disefio de ojo turco, elaborado en la herramienta digital "beadtool 4".

Palabras clave: Estudio Financiero, Estudio de Mercado, Joyeria Artesanal, Miyuki.



Abstract 6

The development of this business plan arises from the experience as an entrepreneur and
jewelry designer in the artisanal jewelry sector in the municipality of Yopal during the last five
years, time in which experience and active knowledge has been gained in the design, creation and
production of exclusive and innovative pieces using a variety of knowledge through the handling
of materials and techniques, such as miyuki delicas, peyote stitch and other secondary materials,
also a step-by-step guide is provided using templates and patterns made in the digital tool
"BEADTOOL 4", which allows optimizing time and tools for the manufacture of miyuki delica
pieces.

At the beginning of the venture, the jewelry was made from home, by order and sales
were made mainly through digital platforms such as Facebook, Instagram and WhatsApp,
initially weaving beads and wirework. The market recognition for handmade jewelry, design, and
exclusive creation has driven the production of new jewelry with more exquisite and innovative
materials. For this reason, a new venture was created specializing in weaving with miyuki beads,
which prompted the launch and creation of a physical store called "Princess Store Yopal™ which
has been in operation for three years in the city of Yopal, Casanare. This store became the center
of operations for the design, creation, production, and sale of jewelry, in addition to offering
jewelry classes and sales of supplies for those interested in learning and starting a business.

The decision to focus the degree proposal on this business plan is due to the aspiration to
contribute to society by promoting entrepreneurship, economic independence, and the creation of

new job opportunities.



It also seeks to share knowledge and experience accumulated over the years as a
designer. As added value, a guide is provided with the template and pattern of a Turkish eye
design, made in the digital tool "beadtool 4".

Keywords: Financial Study, Market Study, Handmade Jewelry, Miyuki.
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Introduccion 23

Este proyecto, presenta el estudio de viabilidad y los aspectos clave para elaborar un plan
de negocios centrado en la produccion y comercializacion de joyas artesanales elaboradas con
delicas de Miyuki en la ciudad de Yopal, Colombia. La propuesta surge de la problematica que
enfrenta este sector, evidenciando la falta de oportunidades de aprendizaje, disefio, elaboracion,
fabricacion y comercializacion de joyas hechas completamente a mano. Para abordar este desafio,
se adopta un estandar basado en el PMBOK, que hace relacion a una guia para la gestion de
proyectos.

El tema central del estudio es el desarrollo de un plan de negocio que genere una guia de
emprendimiento centrada en actividades y técnicas artesanales para la creacion de joyas con
delicas de Miyuki, con el objetivo de fomentar el emprendimiento, la independencia econdémica y
la generacion de nuevas oportunidades laborales en el sector de la joyeria artesanal.

Segun, Codina (2022), el sector de la venta de joyeria experimentd un crecimiento
constante, con tasas anuales de entre un 5% y un 6% durante los afios 2019, 2020 y 2021. No
obstante, en Colombia, este negocio se destaco por su notable rentabilidad, con un aumento anual
estimado entre un 7% y un 9%, a pesar de los desafios sanitarios y sociales que enfrent6 el pais
(Arredondo, 2020).

Ademas, Arredondo (2020), sefialé que la mayoria de las joyerias en el territorio nacional
lograron mantener o incluso aumentar sus cifras de ventas después de la pandemia. En el caso
especifico de Joyeria Inter, se report6 un crecimiento significativo en el volumen de negocios.
Restrepo afirmo: "Nosotros comercializamos $22.000 millones para el afio 2019, $24.000
millones en el 2020 y, hasta la fecha del 2021, hemos duplicado el recaudo del afio pasado”. Este

pronunciamiento refleja un incremento progresivo en las ventas de la joyeria, demostrando un



solido desempefio y una tendencia alcista en el mercado colombiano a pesar de las 24
adversidades enfrentadas durante estos afios (Florez, 2021).

Por otra parte, Montejo (2023), el mercado de la bisuteria es totalmente amplio y variado
en Colombia, pues que es una actividad exclusivamente artesanal, basada en la creacion de joyas
y accesorios con diversos materiales como piedras, metales y otros; en este caso la creacion de
joyas serd realizada especialmente con un derivado de las mostacillas (miyuki) que sera la
materia prima principal.

Asimismo, cabe mencionar que, Galvez (2021), afirma que, el entorno de la bisuteria es
un sector amplio, el cual crece cada dia por los incentivos econdmicos que representa, genera
empleo y dinamiza la economia en todos los aspectos (local, nacional e internacional).

Este sector cuenta con algunos desafios que impiden el aprendizaje continuo y sencillo,
por falta de herramientas y guias que faciliten la elaboracion de cualquier disefio.

En ese orden de ideas, el proposito principal de este proyecto es desarrollar un plan de
negocio que genere una guia de emprendimiento centrada en actividades y técnicas artesanales.
Este enfoque facilitara el disefio, la creacion y produccion de hermosas joyas elaboradas 100% a
mano. Estas piezas se caracterizaran por su elaboracion mediante el punto peyote y el uso de
materiales como las delicas de miyuki, asegurando asi la calidad y autenticidad de cada creacion.

Este modelo va orientado aquellos estudiantes, usuarios y/o personas que desean o que
estan iniciando su proceso como artesano incursionado en el sector de la bisuteria, ademas de ello
sirve como herramienta para aquellas personas que tienen conocimiento y buscan mejorar sus
habilidades. Asi las cosas, este proyecto busca brindar orientacion en dos etapas de acuerdo a lo

siguiente:



La primera etapa consiste en conocer los conceptos basicos del disefio de joyas, asi 29
como el uso indispensable de sistemas informaticos como lo es el BEADTOOL en su version 4, el
cual es necesario para la creacion de graficos y patrones.

En la segunda etapa se presenta los materiales necesarios para la creacion de las joyas, asi
como los pasos a seguir, una vez se tenga el disefio del patron, siendo esta la base fundamental
ya que previamente se debe aprender a leer el esquema para determinar desde que punto de la
pieza debe iniciar a tejer , por tanto una de las caracteristicas del punto peyote es identificar y leer
el patrén en forma de zigzag, siendo esta la linea de inicio, consecutivamente se debe identificar
la linea de regreso.

Esta guia cuenta con la explicacion para descargar y manejar la herramienta informatica
“BEADTOOL en su version 47, adicional a ello se explica de forma clara los pasos a tener en
cuenta para la puntada peyote, que es fundamental para el disefio y creacion de un prototipo
exclusivo, desde la etapa del inicio hasta el final del producto.

Como valor agregado, se presentaran algunos tips para el manejo de los materiales y la
creacion de los accesorios de forma mas sutil, practica y sencilla, adicionalmente se relata la
comercializacion de las piezas a través de ferias artesanales y comercio electronico, finalmente se
relaciona las herramientas, estrategias y normativa para poner en marcha un emprendimiento a
través de artesanias o bisuteria. EI proyecto se desarrollara en la ciudad de Yopal (Casanare)

Colombia, y tendra una duracion de un afio.



Planteamiento del Problema 26

El sector de la joyeria artesanal en Colombia ha mostrado un crecimiento constante en los
ultimos afios, incluso en tiempos de pandemia. Este incremento refleja un potencial econémico
significativo, segun (portafolio, 2021) el aumento anual estimado se encuentra entre el 7%y el
9%, evidenciando asi una demanda creciente en el pais. Sin embargo, a pesar de este panorama
alentador, existe una marcada falta de oportunidades de aprendizaje y desarrollo en el &ambito de
la creacion de joyas artesanales con delicas de Miyuki, especialmente una técnica reconocida por
su precision y belleza, como lo es peyote.

Actualmente no existen herramientas que permitan desarrollar el conocimiento integral
para el inicio de proyectos de emprendimiento, relacionados con técnicas de peyote bajo la
utilizacion de materiales como el miyuki, sumado a ello la poca difusion hace que no exista la
mano de obra calificada que permita poner en el mercado una oferta considerable de este tipo de
bisuteria.

Esta carencia de herramientas y guias accesibles se ha convertido en un obstaculo
significativo para quienes desean incursionar en la elaboracion de joyas artesanales en Colombia.
No solo dificulta el aprendizaje continuo y sencillo de la técnica, sino que también limita las
oportunidades de emprendimiento, independencia econémica y generacion de empleo en este
sector prometedor.

Con relacidn a la brecha del conocimiento que se busca mejorar, esta se encuentra
relacionada a la limitada existencia de informacidén documental, respecto a desarrollo intelectual

y practico en el disefio de accesorios mediante técnica peyote.



Para el desarrollo del presente proyecto se eligio la ciudad de Yopal (Casanare), 27
Colombia, durante un periodo de un afio. Aunque el alcance inicial se centra en la elaboracion de
una guia de emprendimientos, también se brinda una orientacion para la elaboracién de joyas con
delicas de Miyuki, utilizando el punto peyote como técnica principal, se espera que los resultados
y conocimientos obtenidos sienten las bases para futuras investigaciones y desarrollos en otros
ambitos de la joyeria artesanal.

Se aplicard una metodologia rigurosa basada en el PMBOK para la gestion de proyectos.
Esto incluird una revision exhaustiva de literatura sobre el sector de la joyeria artesanal, el
emprendimiento y la elaboracion de joyas con delicas de Miyuki, asi como un anélisis detallado
del mercado en Yopal, Colombia, para identificar la demanda potencial, la competencia y las
oportunidades de negocio, y la alineacion contante entre el proyecto y los principios y dominios
que estable el PMBOK, en la edicion No.7.

Ademas, se disefiara un plan de negocios que abarque desde un analisis DOFA hasta
estrategias de disefio, produccion, marketing y comercializacion, junto con un plan de gestion y
evaluacion financiera. También se desarrollara una guia de emprendimiento que incluira desde
conceptos basicos de disefio de joyas hasta el uso de herramientas y software especializado, asi
como estrategias de comercializacion tanto en ferias artesanales como en el ambito digital.

La restriccion identificada tiene relacion con el tiempo, toda vez que el plazo de
ejecucion del proyecto se contempl6 en un afio, tiempo que se considero prudente para plasmar
una guia que detalle las bases suficientes, y que sirva de consulta inicial para cualquier artesano
que quiera emprender, es de resaltar que el tema abordado en este proyecto es amplio, sin
embargo, existe poca informacion documentada, la cual da cabida a futuras investigaciones y

proyectos relacionados con el sector, los que llevarias méas tiempo del planteado.



Justificacion 28

Desde el ambito empresarial, la creacion de una empresa de bisuteria en la ciudad de
Yopal representa una oportunidad para el desarrollo econémico local. La puesta en marcha de
este negocio no solo generara empleos directos e indirectos, sino que ha venido impulsando la
actividad comercial en la region al crear una nueva fuente de ingresos para las personas
interesadas en adquirir conocimientos relacionados al sector de la bisuteria (nifios, nifias
adolescentes, mujeres y hombres) de esta forma también se contribuye al crecimiento del sector
empresarial en Yopal. Ademas, al establecerse como una empresa local, se fomenta la
competencia y la innovacion en el mercado, lo que beneficia a los consumidores y a
emprendedores de todo el sector.

Socialmente, la creacidn de esta empresa de bisuteria permite ver la importancia de
fortalecer a los emprendedores promoviendo la inclusion y la diversidad en la fuerza laboral
local. Ofrecera oportunidades de empleo a personas de diferentes perfiles y habilidades, lo que
contribuira a la mejora del nivel de vida y al empoderamiento econémico de la comunidad al
promover la creatividad y el talento local.

Esto inspirara a otros jovenes a seguir sus pasiones y emprender sus propios negocios,
generando un efecto multiplicador en el tejido social de Yopal.

Culturalmente, la creacion de una empresa de bisuteria en Yopal podria preservar y
promover la artesania tradicional de la regidn, al trabajar con materiales locales y técnicas
artesanales, la empresa aportara a la valoracién y difusion de la cultura y las tradiciones locales,
convirtiendo a la bisuteria en un vehiculo para contar historias y transmitir la identidad cultural

de Yopal a través de sus disefios Unicos y auténticos.



Desde el punto de vista econémico, la creacion de esta empresa de bisuteria en Yopal 29
podra diversificar la base econdémica de la ciudad y reducir su dependencia de sectores
tradicionales como la agricultura o la ganaderia. Ademas, al producir y vender sus productos
localmente, la empresa podra estimular la demanda interna y contribuir al desarrollo de una
economia mas resiliente y sostenible en Yopal. Ademas, al tener la capacidad de expandir su
alcance a través de ventas en linea y envios a nivel nacional, podréa aprovechar oportunidades de
crecimiento y alcanzar nuevos mercados fuera de la region, generando ingresos adicionales y

fortaleciendo su posicion competitiva.



Objetivos 30
Objetivo General
Estructurar un modelo de negocio sostenible en la produccion de joyas artesanales en
delicas miyuki, mediante el uso del PMBOK, con el fin de generar una guia que contribuya a la

creacion de emprendimientos factibles en la ciudad de Yopal.

Objetivos Especificos

Determinar el mercado desde las necesidades, oportunidades y contexto de la poblacion
objetivo del modelo de negocio sostenible de joyas artesanales mediante delicas de miyuki.
identificando detalladamente producto, demanda, oferta, precio.

Realizar el estudio técnico, definiendo la produccién y el sistema operativo de la
realizacion de joyas artesanales mediante delicas de miyuki.

Estructurar un estudio financiero que determine los recursos necesarios en la puesta en
marcha del modelo de negocio para generar emprendimientos mediante la produccion de joyas.

Evaluar desde el &mbito financiero determinando la rentabilidad, viabilidad, impacto de la

alternativa del modelo de negocio sostenible de joyas artesanales mediante delicas de miyuki.



Marco Referencial 31

Estado del Arte

Esta investigacion se basa en estudios previos relacionados con la creacion y viabilidad
de empresas de joyeria y bisuteria artesanal. Un estudio relevante es el realizado por Otero
(2024), quien investigd la creacion de una empresa de joyeria llamada Niss, con el objetivo de
analizar su viabilidad y rentabilidad. El estudio abord6 temas como el plan economico-financiero,
el andlisis del mercado de la joyeria, la estrategia de marketing y la identificacion de las
necesidades y preferencias del publico objetivo, en este caso, jovenes de la generacion Z. Los
hallazgos de este estudio revelaron la importancia de mantener un equilibrio entre la calidad y el
precio de las joyas, asi como la necesidad de adaptarse a las preferencias de la generacion Z en
términos de disefio, accesibilidad y sostenibilidad.

Otro estudio relevante es el realizado por Vasquez (2023), quien evaluo la viabilidad de
establecer una empresa dedicada a la produccién y comercializacion de bisuteria personalizada y
artesanal para mujeres en la ciudad de Quito, Ecuador. El estudio abord6 temas como el analisis
del mercado local, la identificacion de proveedores estratégicos, la determinacion de costos y
precios, la estrategia de promocion y la propuesta de valor diferenciadora basada en la
personalizacion de productos y el uso de materiales organicos. Los hallazgos de este estudio
revelaron la importancia de la asociatividad con proveedores estratégicos, la definicion de
capacidades operativas necesarias y la elaboracion de estrategias de promocion efectivas para el
éxito del proyecto. Los temas principales abordados en esta investigacion incluyen el plan
econdmico-financiero de la empresa, el analisis del mercado de la joyeria, la estrategia de
marketing basada en el Marketing Mix de las 4P (Producto, Precio, Distribucion, Promocion), y

la identificacion de las necesidades y preferencias del publico objetivo, en este caso, todos



aquellos que tengan interés en la moda y las tendencias actuales en joyeria. Se busca 32
comprender sus gustos, preferencias de compray disposicion a adquirir joyas personalizadas y
estandar a precios asequibles.

Llamuca (2022), desarroll6 una investigacion titulada “Realizar un Estudio de
Factibilidad para la Implementacion de un Establecimiento Comercial de Artesanias
Amazonicas”, la cual tiene como objetivo evaluar la viabilidad de implementar un
establecimiento comercial de artesanias amazoénicas en la provincia de Napo, Canton Tena. Para
lograr este propdsito, se llevaron a cabo diferentes etapas que incluyeron el analisis de la
situacion actual del mercado, la realizacion de encuestas para determinar el nivel de aceptacion
del publico objetivo y la elaboracién de un informe de factibilidad que estructurara el negocio de
manera estratégica.

Los temas principales abordados en esta investigacion incluyeron la fundamentacion del
tema, la delimitacion del problema profesional a resolver, la identificacion de los beneficiarios
directos e indirectos, la presentacion de los objetivos generales y especificos, asi como la
fundamentacion teorica que respaldo el estudio. Ademas, se destacé la importancia de las
asignaturas integradoras que contribuyeron al desarrollo de este proyecto multidisciplinario. La
poblacidn objetivo del estudio estuvo conformada por potenciales clientes y consumidores de
productos artesanales de bisuteria en la provincia de Napo. El enfoque de la investigacion se basé
en un enfoque cuantitativo, utilizando herramientas como encuestas y analisis situacionales
DAFO para recopilar datos relevantes y tomar decisiones informadas sobre la viabilidad del
negocio.

Gomez (2022) desarroll6 una investigacion titulada “Plan de negocio para la creacion de

una empresa de distribucion de bisuteria en la ciudad de Ibagué “Himalia” para el afio 2023”, con



el objetivo de determinar la viabilidad de establecer una comercializadora de bisuteriaenla 33
ciudad de Ibague, aplicando conocimientos administrativos para analizar aspectos financieros,
técnicos y modernos. Los temas principales abordados incluyen la estructura organizacional,
estrategias de operacion y logistica, branding y marketing orientado al producto y mercado
objetivo. La poblacion objetivo del estudio son mujeres de 15 a 45 afios, consideradas como
clientes potenciales dentro del nicho de mercado de accesorios de bisuteria en Ibagué.

El enfoque de la investigacion se basa en un estudio descriptivo que busca analizar
variables econdmicas, sociales, comerciales y culturales relevantes para la viabilidad del negocio.
La metodologia utilizada es de tipo descriptiva, que permite analizar los fendmenos de manera
cualitativa y cuantitativa. Se emplea un método de investigacion deductivo para desarrollar los
objetivos planteados y se realizan estudios de mercado y técnico para comprender las
caracteristicas de los clientes potenciales y las necesidades del mercado.

Por otra parte, Lainez (2020), desarroll6 un proyecto de investigacion titulado “Creacion
de una empresa artesanal bisuteria Guisel, canton La Libertad, provincia de Santa Elena, afio
2018, con el objetivo evaluar la viabilidad de la creacion de una empresa artesanal de bisuteria
en el Canton La Libertad, Provincia de Santa Elena, en el afio 2018. Para lograr este proposito, se
abordan temas fundamentales como el estudio de mercado, el anlisis econdémico y financiero, y
la evaluacion de la viabilidad de la empresa a través de un plan de negocios.

Estos estudios proporcionan una base teorica solida para el desarrollo de un plan de
negocios o estudio de factibilidad, abordando temas importantes como el analisis de mercado, la
estrategia de marketing, la determinacion de costos y precios, y la evaluacion de la viabilidad
financiera y operativa del proyecto, mostrando las oportunidades de mercado que se presentan a

través de un producto innovador el cual satisface las necesidades de personas amantes de las



joyas y la bisuteria artesanal, ademas de ello aumenta el potencial empresario a través de una 34
actividad econdmica rentable, exitosa y popular en el ambito de la moda.

Marco Teorico

¢Qué es el PMBOK?

El Project Management Body of Knowledge (PMBOK), publicado por el project
management institute (PMI), es una guia de proyectos con buenas practicas, que proporciona un
marco de referencia a los proyectos, en ella se describe la gestion, administracion y direccion de
proyectos, asi mismo reline conocimientos, procesos, practicas, técnicas y conceptos dentro de la
profesion del Project Management, todos indispensables en la direccion de proyectos.

Esta guia incluye:

Areas de conocimiento, que comprende elementos importantes en la gestion de proyectos,
tales como:

Integracion

Alcance

Tiempo Costo

Calidad

Recursos humanos

Comunicacion

Riesgos

Adquisiciones

Gestion del interesado
Grupos de procesos, relacionados al ciclo de vida de los proyectos como se relaciona en la

siguiente gréfica:



Figura 1 35

Ciclo de los Proyectos

CICLO DEL PROYECTO
PMBOK

+ Obtener la aceptacidn

formal del entregable. PASO No.1
+ Cerrar contratos.
+ Documentar lecclones

PASO No.5

» Desarrcllar el Acta de
Constitucién del Proyecto.

= Identificar a los interesados
= Definir el alcance preliminar

aprendidas.
+ Archivar los documentos
del proyecto.

PASO Ne. 4

« Monitorizar el
rendimiento del
proyecto.

« Controlar el alcance, el
cronogramay el costo.

+ Gestionar los riesgos v
problemas.
» Realizar control  de | MONITORED Paso No.2
calidad. ®
~~CcoNmRot PLANIFICACIGN
+ Desarrocllar el Plan de
Gestidn del Proyecto.
= Definir el Alcance del
Proyecto.
PASO No.3 « Crear la Estructura de
Desglose del Trabajo [EDTL
= Dirigir y gestionar el trabajo + Planificar el Cronograma.
del proyecto. = Planificar los Recursos y
« Asegurar |la calidad del trabajo. el Presupuesto
+ Gestionar las expectativas de + Desarrollar el Plan de
los interesados. Gestidn de Riesgos.
« Desarrollar el equipo del
proyecto. (_/

Nota. Elaboracion propia- Segun PMBOK

En conclusidn, la guia de proyectos del PMBOK, ofrece un conjunto de practicas que
estandarizan y mejoran el desarrollo de los proyectos con éxito.
Historia del PMBOK

La primera version publicada del PMBOK, se realizd durante el afio1.983 a través de una
revista que trataba temas sobre el PMI, esta fue publicada inicialmente como un articulo que
relacionaba précticas en la administracion de proyectos, seguidamente durante el afio 1986, ese
mismo articulo fui publicado como libro, el cual contenia &reas de conocimiento y grupos de
procesos en los proyectos, ello por cuanto inicio a extenderse como un estandar mundial.

Durante el afio 2000, sale a luz la edicion No. 2, siendo esta la primera traducida al
espanol; para el afio 2004, se publica la tercera edicion, esta traducida en 11 idiomas al igual que
las siguientes ediciones; la cuarta edicion fue publicada para el afio 2008; para la vigencia 2012

se publica la quinta edicion; en el afio 2017 se publica la sexta edicion, y la tltima actualizacion



(No.7), publicada durante el mes de agosto del afio 2021, que a diferencia de las anteriores esta 36
incluye flexibilidad para la adaptacion de diversos componentes, reemplazando los procesos por
principios, sumado a ello en esta Ultima edicion el PMI, reduce la cantidad de informacion,
permitiendo que esta guia sea mas corta a comparacion de su anterior version.

Diferencia del PMBOK Sexta y Séptima Edicion

Tabla 1

Diferencia entre el PMBOK Sexta y Séptima Edicion

PMBOK Sexta Edicion PMBOK Séptima Edicién

Publicada en el afio 2017 Publicada en el afio 2021

Guia orientada por procesos Estandar enfocado en principios

Enfoque basado en areas de conocimiento Enfoque direccionado al valor
Estructurado por procesos (inicio, planificacion, Basado en principios y dominios de
Ejecucion, monitoreo, control y cierre). desempefio

Cuenta con cuarenta y nueve (49) procesos Cuenta con doce (12) principios de

direccion proyectos y ocho (8) dominios

de desempefio del proyecto.

No se enfoca en el valor, al contrario, Enfocada en el valor de los interesados

solo en procesos del proyecto

Su estandar es prescriptivo Es flexible y adaptable en diversos
contextos

Nota. Elaboracién Propia



La siguiente grafica relaciona, la informacion migrada entre una version y otra, juntos 37

con los cambios y actualizaciones correspondientes.

Figura 2

Migracién de Informacion PMBOK Sexta y Séptima Edicion

Guia del PMBOK® - Sexta Edicion
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= Costo
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= Interesados
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* Planificacion
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* Administracion * Adaptacion
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Sistemico de Recuperacion

= Liderazgo = Cambio

Guia de los Fundamentos para la

Direccion de Proyectos:
+ Dominios de Desempeno del Proyecto:
* Interesados * Planificacion
* Equipo * Trabajo del Proyecto
* Enfoque de * Entrega
Desamollo y * Medicion
Ciclo de Vida * Incertidumbre
= Adaptacion

* Modelos, Métodes y Artefactos

Apéndices, Glosario e indice

[ ]

Nota. Imagen tomada de la guia del PMBOK Séptima Edicion

Importancia PMBOK Séptima Edicidn

Como se menciond en el item anterior, esta esta edicion fue publicada para el mes de agosto del
2021, tiene especialmente un planteamiento basado en principios, que permite la alienacion a los
procesos del trabajo realizado cada dia, permitiendo la evolucion y desarrollo de las demandas
hacia los responsables de los proyectos, permitiendo trabajar con un enfoque agil y adaptativo,
terminando el trabajo de forma eficiente, segun plazos, requisitos y presupuestos planeados,

generando el cumplimiento con éxito de los objetivos trazados.



La guia de esta actualizacion, contribuye a que los responsables de los proyectos cumplan 38
todas aquellas metas propuestas, siguiendo cuatro parametros para el cumplimiento de los
mismos, los cuales aportan un valor agregado e importante a la organizacion, estos son:

Definir el enfoque inicial de proyecto

Plantear el proyecto, para que encaje con la organizacion

Ajustar el proyecto de acuerdo a las necesidades importantes

Inspeccion y adaptacion en la mejora de procesos
Sumado a lo anterior, esta Gltima actualizacion integra cambios significativos, dejando atras todas
las versiones anteriores enfocadas en la administracion de procesos; esta version incluye el
manejo de doce (12) principios que orientan e impulsan el trabajo para los responsables en el
estandar para la direccion de proyectos, a través de la toma de decisiones y resolucién practica de
problemas. Estos principios fungen como pautas para guiar el comportamiento de todos aquellos
involucrados en el desarrollo de los proyectos, asi mismo estos principios se encuentran
enlazados con el cédigo de ética y conducta profesional del project management institute (PMI),

generando un complemento entre si.



Tabla 2

Principios de la Direccién de Proyectos - PMBOK Edicion No 7
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Principio Concepto Etiqueta
Administracién *Integridad
*Cuidado Ser un administrador diligente,

Equipo

Interesados

Valor

Pensamiento sistémico

Liderazgo

*Confiabilidad

*Cumplimiento

Los equipos de proyectos, estan
organizados por personas con
habilidades, conocimiento y
experiencia, ademas de ello
trabajan  en colaboracion,
logrando objetivos de manera
compartida, eficiente y efectiva.
Involucrar a los interesados de
manera proactiva y en la medida
necesaria para contribuir al éxito
en la ejecucion del proyecto.

Se debe evaluar y ajustar, la
alienaciéon de los objetivos,
beneficios y wvalor, con el
proyecto.

Consiste en reconocer, evaluar y
responder a las circunstancias
gue se encuentran alrededor del
proyecto, con el fin de influir
positivamente en el proyecto.
Adaptarse de forma agil, a los
comportamientos de liderazgo a
fin de apoyar las necesidades del
personal del proyecto, asi como

las individuales.

respetuoso y cuidadoso

Crear un entorno colaborativo

del equipo de proyecto

Involucrarse eficazmente con

los interesados

Enfocarse en el valor

Reconocer, evaluar y responder

a las interacciones del sistema

Demostrar comportamientos de

liderazgo




40

Principio

Concepto

Etiqueta

Adaptacion

Calidad

Complejidad

Riesgos

Adaptabilidad

y resiliencia

El enfoque del proyecto, debe
estar basado de acuerdo al
contexto, objetivo, interesados y
entorno, utilizando un proceso
suficiente, para lograr el
resultado esperado, mientras se
méaxima su valor, se gestiona el

costo y se mejora la velocidad.

Mantener un enfoque de calidad,
con la alienacién de los objetivos
del proyecto, con las
necesidades, usos y requisitos
establecidos por los interesados
relevantes.

Evaluar y navegar en |la
complejidad del proyecto, para
gue los planes permitan que el
equipo navegue dentro ciclo del
proyecto con satisfaccion.
Evaluar de forma continua la
presentacién de posibles riesgos
de amenazas y oportunidades, a
fin de minimizar impactos
negativos, y maximizar los
impactos  positivos, en el
desarrollo 'y resultado del
proyecto.

Generar adaptabilidad y
resiliencia, en los enfoques de la
organizacion, y del equipo de

trabajo, orientado al cambio y

Adaptar en funcion del contexto

Incorporar la calidad en los
procesos y los entregables

Navegar en la complejidad

Optimizar las respuestas a los

riesgos

Adoptar la adaptabilidad y la

resiliencia
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Principio Concepto Etiqueta

avanzando en la ejecucion del
proyecto.

Cambio Adoptar en los afectados, un Permitir el cambio para lograr el
comportamiento nuevo y estado futuro previsto
requerido, para la transicion
actual y futura en los resultados

del proyecto.

Nota. Elaboracion Propia- Guia PMBOK Séptima Version

Sumado a lo anterior, el PMBOK en su séptima edicion, direcciona dentro de la guia de
los fundamentos para la direccion de proyectos, ocho (8) dominios interdependientes que alinean
un sistema integrado que permite satisfaccion en los resultados previstos, quienes trabajan a la
par con los principios, los cuales generan orientacion en las actividades desarrolladas en cada
dominio de desempefio.

Asi mismo, los dominios cumplen actividades determinadas al contexto del proyecto,

entregables, equipo de trabajo, interesados y entre otros, como se muestra a continuacion:



Tabla 3
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Dominios de Desempefio del Proyecto- PMBOK Edicion No 7

Dominio

Concepto

Dominio de desempefio en los interesados

Dominio de desempefio del equipo

Dominio de desempefio del enfoque

de desarrollo y ciclo de la vida

Dominio de desempefio de la planificacion

Dominio de desempefio del trabajo

del proyecto

Dominio de desempeiio de la entrega

Dominio de desempefio de la medicion

Dominio de desempefio a la incertidumbre

Hace relacion a las actividades y funciones de los
interesados.

Se asocia a las actividades y funciones de las
personas responsables de producir los entregables
del proyecto, que permiten los resultados de la
organizacion.

Asocia las actividades y funciones, relacionadas al
enfoque de desarrollo, cadencia y clico de vida del
proyecto.

Realiza actividades de planeacion, coordina y
organiza el trabajo durante todo el proyecto.
Asocia actividades y funciones, para el
establecimiento de los procesos del proyecto, la
gestion de recursos fisicos y el entorno del
aprendizaje.

Relaciona actividades asociadas en la entrega del
alcance y calidad del proyecto

Relaciona la evaluacion de desempefio de los
proyectos y las medidas para mantener el
desempefio aceptable.

Se enfoca unica y exclusivamente en los riesgos e

incertidumbre del proyecto.

Nota. Elaboracion Propia- segun PMBOK Séptima Edicién

Teoria del Emprendimiento



Segun Teran y Guerrero (2020), la Teoria del Emprendimiento constituye un campo 43
fundamental en el estudio de la creacion de empresas, al poner el foco en el individuo
emprendedor como el principal impulsor detras de este proceso. En su esencia, esta teoria se
dedica a analizar y comprender las caracteristicas personales, habilidades, motivaciones y
experiencias que llevan a las personas a embarcarse en la aventura de iniciar nuevos negocios. A
través de un enfoque multidisciplinario, se profundiza en la psicologia, sociologia y economia del
emprendimiento para desentrafiar los diversos factores que influyen en la decision de emprender.

En este sentido, Lépez y Rivera (2020), mencionan que, la Teoria del Emprendimiento no
solo se limita a la identificacion de los rasgos individuales del emprendedor, sino que también
examina el proceso complejo que rodea la creacion de empresas. Desde la deteccion de
oportunidades en el mercado hasta la evaluacion de riesgos y la toma de decisiones estratégicas,
los emprendedores se enfrentan a una serie de desafios y obstaculos a lo largo de su trayectoria
empresarial. Esta teoria se encarga de analizar estos aspectos, destacando como las experiencias
previas, el entorno socioecondémico y las redes de apoyo pueden influir en el éxito o fracaso de un
emprendimiento (Teran y Guerrero, 2020).

Ademas, la Teoria del Emprendimiento no solo se limita al estudio de los emprendedores
individuales, sino que también abarca el papel de las instituciones, politicas y culturas
empresariales en la creacion de empresas. Reconoce que el contexto en el que se desenvuelven
los emprendedores puede moldear significativamente sus decisiones y oportunidades.

Teoria de Recursos y Capacidades

La Teoria de Recursos y Capacidades es un marco conceptual esencial en el estudio de la

estrategia empresarial, ya que se centra en los elementos fundamentales que impulsan la ventaja

competitiva de una empresa en el mercado (Leonard y Rodriguez, 2020). Esta teoria profundiza



en la idea de que no solo se trata de los recursos que una empresa posee, sino también de como 44
los utiliza de manera efectiva para diferenciarse de sus competidores y generar valor para sus
clientes.

En su andlisis, la Teoria de Recursos y Capacidades considera una amplia gama de
recursos, tanto tangibles como intangibles. Los recursos tangibles incluyen activos fisicos como
instalaciones, equipos y capital financiero, mientras que los recursos intangibles abarcan el
conocimiento tecnoldgico, la marca, la reputacion y las redes de relaciones. Esta teoria reconoce
que la combinacion y el aprovechamiento adecuado de estos recursos son cruciales para el éxito
empresarial en un entorno competitivo (Leonard y Rodriguez, 2020).

Ademas, Flores (2021) reconoce que, uno de los aspectos méas destacados de esta teoria es
su enfoque en las capacidades organizativas, que se refieren a la habilidad de una empresa para
coordinar, integrar y utilizar sus recursos de manera efectiva. Estas capacidades pueden incluir la
capacidad de innovacion, la excelencia operativa, la gestion del talento y la capacidad de
adaptacion al cambio. La Teoria de Recursos y Capacidades sostiene que son estas capacidades
distintivas las que permiten a una empresa desarrollar productos o servicios Unicos y mantener
una ventaja competitiva sostenible en el mercado.

Ademas, esta teoria subraya la importancia de la dindmica competitiva y el aprendizaje
organizacional. Reconoce que, en un entorno empresarial en constante cambio, las empresas
deben ser capaces de adaptarse rapidamente, aprender de sus experiencias pasadas y aprovechar
nuevas oportunidades a medida que surgen (Flores, 2021).

Teoria de la Innovacion
La Teoria de la Innovacién emerge como un pilar fundamental en el estudio de la creacion

y desarrollo de empresas, al poner un énfasis primordial en el papel transformador de la



innovacion en el mundo empresarial (Vargas, 2020). En su esencia, esta teoria se centra en 45
como las nuevas ideas, tecnologias, procesos y modelos de negocio actian como catalizadores
para el surgimiento de nuevas empresas y la evolucion de las existentes.

Uno de los aspectos clave que aborda la Teoria de la Innovacion es la identificacion y
capitalizacion de oportunidades no exploradas en el mercado. Las empresas innovadoras estan
constantemente buscando nichos no atendidos, necesidades no satisfechas o formas méas
eficientes de abordar problemas existentes. Esto puede involucrar la creacion de productos o
servicios completamente nuevos, la mejora de los existentes o la reinvencion de modelos de
negocio establecidos (Vargas, 2020).

Ademas, la Teoria de la Innovacion examina como las empresas fomentan la innovacién
en su propio entorno. Esto puede implicar inversiones significativas en investigacion y desarrollo
(1+D) para impulsar avances tecnoldgicos o la colaboracion con otros actores del ecosistema
empresarial, como universidades, centros de investigacion o startups, para aprovechar el
conocimiento y los recursos disponibles de manera colectiva (Blacutt, 2021).

La colaboracion también puede extenderse a asociaciones con proveedores, clientes o
competidores para desarrollar soluciones conjuntas o aprovechar sinergias en areas como la
cadena de suministro, la distribucion o la comercializacion. Ademas, las empresas innovadoras
suelen adoptar préacticas agiles y adaptativas que les permiten responder rapidamente a los
cambios del mercado y las demandas del cliente, iterando sobre sus productos o servicios en
funcién de retroalimentacion y resultados en tiempo real (Blacutt, 2021).

En el estudio financiero, se evaluaron los costos de produccion y se establecié la

necesidad de un precio competitivo que refleje el valor de las joyas artesanales.



Por ultimo, en el estudio de impacto, se destacé la importancia de fomentar el 46
emprendimiento, la independencia econdmica y la creacion de nuevas oportunidades laborales en
el sector de la joyeria artesanal.

Marco Contextual

Industria de Bisuteria. Teniendo en cuenta el crecimiento a nivel general de este sector, y
conociendo los alcances innovadores y tecnoldgicos que este sector genera, el Proyecto se
presenta en la ciudad de Yopal, Centro comercial la herradura primer piso modulo A, local 119

“PRINCESS STORE YOPAL”.

Hacienda (2019), establece que el municipio de Yopal se encuentra entre los primeros 70
municipios de Colombia por crecimiento poblacional en la ultima década, como resultado del
desarrollo urbanistico y comercial, vinculado al auge del sector petrolero en afios anteriores. En
cuanto a la economia en los ultimos afios se ha fortalecido los sectores de hoteleria, comercio y
construccion.

El sector de bisuteria y el disefio de joyas artesanales, ha venido presentando un
incremento econémico y comercial, en el entorno local y nacional, segiin Colombia (2022), en su
ultimo informe de gestion, las estrategias encaminadas a promocionar, visibilizar e impulsar la
comercializacion de estos productos con iniciativas claras de articulacion oferta demanda y
generacion de oportunidades comerciales, han venido presentando resultados, es decir que las
actividades organizadas por artesanias de Colombia han contribuido a la facilitacion de la venta y
comercializacion de estos productos. Dichas estrategias estan enfocadas en el reconocimiento de
los productos a través de actividades como ferias artesanales, Expo artesanias, Expoartesano,
ruedas de negocios, participacion en eventos de promocion, entre otros, que mejora los ingresos

de forma directa en cada uno de los artesanos.



Segun el Informe de Gestion de Artesanias de Colombia (2022), la generacién de 47
ingresos de los artesanos para ese afio, logro un recaudo en los artesanos por valor de $23.568
MM, de acuerdo a las siguientes actividades:

Organizacion de ferias:14.021,9 MM: participacion en ferias regionales $1.119 MM,;
Inversion en producto artesanal: $1.691,8 MM y por negocios facilitados a los artesanos $6.735
MM. Eso evidencio un cumplimiento del 310% de la meta que tenia esta entidad planteada
(Gestion de Artesanias de Colombia, 2022).

Ahora bien, dentro de los programas de desarrollo y apoyo que brinda Artesanias de
Colombia, el Departamento de Casanare no se encuentra focalizado, ni priorizado dentro del
Desarrollo con Enfoque Territorial, ni dentro de los objetivos que la entidad tiene planteados,
tampoco dentro de la plataforma digital que da lugar a las rutas turisticas y representativas del
pais, que representan materias primas y oficios relacionados a la artesania como se visualiza en la
siguiente imagen.

Figura 3

Mapa Turistico Colombia Artesanal

COLOMSIA
ARTESANAL

MAPA TURISTICO

COLOMSBIA ART=SANAL

Nota. Tomada de Expoartesanias (2023)



Sin embargo, dentro de los propésitos del municipio esta el mejoramiento continuo, e 48
igualmente el incremento de la economia y la creacion de empleo a través de la bisuteria y la
artesania, por tanto en este municipio a través de programas de desarrollo y emprendimiento por
parte de entidades gubernamentales como la alcaldia de Yopal y la gobernacion de Casanare y
empresas corporativas como la cdmara de comercio, han asumido un papel muy importante en el
apoyo y acompafiamiento de estas lineas de negocios en diferentes ferias y eventos que se
presentan.

Marco Conceptual

Es necesario ampliar conceptos de algunas palabras incluidas en el desarrollo de este
trabajo, con el fin de dar claridad al mismo, y que su entendimiento sea un poco mas preciso, por
ello se dan a conocer aquellas palabras indispensables que representen todo lo necesario en la
elaboracion de una joya artesanal.

Bisuteria: es la industria que produce objetos o materiales de adorno que no estan hechos
de materiales preciosos.

Miyuki, es una piedra cilindrica japonesa muy resistente, su precio varia en un alto
porcentaje y de acuerdo con la gama de colores, su nombre viene de una marca de abalorios
japonesa que se dedica a la fabricacion y comercializacion de cuentas de vidrio en diferentes
formas y tamafios la cual fue fundada en el afio 1930.

Cualquier accesorio elaborado con delicas de Miyuki consigue un resultado de calidad,
con un acabado unico y duradero, que permiten que los accesorios fabricados con este tipo de

material sean Unicos y exclusivos.



Las delicas de miyuki tienen un tamafio de unos 2 milimetros de diametro, permitiendo 49
pasar el hilo hasta cinco veces, lo que consigue que el tejido quede perfectamente ajustado y
compacto, minimizando el riesgo de rotura y permitiendo crear cualquier tipo de disefio.

Actualmente existe cerca de 1500 colores y acabados de cristales Miyuki, siendo esta una
de las principales claves de su éxito y de que sean tan demandados por disefiadores y artesanos
del mundo.

Herrajes: son piezas metélicas, generalmente no tienen mas de 5 cm, se utilizan para el
ensamble y elaboracion de los accesorios.

Hilo miyuki: compuesto por varias fibras sin trenzar, de gran resistencia, no es elastico.

Hilo de marroquineria: Se utiliza en varios propoésitos, con el podemos tejer.

Pinza plana: es la herramienta mas comun para trabajar la bisuteria, por su versatilidad ya
que es ideal para ensamblar.

Pinza redonda: Nos permiten tirar, sujetar, enrollar, deformar y cortar.

Pinza siliconada: es una herramienta de acero recubierto con goma antideslizante y puntas
intercambiables de Silicona.

Joya: Adorno hecho con plata, oro u otro metal precioso, que muchas veces incluye
piedras o perlas

Oro golfi: acabado en oro macizo aplicado mediante calor y presion a la base de otro
metal como el cobre o el laton.

Acero inoxidable: aleacidn de hierro y carbono que contiene por definiciéon un minimo de

10,5% de cromo.


https://definicion.de/adorno/

Beadtol: Es un software disponible para sistemas operativos Windows, que nos
permitira realizar los patrones de disefio para las técnicas de tejidos sefialadas, en este caso

peyote y ladrillo.
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Hipotesis 51

La implementacion de un modelo de negocio sostenible en la produccion de joyas
artesanales en delicas miyuki, mediante el uso del PMBOK, en la ciudad de Yopal, generara un
aumento en el numero de emprendimientos factibles y una mejora en la independencia econémica
y las oportunidades laborales en el sector de la joyeria artesanal.

Ademas, el éxito del negocio en términos de sostenibilidad y rentabilidad estara
directamente relacionado con la capacidad de ofrecer joyas artesanales de alta calidad,
innovadoras y exclusivas, utilizando técnicas especializadas como el punto peyote y materiales

como las delicas de miyuki.



Modelo de Negocio 52

Este proyecto consiste en la realizacion de un "Plan de negocio para produccion de joyas
artesanales en delicas de Miyuki, a traves del uso del PMBOK en la gestion de proyectos,
generando una guia de emprendimiento factible en la ciudad de Yopal” , el cual tiene como
objeto fomentar el emprendimiento, la independencia econdmica, creacion de nuevas
oportunidades laborales en el sector de la joyeria artesanal, promoviendo la creaciony
elaboracion de joyas mediante una herramienta innovadora, que armoniza un proceso detallado
mediante la utilizacion de plantillas y patrones con el software informatico "beadtool 4", el cual
permite optimizar tiempo y costos en la fabricacion de estas piezas.

El proyecto se enmarca en diferentes etapas como se ilustra a continuacion.
Estudio de Mercado

El mercado de la joyeria artesanal, especialmente en la produccion de joyas con delicas de
Miyuki, ha experimentado un crecimiento significativo a nivel mundial y nacional. Sin embargo,
a pesar de este crecimiento, persisten desafios relacionados con la falta de conocimientos
especializados y guias estructuradas que faciliten el proceso de disefio y creacion de joyas Unicas.
En este contexto, se plantea la necesidad de realizar un analisis exhaustivo del mercado para
comprender las necesidades y preferencias de los consumidores, identificar oportunidades de
crecimiento y diferenciacion, y establecer estrategias efectivas para el desarrollo y
comercializacion de joyas artesanales con delicas de Miyuki. Este analisis del mercado se
centrara en explorar las tendencias actuales, la competencia, las oportunidades de expansién y las
estrategias clave para posicionar con éxito las joyas artesanales en un mercado cada vez mas

exigente y competitivo.



Estudio Técnico 53

En esta etapa, se lleva a cabo un andlisis detallado de los procesos y costos involucrados
en la creacion de joyas artesanales utilizando la técnica punto peyote y material en delicas de
Miyuki. Esto incluye la identificacion de los materiales necesarios, los métodos de produccion, el
tiempo requerido para cada etapa del proceso y los costos asociados, como el costo de los
materiales, la mano de obra y los gastos generales. Ademas, se considera el aprendizaje del
disefio y la produccion de joyas, que puede realizarse a traves de cursos en linea o clases
presenciales en lugares dedicados a la creacion de joyas. La comprension de los conceptos
fundamentales del disefio y la produccidn es crucial para ingresar con éxito al mercado de la
joyeria.

Para el disefio de joyas, se recomienda utilizar una herramienta digital practica y sencilla
como el software BEADTOOL, version 4, que simplifica la creacion de patrones y facilita el
proceso de disefio. Después de definir y disefiar el accesorio, el disefiador pasa a crear un
prototipo utilizando materiales para la produccion manual. En cuanto a la produccién y/o
fabricacion de joyas, existen dos procesos distintos: joyas producidas de forma industrial por
profesionales y joyas hechas a mano sin el uso de equipos o herramientas especializadas,
conocido como "joyeria artesanal, joyeria personalizada o simplemente joyeria hecha a mano".

En el contexto de la joyeria artesanal, especificamente la produccién de joyas con delicas
de Miyuki, se enfrenta a diversos desafios, como la falta de conocimientos y habilidades
especializadas en la produccion de joyas con delicas de Miyuki, la escasez de guias practicas y
estructuradas que faciliten el proceso de disefio y creacion, y la falta de oportunidades de
aprendizaje y emprendimiento. Para abordar estos desafios, se propone el desarrollo de una guia

de emprendimiento basada en el PMBOK para la gestién de proyectos, que promueva la creacion



y elaboracion de joyas artesanales con delicas de Miyuki en la ciudad de Yopal, brindando 54
herramientas y conocimientos especializados para el disefio, creacion y produccidn de joyas con
delicas de Miyuki.
Estudio Organizacional

En esta etapa, se determina la capacidad operacional del proyecto, realizando una
estructuracion interna que define el alcance y la determinacion del proyecto, a través de la
planificacion, presupuesto, plan de riesgo, partes interesadas, estructura, ejecucion, control,
gestién del cambio, control de calidad, aspectos legales y entre otras actividades que definen
aquellos recursos necesarios para la puesta en marcha del plan de negocio.
Estudio Financiero

En esta fase, se examinan los aspectos financieros del negocio, incluyendo los costos
totales del proyecto, entre ellos procesos operativos, recursos humanos, costos administrativos,
costo de produccion por joya, costos de materia prima costo de mano de obra, inversion fija,
inversion diferida. Ademas, de realizar un analisis financiero detallado para determinar la
viabilidad econdmica del plan de negocio.
Evaluacion Financiera

Esta etapa implica la evaluacion del rendimiento financiero del negocio a través de la
comparacion de diferentes alternativas y escenarios, teniendo en cuenta lo el costo de
oportunidad, que permite evaluar la demanda de los productos relacionados dentro del estudio
financiero, asi como los costos asociados para la produccion de cada pieza en delica de miyuki.
Se proyecta la relacion costo beneficio, que hace relacion a los costos para producir la cantidad
deseada en piezas de miyuki. Finalmente se incluye flujo de caja, valor presente neto y tasa

interna de retorno.



Evaluacion Ambiental 55

A traves de la evaluacion ambiental, se identifica que el plan de negocios para la
elaboracion de accesorios en delicas de miyuki, no genera impactos directos al medio ambiente,
sin embargo, se plantea una matriz ambiental que determina el area, impacto, medidas de
mitigacion, revision y control, en la utilizacion de algunos recursos para el proceso de disefio y
produccidn de joyas elaboradas a mano, a fin de tomar las acciones preventivas y de control que
se requieran.
Modelo CANVAS

A través de la metodologia del modelo “CANVAS?”, se fortalece este plan de negocio, el
cual busca incentivar la generacion de una fuente de ingresos, mediante el disefio de joyas
artesanales utilizando una herramienta informatica, asi como el desarrollo y la creacion de los
mismos utilizando la técnica peyote con el manejo de delicas de miyuki, que hace relacion al
tejido con insumos de bisuteria.

No obstante, se espera que los emprendedores o artesanos, empleen su propia idea de
negocio de forma clara y sencilla, identificando los objetivos principales, visualizacion, claridad,
enfoque entorno innovador, comercial, econdmico, social y entre otros aspectos que fundamentan

el éxito del proyecto, como se relaciona a continuacion



Tabla No. 3

Modelo Canvas
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Propuesta de

Relacién con El

Segmentos de

Socios clave Actividades Clave . h
Valor Cliente Clientes
Proveedores de
materiales e .
. Los insumos de
insUMos de . .
. g bisuteria, los
bisuteria . ..
. . Joyas elaboradas . accesorios tejidos
(Princess store A través del plan Atencion
. totalmente a mano, . a mano y el
Yopal, de negocios se personalizada, I
. o con una o emprendimiento
accesorios pretende disefiar y . ., con el disefio y L -
. orientacion - va dirigido a nifios,
Epika, crear novedosos y _. - elaboracion de ..
. . : sistematica ) nifias
Floripondia, exclusivos . joyas
. mediante el uso de adolescentes,
ruta 54, accesorios en . totalmente a -
. i, . .- una herramienta mujeres y
Roseline,  Lili delicas de miyuki. e mano. .
bisuteria informatica. hombres, sin

distribuidora los
mayoristas Hair

fly SA.

Con relacion a
los socios, el
proyecto no

cuenta con ello
al ser un plan de

negocios
individual, sin
embargo, el

proyecto busca
crear un
emprendimiento

para la
formacion  de
artesanos y
nuevos
emprendedores
en el municipio
de Yopal.

[lustracion del
sistema
informatico
BEADTOOL
version 4, el cual
brinda practicidad
en el disefio de

cualquier joya.

Elaboracion de
una guia didéactica,
que ilustra el
disefio de un
patrén y creacion
de una  joya

Creacion de una
herramienta  que
permite desarrollar
el  conocimiento
integral para el
inicio de proyectos
de
emprendimiento,
relacionados con
técnicas de peyote
bajo la utilizacién
de materiales en
delicas miyuki.

Los accesorios en

delicas, son
productos de
calidad,
exclusividad y de
facil acceso
econémico.

Asesorias
respecto a los
productos e
insumos de los
materiales a
utilizar.

Productos  de
facil acceso por
ergonomia y
descuentos.

discriminaciéon de
edad.

Los clientes mas

importantes  son
aquellos

interesados en
iniciar un

emprendimiento a
través del disefio y
creacion de
accesorios en
delicas de miyuki.

Los accesorios
elaborados a
mano, Son una
opcién  perfecta
para regalos en
fechas especiales,
por estar tendencia
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Socios clave

Actividades Clave

Propuesta de

Relacién con El
Cliente

Segmentos de
Clientes

exclusiva en
técnica peyote.

Publicidad,
promocion y
marketing a través
de redes sociales,
prensa.

Recursos clave

Materiales de
bisuteria para la
elaboracion de
joyas totalmente a
mano.

Creacion de
patrones mediante
el uso de la
herramienta
tecnoldgica
(BEADTOOL
version No.4)
Humano, a través
de habilidades
para el disefio y
creacion de joyas
en técnica peyote
mediante el uso de
delicas en miyuki.
Estructura de
costes

Participacion y
atencion a
través de redes
sociales

(WhatsApp,
Facebook e
Instagram).
Canales
Actualmente se
cuenta con

tienda fisica en
la ciudad de

Yopal
(Casanare) calle
15 No. 19 -21
centro
comercial la
herradura

primer piso
modulo A local
119.

Redes sociales:
Instagram,
Facebook,
correo
electronico 'y
nimero de
celular.

Participacion de
ferias
artesanales en la
ciudad de
Yopal.

y brindar disefios
convencionales,
estos generan
vinculo entre los
clientes.

Estructura de ingresos
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Propuesta de

Relacion con EI  Segmentos de

Socios clave Actividades Clave . ;
Cliente Clientes
Generacién de
, ingresos
Costes mas g ;
) . mediante el
importantes: -
. . disefio,
Materia prima, .
- elaboracion y
Publicidad y .
creacion de
Mercadeo .
joyas
artesanales.
Venta de
Recursos mas disefos
caros: inversion exclusivos y
fija y diferida. piezas

personalizadas

Nota. Elaboracién Propia -Modelo CANVAS



Disefio Metodoldgico 59
Tipo Investigacion

El tipo de investigacion que se uso es exploratoria y descriptiva, la primera se puede
utilizar tanto el método cualitativo, como cuantitativo en el alcance exploratorio, la investigacion
es aplicada en fendmenos que no se han investigado previamente y se tiene el interés de examinar
sus caracteristicas (Galarza, 2020), a su vez Ficco et al. (2021), mencionan que, uno de los
principales beneficios de utilizar un disefio exploratorio en la creacién como por ejemplo en la
creacion de una empresa de bisuteria es su capacidad para proporcionar una comprension
profunda y holistica del mercado y las necesidades de los consumidores.

Por su parte Segun Arias y Covinos (2021), otra ventaja importante de utilizar un enfoque
descriptivo en la investigacion para la creacion de un plan de negocio es su capacidad para
proporcionar una base sélida para la elaboracion de estrategias empresariales, al comprender en
profundidad el mercado y las variables que influyen en él. La investigacion descriptiva permite
identificar patrones, tendencias y relaciones que pueden ser exploradas mas a fondo en
investigaciones posteriores y muy Gtil cuando se requiere comprender las caracteristicas y
comportamientos de diferentes grupos o fendmenos antes de realizar intervenciones o estudios
mas complejos (Hernandez Sampieri, Fernandez & Baptista, 2014); tal como es el caso de la
presente investigacion.

Se recolectaron datos a través de encuestas (cuantitativo) y entrevistas (cualitativo) para
obtener una comprension integral del mercado y las oportunidades de negocio.

Las variables en la investigacion son caracteristicas, atributos o condiciones que pueden
ser medidas, controladas o manipuladas en un estudio; para la presente investigacion se tiene

como:
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Plan de negocios para la produccion de joyas artesanales en Delicas de Miyuki
Variable Independiente

Joyas en delicas de Miyuki producidas a través de la gestion con un enfoque PMBOK.

Enfoque de la Investigacion

Para poder definir y estructurar detalladamente la estrategia y los pasos necesarios para la
identificacion del mercado potencial y necesidad real del plan de negocios de produccion de
joyas de Miyuki, se abordd la metodologia con un enfoque mixto que integra el método
cuantitativo y cualitativo, ha ganado prominencia gracias a autores como (John W. Creswell y
Vicki L. Plano Clark, 2017) Este enfoque permite una comprensién mas completa y robusta de
los fendmenos de estudio al combinar la profundidad exploratoria de los métodos cualitativos con
la precision y generalizacion de los métodos cuantitativos. EI uso de métodos mixtos es
especialmente valioso en investigaciones que requieren multiples perspectivas como es el caso y
tipos de datos para abordar de manera integral las preguntas de investigacion. Logrando explorar
las razones por las cuales se dificulta o se desea comenzar un emprendimiento en joyas de miyuki
y al mismo tiempo, comprender los factores contextuales y personales que influyen en las razones
identificadas. A su vez (Padilla & Marroquin, 2021) dan la claridad que si bien durante mucho
tiempo, se pensé que los Enfoques Cuantitativo y Cualitativo seguian caminos divergentes hoy en
dia se reconoce que su integracion y convergencia pueden fortalecer la investigacion.

Este enfoque permite a los investigadores describir y analizar las caracteristicas y rasgos
del mercado y las variables que lo influyen, lo que puede ayudar a identificar oportunidades y

tendencias en el sector de la bisuteria, asi mismo ayuda a comprender las causas y consecuencias



de diferentes fendmenos y situaciones en el mercado, lo que puede ser Util para la toma de 61
decisiones estratégicas.
Fuentes de Informacion

En la elaboracion de la tesis " plan de negocio para produccion de joyas artesanales en
delicas de miyuki, a través del uso del PMBOK en la gestion de proyectos, generando una guia
de emprendimiento factible en la ciudad de Yopal, la recoleccion de datos es un paso critico para
fundamentar y validar este proyecto.

Las fuentes de recoleccion incluyen datos primarios, obtenidos a través de las encuestas a
la poblacion objetivo de acuerdo con los porcentajes poblacionales establecidos en el muestreo
estratificado proporcional, otra fuente primaria es la informacién obtenida de la observacion
directa no participativa.

Como datos secundarios, se obtuvo de informes econdmicos y publicaciones
especializadas. Se abordaron los siguientes documentos:

indice De Competitividad IMC Casanare 2023

indice de Competitividad Municipal Yopal 2018 — 2019

Informe de la Coyuntura Econdmica - La Camara de Comercio de Casanare | TRIM —
2023

Plan de Desarrollo Departamental de Casanare 2020-2023: “Es el tiempo de Casanare
productivo, equitativo y sostenible”

Plan estratégico Casanare Productivo 2023

Poblacion y muestra objetivo

Poblacion: La poblacion es de 194,079 habitantes totales de Yopal Casanare datos

obtenidos segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2024), de este



universo se determind los estratos a partir de la experiencia del mercado durante 5 afios de 62
conocimiento del mismo y por conveniencia al caracterizarse por tener potencial de emprender o
crear ideas de negocios cimentadas en los conocimientos adquiridos o de aprender la produccién
de joyas de Miyuki como terapia ocupacional, previa experiencia realizada con impacto positivo
lo anterior especialmente en la poblacion juvenil.

Tabla 4

Poblacion Objetivo

Poblacion Unidades Total

Mujeres de edades entre 18 a 60 afios 62.566 62.566
Hombres de edades entre 18 a 60 afios 59.658 122.224
Adolescentes (hombres) de edades entre 10a 17 9.346 131.570
afnos

Adolescentes (mujeres) de edades entre 10 a 17 9.216 140.786
anos

Poblacion objetivo 140.786

Nota. DANE (2024)

Muestra

Cuando se realiza un estudio con una poblacion finita, es crucial determinar el tamafio de
muestra adecuado para garantizar que los resultados sean representativos y generalizables. Segun
Trochim y Donnelly (2008), el calculo del tamafio de muestra en poblaciones finitas se basa en
ajustes especificos para considerar el tamafio limitado del universo de estudio. Este enfoque

asegura que los investigadores puedan obtener conclusiones validas y confiables, minimizando el



margen de error y maximizando la precision de las estimaciones realizadas. El tamafio de la 63
muestra para esta tesis es de 384 unidades muestrales; dato obtenido a partir de la siguiente
formula:

El tamafio de muestra para cada grupo utilizando la proporcion de cada grupo en la

poblacidn total es:

Z* xpx(1—-p)
n(): ez

N= Poblacién 194,079 habitantes de Yopal

ny: Es el tamafio de la muestra inicia

z: Es el valor critico de la distribucion normal para el nivel de confianza.

p:Es la proporcion esperada de la poblacidn que tiene la caracteristica de interés
e: Es el margen de error

Z2 xpx(1-p)

no = 22

Nivel de confianza de Z= 95 %
Valor de Z es 1.96

Margen de error del 5%

Valor de p=0.5

Se precede a realizar los célculos del tamafio de la muestra inicial:

_Z?xpx(1-p)
Ng = 82
~ (1.96)* x0.5 % (1—0.5)
o = (0.05)2
(3.8416 = 0.5 % 0.5)
no =

0.0025



_ (3.8416 * 0.25) 64

0= 70,0025
0.9604

no =
0.0025

n, = 384.16 se aproxima a 384 unidades muestrales.

Ajuste del tamafio de la muestra para poblaciones finitas
No
N es el tamafio de la muestra ajustado
N es el tamafio de la poblacién
ny = 384.16

Poblacién de Yopal 194.079 segun Telencuesta 2024

 — _ 38416
- 384.16—-1
+(Foa079)
38416
N = —3§376-1

1+( 194.079 )

" - 384.16
" 1+40.001975
_ 384.16
©1.001975

n = 383.39

En definitivo el tamafio de la muestra es 383 personas; para una poblacion de 194.074
personas de la ciudad de Yopal.

Tipo de Muestreo



El tipo de muestreo que se aplico es probabilistico estratificado, dividiendo la
poblacién en segmentos segun criterios como edad y género. El muestreo probabilistico
estratificado es una técnica de muestreo que divide a la poblacion en subgrupos homogéneos
(estratos) y selecciona muestras aleatorias de cada uno de estos estratos. Esto se hace para
asegurar que cada subgrupo esté representado adecuadamente en la muestra. Se utiliza en
situaciones donde la poblacion tiene caracteristicas heterogéneas y se quiere asegurar que todos
los subgrupos (estratos) estén representados proporcionalmente en la muestra. Es cominmente
usado en investigaciones de mercado, estudios de salud publica e investigaciones académicas.

(Zikmund, Babin, Carr, & Griffin, 2013).
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Tabla s

Muestreo Probabilistico Estratificado
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Estrato Porcentaje Numero de Unidades
Muestrales

Mujeres de edades entre 18 a 60 afios 44,44% 170
Hombres de edades entre 18 a 60 afos 42,37% 163
Adolescentes (hombres) de edades entre 10 a 17 6,64% 25
anos

Adolescentes (mujeres) de edades entre 10 a 17  10.55% 25
anos

Tamafio de muestra 100% 383

Nota. Elaboracién propia
Figura 4

Total, Unidades Muestrales

Grupos de personas segun su genero y edad

total

3 383
B 400
% 350
< 300
2 250 163 170
‘-q'-J' 200
3 100 2 2
o
g 50 —p —
0
3
P Adolescentes Adolescentes Hombres (18 Mujeres (18 a
(hombres)  (Mujer) (10 a a 59 afios) 59 afios)
(12 a 17anos) 17 afos)
EDADES

B Numero de personas

Nota. Elaboracién Propia
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La grafica anterior, muestran de forma detallada los resultados y estadistica de las
muestras, de forma unitaria.
Instrumentos de Recoleccion de la Informacion

Los métodos empleados usados en la recopilacion de la informacion necesaria para
cumplir los objetivos planteados en esta investigacion fueron esencialmente dos:

El primero fue la encuesta, que tiene como objeto captar y analizar la percepcion de los
interesados en concordancia con el nimero de unidades muestrales establecido por el muestreo
probabilistico estratificado; respecto a una guia detallada sobre emprendimiento en el ambito del
disefio y elaboracion de joyas en delicas de Miyuki, a través de sus respuestas, se busca
perfeccionar y adaptar la guia para que se convierta en una herramienta valiosa y accesible que
inspire y capacite a quienes desean adentrarse en el arte de crear joyas con delicas de Miyuki.

Se pretende identificar el grado de interés de la poblacion objeto de estudio, respecto a las
dificultades que se puedan presentar para formarse y/o renovar conocimientos para tejer en
técnica peyote, con delicas de miyuki, asi como la posibilidad en la creacién de un nuevo
emprendimiento que genere una fuente de ingresos o un valor adicional a su diario vivir.

En ese sentido, se elabord una encuesta a traves de un formulario de Google Forms, el cual
tiene una ventaja significativa en relacidn con otro tipo de formularios, ya que se puede compartir
ilimitadamente a cualquier persona en tiempo real, mediante correo electronico o via WhatsApp.

La encuesta puede ser visualizada a través del siguiente enlace, y en el anexo No 1.
Denominado formato de encuesta.

https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpOQLSe2VVvalL.abm 9alL W8VSY4EYG6LIiSI6XcE

Ltu3iGIOfCD00g8ZHO/viewform?usp=sf link.



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe2VvaLa6m_9aLW8vSY4EY6LiSl6XcELtu3iGlQfCD0oq8ZHQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe2VvaLa6m_9aLW8vSY4EY6LiSl6XcELtu3iGlQfCD0oq8ZHQ/viewform?usp=sf_link

Esta encuesta consto de 11 preguntas de tipo cerrado no dicotomicas, con respuestas 68

rapidas y sencillas que facilitaron el diligenciamiento de la poblacion objeto de estudio.

Para ver el detalle, se precisa una escala de medida segun las preguntas disefiadas, con el fin de

visualizar y puntualizar la informacion, de acuerdo el calculo de fiabilidad de un cuestionario o

escala mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach (Reguant-Alvarez, 2020).

Tabla 6

Escalas de Medidas Segun las Preguntas Establecidas en la Encuesta

No. De Pregunta Opciones de respuesta  Escalas Estadisticos
1. Fecha de diligenciamiento Abierta Nominal Frecuencia
De la encuesta. (cualitativa)  Moda
Porcentajes
2. Tipo de poblacién (1). Mujeres de edades Razén Promedio
entre 18 a 60 afios. (cuantitativa) Media
(2. Hombres de Moda
edades entre 18 a 60
afios
(3). Adolescentes
(hombres) de edades
entre 10 a 17 afios.
(4). Adolescentes
(mujeres) de edades
entre 10 a 17 afios.
3.Nombre y apellidos Abierta Nominal Frecuencia
(cualitativa)  Moda

Porcentajes




No. De Pregunta Opciones de respuesta  Escalas Estadisticos
4.Fecha de nacimiento Abierta Razon Promedio
cuantitativa  Media
Moda
5.Nivel de escolaridad (1).Primaria Ordinal Mediana
2).Secundaria (cualitativa)  Centiles
(3).Tecnico Correlacion
(4).Tecndlogo ordinal
(5). Pregrado
(6). Posgrado
(7). Maestria
(8). Doctorado
¢Que tipo de experiencia tienes (1). No conozco del Nominal Frecuencia
en el disefio de joyeria y tejido de tema, nunca  he (cualitativa) Moda
accesorios de bisuteria, disefiado una joya Porcentajes

especialmente con delicas de miyuki?

(2). Soy principiante,

tengo conocimientos

basicos con este
material.

(3). Tengo
experiencia, he
disefiado y tejido
miyuki.

(4). Tengo experiencia
en disefio de joyas,
pero con otro tipo de

materiales
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No. De Pregunta Opciones de respuesta  Escalas Estadisticos
7. ¢Cuales son tus principales Q). No tengo Nominal Frecuencia
dificultades o desafios al experiencia, ni (cualitativa)  Moda
aprender este tema? conocimiento del Porcentajes

tema.

(2). No conozco el

material, tampoco las

técnicas a emplear.

(3). No domino

herramientas

artesanales

(4). No me gusta, no

me interesa.

(5). No tengo ninguna

dificultad.

(1). Si me interesa

8. ¢Le gustaria aprender a (2).Me interesa un Nominal Frecuencia
tejer accesorios en miyuki, poco (cualitativa)  Moda
con miras de iniciar un (3). No me interesa Porcentajes
nuevo emprendimiento?
9. ¢Si aprendieras a tejer accesorios (1). Crear piezas para Nominal Frecuencia
en delicas de miyuki, qué te gustaria ~ mi uso personal (cualitativa)  Moda
lograr con este conocimiento? (2). Regalar mis Porcentajes

disefios y creaciones a
familia y amigos en
fechas especiales

(3). Crear mi propio
emprendimiento y
generar una fuente de
ingresos

(4). ¢Otro, Cual?
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No. De Pregunta

Opciones de respuesta

Escalas

Estadisticos

10. ¢ Te gustaria aprender a tejer
accesorios en delicas de
miyuki, mediante una guia de
emprendimiento que muestre

el paso a paso de la elaboracion?

11. ; Te gustaria aprender a tejer
accesorios en delicas de

miyuki de forma presencial,

y con apoyo de una guia de
emprendimiento?

12. ; Te gustaria aprender a tejer
accesorios en delicas de

miyuki a través de una guia
digital, que incluya un

plan de emprendimiento?

13 ¢ Te gusta utilizar accesorios

en bisuteria?

14. ; Te gusta utilizar accesorios

en delicas de Miyuki?

(1). Si me interesaria

(2). Me interesa un
poco

(3). No me

Interesa.

(1). Si me interesa
(2). Me interesa un
poco

(3). No me interesa

(1). Si me interesa
(2). Me interesa un
poco

(3). No me interesa

(1). Siempre

(2). Casi siempre

(3). En
ocasiones

(4). Nunca

contadas

(1). Siempre

(2). Casi siempre

(3). En
ocasiones

(4). Nunca

contadas

(1). Si me interesa

Nominal

(cualitativa)

Nominal

(cualitativa)

Nominal

(cualitativa)

Nominal

(cualitativa)

Nominal

(cualitativa)

Nominal

(cualitativa)

Nominal

(cualitativa)

Frecuencia
Moda

Porcentajes

Frecuencia
Moda
Porcentajes

Frecuencia
Moda

Porcentajes

Frecuencia
Moda

Porcentajes

Frecuencia
Moda

Porcentajes

Frecuencia
Moda

Porcentajes
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No. De Pregunta Opciones de respuesta

Escalas

Estadisticos

(2). Me interesa un

15. ¢ Te gustaria generar una poco, pero siento
Fuente de ingresos, temor.
a través de la elaboracién (3). No me interesa.

de joyas elaboradas

en delicas en Miyuki? (1). Si asistiria
Te interesaria Participar (2). No sabe
en un taller gratuito de bisuteria? (3). No asistiria

Frecuencia
Moda

Porcentajes

Nota. Elaboracion Propia tomado de Reguant-Alvarez (2020)

Alfa de Cronbach
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El alfa de Cronbach es una medida de confiabilidad o consistencia interna que evalta qué

tan bien un conjunto de items mide un Unico constructo o concepto. Esta medida es crucial en la

investigacion para asegurar gque los items de una escala son coherentes y estan midiendo lo

mismo. Se utiliza principalmente en estudios donde es crucial asegurar que una escala o test sea

fiable y consistente, donde la validez de los resultados depende de la coherencia y fiabilidad de

las mediciones (DeVellis, 2012).

Para la categorizacion de esta prueba, se toma la planteada por George y Mallery (2003, p. 231);

con los siguientes niveles:
Coeficiente alfa >0,9 es excelente
Coeficiente alfa >0,8 es bueno
Coeficiente alfa >0,7 es aceptable
Coeficiente alfa >0,6 es cuestionable

Coeficiente alfa >0,5 es pobre



Coeficiente alfa <0,5 es inaceptable 73
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donde:

o N esel nimero de items.
2 . -
¢ o eslavarianza de cada item.

¥ N B
* 0, eslavarianza de la suma de todos los items.

El alfa de Cronbach obtenido fue de 0.8369657, lo que indica que el nivel de consistencia esta en
un nivel bueno, de acuerdo con los niveles establecidos George y Mallery.

Como segunda técnica de recoleccion de la informacion, se realizd la observacion directa
no participativa, la cual se llevé a cabo en un entorno natural, donde la observadora se mantuvo al
margen de las actividades de los sujetos de estudio. El objetivo era registrar comportamientos y
eventos tal como ocurrian, sin influir en el entorno o en las acciones de los participantes. Para
ello, se disefid una guia de observacién estructurada, que incluia categorias y subcategorias de
comportamiento previamente definidas frente al gusto por la bisuteria en Delicas de Miyuki, pero
también analizar el interés o potencial para aprender a realizar esta clase de bisuteria. Se tuvo una
ventana de observacion en tiempo de 1 afio antes de empezar a estructurar este proyecto.

Alineacién Entre los Elementos del PMBOK y el Plan de Negocios para Elaboracion de

Joyas en Miyuki.



Figura 5

Alineacién Componentes del Plan de Negocios con la Guia Del PMBOK Séptima Edicion

ELEMENTOS DEL PLAN DE NEGOCIOS ,
PARA ELABORACION DE JOYAS EN MIYUKI

Tlpo de investigacién
Enfoque de la investigacion
Instrumentos de recoleccion de la informacion

Identificacion del bien o servicio
Analisis DOFA

Andlisis PESTEL
Segmentacion del mercado
Estimacion de la Demanda Futura
Oferta del producto o servicio

ELEMENTOS DEL PMBOK
SETIMA EDICION

Administracion
Equipo
Interesados
Valor
Pensamiento sistémico
Liderazgo
Adaptacion
Calidad
Complejidad

Tamario del proyecto
Ingenieria del proyecto

Localizaciéon del proyecto
ESTUDIO ORGANIZACIONAL

Riesgos
Adaptabilidad y resiliencia
Cambio -

DOMINIOS DE DESEMPENO DEL

Planificacion
Presupuesto
Riesgos
Organizacion
Ejecucion
Calidad

Costos del proyecto
Costo de produccion

Inversién Diferida.
Inversion fija

PROYECTO
Dominio de desempefio en los interesados

Dominio de desemperio del equipo

Dominjo de desempefio del enfoque de desarrollo y ciclo de la vida

Dominio de desempefio de la planificacién
Dominio de desempefio del trabajo del proyecto
Dominio de desempefio de la entrega

Dominio de desempefio de la medicién

Dominio de desempefio a la incertidumbre t

Costo de oportunidad
Flujo Neto de Caja
Costo beneficio
Valor Presente Neto
Tasa Interna de Retorno (TIR)

Evaluacion impacto ambiental

Plan de mitigacion ambiental
Plan de accion

Nota. Elaboracion Propia

Modelos de Motivacién

: Recopilacion y Andlisis de Datos

Estimacién

Planes

Diagramas Jerarquicos

La figura anterior, muestra la integracion entre los compontes de la guia del PMBOK,

séptima edicion y la factibilidad del presente plan de negocios, por tanto, se evidencia la



alineacion entre los principios, dominios y artefactos, con el disefio metodoldgico, estudio de 75
mercado, estudio técnico, estudio organizacion, estudio financiero, evaluacion financieray la
evaluacion ambiental.

A través del estandar de proyectos, se adelanté de manera continua y eficiente el
desarrollo del plan de negocios, cumpliendo asi con los objetivos planteados dentro de este
proyecto, generando un valor importante para todos los interesados en emprender y generar tal
vez una fuente de ingresos, mediante una guia de disefio y produccién de joyas en delicas de
miyuki con el manejo de técnica peyote.

Se aplica de forma independiente cada uno de los principios y dominios establecidos en el
estandar y guia de fundamentos para la direccion de proyectos, con enfoque de innovacion y

gestién de un producto.



Desarrollo del Proyecto 76

Estudio de Mercado

El mercado de la joyeria artesanal, en particular la produccion de joyas artesanales con
delicas de Miyuki, enfrenta desafios significativos debido a la falta de conocimiento
especializado y guias estructuradas que faciliten el proceso de disefio y creacion. Este sector, a
pesar de su potencial de crecimiento a nivel mundial y nacional, se ve obstaculizado por la
escasez de oportunidades de aprendizaje y emprendimiento, lo que limita el acceso al mercado
para nuevos emprendedores. En este contexto, surge la necesidad de desarrollar estrategias
innovadoras y efectivas para promover la creacion y elaboracion de joyas artesanales con delicas
de Miyuki, con el objetivo de fomentar el emprendimiento, la independencia econdémicay la
generacion de nuevas oportunidades laborales en el sector de la bisuteria especialmente en el
municipio de Yopal.
Identificacion del Bien o Servicio

Es claro que el producto principal a elaborar son accesorios de cualquier tamafio, disefio
y/o color, tejidos totalmente a mano en punto peyote, con material miyuki. Ademas de ello
brindar y ofrecer un servicio social, que de satisfaccion y deseo por aprender a disefiar, crear y
producir joyas integramente artesanales, o que a su vez exista la necesidad de querer emprender
un nuevo negocio que genere una fuente de ingresos a través de esta actividad.

Para dar continuidad a lo anterior, se requiere de la identificacion de caracteristicas
detalladas respecto a las condiciones que requiere el producto final, siguiendo las etapas que estas
representan, segun la planeacion del disefio, proceso de elaboracion, produccion, procesos de

ensamble ensartado, venta y entrega final del producto planeado y elaborado.



Finalmente, una particularidad a tener en cuenta dentro de la identificacion, es el 7
manejo de los materiales y la similitud que se tiene con las piedras preciosas y no preciosas, ya
que en el momento de produccion interviene el manejo de herramientas manuales y la
optimizacion de herramientas tecnologias que son de gran ayuda.

Caracteristicas Fisicas

Una de las principales caracteristicas fisicas, corresponde a brindar un servicio llevado a
cabo por la disefiadora del plan de negocio, que tiene como objeto satisfacer necesidades de
aquellas personas y/o usuarios que deseen mejorar o adquirir habilidades en el sector de bisuteria
artesanal, incluso en algunos casos favorecer en procesos cognitivos, que permite que la mente se
encuentre activa en el proceso de disefio y creacidn, al mismo tiempo que estimula gran parte
cerebral y ayuda a desarrollar buena memoria en la elaboracion de diversos patrones.
(Csikszentimihalyi, 2004), respecto a los beneficios que trae al cerebro al tejer describe “cuando
estamos involucrados en algo que requiere actividad, sentimos que estamos viviendo mas
plenamente que durante el resto de la vida” es decir que todo lo que se quiera hacer,
sencillamente es posible lograrlo, por mas dificil que parezca.

Es agradable aportar un granito de arena, que impulse el conocimiento y crecimiento de
estudiantes y/o usuarios y saber que ese conocimiento es el punto de partida para el inicio de un
nuevo proyecto de cualquier persona.

Tejer a mano trae beneficios como aprender a crear, imaginar e innovar, y mas que ello es
un valor agregado para la salud, es terapéutico, mejora el estado de animo, mejora la motricidad
manual, finalmente es un negocio rentable que genera ingresos considerables.

Dentro de las caracteristicas se identifica ademas el producto a elaborar, y el material

utilizado; respecto al producto, se puede establecer la elaboracion de infinidad de accesorios,



entre ellos, pulseras, anillos collares, aretes y entre otros, todos en diferentes tamafos, figuras
y colores.

Figura 6

Figuras con Delicas Miyuki

0L Voow
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Nota. Elaboracién Propia

Con relacion al material utilizado (delicas producido por la marca miyuki) estas son

78

elaboradas a través de un proceso prensado de vidrio a traves de un molde, lo que asegura que la

pieza sea uniforme, ligera y de excelente calidad, asi mismo se caracterizan por tener un agujero

grande que facilita enhebrar y pasar el hilo varias veces por la misma piedra.
Figura7

Imagen Delicas de Miyuki Referencia 11/0

Nota. Tomada de (Surtiemsambles,2023)



Estas delicas tienen una forma cilindrada, es decir su contorno es redondo y sus bordes 79
son totalmente planos, estas delicas vienen en cuatro tamafios como se muestra en la siguiente
imagen, sin embargo, el méas conocido y utilizado habitualmente es la referencia No. 11/0 y es la

que se utilizara para la elaboracion de joyas, esta mide 2 mm aproximadamente.

Figura 8

Imagen tipo Delicas de Miyuki

DELICAS

B W R

150 “Small" 110 100 “Medium™ &/0 “Large"

Nota. Tomada de (cursosbisuteriayalambrismo.com)

Finalmente se detalla las caracteristicas tanto del producto como el servicio.



Tabla 7

Caracteristicas de Producto

80

Producto para Ofrecer

Accesorios en Miyuki

Collares, Manillas, Aretes,

Anillos, E.T.C.

Tipo de material

Categoria

Uso final

Duracion del producto

Canal de distribucion

Lugar de ubicacion-

region

Delicas de miyuki
Joyeria artesanal
Terminacion de tendencias de
moda.

10 afos-20 afos
Ventas: Ventas directa sin
intermediarios, paginas web,
redes sociales (Facebook,

Instagram, WhatsApp)

Casanare

cuando el producto ya no es

funcional

Compras: fabricante,
mayoristas, vendedor,

minorista y consumidor.

Donde se solicite el producto

Nota. Elaboracion Propia

Presentacion de la Percepcion y Factores de Motivacion para la Elaboracion de Productos en

Delicas de Miyuki.

Uno de los factores mas importantes, es el beneficio que se obtiene en el momento de

iniciar a pensar en el producto a disefiar, segin VIDA (2020), en el tema realizar cualquier

actividad que implique tejer es bueno para la salud, puesto que disminuye los niveles de estrés,

alivia el dolor de las manos, controla la hiperactividad y aumenta la felicidad.



Segun VIDA (2020), tejer es una terapia antiestrés, reduce esas hormonas que segregan 81
el estrés, aumenta el nivel de endorfinas y dopamina, en caso de tejer solo (a) genera espacios
para reflexionar y organizar pensamientos, en el caso de tejer de forma grupal, se comparte la
experiencia social, se celebran logros y ayuda a reducir en gran parte la ansiedad en aquellas
personas que tienen dificultades a la hora de expresarse.

Sumado a lo anterior, existe la satisfaccion del resultado en el trabajo disefiado, la
evolucion constante en la habilidad para tejer, la autonomia de crear y disefiar lo que se deseay la
generacion de una fuente de ingresos que permita la independencia econémica.

Por lo expuesto previamente, se puede establecer que existen factores de motivacion
psicoldgica y laboral, que produce ventajas competitivas las cuales generan salud, trabajo e
ingresos econdmicos que satisface las necesidades internas y externas de los interesados

Dentro de la motivacion laborar, se concluye que a partir del conocimiento adquirido se
puede iniciar emprendimiento y posiblemente crear empresa, esto satisface las necesidades
externas relacionadas al crecimiento econémico y la autorrealizacién como emprendedor y
artesano independiente, es decir cada uno establece su salario y su tiempo acorde a las
actividades que adelante para disefiar y tejer un accesorio totalmente a mano.

Disefar y crear joyas artesanales, es una oportunidad de progreso, no se encontrara
desempleado o insatisfecho, el mercado de la bisuteria cada dia es méas gigante, la mayoria de las
personas siempre desearan portar una joya que los identifique.

Para determinar claramente si a la poblacion objetivo, le interesa aprender la elaboracién de joyas
en delicas miyuki a través de una guia de emprendimiento integrada por soporte digital y por

talleres practicos, en el marco del plan de negocio para produccion de joyas artesanales en delicas



de miyuki; que los lleve a estructurar unidades de negocio factibles, a partir del analisis 82
estadistico se tiene en cuenta las medidas de tendencia central asi:

La Media de los datos es aproximadamente 2,54 en el conjunto de datos estan en la
opcidn de que les interesa y poco me interesa, hay un bajo nimero de encuestados que no estan
interesados en generar una fuente de ingresos a través de la elaboracion en delicas de Miyuki.
Pero eso no afecta la idea central del plan de negocios.

La mediana es 3 es el valor central del conjunto de datos los encuestados estan
interesados en generar una fuente de ingresos a traves de la elaboracion en delicas de Miyuki.

Moda es 3 es el valor que tiene una frecuencia de 240 personas en el conjunto de datos
estdn muy interesados en generar ingresos elaborando en delicias de Miyuki.

La desviacion estandar es aproximadamente 0.66 hay una variabilidad en el conjunto de
datos, la mayoria de los encuestados estan interesados en generar una fuente de ingresos a través
de la elaboracion en delicas de Miyuki.

La varianza es 0.43 de la muestra los datos estan concentrados cerca a la media, los
encuestados estan muy interesados con la pregunta de generar ingresos con la elaboracion en
delicas de Miyuki.

Coeficiente de variacion es 0.25 en el conjunto de datos de la muestra es relativamente
homogénea en la respuesta que la mayoria de los encuestados estan interesados en generar
ingresos con la elaboracion en delicas de Miyuki.

Coeficiente de asimetria es -1.10 su valor es menor de cero no indica que su asimetria es
negativa hay un nimero menor de respuestas de los encuestados no estan interesados en la

elaboracion de en delicas de Miyuki y un mayor nimero de encuestados que estan muy



interesados en la propuesta se encuentran en la parte positiva. Es importante conocer las 83
razones por el cual a 35 personas no les interesa la idea de plan de negocios.

Curtosis es 0.023 es una distribucion mesocurtica las respuestas de los encuestados son
representativas de manera positiva para desarrollar la idea de generar ingresos con la elaboracién
en delicas de Miyuki.

Regresion
Figura 9

Regresion de Acuerdo con la Pregunta No 7

Aprender con una guia digital en funcién de la edad
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Nota. Elaboracién Propia, segln Coeficiente de Pearson

La pendiente es -0.0023, lo que indica una ligera inclinacién negativa. La interseccién con
el eje Y ocurre en 2.7. El coeficiente de correlacion es 0.0019, lo que implica que la relacion
entre las variables "aprender a tejer con una guia digital” y "edad" es practicamente nula. Esto se
debe a que la edad de los encuestados no influye en la forma en que aprenden a tejer
digitalmente, lo cual se corrobora con un coeficiente de determinacion de 0.0019. La

confiabilidad del modelo matematico es muy baja, con un porcentaje de confiabilidad del 0.19%,



significativamente menor al 100%. Segun la tabla del coeficiente de Pearson, con un nivel de 84
correlacion de 0.044, no existe correlacion entre aprender a tejer con una guia digital y la edad.
En conclusién, la edad no tiene relacidn con la manera de aprender a tejer con una guia digital.
Otros factores, como el interés econdémico y la superacion personal, pueden influir en la
capacidad de una persona para aprender este arte.

Figura 10

Coeficiente de Pearson

¢ Correlacion perfecta, cuando:  r=| r=-|

o Correlacion excelente, cuando: 0,90 <r<| (<1 <r<-0,90)

¢ Correlacion aceptable, cuando:  080<r<090  (-0,90 <r<-0,80)
¢ Correlacion regular, cuando: 060<r<080  (-0,80 <r<-0,60)
¢ Correlacion minima, cuando: 030<r<0,60 (0,60 <r<-0,30)
¢ Correlacién no hay, cuando: 0<r<0,30 (-0,30<r<0)

Nota. Pearson (1998)

Para ver el detalle de los resultados del disefio estadistico, se anexa Excel que relaciona
base de datos de la muestra final, resultados por grupo de poblacion (Adolescentes (hombres) (12
a 17afos); Adolescentes (Mujer) (10 a 17 afios); Hombres (18 a 59 afios); resultados por pregunta
junto con los gréaficos porcentuales, por unidad y conclusion; muestra segun género y edad,
resultado de Alfa de Cronbach; medias de tendencia de tendencia central; regresion segun
coeficiente de Pearson y finalmente nivel de escolaridad. Para ver la especificacion de la

informacion se anexa el siguiente hipervinculo: Anexos\Disefio estadistico.xIsx.



file:///C:/Users/sonit/Downloads/Anexos/Diseño%20estadistico.xlsx

A su vez, se presenta a continuacion los resultados obtenidos por cada pregunta

sefialada en el disefio metodoldgico.

Figura 11

Analisis de Resultados de la Encuesta Pregunta No.1

1..Qué tipo de experiencia tienes en el disefio de joyeria y tejido de accesorios

de bisuteria, especialmente con delicas de miyuki ?
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Nota. Elaboracién Propia

En el grafico de la pregunta No 1, se obtuvo que el 61% corresponde a 233 personas no

B No conozco del tema, nunca he
disefiado una joya.

B Soy principiante , tengo
conocimientos basicos con este
material.

Tengo experiencia, he disefiado y
tejido miyuki
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conocen del tema y nunca han disefiado una joya, 16% equivale a 62 personas son principiantes y

tienen conocimientos basicos con el material, el 17% representado por 64 personas tienen

experiencias han disefiado con tejidos Miyuki. Ademas, el 6% correspondiente a 24 personas

tienen experiencias en el disefio de joyas, pero con otro tipo de material.



Figura 12

86

Analisis de Resultados de la Encuesta Pregunta No.2

2.Cudles son tus principales dificultades o desafios
al aprender este tema
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Nota. Elaboracion Propia

62
52 >
s 39
27
62 0
1096
ke

Mujeres

afos

B No tengo experiencia, ni
conocimiento del tema.

B No conozco el material,
tampoco las técnicas a
emplear

No domino herramientas
artesanales

B No me gusta, no me interesa

H No tengo ninguna dificultad

En la pregunta No. 2, se pudo establecer que 131 personas que corresponde a 56 mujeres

y 52 hombres entre 18 a 59 afios, 10 nifias y 13 nifios entre 10 a 17 afios no tiene experiencia, ni

conocimiento del tema. De un total de 113 personas corresponde a 62 mujeres y 35 hombres entre

18 a 59 afios, 9 nifia y 7 nifios entre 10 a 17 afios no conocen el material ni tampoco las técnicas a

emplear, ademas 47 personas a 20 mujeres, 16 hombres entre 18 a 59 afios, 6 nifias y 5 nifios

entre 10 a 17 afios no dominan herramientas artesanales. Ademas 26 personas a 5 mujeres, 21

hombres entre 18 a 59 afios no les gusta ni les interesa el tema. De un total de 66 27 mujeres, 39

hombres entre 18 a 59 afios, 6 nifias no tienen ninguna dificultad en el tema.



Figura 13 87

Analisis de Resultados de la Encuesta Pregunta No.3

3.Le gustaria aprender a tejer accesorios en miyuki, con
miras de iniciar un nuevo emprendimiento
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Nota. Elaboracién Propia

En la pregunta No.3, 239 personas que corresponde a 124 mujeres y 79 hombres entre 18 a
59 afios,19 nifias y 17 nifios entre 10 a 17 afios si les interesa aprender a tejer accesorio en Miyuki
para iniciar su propio emprendimiento. De un total de 111 personas corresponde a 36 mujeres y
62 hombres entre 18 a 59 afios, 6 nifias y 7 nifios entre 10 a 17 afos les interesa un poco aprender
a tejer, ademas 33 personas 22 hombres entre 18 a 59 afios, 6 nifias y 1 nifio entre 10 y 17 afios no

les interesa aprender a tejer.



Figura 14 88

Analisis de Resultados de la Encuesta Pregunta No.4

4.Si aprendieras a tejer accesorios en miyuki, ¢Qué te
gustaria lograr con este conocimiento?
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Nota. Elaboracion Propia

En el gréafico en la pregunta: Si aprendieras a tejer accesorios en miyuki. ¢Qué te gustaria
lograr con este conocimiento? Los resultados son los siguientes: EI 29% corresponde a 110
personas crear sus propias piezas para su uso personal, 20% equivale a 79 personas afios crear sus
propios disefios para obsequios a sus familiares, el 51% representado por 194 crear su propio

emprendimiento para generar ingresos.



Figura 15 89

Analisis de Resultados de la Encuesta Pregunta No.5

5. Te gustaria aprender a tejer accesorias en delicas
de miyuki, mediante una guia de emprendimiento
gue muestre el paso a paso de la elaboracion.
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Nota. Elaboracion Propia

Se evidencia en los grupos encuestados a la pregunta. Te gustaria aprender a tejer
accesorias en delicas de miyuki, mediante una guia de emprendimiento que muestre el paso a
paso de la elaboracion. Contestaron 256 personas que corresponde a 128 mujeres y 88 hombres
entre 18 a 59 afios, 21 nifias y 19 nifios entre 10 a 17 afios si le interesa aprender a tejer mediante
una guia de emprendimiento paso a paso. De un total de 105 personas corresponde a 34 mujeres y
61 hombres entre 18 a 59 afios, 4 nifias y 6 nifios entre 10 a 17 afios les interesa un poco por
aprender a y tejer con una guia de emprendimiento paso a paso, ademas 22 personas 8 mujeres y
14 hombres entre 18 a 59 afios, 4 nifias entre 10 y 17 afios no les interesa aprender a y tejer con

una guia de emprendimiento paso a paso.



Figura 16 90

Analisis de Resultados de la Encuesta Pregunta No.6

6.Te gustaria aprender a tejer accesorios en delicas de miyuki de forma
presencial, y con apoyo de una guia de
emprendimiento.
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Nota. Elaboracion propia

Se evidencia en los grupos encuestados a la pregunta. 6.Te gustaria aprender a tejer
accesorios en delicas de miyuki de forma presencial, y con apoyo de una guia de
emprendimiento. Contestaron 257 personas que corresponde a 131 mujeres y 92 hombres entre
18 a 59 afios, 19 nifias y 15 nifios entre 10 a 17 afios si le interesa aprender a tejer mediante una
guia de manera presencial. De un total de 99 personas corresponde a 32 mujeres y 51 hombres
entre 18 a 59 afos, 6 nifias y 10 nifios entre 10 a 17 afios les interesa un poco por aprender a 'y
tejer con una guia de emprendimiento paso a paso de manera presencial, ademas 27 personas 7
mujeres y 20 hombres entre 18 a 59 afos, 6 nifias entre 10 y 17 afios no les interesa aprender a'y

tejer con una guia de manera presencial.



Figura 17 91

Analisis de Resultados de la Encuesta Pregunta No.7

7.Te gustaria aprender a tejer accesorios en delicas de miyuki
a través de una guia digital, que incluya un plan de
emprendimiento.
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Nota. Elaboracién propia

Se evidencia en los grupos encuestados a la pregunta. Té gustaria aprender a tejer
accesorios en delicas de miyuki de forma digital, y con apoyo de una guia de emprendimiento.
Contestaron 232 personas que corresponde a 118 mujeres y 85 hombres entre 18 a 59 afios, 16
nifias y 13 nifios entre 10 a 17 afios si le interesa aprender a tejer mediante una guia de manera
digital. De un total de 122 personas corresponde a 39 mujeres y 62 hombres entre 18 a 59 afios, 9
nifias y 12 nifios entre 10 a 17 afios les interesa un poco por aprender a y tejer con una guia de
emprendimiento paso a paso de manera digital, ademas 29 personas 13 mujeres y 20 hombres
entre 18 a 59 afos, 6 nifias entre 10 y 17 afios no les interesa aprender a y tejer con una guia de

manera digital.



Figura 18 92

Analisis de Resultados de la Encuesta Pregunta No.8

8.Te gusta utilizar accesorios en bisuteria.
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Nota. Elaboracién Propia

Se evidencia en los grupos encuestados a la pregunta. Te gusta utilizar accesorios en
bisuteria. Contestaron 140 personas que corresponde a 87 mujeres y 47 hombres entre 18 a 59
afios, 11 nifias y 7 nifios entre 10 a 17 afios si les gusta utilizar accesorios en bisuteria. De un total
de 110 personas corresponde a 48 mujeres y 49 hombres entre 18 a 59 afios, 11 nifias y 2 nifios
entre 10 a 17 afios casi no le gusta utilizar accesorios en bisuteria, ademas 94 personas 30
mujeres y 53 hombres entre 18 a 59 afios, 4 nifias y 7 nifios entre 10 a 17 afios en ocasiones
utiliza accesorios en bisuteria, ademas 33 personas 5 mujeres y 19 hombres entre 18 a 59 afios, 9

ninos entre 10 a 17 afios nunca han utilizado accesorios en bisuteria.



Figura 19 93

Analisis de Resultados de la Encuesta Pregunta No.9

9.Te gusta utilizar accesorios en delicas de

Miyuki
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Nota. Elaboracién Propia

Se evidencia en los grupos encuestados a la pregunta. Te gusta utilizar accesorios en
delicas de Miyuki. Contestaron 122 personas que corresponde a 69 mujeres y 42 hombres entre
18 a 59 afios, 5 nifias y 6 nifios entre 10 a 17 afios les gustaria utilizar siempre accesorios en
delicas de Miyuki. De un total de 77 personas corresponde a 55 mujeres y 16 hombres entre 18 a
59 afios, 4 nifias y 2 nifios entre 10 a 17 afios casi siempre no les gustaria utilizar accesorios en
delicas de Miyuki, ademés 130 personas 40 mujeres y 71 hombres entre 18 a 59 afios, 12 nifias 'y
7 nifios entre 10 a 17 afios en ocasiones utilizaria accesorios en delicas de Miyuki, ademés 54
personas 6 mujeres y 34 hombres entre 18 a 59 afios, 4 nifias y 10 nifios entre 10 a 17 afios nunca

han utilizado accesorios en delicas de Miyuki.



Figura 20 94
Analisis de Resultados de la Encuesta Pregunta No.10
10.Te gustaria generar una fuente de ingresos, a

través de la elaboracién de joyas elaboradas en
delicas en miyuki.
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Nota. Elaboracién Propia

Se evidencia en los grupos encuestados a la pregunta. Te gustaria generar una fuente de
ingresos, a través de la elaboracion de joyas elaboradas en delicas en miyuki. Contestaron 240
personas que corresponde a 119 mujeres y 84 hombres entre 18 a 59 afios, 17 nifias y 20 nifios
entre 10 a 17 afios si les interesa generar sus propios ingresos a través de la elaboracion de joyas
en Delicas en Miyuki. De un total de 108 personas corresponde a 40 mujeres y 56 hombres entre
18 a 59 afos, 8 nifias y 4 nifios entre 10 a 17 afios les interesa un poco generar sus propios
ingresos a través de la elaboracién de joyas en Delicas en Miyuki, ademas 35 personas 11
mujeres y 23 hombres entre 18 a 59 afios, 1 nifia entre 10 y 17 afios no les interesa un poco

generar sus propios ingresos a través de la elaboracion de joyas en Delicas en Miyuki.
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Analisis de Resultados de la Encuesta Pregunta No.11

11.Te interesaria Participar en un taller gratuito de
bisuteria.
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Nota. Elaboracion Propia

Se evidencia en los grupos encuestados a la pregunta. Té interesaria Participar en un taller
gratuito de bisuteria. Contestaron 297 personas que corresponde a 145 mujeres y 110 hombres
entre 18 a 59 afios, 22 nifias y 20 nifios entre 10 a 17 afios les interesa participar en un taller
gratuito de bisuteria. De un total de 56 personas corresponde a 16 mujeres y 33 hombres entre 18
a 59 afos, 3 nifias y 4 nifios entre 10 a 17 no sabe si participar en el taller gratuito de bisuteria,
ademas 30 personas 9 mujeres y 20 hombres entre 18 a 59 afios, 1 nifios entre 10 a 17 afios no
asistiria al taller gratuito de bisuteria.

A la luz de los resultados de la encuesta anterior se evidencia que, en la poblacion objetivo
existe interés y motivacion hacia el emprendimiento estructurado, asi como en la elaboracion de
joyas artesanales tejidas en técnica peyote, mediante delicas de miyuki.

Productos Sustitutos



Como se menciond en items anteriores, el miyuki es una marca japonesa que fabrica 96
piedras no preciosas en vidrio, entre las cuales se encuentra:
e Lamiyuki delica
e Lamiyuki tila
e Lamiyuki DROP BEADS
No obstante, existe otro tipo de materiales (mostacillas calibradas y/o checas) con las
cuales se puede tejer en punto peyote, con el mismo patron, diferente aguja e hilo, pero su
resultado en tamafio y presentacion no es el mismo; mas adelante se relaciona un ejemplo con
cada material.
Ahora bien, dentro de la marca japonesa miyuki no hay un producto que sustituya a las
delicas de acuerdo a lo siguiente:
Figura 22

Miyuki Half Tila

Nota. Tomada de (Half Tila#301 DK. TOP. RAIN. GOLD LUS. 5x2.3x1.9mm 2-Hole Miyuki

Se)

Como se evidencia en la imagen, esta piedra cuenta con dos agujeros, su forma es

rectangular plana, estas miden 5mm x 2.3 mm x 1.9 mm y cada agujero tiene una medida de


https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.eurekacrystalbeads.com%2Fmiyuki-half-tila-2-hole-seed-beads-5x2-3mm-dk-topaz-rainbow-gold-luster-10-grams-tube%2F&psig=AOvVaw1_d_htl0ZvoiNRwMK8s6WO&ust=1723236068827000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBQQjhxqFwoTCMie_Nqg5ocDFQAAAAAdAAAAABAE
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.eurekacrystalbeads.com%2Fmiyuki-half-tila-2-hole-seed-beads-5x2-3mm-dk-topaz-rainbow-gold-luster-10-grams-tube%2F&psig=AOvVaw1_d_htl0ZvoiNRwMK8s6WO&ust=1723236068827000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBQQjhxqFwoTCMie_Nqg5ocDFQAAAAAdAAAAABAE

0.8mm, los disefios a realizar serian en un sentido, es decir las joyas a elaborar con esta miyuki 97
serian manillas y collares por la forma que presenta la piedra.
Figura 23

Miyuki Tila

Nota. Tomada de ( Miyuki Tila Seed Bead Pebbles Mix 7g Tube (206) | Aura Crystals, LLC)

Tiene las mismas caracteristicas que la piedra anterior, excepto su tamafio, sus medidas
son 5.0 mm x 2.5 mm x 5.0 mm.
Figura 24

Miyuki Drop Beads

Nota. Tomada de ( 3.4mm Miyuki Drop Beads - Matte Metallic Khaki Iris | JAPANESE 3 +

4MM DROPS)


https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.auracrystals.com%2Fproducts%2Fmiyuki-tila-seed-bead-pebbles-mix-7g-tube-206&psig=AOvVaw1wbNOwM5foIJUNKIthB2y2&ust=1723236165232000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBQQjhxqFwoTCODxnouh5ocDFQAAAAAdAAAAABAE
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.auracrystals.com%2Fproducts%2Fmiyuki-tila-seed-bead-pebbles-mix-7g-tube-206&psig=AOvVaw1wbNOwM5foIJUNKIthB2y2&ust=1723236165232000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBQQjhxqFwoTCODxnouh5ocDFQAAAAAdAAAAABAE
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fpolymerclay.com.au%2F34mm-Miyuki-Drop-Beads-Matte-Metallic-Khaki-Iris&psig=AOvVaw2UW3bdN4FRiwbUQziQzY_k&ust=1723236232357000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBQQjhxqFwoTCID3ka6h5ocDFQAAAAAdAAAAABAE
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fpolymerclay.com.au%2F34mm-Miyuki-Drop-Beads-Matte-Metallic-Khaki-Iris&psig=AOvVaw2UW3bdN4FRiwbUQziQzY_k&ust=1723236232357000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBQQjhxqFwoTCID3ka6h5ocDFQAAAAAdAAAAABAE

Son piedrecitas en forma de lagrima, con un hueco de 0.65 mm, 3 mm de largo 3.4 mm 98
de ancho, excelente para algunos disefios exclusivos como manillas y collares, sin embargo, no es
posible hacer figuras con esta piedra.

Mostacillas
Figura 25

Mostacilla No. 10

Nota. Tomada de (Mostacilla Checa #10 — Herrajes y Bisuteria )

Estas también son llamadas chaquiras, las cuales existen desde el siglo XIX 'y su origen es
maya ya que las utilizaban para la elaboracion de sus artesanias, estas cuentan con un diametro de
1 mmy su forma es circular.

Precios

Con esta estimacidn se tiene en cuenta el proceso de produccion y comercializacion de los
accesorios elaborados en delicas de miyuki, teniendo en cuenta los precios actuales de algunas
referencias de delicas, las cuales fueron sustraidas de la pagina mercado libre y Princess Store
Yopal, se debe tener en cuenta que cada color tiene un nombre o una referencia, su precio varia

de acuerdo al tono a utilizar, se realizé proyeccion de las delicas mas utilizadas.


https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fmg.catalogosweb.com%2Fcategoria-producto%2Fmostacilla-checa%2Fmostacilla-checa-10%2F&psig=AOvVaw0MmbEX2zmvF3TUgwauxh4a&ust=1723236300902000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBQQjhxqFwoTCJC6gNGh5ocDFQAAAAAdAAAAABAE
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fmg.catalogosweb.com%2Fcategoria-producto%2Fmostacilla-checa%2Fmostacilla-checa-10%2F&psig=AOvVaw0MmbEX2zmvF3TUgwauxh4a&ust=1723236300902000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBQQjhxqFwoTCJC6gNGh5ocDFQAAAAAdAAAAABAE

Tabla 8

Precios Actuales- Afo Gravable 2024

99

item Afio Cantidad  Referencia Precio Descripcion
1 BB1575  $22.990 § o
Miyuki Delica N11 Opaco Beige
$22.
2 DB032  $22.990 e
Miyuki Delica N.11 Moradc
3 DB2137  $30.990 schicasscb
Miyuki Delica N.11 Dorado
$ 26.990
4 DB0042 $22.990 on 36x $ 74972
5 DB0010  $24.990 i
Miyuki Delica N.11 Amarillo
$25.990
6 DB1287 $25.990
2023 10 gramos
7 DB0029 $35.500




100

ltem Afio Cantidad  Referencia Precio Descripcion
8 DB1832 $43.000
9 DB1833 $40.200 ©
10 Db0162 $21.000
11 Db2111 $22000 Miyuki Delica
11/0 Opaque
Flesh DB2111
X 10 Gramos
COP 22,000

Nota. Elaboracién Propia



Tabla9

Precios Materias Secundarias- Afio Gravable 2023

101

) Precio Precio
Iltem Referencia Cantidad Categoria Descripcion
Unitario Total
Aguja
Paquete por Herramientas
1 #15 BEADING $1500 $22.500
15 unidades de bisuteria
NEEDLES
Paquete por ~ Herramientas Aguja UNI
2 0.5 MM $2.000 $6.000
3 unidades de bisuteria corta
Rollo por Producto de
3 T-60 Hilo Penta $10.000 $10.000
100 gramos ~ Marroquineria
Rollo por 50 Hilo miyuki
4 K4770 Fireline $15.000 $15.000
metros FGB
GLUE Tarro Por Pegamentos Pegante
5 $12.000 $15.000
STONE 60gr Plasticos BEJEWELED.
Unidad por 2
Acero Ensamble de Argolla de
6 mm de $2.00 $.200
inoxidable Bisuteria ensamble
ancho
Unidad
Acero tamarios Ensamble de
7 Topos- herrajes  $5.000  $5.000
inoxidable entre 10 a 25 Bisuteria
mm

Nota. Elaboracién Propia


https://carolshop.co/shop/pegante-bejeweled-glue-stone-x-60gr
https://carolshop.co/shop/pegante-bejeweled-glue-stone-x-60gr

Con relacion a las materias secundarias, existen dos opciones muy buenas, tantoen 102
hilo como en aguja, cualquiera de las opciones relacionadas es valida para tejer con calidad y
comodidad, los ultimos materiales son para el ensartado o ensamble final. Teniendo en cuenta el
costo de los materiales, se fija el precio del accesorio elaborado, este varia de acuerdo a la
cantidad de materiales utilizados y el tiempo de elaboracion, y su estimacion puede ser a través
de los precios que fija el mercado, la fijacion de los precios de la competencia si existe, 0 por los
precios determinados por la empresa o en este caso por el emprendedor.

Cualquiera de las tres opciones para la fijacion de precios en este mercado es viable, sin
embargo, se tendra en cuenta la fijacion de precios determinados por los costos del emprendedor
en este caso, ya que todos los factores de trabajo, produccion, capital empresarial dependen de
aquel que tiene la habilidad de disefar y crear.

Comercializacion

En este caso se prevé los procesos que se tienen en cuenta para que cada producto llegue a

su cliente final, en este caso teniendo en cuenta las caracteristicas del producto (accesorios tejidos

en delicas) o servicio solicitado por el consumidor (cursos o clases de bisuteria).

Estrategias de Comercializacion. Para la comercializacién de los productos disefiados y creados
a través de punto peyote con delicas de miyuki, asi como del servicio brindado a través de clases

de bisuteria, se debe tener en cuenta las siguientes estrategias:

Identificacion del Producto y el Servicio
Previo a la comercializacion se de realizar la identificacion del producto a ofrecer, en este
caso determinar el disefio y realizacion de los accesorios en delicas disponibles para la venta,

tener en cuenta su tamano, color, forma, materiales a utilizar en cada creacion, herramientas,



tiempo de la mano de obra costos de empaque y presentacion, segun las necesidades y 103
preferencia de los clientes o consumidores.

Con relacion al servicio (clases de bisuteria), se debe establecer el detalle del curso
(técnica a emplear, nivel y nombre) tiempo de duracién, herramientas a utilizar, costos del curso
y material, lugar y requisitos para iniciar.

Identificacion del Cliente o Consumidor

De acuerdo con cada disefio y creacion, es importante establecer el publico objetivo, esto
permite conocer la probabilidad de compra del producto y del servicio, es diferente la
comercializacion entre géneros, por los colores y la utilizacion de diversos materiales.
Comercializacion Online

El mercado de los productos y servicios a lo largo de los afios ha incrementado a través
del uso constante de internet, debido a la facilidad en su accesibilidad y a la fuerza empresarial
que representa este entorno, por ello una estrategia importante es la comercializacion electrénica
a través de plataformas y canales digitales.

Una de esas comercializaciones o ventas online, son las tiendas virtuales las cuales
ofrecen cada dia la posibilidad de tener mayor nimero de consumidores sin importar el lugar en
donde se encuentre la tienda fisica, ademas de ello ofrece ventajas competitivas y disminucion de
costos, ya que no es necesario la existencia de empleados o pago de arriendo de un
establecimiento fisico, lo que permite que el producto y servicio sea mas accesible al consumidor
o cliente.

Segun (elenas, 2020) Colombia se posiciona como el cuarto pais en Latinoamérica en
ventas y desarrollo de comercio electrénico, evidenciando un notorio crecimiento que se atribuye

a la pandemiay a iniciativas como el Dia sin IVA. Segun datos de la UNCTAD, el pais registra



un indice de 59.6, superando a Latinoamérica (49) y al mundo (55). Al cierre de 2022, el 104
comercio electrénico colombiano experimentd un aumento del 38.4%, alcanzando ventas de mas
de 55.2 billones de pesos y 332.4 millones de transacciones digitales.

Ventas directas a través de un punto fisico, de esta forma se puede llegar de manera
efectiva y personal al cliente, ya que pueden observar, tocar y probarse las joyas antes de
comprarlas; ademas de ello se construye una relacion directa con el cliente en donde se brinda
orientacion y asesoria en la compra de los accesorios.

Segun artesanias de Colombia 2016, EI mayor porcentaje de las ventas son directas, las
cuales son realizadas en locales comerciales, o puntos de venta, ferias, a través de medios
virtuales (Facebook, WhatsApp, Instagram), como se enuncia en la siguiente grafica.

Figura 26
Comercializacion de Joyas Artesanales

COMERCIALIZACION DE JOYAS
ARTESANALES

® Comercializacion del Producto

|
25%

10% 7% 3%
Venta A traves de un En consignacion A una empresa Mediante una

directamente al intermediario comercializadora  organizacién de
consumidor artesanos

Nota. Tomada de Artesanias de Colombia (2016)

Canales de Distribucién



Este se encuentra determinado por el camino que debe recorrer el producto a través de 105
diversos sistemas de transporte, para llegar al cliente final o al consumidor, como las empresas
que se relacionan a continuacion:

Tabla 10

Empresas Dedicadas al Servicio de Mensajeria

Nombre de la empresa Costo de envidé Nacional
Servientrega $20.000
Inter rapidisimo $14.000
Coordinadora $ 19.500
Grupo TTC $ 14.000
Envia $19.200

Nota. Elaboracién Propia

Estructura de los Canales de Distribucion

En este caso el canal de distribucion es directo entre el disefiador y artesano, con el
consumidor, sin embargo, existe la probabilidad una vez se tenga suficiente demanda de
accesorios tejidos que el productor o artesano inicie un emprendimiento de produccion al

detallista y este lo pueda ofrecer al consumidor o cliente final.



Figura 27 106

Estructura Canales de Distribucion

ESTRUCTURA - CANALES DE DISTRIBUCION PARA
PRODUCCION Y VENTA DE ACCESORIOS EN MIYUKI

J J
PRODUCCION ¥ CANALES DE VENTA
RERROON J-

TIENDA FISICA

Atencién personalizada con
el cliente, venta por unidad,
venta por disefio y presencia

Suministro de insumos
yjo materias primas
para elaborar las joyas
en delicas de miyuki

fisica del producto,
Eups e deeho TIENDAS EN LINEA
produccién y creacién de Ventas a través de
joyas  artesanales en plataformas  digitales
delicas de miyuki VENTAS como facebook,

mnﬂ:]ﬁs whatsapp e instagram.

Clientes que comprar
los accesorios para
venderlos

Nota. Elaboracion propia- CANVA

Perfil Demografico y Socioecondémico

Respecto al servicio, es decir a las personas que se dedican a tejer se puede establecer que
no hay edad, genero ni raza alguna, cualquier persona puede tener la habilidad de disefiar y crear
desde un nifio a muy corta edad hasta una persona de la tercera edad, este sector hay infinidad de
oportunidades para emprender.

Con relacién al producto ya terminado en delicas de miyuki, es cierto que para las
mujeres es mas atractivo utilizar este tipo de accesorios, ya que representa sus outfits con mas
detalle y exclusividad, la mayoria de las mujeres los utiliza en tendencia de acuerdo a dos
situaciones, la primera son las joyas de temporada que se encuentran en tendencia y a la moda,

sin embargo estas van cambiando de ciclo y de estilo con facilidad, la segunda son los accesorios



y disefio de produccidn masiva, estos son aquellos accesorios que estan en constante 107
produccién y que jamas pasaran de moda , es decir aquellos disefios que parecen ser clasicos,
pero que pueden utilizarse con en cualquier momento y lugar.

Usuarios del Plan de Negocio

Las personas interesadas en este tipo de actividad, suelen ser disefiadores o individuos
apasionados por la creacion y disefio de accesorios de joyeria artesanal. Estos individuos tienen
una sélida formacion en disefio de moda o joyeria, respaldada por una profunda experiencia en el
campo. Su enfoque se centra en la combinacion de técnicas tradicionales con materiales
innovadores y sostenibles, buscando constantemente formas de expresar su creatividad a través
de piezas Unicas y originales. Son emprendedores decididos y visionarios, siempre en busca de
nuevas oportunidades para expandir su negocio y llegar a una audiencia mas amplia. Estan
emocionados por desarrollar un plan de negocios sélido para su empresa de joyeria artesanal, con
el objetivo de establecer una marca reconocida y exitosa en el mercado.

En el caso de las personas que no tienen experiencia en el disefio y creacion de joyas
artesanales, especialmente en la produccion con delicas, este plan de negocio plantea
herramientas que facilitan la practica y el conocimiento para iniciar a tejer y emprender de forma
continua.

Perfil del Consumidor de las Joyas Elaboradas en Delicas de Miyuki

El perfil del consumidor de las joyas artesanales generalmente incluye a personas que
valoran la singularidad y la autenticidad en sus accesorios. Estos consumidores buscan piezas
unicas que reflejen su estilo personal y les permitan destacarse. Tienen un aprecio por el trabajo
artesanal y la atencion al detalle, y estan dispuestos a pagar un precio justo por la calidad y la

artesania. Ademas, tienden a tener conciencia ambiental y prefieren adquirir productos que sean



sostenibles y éticamente producidos. Son personas que buscan una conexion emocional con 108
sus joyas, valorando la historia detras de cada pieza y el proceso de creacion artesanal.
Clientes que Comprarian Joyas Elaboradas en Delicas de Miyuki

Kotler (2003) define el concepto cliente, como aquel comprador potencial o real de
productos o servicios. Ademas, Thompson (2009), indica que un cliente es aquella persona,
empresa u organizacion que adquiere de forma voluntaria productos o servicios que desea 0
necesita para si mismo o para otra persona.

Con base en lo expuesto, los clientes interesados en comprar y aprender a tejer joyas en
delicas de miyuki son especialmente aquellos interesados en tejer, mejorar y/o obtener alguna
habilidad al respecto, esta habilidad puede ser adquirida por un nifio a corta edad, hasta un
hombre o mujer de la tercera edad como se evidencio en las encuestas y resultados expuestos
dentro del disefio metodoldgico.

Con la relacion al producto, en la mayoria de los casos son mujeres quienes prefieren
adquirir este tipo de accesorios, las cuales desean obtener de manera interrumpida joyas
artesanales, valoran todos aquellos trabajos manuales, la calidad de los disefios, ademas porque
evitan utilizar accesorios que se elaboran de forma masiva y prefieren la exclusividad.

Ademas de las mujeres, también se encuentran aquellas personas que buscan regalos para
fechas especiales; los amantes de la moda quienes siempre buscan disefios de tendencia, las
parejas que buscan disefios convencionales que generen algun vinculo entre ellos y finalmente

aquellos que buscan la personalizacién con significados Unicos y especiales para ellos.



Anélisis DOFA 109

El analisis DOFA, también conocido como analisis FODA, es una herramienta estratégica
que se utiliza en el &mbito empresarial para evaluar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas de una empresa o0 proyecto.

En este caso el analisis permite identificar los factores internos y externos que pueden
afectar el desempefio y la viabilidad en la compra de joyas elaboradas a mano, a través de técnica
peyote con materiales exclusivos como son las delicas de miyuki. Las ventajas de realizar un
analisis DOFA radican en su capacidad para proporcionar una vision integral de la situacion
actual y potencial del plan de negocio, que mitigue riesgos y desarrolle estrategias que mejoren la
posicién competitiva y éxito de venta en los accesorios a largo plazo. A continuacion, se muestra

el andlisis DOFA.



Tabla 11

Analisis DOFA
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Fortalezas

Oportunidades

Creatividad en el disefio exclusivo a través de

patrones innovadores

Conocimiento del mercado local y las
tendencias de moda en el municipio de Yopal,
asi como el apoyo a los emprendedores locales.
Experiencia en fabricacion de accesorios

tejidos a mano

Calidad del material, lo que hace que el

accesorio tejido sea duradero

Redes de contactos locales para la distribucion

y venta de accesorios tejidos en miyuki

Debilidades
Falta de experiencia en la venta de accesorios
de bisuteria.
Limitaciones financieras para la inversion en

marketing y promocion.

Las joyas artesanales elaboradas en delicas de
miyuki, son una opcién innovadora para
obsequiar como regalo en fechas especiales
Ventas en linea y a través de plataformas
digitales, las cuales permiten comprar y pedir
desde cualquier lugar
Aumento del turismo en la region, que impulsa
demanda de recuerdos y joyas artesanales.
Disponibilidad de eventos locales, ferias de
artesanias donde se promociona y venden
productos con facilidad y a la mano.
Los accesorios tejidos en miyuki, pueden ser
comprados y usados por cualquier tipo de
poblacién.

Amenazas
Competencia local de otras empresas de
bisuteria establecidas.
El costo de los accesorios tejidos en miyuki, es

mas alto que el de otras joyas artesanales.
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Dependencia de proveedores para la

adquisicion y disponibilidad de materiales.

Escasez de mano de obra calificada en la

fabricacién de bisuteria.

Ausencia de guias de emprendimiento en

disefio y creacion de joyas en miyuki.

Cambios bruscos en las tendencias de moda
que puedan afectar la demanda de productos
elaborados en miyuki.

Existencia de los mismos disefios, en otro tipo
de materiales.

Posibles restricciones legales o regulaciones
gubernamentales que afecten la venta de

bisuteria.

Nota. Elaboracion Propia

Fortalezas: La venta y compra de accesorios tejidos en delicas de miyuki, cuentan con

fortalezas que se destacan en el mercado local. En primer lugar, se distingue la creatividad en

el disefio exclusivo a través de patrones innovadores y exclusivos, lo que permite desarrollar

productos Unicos que captan la atencidn de los clientes. Ademas, la posicion del mercado

local y las tendencias de moda que se presentan en el municipio de Yopal, que permite

anticipar las demandas del consumidor y a traer la oferta de estos accesorios de manera

efectiva. Asimismo, la experiencia en disefio y fabricacion de tejidos a mano, junto con la

calidad del material, permiten que la vida Util de los accesorios sea mas prolongada. Por

ultimo, la facilidad de acceso a redes sociales, y contactos locales para la distribucion y venta

de accesorios tejidos en miyuki. Estas fortalezas combinadas constituyen una base solida para



el crecimiento y el éxito continuo para la compra y venta de accesorios tejidos totalmente 112

d mano.

Oportunidades: Los tejidos en miyuki constituyen oportunidades que favorecen el
crecimiento y expansion del mercado de la bisuteria. En primer lugar, Las joyas artesanales
elaboradas en este material, son una opcion accesible para obsequiar como regalo en fechas
especiales, lo que ofrece un mercado receptivo para los productos. Ademas, existe la
posibilidad de ampliar el negocio a través de ventas en linea, aprovechando el alcance y la
conveniencia del comercio electronico y el aumento de plataformas digitales, que permiten
comprar y pedir desde cualquier lugar. El aumento del turismo en la region representa otra
oportunidad importante, ya que puede impulsar la demanda de recuerdos y joyas artesanales.
Otra oportunidad es la asistencia y participacion de eventos locales, ferias de artesanias donde
se promociona y se venden estos productos con facilidad y a la mano, alcanzando a un

publico diverso y potencialmente interesado.

fortalecer la imagen de la empresa y aumentar su visibilidad en el mercado.

Debilidades: La venta de accesorios tejidos en miyuki en el municipio de Yopal, puede
enfrentar una serie de debilidades que podrian representar desafios en el camino hacia el éxito
que se espera. En primer lugar, la falta de experiencia en venta de accesorios de bisuteria, lo
que afecta la toma de decisiones estratégicas y la gestion eficiente de los recursos. Ademas,
las limitaciones financieras para la inversion en marketing y promocion de los accesorios,
podrian obstaculizar los esfuerzos para dar a conocer el producto y atraer clientes.
Dependencia de proveedores para la adquisicion y disponibilidad de materiales, representa

otra debilidad importante, ya que puede aumentar el riesgo de interrupciones en la existencia



de los productos. La escasez de mano de obra calificada en la fabricacion de bisuteria, 113
podria limitar la capacidad de produccion y al mismo tiempo la disminucién de ventas. Por
ultimo, la ausencia de guias de emprendimiento en disefio y creacion de joyas en miyuki,
dificulta la construccion de una base solidad de ensefianza, y el inicio de futuros
emprendimientos. Estas debilidades requieren una atencién especial y estrategias especificas

para superarlas y fortalecer la posicion de ventas en el mercado.

Amenazas: La venta de accesorios artesanales tejidos totalmente a mano, enfrenta amenazas
que pueden impactar el desempefio y competitividad en el mercado. En primer lugar, la
competencia local de otras empresas de bisuteria establecidas, ya que pueden tener una base
de clientes consolidada y recursos para invertir en marketing y promocion. Ademas, el costo
de los accesorios tejidos en miyuki, es mas alto que el de otras joyas artesanales, lo que
influye en la disminucién de ventas del producto. Otra amenaza persistente es la existencia de
los mismos disefios, en otro tipo de materiales, debido a la accesibilidad en el momento de la
compra, puesto que el mismo disefio en otro tipo de material puede ser mas econémico. Por
ultimo, posibles restricciones legales o regulaciones gubernamentales que afecten la
fabricacion o venta de bisuteria pueden limitar la operacion y el crecimiento del negocio.
Ante estas amenazas se debe implementar estrategias de mitigacion y adaptacion para

mantener la posicion en el mercado y asegurar sostenibilidad y ventas a largo plazo.

Analisis PESTEL
Con el fin de identificar desafios y comprender a fondo el entorno en el que se
desenvuelve el mercado del disefio y la creacion de accesorios tejidos en miyuki, se llevara a

cabo un analisis PESTEL, que identifique y comprenda las influencias externas que afectan el



sector, lo que a su vez facilita formulacion de estrategias efectivas y adaptadas a las 114
condiciones del entorno.

El analisis PESTEL es una herramienta estratégica que se utiliza en el proceso de
planificacion empresarial para evaluar el entorno externo en el que opera una empresa, en sentido
a través de este plan de negocio se examina los factores politicos, econdémicos, sociales,
tecnoldgicos, ambientales y legales que pueden afectar el desempefio y la operacion en el disefio
y creacion de joyas artesanales elaboradas en delicas de miyuki, asi como el inicio de un
emprendimiento que genere una fuente de ingresos. Este analisis PESTEL ayuda a identificar y
comprender las influencias externas que pueden impactar en la industria, como cambios en las
regulaciones gubernamentales sobre los materiales de fabricacion, tendencias econémicas que
afectan el poder adquisitivo de los consumidores, cambios en las preferencias sociales hacia la
moda y la sostenibilidad de las joyas artesanales, avances tecnoldgicos que pueden influir en los
métodos de disefio produccién y distribucién, y las consideraciones ambientales relacionadas con
el uso de materiales y practicas para la fabricacion de las joyas elaboradas totalmente a mano. Al
comprender estos factores externos en el entorno de la creacion de bisuteria, se puede anticipar
cambios, identificar oportunidades y amenazas, y desarrollar estrategias que le permitan
adaptarse y prosperar en un entorno empresarial dinamico y competitivo, que conlleve a la toma
de decisiones y a la formulacion de estrategias efectivas que impulsen el éxito y la sostenibilidad
del disefio y creacion de joyas elaboradas a través de técnica peyote con delicas de miyuki en el
mercado de la bisuteria. A continuacion, se muestra el analisis PESTEL.

Figura 28

Andlisis de PESTEL
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Nota. Elaboracién Propia- CANVA

Cabe concluir que, el anélisis PESTEL es una herramienta estratégica que examina los
factores politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales y legales que influyen en el
éxito para un adecuado disefio y creacion de joyas en miyuki, las cuales se destacan por su
notable creatividad en el disefio, estas delicas se encuentran respaldadas por una amplia red de
distribucidn, que actualmente mantiene su posicion en el mercado y garantizan sostenibilidad a
largo plazo.

Segmentacion del Mercado

Es importante contar con estrategias de mercadeo, tanto para el servicio (aprendizaje),
para la elaboracion producto final (bisuteria tejida en delicas de miyuki), asi como para los
clientes que deseen usar joyas elaboradas en delicas de miyuki, identificando las variables
correspondientes de segmentacion, en este caso se tienen en cuenta variables demograficas,

socioldgicas y psicologicas.
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Variables Demograficas, Socioldgicas y Psicologicas

Caracteristicas demogréficas

Caracteristicas sociologicas

Caracteristicas Psicologicas

Porcentaje

Edad: 12 afios hasta 60 afios

Sexo: masculino, femenino.

Lugar: Yopal

Clase social: Baja, media y alta

Nivel de ingresos: bajo, medio y alto

Formacion: con y sin estudios académicos

Frecuencia y horario de compra: Diurna

Actitudes: Motivacion y expectativa del producto y servicio
Motivaciones: Comodidad, facil acceso de compra y
satisfaccion de emocién al tejer y terminar el producto,
adicional a la hora de comprar un accesorio que puede tener
esa sola persona.

Mujeres de edades entre 18 a 60 afos (44,44%)

Hombres de edades entre 18 a 60 afios (42,37%)
Adolescentes (hombres) de edades entre 10 a 17 afios
(6,64%)

Adolescentes (mujeres) de edades entre 10 a 17 afios
(10.55%)

Nota. Elaboracion Propia

Consumo Aparente

Dentro de la segmentacion se puede estimar el consumo aparente de las joyas, teniendo

como valor agregado que la venta de joyas artesanales, como el aprendizaje de este arte, es

solicitado durante toda la época del afio, este producto y servicio no tiene una temporada

especifica, sin embargo, la oferta y demanda de ellos aumenta en fechas especiales, como el dia

de la madre, dia de la mujer, dia del hombre, mes de amor y amistad, cumpleafios (McKinsey,



2021), una fecha en donde se puede producir y comercializar mas joyas, es en época de san 117
Valentin. Ademas, dentro del consumo aparente “Ca”, Se tiene en cuenta que la produccion y
servicio se puede organizar de acuerdo al siguiente esquema, el cual es un caso hipotético ya que
la produccion o demanda depende de la habilidad, tiempo y espacio del artesano u o
emprendedor. Para este caso se estima la produccién de joyas durante un afio, y selecciona los
disefios que pueden ser mas solicitados y estan a la vanguardia.

Tabla 13

Descripcién de Joyas

Temporada Precio

Periodo Descripcion Cantidad . . Valor Total
Especial Unitario
Aretes
Enero peqUt_aNnos para 200 Inicio de $20.000 $4.000.000
nifasy clases (par)
adolescentes
Manillas Temporada
Febrero tejidas en 250 de san $ 2(.)'000 $ 4.500.00
. . unidad
miyuki Valentin
Aretes Mes de la
Marzo mariposa 150 . $35.000 $5.250.000
) mujer
mediana
Girasoles Sin fecha
Abril pequefios 180 . $ 20.000 $ 3.600.000
especial
Mayo Flores 250 Mesdela ¢ 0000  $5.000.000
madre
) ) Sin fecha
Junio Anillos 100 . $25.000 $ 2.500.000
especial
Julio Mariquitas 100 Sinfecha <2000 $2.500.000
pequefas especial
in fech
Agosto Garzas 100 Sinfecha  eoc 000 $2.500.000
pequefas especial
Mes de
Septiembre Manillas 300 amory $20.000 $6.000.000

amistas
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Ojos turcos

Octubre N
pequefios
) Disefios
Noviembre o
navidefos
. Disefios
Diciembre o
navidefios

100

300

100

Sin fecha
especial
Sin fecha
especial
Sin fecha
especial

$.25.000 $ 2.500.000

$35.000 $10.50.000

$35.000 $ 3.500.000

Nota. Elaboracién Propia

Estimacion de la Demanda Futura

A través de esta estimacion se tiene en cuenta el comportamiento pasado, actual y futuro

de los precios del producto, asi como a las cantidades vendidas en el sector, ello por cuanto se

tendré en cuenta estudios realizados sobre ventas en el sector de joyas durante los ultimos afios.

se tendra en cuenta el método de comparaciones internas e internacionales establecido por Juan

José Miranda Miranda en su libro “Gestién de Proyectos™.

Comparaciones Nacionales e Internacionales

La tendencia de demanda tanto del servicio, como del producto, es similar en las

diferentes ciudades de Colombia, asi como en distintos paises, sin embargo, cada mercado debe

tener diferencias por los factores que representa cada lugar.

Segln los datos suministrados por el méas acreditado y extenso estudio sobre el estado de

los emprendimientos nivel mundial ( GEM), “Global Entrepreneurship Monitor”, el cual se

encarga en identificar los factores que influyen en las actividades emprendedoras en el mundo,

pudo establecer segun estudio realizado en Colombia, que el 52% de la poblacién objeto de

estudio, considero que el emprendimiento es una carrera deseable, el 61.6% considero que

aquellos que tienen éxito con un emprendimiento, gozan de un alto nivel de status, asi mismo que

aquellas personas que iniciaron un emprendimiento, lo hicieron por crisis la crisis actual,

contexto politico y social. El “GEM”, ademads informo que Colombia, ocupa el lugar No. 25, de



50 paises estudiados, donde se califica favorabilidad y condiciones sociopoliticas para 119
aquellos que anhelan iniciar un emprendimiento.
Impacto y Perdurabilidad de Empresas Dedicadas a la Bisuteria

Durante los tltimos 5 afios en Colombia, el Registro Unico Empresarial y Social “RUES”
ha reportado un aproximado de 500 registros de empresas que se dedican a la bisuteria, las cuales

se encuentran inscritas en este sistema evidenciando que 202 se encuentran canceladas o sin

renovar.
Figura 29

Informacién Sustraida del RUES
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Nota. Tomada de RUES (2024)

Segun estos registros, hasta el dia 10 de febrero del 2024, 288 actividades econdémicas se

encuentran activas y 202 se encuentran canceladas o sin renovar.
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Figura 30

Registro de Empresas en el RUES

REGISTROS DE EMPRESAS DEDICADAS A
LABISUTERIAEN COLOMBIA

ACTIVAS
B CANCELADAS

Nota. Tomada de RUES (2024)

La mayoria de las actividades de bisuteria se encuentran registradas en grandes ciudades,
principalmente en Bogota y Medellin, y las siguientes en Cali, barranquilla y Bucaramanga. Con
estos datos, es importante tomar decisiones futuras que predicen las cifras si se inicia con este
emprendimiento.

Comparacidén de Ventas Nacionales e Internacionales

Segun Fenalco, Colombia ha obtenido un incremento importante en los Gltimos afios en
Latinoamérica, con reduccion de desempleo y avances sociales. Con una poblacién de 47
millones de habitantes, clase medio con ingresos en aumento y facilidades de liquidez y crédito,

que lo hace un mercado mas sélido entre los demas.
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Figura 31

Ventas Globales de Joyeria en Colombia

VENTAS GLOBALES DE JOYERIA'Y
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Nota. Fenalco (2024)

Segun el cuadro anterior, la Federacion Nacional de Comerciante en Colombia
“FENALCO”, revelo que el comportamiento de ventas de joyas fue rentable obteniendo un alza
equivalente entre el 7% y el 9% durante los Gltimos afios. Ademas, McKinsey (2021), indica que,
Colombia ha crecido a nivel nacional e internacional en la venta de joyas , segun ellos las ventas
internacionales de joyas han aumentado en un 6% , mientras que las ventas nacionales van en
auge cada dia con un incremento parcial entre el 7% y 9% durante los ultimos tres afios,
generando ganancias potenciales a distribuidores, mayoristas y vendedores en general, que
indicaron un crecimiento segun las siguientes cifras: en el afio 2019 $ 16.156.000 millones de
pesos M/cte , en la vigencia 2020 $ 18.406.000 millones de pesos M/cte y para la vigencia fiscal

del 2021 un recaudo de $26.553.000 millones de pesos M/cte.



Respecto a la venta de joyas en mercados internacionales, se registro ventas 122
internacionales de US$20 millones en bisuteria, joyeria y orfebreria, en comparacion con los
US$12 millones que el pais coloco en los mercados mundiales en el 2020.

Figura 32

Ventas Globales de Bisuteria y Joyeria
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Nota. McKinsey (2021)

Segun la figura anterior, la venta de joyeria equivale al18% de las compras que se realizan
en todo el mundo.
Elasticidad Cruzada

La demanda de este servicio (aprendizaje y conocimiento en punto peyote) y del producto
(accesorios tejidos en delicas), puede ser sustituido por otro producto u otro servicio, en el caso
de ser sustituido por alguna situacion su coeficiente de elasticidad estaria afectado. En el caso del
aprendizaje y conocimiento, una persona por facilidad manual podria a prender a tejer en otra
técnica, ejemplo puntada telar, punto ladrillo y mano alzada , las cuales son mas econémicas y

béasicas, una hora de clase de telar o mano alzadas puede costar entre $20.000 mil pesos M/cte. y



$ 25.000 M/cte. pesos de manera presencial y virtual $ 15.000 M/cte. mientras que una clase 123
en peyote y con delicas de miyuki exila entre $ 40.000 pesos M/cte. y $ 45.000 pesos M/cte de
forma presencial, mientras que de forma virtual se encuentra entre $ 30.000 pesos M/cte y $
35.000 pesos M/cte. ( la informacion es basada en los precios actuales que se manejan en
Princess store Yopal)

Con relacion al producto a utilizar, por economia una persona podria utilizar mostacilla de
referencia checa, 10 gramos cuestan $ 2.000 pesos M/cte cualquier color, y una libra tiene un
costo de $ 68.000 pesos M/cte en cualquier tono, mientras que en delicas de miyuki, los precios
varian segun el tono , 10 gramos tienen un costo aproximado de entre $ 17.000 pesos M/cte y $
45.000 pesos M/cte y la libra tiene un costo de entre $ 300.000 y $ 500.000 varia el precio de
acuerdo a los colores a utilizar. (Estos datos se encuentran fundamentos de acuerdo a los precios
establecidos por los proveedores de Princess Store Yopal, informacion que es confidencial).

El producto y el servicio puede ser reemplazado por ahorro de costos, lo que generaria
una reduccion de la demanda y oferta, no obstante, los productos elaborados en mostacillas no
tienen la misma calidad y sutileza que un producto tejido en miyuki, por tanto, la demanda de
productos en delicas de miyuki no disminuiria por el atributo que representa este material. Sin
embargo, existe la probabilidad que una persona adquiera habilidades en punto peyote, y decida
tejer en mostacillas checas por el precio asequible del material, lo que generaria un bien
complementario, ya que disminuye la demanda de productos en miyuki y aumentaria la demanda
de tejidos en mostacillas checas. En cierta medida y por la calidad y exclusividad de las delicas,
no existiria un cambio porcentual entre el segundo producto, teniendo en cuenta que el mercado

de la bisuteria esta sobre poblado en personas que tejen en este material, de cada 10 artesanos, 8



estarian dedicados a los tejidos manuales con mostacillas por la complejidad que se presenta 124
al tejer miyuki (Esta informacion se basa en los cursos brindados a través de Princess store
Yopal)

En este caso no presentaria ningtn cambio en la demanda de los productos elaborados en
delicas, con relacion al aprendizaje en técnica peyote este podria ser utilizado con cualquiera de
los dos productos, por tanto, estos no estarian relacionados al entorno de la demanda.

Figura 33

Disefios Elaborados Mostacillas

Nota. Elaboracion Propia

Las primeras imagenes son figuras tejidas en técnica peyote, con mostacillas checas,
como se puede evidenciar son piedras sintéticas que al igual que las delicas cuenta con un
agujero, estas son un poco mas grandes y en forma redonda, miden 1mm, existe varios tonos y
sus calibres estan relacionados desde el No. 10 hasta el No. 4 (siendo el No. 10 la pepa mas
pequefia y el No. 4 la mas grande).
Figura 34

Disefios Elaborados en Delicas
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Nota. Elaboracién Propia

Estas Gltimas imagenes son tejidos en delicas, como se evidencia su apariencia es mas
sutil y se caracteriza por la variedad de colores y la perfeccion de los acabados y posicion de las
piedras, una diferencia entre las dos es que las delicas de miyuki son en forma cilindrica y las
mostacillas chechas son redondas.

A la hora de realizar el cambio de un producto a otro, es importante tener en cuenta que
los materiales secundarios no son los mismos tanto para el producto uno (delicas), como para el
producto 2 (mostacilla), a la hora de tejer en el producto 1, se debe tener en cuenta que el hilo y la
aguja deben ser mas pequefios, ya que el diametro y la forma es diferente a la del producto No 2.

Con base en lo anterior, se determina que la elasticidad presentada corresponde a la
elasticidad cruzada igual a cero, teniendo en cuenta que el primer bien (delicas) y el segundo bien
(mostacilla), son bienes que se utilizan para una actividad, son materiales totalmente
independientes, y no se consideran ni sustitutos ni complementarios, la mostacilla no hace parte
de la linea del miyuki, por tanto, la demanda es independiente.

EC = % Delicas de Miyuki

% Mostacilla checa
Oferta del Producto o Servicio
Miranda (2020) afirma que la oferta tiene como objeto identificar la forma como se han

atendido y se atenderan en un futuro, las demandas o necesidades de la comunidad. En este caso



como se atenderan las demandas respecto a los productos elaborados en miyuki y el manejo 126
de las clases de bisuteria. Asi mismo el andlisis de la oferta esta orientado a los aspectos

establecidos por Miranda (2020).

Tabla 14

Proveedores Materias Primas y Materiales

Nombre de la Empresa Caracterlstl_c,as Localizacién Slstemas
de Produccién de Venta
Princess Store Yopal Bisuteria y Yopal Casanare Contado
artesania calle 25%-9-57
Accesorios Epika Artesanal Cali valle del contado
cauca
Floripondia Artesanal Bogota, Colombia Contado
Calle 93 # 12-54
Local 2.
Ruta 54 Bisuteria Medellin- Contado
Antioquia
CC Hollywood-

Carrera 52 No. 46
- 68 - Oficina 906

ROSELINE Artesania y Medellin, Cra49  Contado
bisuteria #52 - 141 piso 2
Local 275,
LILI BISUTERIA Bisuteria Bogota -carrera Contado
56-No0.5-47
Bisuteria Cali-CARRERA

913137 LC 207
Distribuidora Los Mayoristas Hair Fly SA S
Nota. Elaboracién Propia



https://goo.gl/maps/vQZFQVcBgKzyAseu7
https://goo.gl/maps/vQZFQVcBgKzyAseu7
https://goo.gl/maps/vQZFQVcBgKzyAseu7
https://empresite.eleconomistaamerica.co/DISTRIBUIDORA-MAYORISTAS-BISUTERIA-SAS.html
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Listado de Proveedores de Joyas Elaboradas en Miyuki

Caracteristicas de Sistemas
Nombre de la empresa Localizacion
produccién de venta
Princess Store Yopal Bisuteria y Yopal Casanare calle 252-9- Contado
artesania 57
Lauty Joyas Artesanal Bogota-Carrera 4a # 27-12  contado
Floripondia Artesanal Bogota, Colombia Calle 93  Contado
#12-54
Local 2.
Adriana Aristizabal Accesorios  Artesanal Ventas online Contado

CC Hollywood-Carrera 52

No. 46 - 68 - Oficina 906

Santo Corazon Accesorios Artesania Ventas online Contado

Nota. Elaboracion Propia


https://goo.gl/maps/vQZFQVcBgKzyAseu7
https://goo.gl/maps/vQZFQVcBgKzyAseu7
https://goo.gl/maps/vQZFQVcBgKzyAseu7
https://goo.gl/maps/vQZFQVcBgKzyAseu7
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Se establece la estructura del mercado de acuerdo al andlisis de la competencia, segun las
empresas que se encuentran registradas en Casanare y en departamentos aledafios, por cuanto se
relaciona razén social, precios de venta y el estado de la actividad econdmica, segun el registro
unico empresarial.

Asi mismo (URBINA) establece tres tipos de oferta, entre ellas la oferta competitiva o de
mercado libre, que hace relacién a los productores de libre competencia , y que su participacion
en el mercado esta determinada por calidad , el precio y servicio que ofrecen al consumidor,
también se caracterizan por que ningun competidor domina el mercado; por ello y con base en lo
anterior se realiza el analisis de la oferta competitiva teniendo en cuenta todos aquellos
competidores registrados ante el RUES en los departamentos aledafios al Casanare, y que su
actividad econdmica esta relacionada con la elaboracion y venta de joyas artesanales.

Zona Orinoquia



Tabla 16

Ofertas en Casanare

129

Precios de

Item Razon social Municipio Descripcion Estado
venta
Vent
Bisuteria Divina acceio:ilodseen Desde 3
1 . i Aguazul 10.000 hasta$  Activa
Misericordia aceroy
] 50.000
mostacilla
Desde $
Curso de 15.000 hasta $
. , ) i 60.000
Bisuteria Fucsia mostacilla 'y .
2 Aguazul . Hora por Activa
Shop venta accesorios
) curso de
en mostacilla )
mostacilla
$25.000
Venta de
3 Bisuteria Danny Pore accesorios en Dsde $ 10.000 Activa
De acero, mostacilla hasta $ 50.000
y fantasia
Venta de
Bisuteria Laura accesorios, acero Desde 3
4 . Yopal . " 10.000 hasta$  Activa
Valentina fantasia y oro
o 90.000
golfi
Cursos de
bisuteria (miyuki,
mostacilla,
. macramei croché, Desde $ 5.00
Princess Store venta de insumos ]
5 Yopal Yopal de bisuter(a hasta $ Activa
P ’ 130.000
venta de

accesorios en
miyuki, macramé
y mostacillas.

Nota. Elaboracién Propia

Ofertas en Arauca



En el departamento de Arauca se encontraron registradas tres empresas dedicas a esta 130

actividad, es decir la demanda es muy baja para abarcar la oferta que representa el sector.

Tabla 17

Ofertas en Arauca

; ) _ o Precios de o Estado
Iltem  Razon social Municipio Descripcion
venta actual
_ ] Venta de
Bisuteria ) Cancelada
1 Arauca/Arauca N/A accesorios en acero
Helens _ en el 2022
y mostacilla
Desde $ 10.000
Curso de
) ] hasta $ 80.000 )
Bisuteria Los ) mostacilla y venta )
2 Arauca/Arauquita  Hora por curso ] Activa
4 Amores ) accesorios en
de mostacilla )
mostacilla
$20.000
Almacén Venta de
Comercial y Desde $ 10.000 accesorios en )
3 ] ) Saravena ) Activa
Bisuteria hasta $ 50.000  acero, mostacilla'y
"Milenium’S" fantasia

Nota. Elaboracion Propia

Ofertas en Meta
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Ofertas en Meta

; Razon o Precios de o Estado
Item ) Municipio Descripcion
social venta actual

Venta de

Bisuteria Puerto Gaitan ) )
1 ] N/A accesorios en Activa
La Flaca (Manacacias) _
acero y mostacilla

Desde $ .
Internet » Venta accesorios
) Puerto Gaitdn ~ 5.000 hasta $ _ )
2 Papeleria y _ en mostacilla'y Activa
) ] (Manacacias) 80.000 ]
Bisuteria Jc fantasia
Venta de
) ) Desde $ )
Bisuteria accesorios en )
3 ) Restrepo 10.000 hasta ) Activa
Leidy S acero, mostacilla
$ 50.000 ]
y fantasia

Nota. Elaboracién Propia

En este departamento se encontraron registradas tres empresas dedicas a esta actividad, es
decir la demanda es muy baja para abarcar la oferta que representa el sector.

Ahora bien, las actividades relacionadas a la venta, elaboracién y distribucién de todo tipo
de joyas segtin el Registro Unico empresarial y Social “RUES”, arrojo igualmente un total de 500

registros como se evidencia en la imagen.
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RUES
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Nota. RUES (2024)

La mayor parte de produccién y venta de joyas en Colombia se encuentran registradas en
la capital del pais (Bogotd) actualmente se encuentran inscritos cerca de 220 actividades
dedicadas a la venta de joyas, seguidamente se encuentran armenia, Medellin, Cali, barranquilla y
Bucaramanga, mientras que en Casanare se encuentro dos registros de esta actividad.

Promocion y Publicidad

La promocion y publicacién genera un valor agregado para el producto y el consumidor,
ya que se puede impulsar el producto y servicio para darlo a conocer en gran magnitud, en
algunos de los casos existe costo para promocionar los productos y hacer dicha publicidad.

Algunas promociones estan sujetas a la calidad y precio que ofrece el producto a través

de:
Estimulos
Garantia
Rifas por compras

Regalos por compras



Descuentos 133
Publicidad

Esta relacionada a las camparias que se realizan para ofrecer el producto a través de
diversos medios, como son:

Prensa

Radio

Television



Estudio Técnico 134
Tamario del Proyecto

Capacidad del Proyecto

A continuacion, se muestra la capacidad del desarrollo de los accesorios tejidos en miyuki
durante un afio.
Tabla 19

Capacidad del Proyecto (1 afio)

Periodo Descripcion Cantidad en Unidades
Enero Ojo Turco 180
Febrero Hoja Pequefia 180
Marzo Mariposa Mediana 180
Abril Ostra Pequefia 180
Mayo Pollito Blanco 180
Junio Gato Pequefio 180
Julio Mariposa Pequefia 180
Agosto Pingiino Pequefio 180
Septiembre Pollito Pequefio 180
Octubre Abeja Pequefia 180
Noviembre Mariquita Pequefia 180
Diciembre Gato Negro Pequefio 180
Total 2.160 disefios por unidad de joyas en Miyuki.

Nota. Elaboracion Propia



Con respecto a la tabla anterior, este proyecto presenta una capacidad de produccion 135
anual (2.160), expresada en el numero de artesanias fabricadas por mes (180). Esta capacidad se
determina a partir de la suma total de las posibles cantidades de cada tipo de artesania producida
a lo largo del afio. Esta cifra representa el nivel de produccion del proyecto y se utiliza como
punto de referencia para evaluar su eficiencia, capacidad operativa, técnica y financiera del
proyecto.

Capacidad Disefiada y Utilizable

La capacidad disefiada para la creacion de joyas artesanales, se define como la cantidad
total de artesanias que se espera producir cada mes (180). En este caso, coincide con la capacidad
del proyecto, que es de 2.160 por afio. Sin embargo, para tener en cuenta posibles fluctuaciones
en la demanda o la capacidad de produccion, se calcula también la capacidad utilizable. Es
necesario resaltar que para la produccion mensual se Tiene una capacidad en tiempo de 11.280
minutos de los cuales solo se esta utilizado el 80% del tiempo, lo que quiere decir que tenemos
un 20% de mano de obra no utilizada, lo que nos permite tomar decisiones en alguno momento y
adicionar mayores cantidades a la produccion.

Consideraciones sobre la Capacidad Utilizable

El concepto de capacidad utilizable es fundamental para entender la flexibilidad y la
adaptabilidad del proyecto artesanal ante cambios en las condiciones del mercado o en la
capacidad de produccion, en este caso se calcula de forma mensual durante el primer afio.

Ademas, cabe mencionar que el analisis de la capacidad del proyecto artesanal y la
distincion entre la capacidad disefiada y utilizable tienen importantes implicaciones para su
gestién. Los responsables del proyecto deben monitorear de cerca tanto la capacidad de

produccién real como la demanda del mercado para garantizar que se utilice de manera efectiva



la capacidad disponible y se maximicen las oportunidades de negocio. Ademas, es crucial 136
mantener un equilibrio entre la capacidad de produccion y la demanda del mercado para evitar
tanto la escasez como el exceso de inventario, lo que podria afectar negativamente la rentabilidad
y la viabilidad a largo plazo del proyecto.

Factores Condicionantes del Tamano

Dimensién del Mercado: El proyecto artesanal tiene como objetivo abarcar todo el mercado
de Yopal, los cuales son 173.610 habitantes, una ciudad donde se reconoce una alta demanda
de joyeria, particularmente entre las mujeres, quienes constituyen el principal grupo
consumidor de este tipo de productos. Al enfocar los esfuerzos en satisfacer las necesidades y
preferencias de este segmento de mercado, se espera maximizar la aceptacion y la demanda

de los productos artesanales, lo que contribuira al éxito y la rentabilidad del proyecto.

Disponibilidad de Insumos: La disponibilidad de los insumos necesarios para la
elaboracion de la joyeria artesanal es alta en Yopal. Especificamente, las Delicas de miyuki,
que son la materia prima principal utilizada en la fabricacion de estas piezas, son
ampliamente utilizadas en la ciudad. Esta disponibilidad garantiza un suministro constante y
confiable de los materiales necesarios para la produccién, lo que minimiza los riesgos de

interrupciones en la cadena de suministro y asegura la continuidad operativa del proyecto.

Capacidad Financiera: La estructura de costos del proyecto se ve beneficiada por el bajo
costo de la materia prima, las Delicas de miyuki. Dado este factor, no se requiere financiacion
para la produccién de la joyeria artesanal, lo que significa que las ganancias obtenidas por

PMBOK cada unidad vendida se traducen directamente en beneficios para el proyecto. Esta



situacion favorece la rentabilidad y la viabilidad financiera del negocio, permitiendo una 137

gestién mas eficiente de los recursos financieros disponibles.

Localizacion del Proyecto
El plan de negocios, se precisa realizar en el municipio de Yopal (Casanare), especialmente
donde se encuentra ubicado el establecimiento Princess store Yopal.
Macro Localizacion

Segun Hacienda (2019) el municipio de Yopal, capital del Departamento de Casanare, se
ubica en el piedemonte de la cordillera Orienta cerca del rio Cravo Sur, su extension territorial es
de 2.595 km2 y representa el 41% de la poblacion proyectada departamental con 173.610
habitantes. Su division politica y administrativa se ha estructurado a partir de 5 comunas en el
area urbanay 93 veredas en el area rural. En linea con lo anterior, en 2019 el 85% de la poblacion
se ubica en zona urbana y el 15% en zona rural.
Figura 36

Ubicacion Geogréafica

Nota. Google Maps (2024)

Dentro de la macro localizacion se relaciona algunos entornos que influyen en las ventajas
y beneficios que pueda tener el municipio de Yopal, para la puesta en marcha del plan de negocio

, 0 la guia de emprendimiento que contribuya al conocimiento para tejer accesorios con delicas de



miyuki, dentro de los aspectos se tiene en cuenta aquellos sectores estudiados en el estudio de 138

mercado, que son aledafios al municipio de Yopal y al departamento de Casanare, que su

actividad econdmica segun el registro unico empresarial, corresponde a la bisuteria y/o

actividades similares, por tanto se analizan datos como categoria, poblacion, nivel social, vias de

acceso aereas, vias de acceso terrestre, extension territorial, diversificacion , autopistas, ingresos,

Empresas de servicios publicos y nivel econémico.

Tabla 20

Macro Localizacion

Concepto Casanare Arauca Meta
Yopal Arauca Puerto Gaitan

Categoria 1 4 4

Poblacion 194.079 99.143 41.113

Nivel social

Vias de acceso aéreas

Extension territorial

Vias de acceso terrestre

Autopistas

Ingresos

Servicios en

desarrollo

Aeropuerto el

alcaravan

2.771 km2

Bogota,
Villavicencio,
Sogamoso,

Arauca

Corredor vial,

Yopal

Villavicencio
1.8 billones de

pesos.

Pobreza, y presencia

de grupos armados

Aeropuerto Santiago
Pérez Quiroz

5.751 Km2

Yopal, norte de
Santander y Bogota

N/A

$191.585.822.550,37

Dificultades en los
escases de servicios
basicos

No tiene

17.536 km2

Bogota-Villavicencio-
puerto Lopez, Orocue,

Villanueva

N/A

170,840,175,384.37
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Concepto

Casanare

Yopal

Arauca

Arauca

Meta

Puerto Gaitan

Diversificacion

Impuestos

Proveedores

Empresas de servicios

publicos

Artesanias,
ganaderia, café,
arroz, platano,
palma africana
Vehicular,
exdgena,
alumbrado
publico, ICA,
RETEICA,
predial,
delineacion
urbana,
degiiello de
ganado,
espectaculos
publicos e
impuesto a la
gasolina
Bisuteria Fucsia
Shop

Bisuteria Laura
Valentina
Energia
eléctrica
(ENERCA),
gas (cusiana
gas), Acueducto
y alcantarillado

(EAAY)

Ganaderia, cacao,

yuca, maiz

Impuesto

ICA, RetelCA,

predial,

degiiello de ganado

Bisuteria Los 4
Amores

Bisuteria Helens

EMSERPA E.I.C.E.
E.S.P (acueducto,
alcantarillado)
Empresa Municipal
de Servicios
Publicos de Arauca

energia, gas)

Ganaderia y pesca

Impuesto predial, ICA,
RetelCA, rentas
menores, degiiello de

ganado

Bisuteria La Flaca
Internet Papeleria y
Bisuteria Jc

Bisuteria Leidy S
Empresa de Servicios
Publicos Municipales
Perla del

Manacacias (Acueducto
y alcantarillado) llano
gas (gas),
electrificadora del meta

(Energia eléctrica)
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Concepto Casanare Arauca Meta
Yopal Arauca Puerto Gaitan
Impulsado por  Impulsado por Impulsado por

Nivel econdémico explotacion de  explotacion de explotacion de petroleo
petroleo petroleo

Nota. Elaboracion Propia

Respecto a la tabla anterior, se puede determinar que la economia en las ciudades
relacionadas, se encuentran vinculadas principalmente por la explotacion del petroleo, generando
un nivel econdémico alto de cada departamento y por consiguiente en cada ciudad, sin embargo,
para el municipio de Arauca esta actividad ha generado conflictos en la frontera con Venezuela,
por el contrabando que genera esta actividad (crudotransparente, 2023). Respecto al nivel social
se puede concluir que el municipio de Yopal, se encuentra en los 70 primeros municipios del
pais, toda vez que se ha presentado un desarrollo significativo urbanistico y comercial, por el
auge del petroleo durante vigencias anteriores.

Con relacidn a la diversificacion, el municipio de Arauca presenta cadenas de valor
importante donde se destaca el sector agropecuario, la ganaderia, los lacteos y especialmente el
cacao (alcaravan, 2023), sin embargo, el municipio de Yopal en su plan de desarrollo (2020-
2023) resalta que en los Gltimos afios, el municipio se ha consolidado como un gran productor de
arroz , llegando a cultivar durante la vigencia 2017, 12.869 area de siembra, reportando asi 11
molinos para el 2018. para el caso de los ingresos el municipio de arauca segun (Rendicion de
cuentas,2023) durante el dltimo afio gravable recibid ingresos por un valor de

$191.585.822.550,37, menor que los ingresos recibidos por el municipio de Yopal.
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Costo de Transporte de Insumos

Dentro del contexto de este proyecto artesanal en Yopal, el costo del transporte de los
insumos es una consideracion de bajo impacto. Esto se debe a que las Delicas, principales
materiales utilizados en la elaboracién de la joyeria artesanal, pueden adquirirse facilmente en el
centro del municipio, lo que minimiza los gastos logisticos asociados. EI rango de costo del
transporte, que varia entre COP 5000 y COP 8000 pesos, representa una fraccién minima del
presupuesto total de produccion.

Es importante destacar que, debido a la ubicacion estratégica de los proveedores de
Delicas en el centro del municipio, el costo del transporte tiende a ser mas estable y predecible.
Ademas, se observa una ventaja adicional en términos de economias de escala: al comprar
mayores cantidades de materia prima, los costos de transporte por unidad de producto
disminuyen significativamente. Esta dindmica contribuye a optimizar los costos de produccion,
permitiendo que el proyecto mantenga margenes de rentabilidad satisfactorios incluso a medida
gue aumenta su escala de operaciones.

Costo de Transporte de Productos

Dentro del entorno operativo del proyecto artesanal en Yopal, el costo de transporte de los
productos desempefia un papel crucial en la estrategia de servicio al cliente y fidelizacion. Se ha
establecido un sistema de tarifas escalonadas que varian en funcién de la cantidad de unidades
adquiridas por los clientes, lo que refleja un enfoque proactivo para adaptarse a las necesidades y
preferencias de la clientela local.

Inicialmente, se ha fijado un costo base de transporte de COP 5000 pesos para la compra

de una sola artesania. Esta tarifa minima asegura la cobertura de los gastos logisticos asociados a



la entrega de productos individuales, al tiempo que ofrece a los clientes la conveniencia de 142
recibir sus compras en su lugar de preferencia dentro del municipio de Yopal. Esta transparencia
en la estructura de costos de transporte brinda una sensacion de equidad y confianza a los
consumidores, lo que contribuye a una experiencia de compra positiva.

No obstante, la estrategia de tarifas escalonadas va mas alla de simplemente cubrir los
costos logisticos, puesto que, para incentivar compras mas significativas y recompensar la lealtad
de los clientes, se ha implementado una politica de envio gratuito para compras que superen los
COP 50000. Esta iniciativa no solo elimina por completo el costo de transporte para el cliente,
sino que también agrega valor percibido a la transaccion, lo que fortalece el vinculo entre el
cliente y la marca.

La gratuidad del transporte para compras considerables no solo se traduce en ahorros
financieros directos para los clientes, sino que también sirve como un poderoso incentivo para
fomentar compras recurrentes y pedidos mas grandes en el futuro. Esta préctica ayuda a cultivar
relaciones duraderas con la clientela, fomentando la fidelidad y el boca a boca positivo, lo que a
su vez contribuye al crecimiento sostenible del negocio artesanal en Yopal.

Disponibilidad de Insumos

La disponibilidad de insumos es un factor critico para el éxito operativo y comercial del
proyecto de investigacion en Yopal. Se ha establecido el objetivo de mantener una disponibilidad
del 100% de los insumos necesarios para la produccion artesanal, lo que implica una
planificacion cuidadosa y una gestion eficiente de los niveles de inventario.

Los proveedores de materia prima, conscientes de la importancia de su papel en la cadena
de suministro del proyecto, operan con horarios amplios, lo que facilita el acceso a los insumos

esenciales. Con horarios de atencion que abarcan de lunes a sabado de 8am a 5pm, y los



domingos de 10am a 2pm, se asegura una ventana suficiente para realizar pedidos y 143
reabastecer el stock de materiales en cualquier momento durante la semana.

Ademas, para garantizar una disponibilidad constante de insumos, se ha implementado
una estrategia proactiva de gestion de inventario. Esto implica mantener niveles de stock
adecuados en todo momento para satisfacer la demanda esperada y anticipar posibles variaciones
en el volumen de pedidos. La meta es tener suficiente materia prima en el almacén para cubrir
cualquier necesidad que pueda surgir, permitiendo una respuesta rapida y eficiente a las
solicitudes de los clientes.

Cabe resaltar que, la identificacion de la puesta en marcha de esta guia d emprendimiento,
representa un paso significativo hacia la preservacion y fortalecimiento de la cultura local. Esta
iniciativa no solo ofrece una plataforma para que los artesanos de la region muestren su habilidad
en la creacidén de joyas, sino que también refuerza el uso de prendas caracteristicas que son
emblematicas de la identidad cultural de Yopal y sus alrededores. Las delicas de Miyuki,
conocidas por su precision y la belleza de sus disefios, permiten a los artesanos locales integrar
técnicas tradicionales con materiales modernos, creando piezas Unicas que capturan la esencia de
la region.

Asimismo, el establecimiento de esta empresa no solo tiene un impacto cultural, sino
también un efecto positivo en la economia local. Al ofrecer a los clientes la oportunidad de
adquirir joyas artesanales, la empresa fomenta el apoyo a los artesanos y promueve el consumo
de productos locales. Esta conexion directa entre los creadores y los consumidores refuerza la
sostenibilidad de la artesania regional, asegurando que las tradiciones y técnicas artisticas se

mantengan vivas y prosperen en un mercado cada vez mas globalizado.



Ademas, la elaboracion de joyas en Miyuki en el municipio de Yopal juega un papel 144
crucial en la difusion de la cultura regional més alla de sus fronteras. A medida que los clientes
compran y usan estas joyas artesanales, se convierten en embajadores de la cultura de Yopal,
Ilevando consigo una pieza de la identidad regional a diferentes partes del pais e incluso del
mundo. Esta expansion de la visibilidad cultural no solo enriquece la apreciacion de las artesanias
de Yopal, sino que también fomenta un mayor interés por la historia, las costumbres y las
tradiciones de la region.

Micro Localizacion

Dentro de la micro localizacion, se realiza un analisis de aquellos lugares cercanos al centro
comercial la herradura, siendo este un lugar estratégico ya que se encuentra en un lugar comercial
al tratarse del centro del municipio de Yopal, por ello se tiene en cuenta aspectos como, Vias de

acceso, costos de servicios publicos, estrato, impuestos, comuna y entre otros.



Tabla 21

Micro Localizacion
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Concepto

Centro Comercial la
Herradura (Barrio
Centro)

Barrio el Gaban

Barrio la Esperanza

Vias de acceso

Costos de servicio

De acueducto

Costo de servicio

alcantarillado

Costo de servicio
Energia eléctrica
Uso de suelo
Estrato

Comuna

Impuestos

Transporte disponible

Calles principales del

municipio: total

pavimentacion:

Carrera 19-carrera
20-calle 15-calle 16

1,793.66 (cargo

consumo basico 0-
16m3)

958.10 cargo

consumo basico 0-
16m3)

822.955 K/WH

Viable
3

1

ICA

Predial

Taxi

Buseta

No tiene calle, ni
carrera principal sin
embargo su acceso es

carrera 22, calle 17

1,416.99 (cargo

consumo basico 0-
16m3)

756.90 cargo

consumo basico 0-
16m3)

484.0856 K/WH

Viable
2

2

ICA

Predial

Taxi

Buseta

Carrera 18 (sector

cafio seco)

1,416.99 (cargo

consumo basico 0-
16m3)

756.90 cargo

consumo basico 0-
16m3)

+13 K/WH

Viable
2

4

ICA

Predial

Taxi

Buseta

Nota. Elaboracién Propia
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Tarifas para los Servicios Publicos de Acueducto y Alcantarillado Area Urbana del Municipio

De Yopal
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
Cargo Consumo  &/m’ Cargo Consuma §/m’
Estrato Sf:;iril:]t?)r basico (’_‘omplemen?ario ¥ SE::Sfri:;Jer basico EomplemenFanio ¥
[0-16 m;} Suntuario (0-16 IT‘I'J'] Suntuario
Estrato 1 3,637.06 807.15 1,783.66 1967.87 431.15 958.10
Estrato 2 6,385.06 141699 1,783.66 3,454.71 756.90 958.10
Estrato 3 8,082.36 1,793.66 1,793.66 4,373.05 958.10 958.10
Estrato 4 8,082.36 1,793.66 1,793.66 4,373.05 958.10 958.10
Estrato 5 12,123.54 2,690.49 2,690.45 £,559.58 1,437.15 1,437.15
Comercial 12,123.54 2,690.49 2,690.45 £,559.58 1,437.15 1,437.15
Oficial 8,082.36 1,793.66 1,793.66 4,373.05 958.10 958.10

Nota. Tomada de (Empresa de Acueducto de Yopal” EAAY™)

Figura 38

Tarifas para los Servicios Pablicos de Energia Eléctrica Area Urbana del Municipio De Yopal

“VARIFAS RESIDENCIALES.
102 m 3
S0 TARIFA
PROPIEDAD Acuvosl NIVEL MEDIDA CU $/KWh %SUBSIDID | TARIFAS/KWH | % SUBSIDIO TARIFA $/KWh %su SAWM
ENERCA ] 01712 B0.00% 3872685 B00% 4pa0ass | 15.00% ‘;g'::;
TERCEROS - 8034785 50,00% 3573914 50,00% 446,7392 L] :
Nota: E1 subsiho es hasta ol consumo de subsstencia : — -
u% bmm e g — T
ESTRATOA | = — ESTRA —
PROPIEDAD ACTIVOS| NIVEL MEDIDA CU S/KWh TARIFA S'KWh | % CONTRIBUCION | TARIFA $/KWh % CONTRIBUCION SXWh
ENERCA -1l 9681112 681712 20.00% 11610054 20,00% :(11:;‘1742
TERCEROS 1+l 893 4785 93,4785 20,00% 1072,1742 20.00% 2

Nota. Tomada de la Empresa ENERCA.S.A.

Las tablas anteriores, relacionan los datos exactos junto con los subsidios y cargos que

obtiene cada barrio segun la estratificacion de los mismos.

Dimension y Caracteristicas del Local



A continuacion, se muestra la estructura seleccionada para la puesta en marcha del 147
proyecto de joyeria artesanal a través de delicas de miyuki en el municipio de Yopal.
Figura 39

Caracteristicas del Local

\ S't:revopal aé‘ "'

Nota. Elaboracion Propia

Con respecto a la Figura 39, centro comercial la herradura local 119, modulo A primer
piso, ubicado en la ciudad de Yopal, Casanare, ha sido seleccionado como el lugar ideal para la
puesta en marcha en la elaboracién de joyeria en delicas de miyuki. Este barrio ofrece una
ubicacion estratégica en una zona de gran actividad comercial y residencial, lo que garantiza una
buena afluencia de clientes potenciales. El local comercial disponible cuenta con una superficie
de 50 m2, con un disefio moderno y funcional que se adapta perfectamente a las necesidades del

proyecto.



(tiempo.com, 2008) Construido y remodelado en agosto del afio 2008, este espacio 148
ofrece instalaciones en excelentes condiciones que proporcionan un entorno favorable para la
operacion del negocio, segun el plan de desarrollo 2023, el parque la herradura se encuentra
denominado como una unidad estratégica de servicio en el municipio de Yopal, por lo permite
afluencia de personas de forma continua.

El local comercial cuenta con una distribucion eficiente del espacio, lo que permite una
organizacion optima de la produccién y exhibicion de las artesanias. Ademas, su ubicacién
privilegiada en una zona de facil acceso y con una alta visibilidad garantiza una mayor
exposicion de los productos a los potenciales clientes. El alquiler mensual de $350.000 COP se
presenta como una inversion atractiva, considerando las caracteristicas y beneficios que ofrece el
lugar para el desarrollo del proyecto artesanal.

Figura 40

Vista Interior del Local

Nota. Elaboracion Propia

Ademas, El centro comercial la herradura, con su dinamismo comercial y su ambiente
acogedor, proporciona un entorno propicio para el crecimiento y la consolidacion del plan de

negocio y la accesibilidad en el disefio y creacién. Su ubicacién céntrica y su infraestructura



moderna son elementos clave que contribuiran al éxito y la proyeccion del proyecto en el 149
mercado local de Yopal.

Por otra parte, este local, con una superficie de 50 m2, ofrece accesos convenientes tanto
por la carrera 19 como por la calle 15, lo que facilita la llegada de clientes desde diferentes
direcciones. Su ubicacidn esquinera proporciona una excelente ventilacion e iluminacién natural,
creando un ambiente comodo y acogedor para la produccion y exhibicion de las artesanias.

Una de las ventajas destacadas de este local es la inclusion de los servicios publicos de luz
y agua en el valor del canon de arrendamiento, lo que simplifica la gestion administrativa y
reduce los costos operativos para la empresa de joyeria artesanal. Ademas, la versatilidad del
espacio permite realizar una amplia gama de actividades comerciales, excluyendo Unicamente el
funcionamiento de licoreras. Esto ofrece flexibilidad para adaptar el local a las necesidades
especificas del proyecto artesanal.

El centro comercial la herradura presenta cualidades excepcionales como entorno para el
desarrollo y aprendizaje en delicas. A solo unas cuadras del centro comercial Gran Plaza
Alcaravan, este sector se caracteriza por su tranquilidad y su proximidad a importantes
establecimientos comerciales como Almacenes Exito y diferentes entidades bancarias con cajeros
automaticos de Davivienda y Bancolombia. Asimismo, la presencia de hoteles reconocidos como
GHL y el Hotel Hampton brinda una opcidn conveniente para visitantes y turistas que podrian
convertirse en potenciales clientes.

La accesibilidad al transporte publico, con la disponibilidad de taxis y buses, facilita el
desplazamiento de los clientes hacia este lugar. Esta conectividad con las principales vias de la
ciudad asegura una mayor visibilidad y accesibilidad para el negocio, lo que contribuye a su

potencial de crecimiento y consolidacion en el mercado local de Yopal. En conjunto, la ubicacion



estratégica del local en el centro comercial la herradura un entorno favorable y propicio para 150
el exito del plan de negocio, aprovechando al maximo las oportunidades comerciales y
facilitando la interaccién con los clientes en un ambiente cbmodo y conveniente.
Culturalizacién y Uso de Artesanias

Para el municipio de Yopal, el uso de artesanias, especialmente por parte de las mujeres,
tiene una larga tradicion y un significado cultural profundo. Las artesanias se consideran
expresiones de la identidad local y son apreciadas tanto por su belleza estética como por su valor
cultural. Las mujeres tienen una afinidad especial por las joyas artesanales, que utilizan como
parte de su vestimenta tradicional y como accesorios que realzan su belleza y estilo personal. Esta
conexion cultural entre las mujeres y las artesanias contribuye a su importancia econémica y
social en la comunidad, al tiempo que promueve la preservacion de las técnicas artesanales
tradicionales y el patrimonio cultural de la region.

Ingenieria del Proyecto

Descripcion Técnica del Producto. Las Delicas de Miyuki son pequefias cuentas cilindricas,
uniformes y de alta calidad, fabricadas por una empresa japonesa denominada “ MIYUKI”.
Estas cuentas se caracterizan por su tamafo preciso y su forma perfectamente uniforme, lo que
las convierte en la materia prima ideal para la elaboracién de joyeria artesanal de alta calidad,

estas delicas son el producto estrella y materia prima de la presente investigacion.

La versatilidad de las Delicas de Miyuki permite la creacion de una amplia variedad de
disefios y patrones en la joyeria artesanal, ademas de ello permiten precision y detalle
excepcionales en los disefios, lo que resulta en creaciones de joyeria Gnicas y visualmente

impactantes.



Como valor adicional, se presenta el manejo y uso del software Beadtool el cual

151

proporciona flexibilidad en el proceso de disefio de cualquier patron, incorporando una amplia

gama de colores y combinaciones entre Delicas de Miyuki que logran resultados verdaderamente

Unicos en cada cliente.

A continuacion, se muestra la ficha técnica de las delicas de Miyuki utilizadas para la

realizacion de los disefios segun lo relacionado en el estudio de mercado, técnico y financiero.

Tabla 22

Delicas de Miyuki

Unidad L o Diametro
Nombre Empresa q Col Formade Vida Util Caracteristica
e olor
Técnico Comercial _ Transporte Estimada Diferenciadora
Medida
) ) Alta precision 1,5 mm
Delica ) Embalaje B
o Fucsia - B en el tamafio y
11/0 Miyuki  Gramos seguroy 10 afos
Transparente forma
DB1340 acolchado ]
uniforme
) ) Alta precision 1,5 mm
Delica Embalaje .
o B en el tamafio y
11/0 Miyuki Gramos  Dorado seguroy 10 afos ;
orma
DB0042 acolchado ]
uniforme
) ) Alta precision 1,5 mm
Delica Embalaje .
o ] B en el tamafio y
11/0 Miyuki  Gramos Beige seguroy 10 afos
forma
DB0732 acolchado ]
uniforme
Delica Embalaje Versatilidad en 1,5 mm
. Opaque N .
11/0 Miyuki  Gramos ) seguroy 10 aflos  aplicaciones
Catalina o
DB2122 acolchado de disefio
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Unidad L o Diametro
Nombre Empresa Formade VidaUtil Caracteristica
o _ de Color _ ) ]
Técnico Comercial _ Transporte Estimada Diferenciadora
Medida
] ] Alta precision 1,5 mm
Delica Embalaje .
o . en el tamafio y
11/0 Miyuki Gramos Blanco Mate seguroy 10 afios ;
orma
DB0351 acolchado )
uniforme
] ] Mezcla de 1,5 mm
Delica Embalaje
o Opaque B coloresy
11/0 Miyuki  Gramos _ seguroy 10 afios B
Amarillo tamanos para
DB0721 acolchado o
disefios Unicos
) salmon ) Revestimiento 1,5 mm
Delica Embalaje
o ceylon B duradero para
11/0 Miyuki  Gramos seguroy 10 afios ) _
resistencia al
DB0235 acolchado
desgaste
Delica Negro ) Revestimiento 1,5 mm
Embalaje
11/0 o Opaco . duradero para
Miyuki  Gramos seguroy 10 afnos ) ]
DB0010 resistencia al
acolchado
desgaste
Delica Gris Humo ) Revestimiento 1,5 mm
Embalaje
11/0 o Opaco . duradero para
Miyuki  Gramos seguroy 10 afnos ) ]
DB1518 resistencia al
acolchado

desgaste

Nota. Elaboracion Propia

Identificacion y Seleccion de Procesos

A continuacion, se muestra la metodologia para el disefio y elaboracion de piezas

elaboradas en delicas de miyuki.

Etapa No. 1 -Disefio de la Bisuteria a Través de Beadtool


https://carolshop.co/shop/miyuki-delica-110-db0351-blanco-mate-x-10gr?srsltid=AfmBOopYNqa8Dd7S51Ngne8nE4MfgoTTWYZ0b-b1d8HQmYpCJx-5IFgD

Este plan de negocio esta basado en un proceso sencillo para disefio, creacion y 153
produccidn de joyas Unica y exclusivamente tejidas a mano, con una orientacion sistematica,
creativa, e innovadora que relaciona componentes funcionales y técnicos, necesarios para
terminar un producto (joya en delicas) exclusivo y con calidad. Segun Olver (2003), se relaciona
enfoques de elaboracion a partir de una piedra denominada miyuki, en referencia delica y lo que
se puede hacer con ella a través de una técnica llamada comunmente punto peyote, en segundo
lugar, se relaciona aquellas caracteristicas para iniciar a elaborar el producto disefiado una vez se
tenga realizado el patrén. Por tanto, el disefio consiste en la representacion gréafica de la forma,
color, tamafio y detalle de la pieza a elaborar, a través de un grafico, para dar respuesta a lo
plasmado inicialmente por el creador y/o cliente.

Por otra parte, Olver (2003) plantea que el disefio representa el punto de partida o el
primer paso para la fabricacion de joyas, busca solucionar problemas estéticos y técnicos para la
realizacion de piezas que podamos usar sobre el cuerpo. Un buen disefiador debe entender los
diferentes procesos de fabricacidn y conocer los impactos de la estética, para elegir las soluciones
adecuadas y realizar joyas que expresen su estilo propio. Todas las joyas elaboradas, llevan una
carga creativa del disefiador; por ello, el disefio se conoce como la regla de oro para elaborar
joyas.

Dentro del disefio tenemos en cuenta el manejo de un sistema informéatico muy préctico,
novedoso, y exitosos en la creacion joyas artesanales (sirve para disefiar cualquier figura y crearlo
con muchos materiales, no solo miyuki, también mostacillas, y otros) ofrece infinidad de disefios,
colores y tamafios, incrementa la productividad y reduce el tiempo en la elaboracion, creacién a

cada una de las necesidades que solicita el cliente. Permite manejar 18 puntadas, algunas de ellas



son Brick, punto Peyote, Square, Loom, Gourd y Raw. Para este plan de negocio, y dentro 154
del proceso de creacién y elaboracion se utilizara Punto Peyote.
Figura 41

Ventana Principal Beadtool 4 -Sustraida Desde el Usuario Personal
“... At n Diseflar . e
0@ 9@ A 9
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Nota. Beadtool (2024)

Beadtool, en su version 4, brinda practicidad y mejora el proceso para disefiar cualquier
tipo de patron, se puede descargar de forma gratuita o con pago anticipado, en este caso, se
utilizara la prueba gratis que funciona con Windows a partir de la version XP y versiones
posteriores. Este mismo software nos da la posibilidad de aprender a través de la opcién
“empezando”. Cabe mencionar que, en la etapa de la fabricacion y elaboracion de joyeria
elaborada a mano, se tiene muchas ventajas y desarrolla varias técnicas cuando se cuenta con el
disefio (patron previamente) y con los materiales primarios mencionados durante la ejecucion de
la propuesta del proyecto (miyuki), por cuanto la técnica a emplear en este plan de negocios es
peyote, sin embargo, se hace muestra de la puntada ladrillo ya que el disefio puede ser tejido con

alguna de las dos técnicas. La diferencia entre ellos es que a través de peyote se teje con calidad



de puntada y avanza en 50% en tiempo durante cada puntada. El las siguientes figurasse 155
muestra la misma cantidad de filas y columnas.
Figura 42

Punto Peyote Herramienta Beadtool 4.- 29 Columnas — 22 Filas

Nota. Beadtool (2024)

Figura 43

Plantilla Punto Ladrillo Herramienta Beadtool 4.-29 Columnas — 22 Filas

Nota. Beadtool (2024)
Como se puede ver en las imagenes anteriores, los tejidos son los mismos pero su inicio y
final se tejen de forma contraria, es decir el tejido Ladrillo se teje de forma horizontal y el tejido

peyote de forma vertical, con las mismas cuentas de agujas. El tejido Peyote consiste en crear con



las primeras tres filas de delicas, una especie de almenas en las que se incrustaran las delicas 196
de las siguientes filas. Las miyuki se escalonan en una direccion y se alinean en la otra.

Un ejemplo claro es leer el patron en forma de Zigzag , esta seria su linea principal por
tanto el tejido se inicia a tejer en esta forma, ese es el punto de inicio para el siguiente paso, en
donde se estructura una linea de regreso, que a medida que se incrustan las delicas van formando
una “T”, esa linea de regreso se lee en donde termina la linea principal, identificando que la
piedra del lado haga igualmente una “T” la idea es que con este tejido se puedan ir rellenando
cada uno de los espacios de forma vertical.

Dentro de la técnica punto peyote existe tejido impar o par, es importante tener en cuenta
el nimero de piedras con las que se inicia en la linea principal.

Figura 44

Ejemplo Peyote Impar

Nota. (Maria, 2015)
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Nota. (Maria, 2015)

Figura 45

Ejemplo Peyote Par “T”, Linea Principal y Linea de Regreso

[

Nota. (Maria, 2015)

Brick stitch o Puntada de Ladrillo: Es una variacion de la anterior técnica, la cual permite
hacer cualquier tipo de figura. Es una puntada tipo ladrillo. Un ejemplo muy sencillo del tejido
ladrillo, es imaginar la manera en la que los maestros de obra construyen una pared, primero

colocan una fila de ladrillo que sera la principal, y la segunda fila se van colocando los ladrillos



en medio de los que ya se colocaron y asi sucesivamente se va guiando en nuestra casa con 158

piedras.

Etapa No.2, Proceso de Creacion y Produccidn de Joyas en Delicas de Miyuki. Antes de
idear un accesorio, se debe determinar primero el disefio o patron a crear, segundo se debe
tener en cuenta la identificacion de como leer la pieza para su posterior creacion, en este caso
se lee en técnica peyote, por lo que cada delica se identifica y se lee en forma de zigzag (las
delicas siempre deben ser leidas literalmente “acostadas”).

Una vez estipulada la pieza a crear, y la identificacion del patron se inicia con el proceso
de disenio, el cual es elaborado a través de tres metodologias:

El primero consiste en la realizacion del patrén a mano a alzada en una hoja de papel
cuadriculada, cada “X” representa una delica de miyuki, un ejemplo claro es el patron a disefiar
“0jo turco” como se muestra a continuacion:

Figura 46

Patrén Mano Alzada
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Nota. Elaboracion Propia

El segundo método, es realizar los disefios través de herramientas informaticas, como el

software Beadtool.



Figura 47 159

Patron Ojo Turco Pequefio Beadtool 4 en Técnica Peyote
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Nota. Elaboracién Propia a través de Beadtool.
El tercer y altimo método es leer e interpretan un patron que se encuentre realizado.
Figura 48

Patrén Ojo Turco a Disefiar

Nota. Elaboracién Propia

Una vez se haya identificado la técnica a utilizar leemos el patron y se inicia a tejer.
Para este caso la pieza a tejer es un “ojo turco” en técnica peyote, leyendo inicialmente el patron
en forma Zigzag de arriba hacia abajo, o de abajo hacia arriba , al mismo tiempo se debe ir
proyectando el lado por el que se iniciara a tejer, es recomendable iniciar por el lado que se vea

mas facil , puede ser por el medio o el lado mas largo, en cualquiera de los dos casos se inicia



tejiendo de arriba hacia abajo, o de abajo hacia arriba como sea mas conveniente, igualmente 160
sucede por los lados, se puede iniciar por las miyuki de la derecha o las de la izquierda.

El punto Peyote tiene dos particularidades para iniciar a tejer, una hace relacion al peyote
simple, en el cual se utiliza un miyuki de desface y de alli se puede generar dos técnicas, una
donde al final de las filas quedan cantidad de muyukis pares, y otras en donde al final queda
miyuki impares, todo depende de la cantidad de delicas de miyukis que tenga de grueso. Si al
momento de leer el patron la cantidad de delicas de miyuki es par, entonces la técnica es par, pero
si al leer el patron la cantidad de delicas de miyuki da impar entonces la técnica es impar. Una
vez identificado, el patron y la técnica a utilizar, se inicia a formar la figura.

Para empezar, se enrolla principalmente el hilo en los dedos indice y corazén al mismo
tiempo, y con la mano dominante se van cogiendo las piedras necesarias para tejer.

Nota o recomendacién: utilizar el hilo necesario para que no se enrede y llevar la aguja hasta un
poco menos de mitad para tejer un poco mas facil y ubicar este en los dos dedos mencionados
anteriormente:

Se inicia a formar la linea principal sobre el hilo todas de forma seguida en una fila segtn el
siguiente orden:

Elaboracién de la pieza



Figura 49 161

Diagrama de Proceso para la Elaboracién Patrén Ojo Turco

Linea 5. Hacer
reduccién ahsta la
ultima fucsia y

ocupar espacios

Paso 1. Paso 2.
Linea Linea de
Principal regreso

Paso 4. Mitad no. 2 Linea no. 3. Hcaer Linea 5. Hacer
Linea no 1. Hacer U'y ocupar los re('iuf:c|on ah;ta la
U pasar la siguiente espacios ultima fucma»y
mitad y ubicarlas ocupar espacios
en orden

Paso 4. Salir por |
ultima Fuscia y
ocupar espacios

Paso 2. Hacer Uy
ocupar los
espacios
intermedios

Linea 5. Hacer

reduccién en la
ultima fuscia y
ocupar espacios

La (ltima Delica
insertarla en U

Linea 6. Hacer
reduccién y
agregar 2 DM
Fucsia
Linea no. 4 Hacer
Paso 3. Linea no Paso 3. Hacer Uy reduccién hasta la
1. Mitad no 1. salir a la Fuscia
Cierre de esquinera
espacios.

ultima Fuscia y Linea 7. Hacer
ocupar espacios reduccion hasta la
ultima DM Fucsia y
agregar 1 DM
Fuscia.

Formar linea de
regreso sobre la
primera linea de arriba
hacia abajo

Nota. Elaboracién Propia
Linea principal — elaboracion de artesania
1 miyuki fucsia
1 miyuki dorado
1 miyuki beige
1 miyuki dorado

1 miyuki negro



1 miyuki dorado 162
1 miyuki beige
2miyuki dorado
2 miyuki fucsia
Asi debe quedar la linea principal, 11 delicas de miyuki de acuerdo al siguiente orden:

Figura 50

Linea Principal

Nota. Elaboracién propia

El siguiente paso es formar la linea de regreso sobre la primera linea de arriba hacia abajo
contando igualmente las piedras en Zigzag segun el siguiente orden.
Linea de regreso — elaboracién de artesania

1 fucsia (en esta piedra se va a dejar una miyuki intermedio que fue la Gltima que se
insertd en la primera linea, es decir la ultima fucsia, bajamos por esa piedra y verificamos que
quede una “T”, y las siguientes miyuki se van insertando dejando un miyuki de por medio en el
siguiente orden de manera consecutiva.

1 miyuki dorado

1 miyuki dorado



1 miyuki dorado 163

1 miyuki dorado

1 miyuki fucsia

Este ultimo fucsia debe ser insertado en U, ya que habia terminado en piedra impar, que
es por donde se ve el hilo segin muestra la imagen a continuacion. Todas las piedras anteriores
deben formar una “T”, como se ve en la siguiente figura.
Figura 51

Linea de Regreso

T ||

g \

i

Nota. Elaboracion Propia

Esta es la mitad de la figura a realizar, ahora se inicia a tejer por donde sale el hilo, es
decir por la delica de miyuki la fucsia, tratando de cerrar los espacios que quedan de acuerdo al
siguiente orden de pepas.

Linea No. 1 — continuacion de elaboracion de artesania

1 miyuki dorado

1 miyuki beige

1 miyuki dorado

1 miyuki beige

1 miyuki dorado

Al finalizar este paso la imagen debe ser la siguiente.



Figura 52 164

Linea de Regreso

Nota. Elaboracién Propia
Linea No. 2

1 miyuki fucsia por donde se ve el hilo (se debe hacer “U” para bajar por esta piedra), las
siguientes delicas se van acomodando una a una en los espacios que se ven intermedio.

1 miyuki dorado

1 miyuki beige

1 miyuki beige

1 miyuki dorado

1 miyuki fucsia

Esta debe ser insertada de arriba hacia abajo en forma de “U. en la imagen se muestra la

direccién por donde debe salir la aguja para salir a la fucsia de la esquina.



Figura 53 165

Continuacion Linea No. 2

Nota. Elaboracion Propia

Linea No.3

1 miyuki fucsia

1 miyuki dorado

1 miyuki beige

1 miyuki dorado

1 miyuki fucsia

En esta Gltima piedra se debe hacer reduccion hasta salir por la fucsia que se acaba de
poner.

Figura 54

Linea No. 3

Nota. Elaboracién Propia



Linea No 4. 166
1 miyuki fucsia
1 miyuki dorada
1 miyuki dorada
1 fucsia
Para esta Ultima, se hace reduccién en esta fucsia que se acaba de poner.
Figura 55

Linea No. 4

o
Vi
-

-

Nota. Elaboracién Propia

Linea 5
1 miyuki fucsia
1 miyuki dorada
1 miyuki fucsia

Para la ultima, se hace reduccién hasta la fucsia que se acaba de poner



Figura 56 167

Linea No. 5

o 4 ‘
Nota. Elaboracion Propia.

Linea 6

1 miyuki fucsia (reduccion hasta salir a la fucsia que se acaba de poner)

Figura 57

Linea No. 6

Ly

Nota. Elaboracién Propia

Linea7
1 miyuki fucsia (se pasa la aguja por todas las delicas fucsias que hay en la orilla, hasta

salir a la dltima fucsia de la esquina, con el fin de hacer el nudo final de la primera mitad de la

figura.), el cual queda de acuerdo a lo siguiente.
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Linea No. 7

Nota. Elaboracién Propia

Segunda mitad de la pieza Patrén Ojo Turco
linea 1

Figura 59

Segunda Mitad -Linea No. 1

Nota. Elaboracion Propia

Se hace una “U” y se pasa a la fucsia de la siguiente mitad con el orden de acuerdo a las
siguientes delicas.

1 miyuki dorada

1 miyuki beige

1 miyuki dorada

1 miyuki beige

1 miyuki dorada
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Segunda Mitad -Linea No. 2

Nota. Elaboracion propia.
Linea 2
1 miyuki fucsia
1 miyuki dorada
1 miyuki dorada
1 miyuki beige
1 miyuki beige
1 miyuki dorada
1 miyuki fucsia
Esta ultima, debe ser insertada de arriba hacia abajo en forma de “U”.

Figura 61

Segunda Mitad -Linea No. 2

Nota. Elaboracion Propia
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1 miyuki fucsia
1 miyuki dorada
1 miyuki beige
1 miyuki dorada
1 miyuki fucsia
Esta Gltima se reduce hasta salir a la fucsia que se acaba de poner.

Figura 62

Segunda Mitad -Linea No. 3

Nota. Elaboracion Propia
Linea 4
1 miyuki fucsia
1 miyuki dorada
1 miyuki dorada
1 miyuki fucsia

Esta Gltima se reduce hasta salir a la fucsia que se acaba de poner.
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Segunda Mitad Linea No. 4

Nota. Elaboracion Propia
Linea 5

1 miyuki fucsia

1 miyuki dorada

1 miyuki fucsia

1 miyuki dorada

En este caso se hace reduccidn hasta salir a la fucsia que se acaba de poner.
Figura 64

Segunda Mitad -Linea No. 5

Nota. Elaboracién Propia
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1 miyuki fucsia
1 miyuki fucsia
Se hace reduccion hasta salir a la fucsia que se acaba de poner.

Figura 65

Segunda Mitad -Linea No. 6

Nota. Elaboracion Propia
Linea7

1 miyuki fucsia

Finalmente, se debe hacer reduccidon hasta salir a la fucsia que se acaba de poner, para
terminar, se pasa la aguja por todas las fucsias, hasta llegar a la fucsia de la esquina para el hacer

el nudo final). La figura debe quedar asi.



Figura 66 173

Segunda Mitad -Linea No. 7

Nota. Elaboracion Propia

El sector de la bisuteria es extenso, existe infinidad de productos y disefios que pueden ser
elaborados con delicas de miyuki, es tan facil generar clientes que compren el producto porque es
una joya economica y asequible. Ademas, una persona facilmente puede producir hasta 9
accesorios por dia, ello depende del tiempo y dedicacidn que le dedique a tejer, lo inicial es
disefiar el accesorio o leer un esquema de una joya ya elaborada, identificar los codigos del color
e iniciar. Es importante utilizar cada espacio, no se puede determinar el tiempo de produccion, es
complejo, ello depende del disefio, la técnica (peyote), la experiencia y la habilidad, algunos de
los disefios pueden durar minutos, horas y otros incluso hasta dias

Descripcion de la Tecnologia Seleccionada

Con relacion a la tecnologia a implementar, en este plan de negocio se utilizara una
herramienta practica y sencilla, la cual facilita la creacion de patrones a través de un software
denominado Beadtool, en su version 4, ya que basicamente es un programa que sirve para hacer
nuestros propios patrones, es decir podemos disefar lo que deseemos, utilizando cuencas de

miyuki y/o en su defecto mostacilla (preciosa o checa preferiblemente).



El primer paso para iniciar, es descargarlo a través de algin explorador de internet 174

mediante el enlace https://www.beadtool.net/download.html, ingresando a la opcién Dowland for

Windows y/o Dowland for Mac, ( se recomienda el de Windows ya que es compatible con todas
sus versiones), este programa puede ser descargado de forma libre y gratis, solo en equipos de
computo, ya que no es compatible para teléfonos mévil, como se muestra en la imagen.

Figura 67

Imagen Sustraida desde la Plataforma BeadTool4

BeadTool 4}

About Download Leam Purchase Links

Download BeadTool
Try It for free with no time limit.

& Aner downloading you may want to view some helpful videos to get you started

wWindows Mac OS X

BeadTool 4 for Windows works with Windows XP and up. Beadlool 4 for Mac OS5 X works with macOs 10.10 through 11

Download for Windows Download for Mac OS X

Nota. BeadTool4 (2014)

Una vez descargado e instalado podemos tener acceso a todas y cada una de las opciones
y potencialidades que este nos presenta, sin embargo, este pide el pago de una licencia, cuya
cancelacion es opcional, en el caso de realizar el pago correspondiente el programa da la facilidad
de trabajar de forma libre y sin restricciones.

Ahora bien, si se omite el pago de la licencia, debemos acogernos a las restricciones que
el programa presenta y debemos ser mas recursivos a la hora de trabajar; ejemplo no tenemos
acceso a la opcién para guardar trabajos o disefios elaborados ni imprimirlos, estos se quedan en
pantalla una vez sean elaborados por cuanto se debera utilizar la herramienta recortes y pasarlos a

algunas de las plantillas o herramientas de Microsoft (PowerPoint, Excel y Word).


https://www.beadtool.net/download.html

Figura 68 175

Plantilla BeadTool4
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Nota. BeadTool4 (2024)

Como se habia manifestado anteriormente, esta herramienta ayuda a elaborar cualquier
disefio, con las diferentes técnicas que se pueden utilizar, las cuales pueden ser identificadas en la
parte superior, margen derecha, en este caso y en la imagen anterior se muestra la puntada peyote.
Figura 69

Paleta de Puntada Y Tamafio- Beadtool4

Disefiar Paleta

Patrdn de Propiedades

Puntada Peyote o
Columnas 32 = i
Filas |27 | & 1.8%n

Nota. BeadTool4 (2024)

Este programa cuenta con mas de 10 técnicas, sin embargo, el plan de negocio esta

enfocado en el manejo de la técnica en punto peyote.
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Plantilla Peyote

Nota. BeadTool4 (2024)

Las columnas en vertical y las filas en horizontal, varian de acuerdo al disefio a elaborar,
estan puede sumar y/o restar sin ningln problema, a medida que se van aumentando o
disminuyendo el programa automaticamente va arrojando el tamafio y medida del accesorio a
elaborar, al mismo tiempo se determinar en la opcion de la paleta de colores el tamafio del
material a utilizar, en este caso delicas de miyuki No. 11.
Figura 71

Paleta de colores-plataforma BEADTOOL

Disefiar Faleta
Miyuki Delicas (Size 11) o
Buscar
DB-1
Gunmetal I
DB-2
Metallic Dark Blue AB

DB-3
4 =Metallic Forest Green AB

o ajayayagajayal

Nota. BeadTool4 (2024)



En el proceso de investigacion del proyecto se disefiara y elaborara un patron de ojo 177
turco, toda vez que para el inicio de la creacion se debe iniciar con una pieza sencilla en disefio y
practica creacion.
Figura 72

Disefio Seleccionado

Nota. Elaboracion propia en BeadTool4 (2024)

En el siguiente paso se selecciona la opcién lapicero ubicado en la parte superior, margen
izquierda (primer icono), en la segunda opcidn encontramos el borrador en el caso que requiera
deshacer o borrar lo elaborado (en la barra de herramientas se encuentra adicional una flecha roja
que tiene la misma funcion), seguidamente el icono de seleccion utilizado para seleccionar
cualquier imagen. Las siguientes opciones se utilizan para trazar margenes, lineas, realizar
triangulos, cuadrados y las imagines alli relacionadas.

Una vez seleccionado el lapicero, y teniendo presente la los colores a utilizar en la paleta
de colores iniciamos a rellenar cada uno de los cuadros de la plantilla con se evidencia a

continuacion.
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Barra Vertical de Herramientas BEADTOOL

= ¢ | anicero
” | |:> Barrador
r—"
HE |:> Seleccionar
= ;
|:> Seleccionar color
=
|:> Relleno
G
E ¢ | inea
-y
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@ ¢ Finuras
==

Nota. Elaboracion propia- BEADTOOL
Figura 74

Barra Horizontal de Herramientas

BeadTool 4 (Unregistered)

Archive Editar  Vision Disefiar Imagen Instrumentos  Help

4 < H DS @ ER RN

Mueve Mawvegar WGuardar Prevista | Imagen Ocultar  Transferir Enfocar Deshacer

Nota. BeadTool4 (2024)
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Figura 75

Plataforma BEADTOOL

Archiva E
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Nota. BeadTool4 (2024)

Es asi como se disefia un patron en técnica peyote, y hemos terminado nuestro disefio, el
cual si no pago la licencia puede ser cortado y pegado en una de las herramientas de Microsoft.
En este caso, se utilizara aquellas herramientas necesarias desde el disefio del producto, hasta su
elaboracion final, tales como: equipos de computo, muebles, materiales de bisuteria. Con
relacién a los niveles de costo y dotacién de personal, estos varian de acuerdo con la cantidad de
productos a elaborar, al disefio y tamafio de los mismos, sin embargo, se hace una inversion
inicial de algunos materiales fijos para todos los accesorios a elaborar, es decir al inicio del

proyecto se alcanza el punto maximo de inversion, de ahi en adelante tiene una serie decreciente.



Estudio Organizacional 180
Definicién del Proyecto
Obijetivo

Desarrollar y comercializar joyeria artesanal de alta calidad elaborada con Delicas de
Miyuki, utilizando técnicas tradicionales como el peyote, para ofrecer piezas Unicas y
personalizadas que reflejen la creatividad y el arte de nuestras manos, satisfaciendo los gustos y
preferencias de nuestros clientes a través de un enfoque sostenible y ético en el uso de materiales
tecnoldgicos para la creacion de productos Unicos.

Alcance

Disefio, creacién y comercializacion de joyas artesanales, utilizando Delicas de Miyuki y
técnicas tradicionales como el peyote. Su enfoque se centra en la produccidn de piezas Unicas y
personalizadas, que no solo destacan por su calidad y disefio, sino también por el cuidado y la
dedicacion con la que son elaboradas. Cada pieza refleja el arte y la creatividad de los artesanos,
quienes, a través de su trabajo, buscan ofrecer productos que satisfagan los gustos y preferencias
de una clientela diversa y exigente.

El alcance no se limita Gnicamente a la venta directa al pablico local en Yopal. Se
proyecta también hacia mercados regionales y nacionales, aprovechando plataformas en linea
para llegar a un publico mas amplio. A través de estas plataformas, se espera no solo expandir la
presencia, sino también consolidar las delicas como un referente en la joyeria artesanal de alta
calidad en todo el pais. Participar en eventos artesanales es otro aspecto fundamental de su
estrategia de expansion, ya que permite establecer conexiones directas con los clientes y otros

artesanos, asi como promover el valor de la joyeria artesanal en diversas comunidades.



Ademas de su enfoque comercial, este proyecto tiene un fuerte compromiso con la 181
culturay el arte local. Parte de su mision incluye la capacitacion y el apoyo a los artesanos de la
region, ofreciéndoles las herramientas y conocimientos necesarios para mejorar sus habilidades y
técnicas. De esta manera, no solo se contribuye al desarrollo econdémico local, sino también al
fortalecimiento de la identidad cultural de la comunidad. Asimismo, se promueven practicas
sostenibles y responsables en cada etapa del proceso productivo, asegurando que los materiales
utilizados y los métodos de trabajo respeten el medio ambiente y las tradiciones artesanales.
Partes Interesadas

Las partes interesadas juegan un papel crucial en el éxito y el desarrollo del negocio. Los
clientes son una de las partes mas importantes, ya que son el motor que impulsa la demanda de
los productos. En este contexto, los clientes no solo buscan adquirir piezas Unicas y de alta
calidad, sino que también valoran el disefio personalizado y el proceso artesanal que distingue a
las joyas de Miyuki. La relacion con los clientes se basa en la confianza y en la capacidad de la
microempresa para entender y satisfacer sus necesidades y preferencias, lo que puede llevar a una
lealtad sostenida y recomendaciones boca a boca, fundamentales para el crecimiento del negocio.

Los proveedores son otra parte interesada esencial, para la elaboracion de joyas
artesanales, especialmente en delicas de Miyuki, la calidad de los materiales es clave para la
creacion de piezas que cumplan con los estandares esperados por los clientes. Los proveedores,
especialmente aquellos que suministran delicas de Miyuki, deben ser seleccionados con cuidado
para garantizar que se reciban productos consistentes y de alta calidad. Ademas, la relacion con
los proveedores debe ser sélida y basada en la confianza, permitiendo a la microempresa asegurar
un flujo constante de materiales y negociar precios justos que mantengan la viabilidad econémica

del negocio.



Otras partes interesadas incluyen a los empleados, si los hay, quienes son responsables182
de la creacion de las joyas y el mantenimiento de la calidad artesanal que distingue a la
microempresa. Ademas, los socios comerciales, como minoristas o plataformas de venta en linea,
son cruciales para expandir el alcance del mercado y asegurar que las piezas lleguen a un pablico
mas amplio. La comunidad local también puede ser considerada una parte interesada,
especialmente si la microempresa participa en ferias artesanales o eventos locales, donde la
reputacion y el apoyo de la comunidad pueden ser determinantes para el éxito a largo plazo.

Planificacion

Plan de Trabajo. A continuacion, se muestra plan de trabajo en la ejecucion de actividades para

la puesta en marcha del proyecto y desarrollo de joyeria artesanal.



Tabla 23
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Plan de Trabajo para la Ejecucion de Actividades para la Empresa de Joyeria Artesanal

ajustes

completo

Fase Actividad Responsable Plazo Descripcion
Seleccion de Identificar y negociar con
1. _ Jefe de )
L materiales y Semanal  proveedores de Delicas
Planificacion compras o _
proveedores Miyuki y otros materiales.
o Crear bocetos y prototipos
L Disefio de nuevas L Semanas 2- ) .
2. Disefio ] Disefiador de nuevas joyas utilizando
colecciones
patrones de peyote.
Fabricacion de piezas
. . _ Semanas 4- segun el disefio,
3. Produccion Produccidon de joyas Artesanos ]
asegurando la calidad en
cada etapa.
Inspeccionar cada pieza
4. Control de Revision de calidad Supervisor de S g para verificar que cumpla
emana
calidad y acabado final calidad con los estandares de
calidad.
_ Creacion de ) Disefio de campafias en
5. Marketing _ Equipo de Semanas 9- ) )
material ) redes sociales, fotografia
y Ventas ] marketing 10 )
promocional de productos y catalogos.
) ) Preparar pedidos, embalar
6. Empaque y envio Equipo de ) )
o . Semana 1l con cuidado y coordinar
Distribucion  de productos logistica ) _ )
envios a clientes o tiendas.
Revision de resultados de
. Retroalimentacion y Equipo ventas y recepcion de
7. Evaluacion Semana 12

reevaluacion para mejorar

procesos.

Nota. Elaboracion Propia



Presupuesto 184
A continuacion, se muestra el presupuesto establecido para la puesta en marcha de la

empresa comercializadora de joyeria artesanal.

Plan de Recursos

Tabla 24

Presupuesto Estimado Anual

Costo Mensual

Categoria Descripcion
(COP)
Renta mensual del espacio de
Alquiler de Local $3.600.000
trabajo
Servicios Publicos Agua, electricidad, internet $2.400,000

Publicidad en redes sociales,

Publicidad y Mercadeo. $6.000,000
materiales graficos

Céamara de comercio Inscripcion a cdmara de comercio $130,000

Gastos de legalizacion Gastos en asesorias y otros $500,000

Materiales para elaborar las joyas

Materia prima $13.650.480
(delicas)

Materiales Secundarios Insumos de bisuteria $2.880.000

Mano de obra directa Estimacion del costo mano de obra $10.040.580

Total, Mensual $39,201,060

Nota. Elaboracion propia. (Informacion detallada en el estudio financiero)



Tabla 25

Presupuesto Mensual

185

Costos de Produccion Valor Meses
Materia Prima 1,137,540 12
Materiales Secundarios 240,000 12
Mano de obra Directa 836,715 12
De Administracién Y ventas Mensual Meses produccion

Alquiler local Mensual
Publicidad y Mercadeo
Servicios Publicos
Totales

Gastos Legales
Cémara de Comercio
Gastos de Legalizacién

TOTAL

© B B

300,000 12
500,000 12
200,000 12
1,000,000 12

130000 Pago en el primer mes
500000 Pago en el primer mes

3,844,255

Nota. Elaboracion Propia

Este presupuesto puede variar dependiendo de las necesidades especificas para el disefio y

creacion, ubicacion, nimero de empleados, y alcance del negocio. Es importante revisar y ajustar

el presupuesto regularmente para asegurarse de que los gastos estén alineados con los ingresos y

objetivos de la empresa.



Plan de Riesgo
Tabla 26

Plan de Riesgo
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Riesgo Descripcion Probabilidad Impacto
_ Dificultad para obtener delicas Miyuki y ]
Escasez de Materiales _ Media Alto
otros insumos clave.
Demoras en la fabricacion de piezas
Retrasos en Produccion  debido a problemas técnicos o falta de Alta Alto
personal.
Fluctuaciones en la Variaciones estacionales o econémicas ) )
Media Medio
Demanda que afecten las ventas.
. _ Averias en equipos y herramientas )
Dafios en Herramientas _ . Media Alto
esenciales para la produccion.
) Productos que no cumplen con los )
Problemas de Calidad ) _ Baja Alto
estandares de calidad.
Problemas de flujo de efectivo debido a
Riesgos Financieros ventas insuficientes o aumento de Media Alto
costos.
Competencia en el Aumento de competidores que ofrezcan )
o Alta Medio
Mercado productos similares.
o Retrasos o pérdidas en la entrega de ) )
Problemas Logisticos ) Media Medio
productos a clientes.
) Cumplimiento de normativas locales y _ )
Riesgos Legales Baja Medio

posibles litigios.

Nota. Elaboracion propia
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Plan de Mitigacién

Riesgo Plan de Mitigacién Detallado
- Diversificacion de Proveedores: Identificar y establecer relaciones con
multiples proveedores de delicas Miyuki y otros insumos esenciales para evitar
dependencia de un solo proveedor.
Escasez de _ ) ) o
_ - Inventario de Seguridad: Mantener un stock de seguridad suficiente para
Materiales

Retrasos en

Produccion

Fluctuaciones
en la

Demanda

Daios en

Herramientas

cubrir al menos un mes de produccion.

- Contratos a Largo Plazo: Negociar contratos a largo plazo con proveedores
para asegurar precios y disponibilidad.

- Automatizacion de Procesos: Implementar herramientas de gestion de
proyectos que permitan una mejor planificacion y seguimiento de la
produccion.

- Capacitacion Continua: Proveer formacidn constante a los artesanos para
mejorar la eficiencia y reducir errores.

- Contratacion Temporal: Crear una lista de artesanos disponibles para
contrataciones temporales en momentos de alta demanda.

- Mantenimiento Preventivo: Realizar mantenimiento regular a las
herramientas para evitar fallos imprevistos.

- Diversificacion de Productos: Ofrecer una variedad de productos que puedan
atraer a diferentes segmentos de clientes (piezas de diferentes precios, ediciones
limitadas, personalizaciones).

- Estudio de Mercado: Realizar analisis peridédicos de mercado para prever
tendencias y ajustar la produccion en consecuencia.

- Promociones y Descuentos: Planificar campafias promocionales en épocas de
baja demanda para mantener el flujo de ventas.

- Programa de Mantenimiento Preventivo: Establecer un calendario de
mantenimiento regular para todas las herramientas y equipos criticos.

- Compra de Repuestos: Mantener un inventario de piezas de repuesto para

equipos esenciales.
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Riesgo

Plan de Mitigacién Detallado

Problemas de
Calidad

Riesgos

Financieros

Competencia
en el

Mercado

Problemas

Logisticos

- Capacitacion en Mantenimiento: Formar al personal en el uso y
mantenimiento correcto de herramientas para minimizar dafios por mal uso.

- Control de Calidad en Todas las Etapas: Implementar un sistema de control
de calidad que revise cada pieza en diferentes fases de produccion (disefio,
fabricacion, acabado).

- Estandares de Calidad Documentados: Crear manuales de calidad y
asegurar que todo el personal esté capacitado para seguir estos estandares.

- Feedback del Cliente: Establecer canales de comunicacion con los clientes
para recibir retroalimentacion y mejorar continuamente los productos.

- Fondo de Reserva: Crear y mantener un fondo de emergencia para cubrir
costos operativos en caso de fluctuaciones en ingresos.

- Gestién Financiera Rigurosa: Llevar un control estricto de los flujos de caja,
utilizando herramientas de contabilidad y realizando analisis financieros
mensuales.

- Diversificacion de Ingresos: Explorar nuevas fuentes de ingresos como
ventas onling, talleres, o productos complementarios para mitigar la
dependencia de un solo flujo de ingresos.

- Investigacion de la Competencia: Monitorear constantemente las actividades
de competidores para identificar sus estrategias y diferenciar la oferta de la
microempresa.

- Fortalecimiento de la Marca: Invertir en la construccion de una marca sélida
y Unica que resuene con el pablico objetivo, utilizando estrategias de marketing
digital y storytelling.

- Innovacion en Disefio: Investigar y desarrollar disefios innovadores que sean
dificiles de replicar por la competencia.

- Relacion con Proveedores Logisticos: Establecer acuerdos con empresas de
logistica confiables y con opciones de seguro para los envios.

- Seguimiento en Tiempo Real: Implementar sistemas de seguimiento para

monitorear en tiempo real la ubicacion y el estado de los envios.
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Riesgo Plan de Mitigacién Detallado

- Alternativas de Entrega: Ofrecer multiples opciones de entrega a los
clientes, como entrega express o puntos de recogida seguros, para minimizar el
riesgo de retrasos o pérdidas.
- Cumplimiento Normativo: Consultar regularmente con asesores legales para
garantizar que la microempresa cumple con todas las normativas locales y
) actualizaciones legales.
Riesgos _ _ . .
les - Registro de Propiedad Intelectual: Registrar disefios y marcas para proteger

Lega la propiedad intelectual de la empresa.

- Seguro de Responsabilidad Civil: Adquirir un seguro que cubra posibles

litigios o reclamaciones de terceros relacionados con los productos vendidos.

Nota. Elaboracién Propia

Organizacion

Estructura del Proyecto

Gerente General: Responsabilidades

Supervisar y gestionar todas las operaciones de la microempresa.

Tomar decisiones estratégicas sobre el crecimiento del negocio, como la expansién de
productos y mercados.

Manejar las finanzas, incluidos presupuestos, flujos de caja y pagos.

Establecer relaciones con proveedores y socios comerciales.

Liderar la planificacidn y ejecucion de las estrategias de marketing y ventas.

Gestionar la contratacion, formacién y supervision del personal.

Asegurar el cumplimiento de las normativas legales y la proteccién de la propiedad

intelectual.



Disefiador (a) joyas en delicas de miyuki. Responsabilidades: 190

Crear y desarrollar nuevos disefios de joyeria utilizando Delicas Miyuki, siguiendo
técnicas como el peyote.

Investigar tendencias del mercado y preferencias de los clientes para inspirar nuevos
disefos.

Colaborar con los artesanos para garantizar que los disefios sean factibles y mantengan la
calidad artesanal.

Producir prototipos y realizar ajustes basados en retroalimentacion antes de la produccion
en serie.

Documentar los procesos de disefio y mantener un archivo de todos los disefios creados.

Encargado de Compras y Proveedores. Responsabilidades:

Identificar y negociar con proveedores de materiales, asegurando la calidad y el costo
adecuado de los insumos.

Mantener el inventario de materiales necesarios para la produccion, anticipando las
necesidades de reabastecimiento.

Gestionar las érdenes de compra y coordinar la recepcion y almacenamiento de los
materiales.

Evaluar el desempefio de los proveedores y buscar mejoras continuas en la cadena de
suministro.

Mantener registros de las transacciones y relaciones con los proveedores.



Responsable de Control de Calidad. Responsabilidades: 191

Inspeccionar las joyas en todas las etapas de produccién para asegurar que cumplan con
los estandares de calidad.

Documentar cualquier defecto o problema encontrado y coordinar con los artesanos para
solucionarlo.

Realizar pruebas de durabilidad y acabado para garantizar que los productos sean aptos
para la venta.

Asegurar que los procesos de produccién sean consistentes y cumplan con los
procedimientos establecidos.

Mantener un registro detallado de los controles de calidad realizados y los resultados
obtenidos.
Responsable de Marketing y Ventas. Responsabilidades:

Desarrollar y ejecutar estrategias de marketing para promover la marca y los productos de
la microempresa.

Gestionar las plataformas de redes sociales, el sitio web y las campafias de publicidad en
linea.

Organizar y participar en ferias artesanales, eventos de la comunidad y otros canales de
venta directa.

Crear contenido visual y promocional, incluyendo fotografias de productos y material
gréfico.

Analizar las tendencias de ventas y adaptar las estrategias de marketing para maximizar el
alcance y la conversion.

Sistemas de Comunicacioén



Los canales de comunicacion juegan un papel fundamental en la coordinacion efectiva192
de las operaciones y en la interaccion con los clientes. El correo electrénico es una herramienta
clave para la comunicacion formal dentro de la empresa y con proveedores externos. Permite
documentar decisiones, enviar 6rdenes de compra, compartir disefios y mantener un registro de
las comunicaciones importantes. Esta via es especialmente Gtil para intercambiar informacion
detallada y coordinar aspectos logisticos y administrativos, asegurando que todos los
involucrados tengan acceso a la informacion necesaria en tiempo y forma.

La comunicacidn verbal, tanto en reuniones presenciales como a través de llamadas
telefénicas, es esencial para la toma rapida de decisiones y la resolucién de problemas en tiempo
real. Este tipo de comunicacion facilita la discusion abierta y la colaboracidn entre los miembros
del equipo, lo que es particularmente valioso en un entorno artesanal donde la creatividad y la
retroalimentacion inmediata son vitales. Las juntas, ya sean semanales o mensuales, proporcionan
un espacio estructurado para revisar el progreso de la empresa, discutir nuevos proyectos y
alinear los esfuerzos de todos hacia los objetivos comunes. Estas reuniones permiten evaluar el
desempefio, abordar cualquier desafio y ajustar las estrategias segin sea necesario.

Para los clientes, las redes sociales son el canal de comunicacion principal. Estas
plataformas no solo sirven para promocionar productos y captar la atencion de potenciales
compradores, sino también para interactuar directamente con los clientes. A traves de redes
sociales, la empresa puede recibir retroalimentaciones, responder a consultas, gestionar pedidos y
mantener a la audiencia informada sobre nuevas colecciones o promociones. La presencia activa
en redes sociales también ayuda a construir y fortalecer la marca, creando una comunidad de

seguidores que valoran la artesania y el disefio exclusivo de las joyas. Este canal es indispensable



para mantener una relacion cercana con los clientes y para asegurar que la empresa 193
permanezca visible y relevante en un mercado competitivo.
Documentacion

La documentacion es un aspecto crucial para el buen funcionamiento y la legalidad de las
operaciones. Todos los documentos importantes, como contratos, reportes financieros y registros
de compras, estaran bajo la responsabilidad del gerente de la empresa. En caso de que la
microempresa cuente con un area o persona encargada de talento humano, esta persona también
podria asumir algunas de estas responsabilidades, especialmente en lo que respecta a la
documentacién relacionada con el personal, como contratos laborales, nébminas, y registros de
capacitaciones.
El gerente, debe garantizar que todos los documentos estén correctamente archivados y accesibles
cuando se necesiten. Ademas, es esencial que se mantenga un control riguroso y organizado entre
la documentacién legal, administrativa y organizacional. Esto incluye asegurar que todos los
contratos con proveedores, empleados y clientes cumplan con las normativas legales vigentes, y
que los reportes financieros reflejen de manera precisa la situacion econdémica de la empresa. El
control de esta documentacion no solo facilita la operacion diaria de la microempresa, sino que
también es fundamental para protegerla frente a posibles auditorias o problemas legales.
Ejecucion

Asignacion de Tareas



Tabla 28

Asignacion de Tareas
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Actividad Responsable Descripcion de la Responsabilidad
El jefe de Compras es responsable de
Seleccién de identificar y negociar con proveedores de
materiales y Jefe de compras delicas Miyuki y otros materiales
proveedores necesarios para la produccion, asegurando

Disefio de nuevas

) Disefiador
colecciones

Produccién de

joyas Artesanos

Revision de
calidad y acabado Supervisor de calidad
final

Creacion de
material Equipo de marketing
promaocional

Empaque y envio

de productos Equipo de logistica

Retroalimentacién

y ajustes Equipo completo

la calidad y costos adecuados.

El Disefiador es responsable de crear
bocetos y prototipos de nuevas joyas,
utilizando patrones de peyote, asegurando
la innovacién y la alineacion con las
tendencias del mercado.

Los Artesanos son responsables de la
fabricacion de las piezas de joyeria segun el
disefio proporcionado, asegurando la
calidad y consistencia en cada etapa de la
produccién.

El Supervisor de Calidad es responsable de
inspeccionar cada pieza producida para
verificar que cumpla con los estandares de
calidad establecidos, corrigiendo cualquier
defecto.

El Equipo de Marketing es responsable de
disefar y ejecutar camparias promocionales
en redes sociales, asi como de crear
catalogos y fotografia de productos para la
comercializacion.

El Equipo de Logistica es responsable de
preparar y embalar los pedidos con cuidado,
coordinando la distribucion y asegurando
que los productos lleguen en perfectas
condiciones.

Todo el Equipo es responsable de revisar
los resultados de ventas, recolectar
informacién relevante de los clientes y
hacer ajustes en los procesos para mejorar
la calidad y eficiencia del negocio.

Nota. Elaboracion Propia



Seguimiento y Control
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Para controlar y realizar un seguimiento efectivo de las actividades en el disefio y

elaboracion de Miyuki, es Gtil estructurar la informacién en una tabla que incluya los aspectos de

tiempo, y calidad. A continuacion, te presento un ejemplo de como podria verse esta tabla:

Tabla 29

Programa de Seguimiento y Control

o Tiempo _ )
Actividad ] Indicadores de Calidad Responsable
(Trimestral)
Calidad de los materiales: Recibir delicas
Seleccion de Miyuki con especificaciones exactas. Jefe d
efe de
materiales y 1 TRM Satisfaccion de los  proveedores:
- - . compras
proveedores Evaluacion periodica de cumplimiento de
contratos.
Innovacion del disefio: Novedad vy
o originalidad de los disefios.
Disefio de nuevas . ) ) o
) 2 TRM Aceptacion del prototipo: Prototipo  Disefiador
colecciones ) .
aprobado por el equipo de produccion y
marketing.
Consistencia  del  producto:  Piezas
Produccion de producidas sin defectos.
) 4 TRM o _, Artesanos
joyas Cumplimiento del plazo: Produccion
completada dentro del tiempo asignado.
Cumplimiento de estandares: Piezas que
Revision de superan el control de calidad sin necesidad )
. ) Supervisor
calidad y acabado 4TRM  de correcciones. )
_ ) de calidad
final Tasa de rechazo: Menos del 5% de piezas
rechazadas.
> TRM Calidad visual: Imégenes de alta resolucion ~ Equipo de
y disefio atractivo. marketing
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o Tiempo _ )
Actividad ] Indicadores de Calidad Responsable
(Trimestral)
Creacion de
) Engagement en redes: Incremento del 20%
material ) ] )
) en interacciones en redes sociales.
promaocional
Integridad del empaque: 0% de productos
Empaque y envio 4TRM dafiados durante el envio. Equipo de
de productos Tiempo de entrega: Cumplimiento del 95%  logistica
de las entregas dentro del plazo acordado.
Mejora continua: Implementacion de al
menos 2 mejoras basadas en
Retroalimentacion retroalimentacion. Equipo
- 1 TRM - - 7 - - -7
y ajustes Satisfaccion del cliente: Calificacion compl

promedio superior a 4.5 en encuestas

postventa.
Nota. Elaboracién Propia
Gestion de Cambios
Tabla 30
Gestion de Cambios
Puesto/Departamento/Actividad Evento Fortuito Accidn Correctiva Responsable
- Buscar proveedores
alternativos o locales
Fallo de
. . que puedan ofrecer
Jefe de Compras / Seleccion de suministro o ) o Jefe de
) materiales similares.
materiales y proveedores aumento de ) compras
_ - Negociar contratos a
precios

largo plazo con

clausulas que protejan
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Puesto/Departamento/Actividad

Evento Fortuito

Accion Correctiva

Responsable

Disefiador / Disefio de nuevas

colecciones

Artesanos / Produccion de joyas

Incapacidad del
disefiador por
enfermedad o

ausencia

Falla de equipo o
herramienta

critica

contra aumentos
repentinos de precios.

- Revisar inventarios y
reducir temporalmente
la produccién si es
necesario.

- Delegar el disefio a un
asistente de disefio 0 un
disefador freelance
temporal.

- Revisar y adaptar
disefios previos para
minimizar la necesidad
de nuevas creaciones
inmediatas.

- Implementar  un
programa de
mantenimiento
preventivo para

minimizar fallas.

Contar con
herramientas de
repuesto o alquilar
equipo temporalmente
hasta la reparacion.

- Redistribuir la carga de
trabajo  entre  otros

artesanos.

Propietario /
Gerente

General

Supervisor
de

Produccion
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Puesto/Departamento/Actividad Evento Fortuito Accidn Correctiva Responsable

- Detener la produccion
y realizar una revision
exhaustiva  de  los
procesos para identificar
_ ) ] y corregir el problema.
Supervisor de Calidad / Rechazo masivo )
- Reentrenar al personal Supervisor

Revision de calidad y acabado  de productos por o ]
en las técnicas correctas de Calidad

final defectos ) ]
si es necesario.
- Implementar controles
de calidad adicionales
hasta que se resuelva el
problema.
- Revaluar las estrategias
de marketing y ajustar la
campafa para mejorar la
Falloen la visibilidad (por ejemplo,
Equipo de Marketing / _ i . . Lider del
_ _ estrategia de invertir en publicidad _
Creacion de material ) Equipo de
_ marketing (poco Pagada  en  redes _
promocional ) ) Marketing
impacto) sociales).
- Realizar encuestas a
clientes para identificar
posibles mejoras.
- Cambiar
temporalmente a un
) . Retrasos proveedor de logistica
Equipo de Logistica/ Empaque . ) Responsable
) significativos en  mas rapido o fiable. .
y envio de productos ) ) de Logistica
los envios - Informar a los clientes

sobre los retrasos vy

ofrecer compensaciones
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Puesto/Departamento/Actividad

Evento Fortuito

Accion Correctiva

Responsable

Equipo Completo /
Retroalimentacion y ajustes

Retroalimentacién
negativa o baja
satisfaccion del

cliente

como descuentos en
futuras compras.
- Mejorar el seguimiento

y la
interna para identificar

comunicacion

problemas  logisticos
tempranamente.
- Revisar los

comentarios y realizar
una investigacion
detallada para identificar
las causas subyacentes.
- Implementar mejoras
rapidas en areas
problematicas y
comunicar los cambios a
los clientes.

- Ofrecer servicio al
cliente mejorado,
incluyendo politicas de
devolucion flexibles y

atencion personalizada.

Propietario /
Gerente

General

Nota. Elaboracion Propia

Control de Calidad

El control de calidad en la elaboracion de joyas con Delicas Miyuki es un proceso

fundamental para asegurar que cada pieza cumpla con los estandares de excelencia que la

microempresa se propone ofrecer a sus clientes. Este control comienza desde la seleccion de los



materiales. El jefe de compras es responsable de verificar que las Delicas Miyuki, hilos, 200
agujas, y otros insumos esenciales sean de la mas alta calidad, cumpliendo con las
especificaciones de color, tamafio y resistencia requeridas para cada disefio. Esta etapa inicial es
crucial, ya que la calidad de los materiales influye directamente en el resultado final de las piezas.

Durante la produccion, el artesano juega un papel clave en mantener la consistencia y
calidad de las joyas. Esto implica seguir cuidadosamente los disefios y técnicas especificadas,
prestando atencidn a detalles como la tension del hilo, la alineacién de las cuentas, y la precision
en los patrones. Para garantizar que cada pieza se ajuste a los estandares establecidos, se debe
implementar un sistema de autoevaluacion en cada etapa del proceso, donde los artesanos revisen
su propio trabajo antes de pasar al siguiente paso. Este enfoque permite detectar y corregir
posibles errores desde el inicio, reduciendo el riesgo de defectos en las piezas terminadas.

Una vez finalizada la produccidn, entra en juego el supervisor de calidad, quien realiza
una inspeccion detallada de cada joya. Esta inspeccion incluye la verificacion del acabado, la
integridad de las uniones, y la uniformidad en el disefio y los colores. Cualquier pieza que no
cumpla con los estandares debe ser ajustada o, si es necesario, reprocesada para corregir los
defectos. El supervisor de calidad también Ileva un registro de los defectos recurrentes, lo que
permite identificar areas de mejora en los procesos de produccién o en la formacion de los
artesanos.

El control de calidad no finaliza con la inspeccién del producto terminado. También es
esencial asegurar que el empaque sea adecuado para proteger las piezas durante el transporte y
que los productos lleguen a los clientes en perfectas condiciones. Cualquier problema
identificado durante la entrega, como dafios o insatisfaccion del cliente, debe ser analizado para

ajustar y mejorar tanto el proceso de produccion como el de empaqgue y envio. Este enfoque



integral del control de calidad no solo garantiza la satisfaccion del cliente, sino que también 201
fortalece la reputacién de la microempresa en el mercado de la joyeria artesanal.
Auditorias

Los procesos de auditoria en la elaboracion cada de piezas con Delicas Miyuki, es
fundamental para garantizar la integridad, eficiencia y cumplimiento de todas las operaciones
empresariales. Una auditoria exhaustiva comienza con la planificacion, donde se determina el
alcance de la revision. En esta fase, se identifican las areas criticas que requieren especial
atencion, como la gestion financiera, el control de inventarios, los procesos de produccion, y la
calidad de los productos terminados. Esta planificacion permite establecer un cronograma y
asignar los recursos necesarios para llevar a cabo la auditoria de manera efectiva.

Durante la ejecucién de la auditoria, los auditores, ya sean internos o externos, revisan en
detalle cada uno de los procesos de la microempresa. En la auditoria financiera, se analizan los
registros contables para verificar la exactitud de las entradas y salidas de dinero, asegurando que
todos los ingresos y gastos estén debidamente documentados y que la empresa cumpla con sus
obligaciones fiscales. Este proceso también incluye la revision de los contratos con proveedores y
clientes, asegurando que los términos se cumplan y que las transacciones se realicen de acuerdo
con lo acordado.

En lo que respecta a la produccion, la auditoria examina como se gestionan los inventarios
de materiales, como las Delicas Miyuki, y como se controlan los costos asociados con la
produccidn. Se evallan los procesos de compra y almacenamiento, verificando que los materiales
sean de la calidad esperada y que se manejen de manera eficiente para evitar desperdicios o

pérdidas. Ademas, se audita el proceso de produccion en si, revisando como se implementan los



controles de calidad en cada etapa y como se maneja la correccion de errores o defectos en los202
productos.

Asimismo, la auditoria concluye con la elaboracién de un informe detallado que incluye
los hallazgos, las areas de mejora y las recomendaciones. La auditoria no solo identifica
problemas, sino que también ofrece soluciones para mejorar la eficiencia y asegurar que la
microempresa de joyeria artesanal pueda continuar creciendo de manera sostenible y rentable.
Aspectos Legales

Constituir una empresa en Colombia, dedicada al disefio y comercializacion de joyeria
artesanal con delicas Miyuki, implica cumplir con una serie de procesos legales y administrativos
que garantizan la formalizacién y legalidad de la entidad. Este proceso comienza con la eleccion
del tipo de sociedad que mejor se adapte a las necesidades y estructura del negocio. Las opciones
mas comunes son la Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.), la Sociedad Limitada (Ltda.),
y la Empresa Unipersonal (E.U.). La S.A.S. es la mas popular debido a su flexibilidad en la toma
de decisiones y la limitacion de la responsabilidad de los socios al capital aportado, lo que
protege el patrimonio personal de los mismos.

Una vez definido el tipo de sociedad, el siguiente paso es la inscripcidn de la empresa en
la Camara de Comercio de la jurisdiccion donde se va a establecer la sede principal. Este proceso
implica la presentacion de los estatutos sociales junto con el formulario de matricula mercantil.
Ademas, es necesario registrar el nombre comercial, que debe ser Unico y no estar registrado
previamente por otra entidad. La inscripcion en la Camara de Comercio otorga a la empresa su
existencia juridica y la habilita para operar legalmente en el pais. Una vez registrada, se le asigna
un Numero de Identificacion Tributaria (NIT) por parte de la DIAN (Direccién de Impuestos y

Aduanas Nacionales), que sera utilizado para todas las transacciones fiscales y comerciales.



Otro aspecto clave es la obtencion del Registro Unico Tributario (RUT), queesun 203
documento indispensable para cualquier actividad econdmica en Colombia. EI RUT permite a la
empresa cumplir con sus obligaciones fiscales, como la declaracién y pago del Impuesto sobre la
Renta, el Impuesto al VValor Agregado (IVA), y otros tributos aplicables. Ademas, es necesario
abrir una cuenta bancaria a nombre de la empresa, lo que facilitara la gestion de los ingresos y
gastos, y permitird un control financiero mas efectivo.

Para las empresas que se dedican a la comercializacion de joyeria artesanal, como en el
caso de la joyeria con delicas Miyuki, es importante también considerar la proteccion de la
propiedad intelectual. Esto incluye el registro de marcas, disefios, y otros derechos relacionados
con la creacion de piezas Unicas. Registrar la marca ante la Superintendencia de Industria 'y
Comercio (SIC) no solo protege el nombre y el logotipo de la empresa, sino que también brinda
exclusividad en su uso, lo que es crucial en un mercado competitivo.

Cabe mencionar que, es importante cumplir con todas las normativas laborales si la
empresa va a contratar empleados. Esto implica registrar la empresa en el sistema de seguridad
social, que incluye la afiliacion al sistema de salud, pensiones y riesgos laborales para los
empleados. Adicionalmente, se deben seguir las normativas del Cédigo Sustantivo del Trabajo en

lo que respecta a contratos laborales, pagos de salarios, y prestaciones sociales.
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Inversion de Capital de Trabajo

Esta corresponde al recurso humano necesario para realizar las operaciones y actividades
necesarias del emprendimiento, que son adelantadas por el disefiador y/o artesano, el cual debe
contar con las inversiones antes previstas para el funcionamiento del proyecto por lo menos de un
afno.

la estimacion de costos y la preparacion del presupuesto de este plan de negocios, esta
ligado a un solo proceso, puesto que puede ser realizado por una sola persona en un periodo de
tiempo relativamente corto, por cuanto la inversion esta relacionada de forma individual de forma
mensual y anual.
Tabla 31

Costo Total del Proyecto

Costos de Produccion- para un Total de 2160 piezas al afio

Costos de Produccion Valor meses Anuales
Materia Prima 1,137,540 12 $ 13,650,480
Materiales Secundarios 240,000 12 $ 2,880,000
Mano de obra Directa 836,715 12 $ 10,040,580

Total $ 6,571,060
De Administracion Y ventas  Mensual meses produccién Total
Alquiler local Mensual $ 300,000 12 $ 3,600,000
Publicidad y Mercadeo $ 500,000 12 $ 6,000,000
Servicios Publicos $ 200,000 12 $ ,400,000
Totales $ 1,000,000 12 $ 12,000,000
Gastos Legales
Cémara de Comercio 1 130000 $ 130,000.00
Gastos de Legalizacién 1 500000 $ 500,000.00

TOTAL $ 630,000.00

Costos y Gastos Anuales $ 39,201,060.00

Nota. Elaboracion Propia



Para el costo total del proyecto, se debe tener en cuenta la inversion en la elaboracion 205
de cada joya con delicas de miyuki, en este caso se incluye materia prima, mano de obra directa y
los insumos para fabricacion (materiales secundarios), el cual varia de acuerdo a la pieza a
fabricar y el tiempo estimado para la fabricacion, finalmente se incluye costo de administracion,
ventas y gastos legales.

Con relacion a los costos de produccidn de cada joya, se tiene en cuenta la elaboracion de
las siguientes piezas, con una produccion mensual de 180 unidades; en los costos se incluye
materia prima, materiales secundarios y el costo de la mano de obra en minutos; los costos de
cada pieza varian segun el tiempo de elaboracion de cada joya, como se relaciona a continuacion:
Tabla 32

Costo de Produccion por Joya

. . Mano de Total, Mano Total, Costo
. Materia Materiales de
Pieza : . obra en de Obra .
prima secundarios _ Produccion
minutos :
por unidad
Ojo turco 4.800 1,300 50 4,610 10,710
Hoja Pequefia 6,800 1,400 55 5,071 13,271
Mariposa Mediana 4330 1.500 60 5,532 11,382
Ostra Pequefia 4.900 1.400 55 5.071 10,671
Pollito Blanco 6.149 1.400 55 5071 12,620
Gato Pequefio 7.814 1.500 60 5,532 14,846
Mariposa Pequefia 7.000 1.300 45 4,149 12,449
Pingiiino Pequefio 8.800 1.400 50 4,610 14,810

Pollito Pequefio 2.831 1.000 35 3,227 7.058
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: . Mano de  Total, Mano Total, Costo
. Materia Materiales de
Pieza . . obraen de Obra L
prima secundarios . Produccion
minutos :
por unidad
.. ~ 234 , 11,022
Abegjita Pequefia 6.23 1.100 40 3,688 0
- N 7.7 : 12,62
Mariquita Pequeia 3 1.200 40 3,688 623
Gato Negro Pequefio 9.123 1.500 60 5,932 16,155
Total, presupuesto 75.836 16.000 605 55,781 147,617

Por unidad

Nota. Elaboracién Propia

Costos de Materia Prima

Como materia prima se utilizard unicamente Delicas de miyuki, su precio varia de

acuerdo al tono a utilizar, la venta de cada color esta establecido en envase de 10 gramos (Gr),

por cada gramo (Gr) se encuentra 25 delicas aproximadamente, por ello su calculo y proyeccion

se tomara en gramos utilizados, a continuacion, se relaciona algunos de los costos de los tonos a

emplear, los cuales se identifican por referencia.



Tabla 33

Precios Delicas de Miyuki por Envase de 10 Gramos
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item Referencia Precio
1 BB1575 $22.990
2 DB032 $22.990
3 DB2137 $30.990
4 DB0042 $22.990
5 DB0010 $24.990
6 DB1287 $25.990
7 DB0029 $35.500
8 DB1832 $43.000
9 DB1833 $40.200
10 Db0162 $21.000
11 Db2111 $22.000

Nota. Elaboracion Propia

Costo de Insumo de Bisuteria (Materia Secundaria)

joyas artesanales, en este caso y para el ejemplo en mencion tiene un costo de $ 4350 pesos

M/cte.

Hace relacién a los insumos 0 materias secundarias necesarias para la produccién de las



Tabla 34 208

Costo Materiales Secundarios

Precio por Paquete,  Precio por Cantidad
Descripcion Referencia Total
Rollo Etc Unidad Utilizada
Aguja
Beading #15 $15000 $ 1.500 $1.500 1 UD.
Needles
Hilo Penta T-60 $10.000 $ 200 $ 400 2 MT
Pegante GLUE
$ 15.000 $150 $ 300 2GR
Bejeweled. STONE
Total: $ 42500 $ 4350 $ 4700

Nota. Elaboracién Propia

Costo de Mano de Obra Directa
En este caso se calcula Por hora, es decir de acuerdo al tiempo invertido en la produccion
de cada joya, tomando como referencia el salario minimo legal mensual vigente para el afio 2024,

como se relaciona a continuacion:


https://carolshop.co/shop/pegante-bejeweled-glue-stone-x-60gr
https://carolshop.co/shop/pegante-bejeweled-glue-stone-x-60gr

Tabla 35

Costo de Mano de Obra
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Descripcion Total

Salario Minimo 1,300,000
Jornada Semanal 47 horas
valor Hora 5,532
Valor Representado en minutos 92
Semanas a Trabajar 4
Minutos Semanales 2820
Minutos Mensuales 11280

Nota. Elaboracion Propia
Tabla 36

Costo de Mano de Obra Directa

Accesorio Por Elaborar

Tiempo estandar en minutos

Costo de la mano de obra

directa

Ojo turco borde fucsia

Valor por minuto: $ 92

50

$4.610

Nota. Elaboracién Propia

Inversion Fija

En este caso se relaciona la inversion fija, respecto a los bienes, equipos, muebles,

tecnologia, herramientas y entre otros elementos necesarios para el disefio y elaboracion de los

accesorios artesanales, como se relaciona a continuacion:



Tabla 37

Inversion fija
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Criterio Cantidad Valor unidad Valor Total
Mobiliario
Mesa y/o escritorio ergonémico 1 $550.000 $550.000
Silla ergonémica 1 $380.0000 $ 380.0000
Vitrina para exhibicion 1 $300.000 $300.000
Lampara Gradual 1 $200.000 $200.000
Total: $1.430.000
Equipos de computo
Portatil 1 $2.000.000 $2.000.000
Instalacion y equipo 1 $1.500.000 $1.500.000
Total: $3.500.000
Software de estimacion
Licencia Beadtool 4 1 $2.022.815 2.022.815
Total: $2.022.815
Imprevistos 1 $800.000 $800.0000
Total: $ 800.000
Herramientas
Pinza plana acero cromado 1 $30.000 $30.000
Pinza punta redonda acero cromado 1 $28.000 $28.000
Corta frio acero cromado 1 $30.000 $30.000
Total: $ 88.000

Valor total

$ 7,840,815.00

Nota. Elaboracion Propia

Inversion Diferida

Esta hace relacion a los gastos preoperacionales que incurren en el momento de crear una

empresay a la legalizacion del emprendimiento, en el caso de inscripcion de camara de comercio



y gastos legales son una vez cada afio, y la publicidad se realiza de forma periddica durante

cada mes.

Tabla 38

Inversion Diferida
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ftem Concepto Cantidad Valor Valor total
1 Camara de comercio 1 $130.000 $130.000
2 Gastos de legalizacion 1 $ 500.000 $500.000
3 Publicidad y mercadeo 12 $1.500.000 $1.500.000
Total $2,130.000

Nota. Elaboracién Propia

Nivel de Produccién

El nivel de produccion puede ser moderado, diariamente una persona puede producir

aproximadamente 6 piezas con caracteristicas similares a la del patron ““ ojo turco”, y

mensualmente unos 180 patrones en disefios similares, para justificar el nivel de produccion se

tiene en cuenta la jornada semanal de 47 horas productivas, sin incluir horas extras, ni recargos

nocturnos, utilizando como patrén el tiempo en minutos de 11.280 al mes, sin embargo una

persona puede elaborar muchas mas piezas, si trabaja en jornada completa, en este caso se hace el

calculo estimado con descanso y elaboracion de piezas durante 5 horas cada dia.

Cartilla didactica digital:

https://www.canva.com/design/DAGP A dSc/zLgkyD7bH6KFEIFxKzmsDjO/edit?utm con

tent=DAGP A dSc&utm campaign=designshare&utm medium=Ilink2&utm source=sha

rebutton.


https://www.canva.com/design/DAGP__A_dSc/zLgkyD7bH6KFIFxKzmsDjQ/edit?utm_content=DAGP__A_dSc&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGP__A_dSc/zLgkyD7bH6KFIFxKzmsDjQ/edit?utm_content=DAGP__A_dSc&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGP__A_dSc/zLgkyD7bH6KFIFxKzmsDjQ/edit?utm_content=DAGP__A_dSc&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton

Evaluacion Financiera 212
Este plan de negocio tiene un enfoque sostenible en comparacion con la planificacion y

elaboracion de otro tipo de proyectos, debido a la capacidad individual que tiene cada
emprendedor y/o persona que este inmersa en el mercado de la bisuteria, primero porque él puede
contar con su tiempo, y puede disponer del lugar que desee con herramientas y equipos basicos y
sencillos (solo si esta empezando y tiene los recursos minimos ) , pero si el emprendedor cuenta
con un poco mas de recursos puede acceder a la compra de muchos mas materiales.
Costo de Oportunidad
En este caso se realiza una evaluacion a la demanda de los productos relacionados dentro del
estudio financiero, asi como los costos asociados para la produccién de cada pieza, por tanto se
determina el presupuesto para la elaboracion de 11 referencias todas similares en tamafio y
caracteristicas al producto a disefiar y elaborar dentro del plan de negocio “ojo turco”, piezas que
generan mayor beneficio al emprendimiento por el tamafio y la facilidad para tejer, por tanto se
determind realizar una produccion de 2,160 piezas, que le permitiran al emprendedor recuperar la
inversion en un tiempo inferior a un afio.
Costo Beneficio
En cuanto a la relacion costo Beneficio, se puede decir que la eleccion tomada es la favorable
teniendo en cuenta que los beneficios son superiores a los costos para producir la cantidad deseada,

por cada peso invertido en el proyecto se espera obtener 2.23 pesos de beneficio.

Costo heneficio Beneficio
Costo

2,23



Flujo de Caja

Tabla 39

Flujo Neto de Caja
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Mes
(0)] Mes
Invers 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Conceptos ion
$ $ $ $ $ $ $ $ $
- $ 494 494 494 494 494 494 494 494 494 $ $
78408 945, 5,13 5,13 5,13 513 5,13 513 5,13 513 5,13 4,945 4,945,
Ingresos 15 131 1 1 1 1 1 1 1 1 1 131 131
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $
221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 $ $
Costo de 425 425 425 425 425 425 425 425 425 425 2214 2214,
produccién 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 255 255
Costos y Gastos $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
de 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 $ $
Administracion 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,000 1,000,
y ventas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ,000 000
$
630, $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Gastos 000 - - - - - - - - - - -
$ %5 % -8 $ $ $ $ $
Saldo que pasa 6,73 500 3,27 154 $ 191 364 537 7,10 883 $ $
para el 9,93 9,06 8,18 7,31 183, 4,44 531 6,19 7,06 7,94 10,56 12,29
Siguiente Mes 9 3 7 1 565 1 7 3 9 5 8,821 9,697

Nota. Elaboracion Propia

Es necesario precisar que a lo largo de los 12 meses de ejecucion del proyecto, los

ingresos presentan una variable constante pues se esta produciendo con los mismo patrones y en

las mismas condiciones, los costos han sido revisados de manera cuidadosa para no afectar el

costo beneficio de la produccidn, por tanto a partir del quinto mes, los saldos se mantienen

positivos, lo que indica que el negocio genera liquidez y puede sostenerse por si solo, se debera

analizar la demanda de productos y si es posible tomar de la mano de obra disponible para

incrementar la produccion controlando los costos.



Valor Presente Neto
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El valor Presento Neto para esta guia de emprendimiento es positivo y factible, teniendo

en cuenta que los resultados de los ingresos futuros lograr generar un valor adicional a la

empresa, recuperando la inversion inicial, siendo un proyecto financieramente rentable, a partir

del quinto mes genera un crecimiento sostenible en el valor del proyecto; generando ganancias, lo

que lo hace el proyecto mas atractivo, sin embargo es necesario ir haciendo ajustes dependiendo

de la demanda de productos a disefiar y el costo de oportunidad que presente.

Tabla 40

Valor Presente Neto

Mes Flujo de caja Valor presente neto
0 -$ 7,840,815.00 -$ 7,840,815.00
1 -$ 6,739,939.23 -$ 6,607,783.56
2 -$ 5,009,063.23 -$ 4,814,555.20
3 -$ 3,278,187.23 -$ 3,089,109.04
4 -$ 1,547,311.23 -$ 1,429,476.40
5 $ 183,564.77 $ 166,260.27
6 $ 1,914,440.77 $ 1,699,968.62
7 $ 3,645,316.77 $ 3,173,467.62
8 $ 5,376,192.77 $ 4,588,528.76
9 % 7,107,068.77 $ 5,946,877.22
10 $ 8,837,944.77 $ 7,250,192.97
11 $ 10,568,820.77 $ 8,500,111.91
12 $ 12,299,696.77 $ 9,698,226.96
VPN $ 17,241,895.11

Nota. Elaboracion Propia
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VPN

VALOR PRESENTE NETO

$ 15,000,000

$ 10,000,000

$ 5,000,000 I I
- _ 1 I
I I ! 5 6 7 8 9
-$ 5,000,000

-$ 10,000,000

Nota. Elaboracion propia

Tasa Interna de Retorno (TIR)

Iy = Inversion inicial.

_» = Flujo de caja o de beneficios generados por la inversion en cada periodo.
N = Numero total de periodos.

n = Ao en el que se van obteniendo los beneficios de cada periodo.

r=TIR

Lo que nos indica que, por cada peso invertido en el proyecto, en promedio se obtendra
un margen de rentabilidad del 9% anual, lo que hace atractivo el negocio con bajo riesgo frente a
otras inversiones, para el caso se analiz6 el proyecto a un afo, si se proyectara a mas tiempo se
podria obtener que él % de la TIR seria mucho mas alto; los flujos de caja se mantienen constante

con tendencia al aumento positivo.
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La elaboracion de este plan de negocio no genera un impacto directo ambiental, sin
embargo, para la ejecucion del proyecto se requiere de la utilizacion de algunos recursos para el
proceso de disefio y producciéon de las joyas elaboradas en miyuki, como es el uso de energia,
transporte, distribucion y empaque de las joyas. Por lo cual se considera importante garantizar
que estas actividades no generen un impacto negativo al medio ambiente, por ello se toman las
medidas correspondientes para llevar a cabo una evaluacion ambiental de acuerdo a la siguiente
estructura:
Tabla 41

Matriz Evaluacion Impacto Ambiental en el Disefio y Produccion de Joyas en Delicas

. Severidad
Probabilidad )
: . Baja (B)
i Aspecto ambiental Baja (B) )
Area ) Impacto ) Media
asociado Media (M)
(M) Alta
Alta (A)
(A)
El uso exagerado de
Uso desmedido los materiales genera y
) _ ) Degradacion
de materias primas gran cantidad de ) (M) (B)
) _ ambiental
y secundarias residuos y desechos,
dificiles de reciclar.
Para el uso del
Proceso para el software (beadtool) se
Disefio en la elaboracion  requiere del manejo Consumo de
(M) (B)

De Patrones. de equipos de energia
cémputo, que

requieren el uso
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Area

Aspecto ambiental

asociado

Severidad

Proceso de produccion
De joyas en Delicas

Presentacion y empaque

De las joyas

Transporte y distribucion

De joyas en Delicas

significativo de
energia eléctrica
En el proceso de
produccion se
requiere del uso de
energia eléctrica, y el
manejo de algunos
quimicos para que se
puedan adherir a las
piezas de miyuki
Para la presentacion,
empaque y entrega de
las joyas se puede
presentar el uso de
materiales plasticos o
no reciclables.

El continuo transporte
y distribucion de
joyas en el municipio
y fuera de él, aumenta
una huella de carbono
para la persona o
empresa que produce

las piezas en miyuki.

Probabilidad
Baja (B)
Impacto .
Media (M)
Alta (A)
Consumo de
energiay
o (M)
contaminacién
Contaminacion
de sueloy (M)
agua
Emisién de
gases de efecto (M)
invernadero

(B)

(B)

(B)
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- Severidad
Probabilidad )
: . Baja (B)
i Aspecto ambiental Baja (B) _
Area ) Impacto ) Media
asociado Media (M)
(M) Alta
Alta (A)
(A)
La inadecuada
elaboracion de una
joya, genera la
Uso y mantenimiento de necesidad y Contaminacion M) ®)
Las joyas en delicas reemplazo frecuente en el suelo

del producto, lo que
genera desperdicio de

materiales

Nota. Elaboracion Propia

A través de la matriz de evaluacion ambiental, se permite identificar aquellos aspectos
ambientales que pueden generar impacto ambiental, mediante el clico y proceso para el disefio y
produccién de joyas en delicas de miyuki, esto con el fin de establecer como accién preventiva un
plan de mitigacion que identifique aquellos posibles impactos ambientales que puedan
presentarse durante y después de la ejecucion del plan de negocios ( elaboracion de joyas en

delicas de miyuki, mediante técnica peyote ).
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Plan de Mitigacion Ambiental para el Disefio y Produccion de Joyas en Delicas

Area Impacto Medidas de mitigacion Revision y control
Uso desmedido Degradacion Usar los materiales
de materias primas ambiental adecuados, segun las
ndarias cantidades que demanda
cada pieza tejida (medir Mensual

hilo, reutilizar agujas en
cada tejido y pesar las
delicas de miyuki
necesarias; en el estudio
financiero se relaciona las

cantidades exactas para

cada pieza.
Proceso para el Consumo de Para el proceso de disefio
Disefio en la elaboracién  energia de cada patron, se requiere
De Patrones. el manejo de software y (Mensual)

por consiguiente equipo de
cOmputo, una vez iniciado
el proceso, se recomienda
disefar sin pausas y una se
vez se termine apagar el
equipo de cémputo, por
tanto, el uso de energia
debe ser limitado.
Proceso de produccion Consumo de La elaboracion y
De joyas en Delicas energiay produccién de las joyas,
contaminacion  puede llevarse a cabo en un

lugar al aire libre, claro o
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Area

Impacto

Medidas de mitigacion

Revision y control

Presentacion y empaque

De las joyas

Transporte y distribucion

De joyas en Delicas

Uso y mantenimiento de

Las joyas en delicas

Contaminacion
de sueloy

agua

Emision de
gases de efecto

invernadero

Contaminacion

en el suelo

durante el dia, para que no
genere consumo
significativo de energia
eléctrica, ahora bien, para
el manejo y uso de
pegantes necesarios para
adherir los herrajes a las
piezas, se requiere que se
maneje la cantidad
necesaria sin que genere
residuo alguno.

La presentacion y empaque
de las joyas, debe ser de
forma ecoldgica, a través
de la utilizacion de
materiales reciclables, es
cubierta,

decir embalaje

presentacion 100%
reciclado.

Para el transporte y la
distribucion de cada pieza
tejida, se requiere de la
optimizacion de rutas de
transporte, mas eficiente y
menos contaminante.

Para que el wuso del
producto tenga una vida de
uso larga, se requiere tener

precaucion en el momento

(Mensual)

(Trimestral)

(Bimensual)

(Mensual)
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Area

Impacto

Medidas de mitigacion

Revision y control

de tejer, utilizando
materiales secundarios de
calidad, como se enuncia
en el estudio de mercado y
financiero, asi  mismo
utilizar la materia prima
con técnica y precision

durante cada puntada.

Nota. Elaboracion Propia

Para el seguimiento y control del plan de mitigacion se sugiere realizar trazabilidad y

cumplimiento de la accion a traves de la puesta en marcha de un plan de accion, que determine la

ejecucion y realizacion de cada actividad, como se determina a continuacion:



Tabla 43

Plan de Accion para Seguimiento Plan de Mitigacion Ambiental
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Fecha .
Indica . .,
de Fecha de dor de Programa Ejecucién Porcen
Actividades de Inicio Terminac ciondela delameta tajede Impa Seguimi
Mitigacion delLa i6ndela ACtiVi Metadela deLa Avanc cto ento
Activid Actividad Actividad Actividad e
dad
ad
Usar los materiales
adecuados, segun las Describir
cantidades que las
. Inspe .
demanda cada pieza - acciones
.. i . ccion Degr
tejida  (medir hilo, en el del adaci
reutilizar agujas en 01/08/ 30/12/20 . seguimient )
.. manej  100% 0% on Mensual
cada tejido y pesar las 2024 24 0 cuando .
. . o de ) ambi
delicas de  miyuki i se realice
) materi ental
necesarias; en el el
) ; . ales .
estudio financiero se seguimient
relaciona las cantidades 0
exactas para cada pieza
Para el proceso de
disefio de cada patrén, Describir
se requiere el manejo . las
inspec .
de software y por ., acciones
.. . cion Cons
consiguiente equipo de en el del Mo
cébmputo, una vez 04/08/ 30/11/20 seguimient
consu 100% 0% de Mensual
iniciado el proceso, se 2024 24 0 cuando
: o mo de : energ
recomienda disefiar sin , se realice .
energi fa
pausas y una se vez se a el
termine  apagar el seguimient
equipo de computo, por 0

tanto, el uso de energia
debe ser limitado.
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Fecha .
Indica . .
de Fecha de dor de Programa Ejecucién Porcen
Actividades de Inicio Terminac la cibndela delameta tajede Impa Seguimi
Mitigacion delLa iondela Activi Metadela deLa Avanc cto ento
Activid Actividad Actividad Actividad e
dad
ad
La elaboracion vy
produccion de las
joyas, puede llevarse a
cabo en un lugar al aire -
. g Describir
libre, claro o durante el .
. inspec las Cons
dia, para que no genere . .
A cion acciones umo
consumo  significativo
de energia eléctrica para del de
g 01/08/ 30/12/20 elabor seguimient energ
ahora bien, para el -, 100% 0% Mensual
. 2024 24 acion 0 cuando iay
manejo 'y uso de .
. durant se realice conta
pegantes  necesarios .
. . e el el mina
para adherir los herrajes . - .
. . dia seguimient cién
a las piezas, se requiere o
que se maneje la
cantidad necesaria sin
que genere residuo
alguno.
. Describir
La presentacion 'y las
empaque de las joyas, . Cont
acciones .
debe ser de forma .. amin
ecologica, a través de la revist del acion
. g 01/08/ 30/12/20 oOn de seguimient Trimestr
utilizacién de 100% 0% de
. . 2024 24 empa 0 cuando al
materiales reciclables, . suelo
. . ques se realice
es decir cubierta, ol y
embalaje presentacion sequimient agua
100% reciclado. o g
. Describir Emisi
Para el transporte y la optim ,
distribucion de cada izacio las on de
673 teiida. se requiere 01/08/ 30/12/20 N ode  100% acciones 0% gases Bimens
pieza )17, 56 red 2024 24 ° gel ° de ual
de la optimizacion de transp -
) seguimient efect
rutas de transporte, mas orte

0 cuando 0
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Fecha
de Fecha de Programa Ejecucién Porcen
Actividades de Inicio Terminac cibndela delameta tajede Impa Seguimi
Mitigacion delLa iondela cti Metadela deLa Avanc cto ento
Activid Actividad Actividad Actividad e
dad
ad
eficiente 'y  menos se realice inver
contaminante. el nader
seguimient 0
0
Para que el uso del .
. inspec
producto tenga una vida L -
. cion Describir
de uso larga, se requiere
., en la las
tener precaucion en el .
. elabor acciones
momento de tejer, - Cont
utilizando  materiales acion del amin
. . 01/08/ 30/12/20 de seguimient -
secundarios de calidad, . 100% 0% acién Mensual
) 2024 24 joyas 0 cuando
como se enuncia en el ) en el
: en se realice
estudio de mercado y . suelo
. . . delica el
financiero, asi mismo -
. L s de seguimient
utilizar la materia prima .
miyuk 0

con técnica y precision
durante cada puntada.

Nota. Elaboracion Propia

La puesta en marcha del plan de accion, para el seguimiento continuo de las acciones de

mitigacion se llevan a cabo desde el mes de agosto y hasta el mes de diciembre del corriente,

puesto que este debe ser actualizado cada vigencia (ISO 9001:2015), asi mismo este plan de

accion da la veracidad en el cumplimiento de las acciones implementadas, puesto que indica

hacia donde se debe orientar los esfuerzos y objetivos por parte de la persona que lo propone.
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El proyecto, basicamente muestra los instrumentos necesarios para que los interesados
puedan disefar y tejer de forma personal, cualquier joya en delica, para ello es importante tomar
a consideracion las siguientes lecciones:
¢ Que dificultades se presentaron en la elaboracion del plan de negocio?

No existen herramientas suficientes que permitan el desarrollo de un emprendimiento
de este tipo, no existe mucha informacion al respecto, especialmente en el aprendizaje y
contexto de la técnica peyote, asi como la utilizacion de materiales como la delica de miyuki,
sumado a ello la poca difusion hace que no exista mano de obra calificada que permita poner
en el mercado una oferta considerable para este tipo de negocio.

¢ Qué mejoras se tendrian en cuenta durante el proceso de elaboracién del plan de
negocios?

La planificacion y la gestion del tiempo, tanto el proceso de aprendizaje, elaboracion de
joyas, como en la puesta en marcha del emprendimiento; es importante identificar el tiempo de
disefio, elaboracién de cada pieza, y lo concerniente a la etapa de implementacién del plan de
negocios.

Importancia en el disefio de joyas

¢Cual es el elemento clave para el disefio de una joya en delica de miyuki?

Conocer y aprender sobre el manejo de la herramienta digital BEADTOOL, version
No.4, sistema informatico que permite realizar patrones en corto plazo y con facilidad. para el
manejo y aplicacion del programa, se puede consultar el uso a través de la guia didactica

presentada en este plan de negocios.



Técnica de elaboracion y produccion 226

¢Como identificar la técnica a emplear para el tejido en delicas de miyuki?

Previo a la produccion y elaboracion de las joyas se debe crear el patrén a través del
BEADTOL, con plantilla punto peyote desde este sistema, posterior a ello se lee la pieza en
forma de zigzag, siendo esta la linea de inicio, consecutivamente se debe identificar la linea de
regreso en la misma forma, para iniciar con el proceso de elaboracion.

Identificacion de los insumos

¢ Qué materiales se deben utilizar para garantizar la adecuada produccion de joyas?

El primer paso es conocer e identificar cada referencia en delicas, teniendo en cuenta
que cada color se caracteriza por venir acompafiado de una enumeracion especifica, esta misma
enumeracion se encuentra relacionada en el software informatico BEADTOQO, lo que facilita la
creacion de las piezas, sumado a ello hilo recomendado es el bondeado.

Informacion General del disefio y creacion

¢Dénde se puede aclarar dudas con relacion al disefio y elaboracién de las joyas hechas
a mano?

Para conocer el proceso de disefio, elaboracion, manejo y aplicacion del procedimiento
a emplear, se puede consultar la guia didactica presentada en este plan de negocios, al finalizar

el documento.
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Este plan de negocios, estd basado en una guia que determina la elaboracion y produccion
de joyas artesanales en delicas de miyuki, con el proposito de generar una fuente de ingresos a
través del emprendimiento.

Segun el desarrollo del proyecto, se realiz6 un analisis detallado para determinar la
factibilidad de la puesta en marcha del plan de negocios, basado en un estudio técnico, de
mercado, financiero, organizacional, ambiental y entre otras fases que se alinean con el estandar
del PMBOK.

Debido a que se tratd de un proyecto aplicado se determiné la implementacion del disefio
metodoldgico, con tipo de investigacion exploratoria y descriptiva, en la primera etapa se utiliza
el método cualitativo, como cuantitativo en el alcance exploratorio. Asi mismo se recolectaron
datos a través de encuestas (cuantitativo) y entrevistas (cualitativo) para obtener una comprension
integral del mercado y las oportunidades de negocio, identificando las variables dependientes e
independientes.

Consecutivamente se aborda una metodologia con enfoque mixto que integra el método
cuantitativo y cualitativo, el cual permite a los investigadores describir y analizar las
caracteristicas y rasgos del mercado y las variables que lo influyen, lo que permite identificar
oportunidades y tendencias en el sector, asi mismo ayuda a comprender las causas y
consecuencias de diferentes fendmenos y situaciones en el mercado.

Posterior, se analiza todas aquellas debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas del
plan de negocios, abordando el disefio, elaboracion y los clientes a los que llegaria el producto,

con el objeto de proporcionar una vision mas clara de las alternativas del proyecto.



Dado lo anterior, se determina que el resultado esperado es altamente rentable y tiene 228
el potencial de incrementarse significativamente con base en la elaboracion, disefio, oferta y
demanda de los accesorios elaborados mediante técnica punto peyote y con materiales en delicas
de miyuki.

Este enfoque garantiza una estrategia solida para el crecimiento, la rentabilidad y la
generacion constante de ingresos a un a largo plazo.

Por otra parte, es importante destacar que el producto no solo tiene un impacto econémico
positivo, sino que también genera un impacto social significativo tanto para el emprendedor
como para los futuros compradores. Esta iniciativa contribuye a generar resultados positivos y
sostenibles para todas las partes interesadas involucradas en el proceso.

La viabilidad de tejer accesorios completamente a mano es evidente desde multiples
perspectivas. La inversion fija requerida es minima, lo que permite a los emprendedores gestionar
eficientemente su tiempo, espacio y recursos. En este sentido, el recurso humano se convierte en
el elemento mas valioso en este sector. Ademas, es importante destacar que los materiales
secundarios pueden variar segun el disefio, como se ha explicado en el desarrollo del proyecto.

Se recomienda encarecidamente registrar el emprendimiento ante la Camara de Comercio
de cada ciudad utilizando el nombre del posible negocio. Este paso no solo garantiza la legalidad
del negocio, sino que también inspira confianza en los clientes potenciales. Ademas, facilita el
acceso a oportunidades de financiacién para el futuro crecimiento del emprendimiento.

La ubicacion del emprendimiento puede variar segun la disponibilidad y las preferencias
de cada emprendedor. En este caso particular, se considera el alquiler de un espacio como una

opcidn adecuada. La eleccion del lugar debe estar respaldada por un andlisis exhaustivo que
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seleccionada.
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Desde el enfoque académico, se recomienda realizar investigaciones mas profundas sobre
el disefio y elaboracion de artesanias, resaltando la importancia en la informacion y creacion de
herramientas que incentiven la formacién de nuevos emprendimientos, no solo en la ciudad de
Yopal, si en todo el entorno nacional.

Desde el punto de vista personal, se requiere implementar herramientas y brechas
institucionales para el acompafiamiento, en elaboracion de estudios y disefios metodoldgicos,
sobre planes de negocio, alternativas de ingresos y estructura especifica en cualquier tipo de
proyecto.

Desde la estructura practica, el ente educativo debe mejorar en la implementacion de
herramientas y estrategias innovadoras, para la inclusiéon de nuevas propuestas enfocadas al
objeto de este estudio, y que de alguna forma los estudiantes y la poblacion interesada pueda
inmiscuirse en nuevas ideas de negocio.

Promover la participacion en eventos y ferias universitarias, enfocadas en nuevas ideas de

negocio, con propositos fundamentales y enfocados a diferentes nichos y estrategias de mercado.
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Una vez culminado este proyecto, se puede concluir que el objetivo principal,
corresponde a la estructura de un plan de negocio para produccién de joyas artesanales en delicas
de miyuki, a través del uso del PMBOK en la gestidn de proyectos, generando una guia de
emprendimiento factible en la ciudad de Yopal” el cual genera una idea de negocio Unica y real,
creando fuente de ingresos sostenibles, asi como la educacion fundamentada en un estandar de
proyectos, que incluye procesos y practicas que generan destrezas en los interesados en instruirse
en este tipo de actividad.

Este plan de negocio, genera conciencia a través del cumplimiento de los objetivos del
proyecto, asi como la implementacion de herramientas innovadoras y métodos correspondientes
para su gestion, fomentando el emprendimiento, la independencia econdémicay la creacion de
nuevas oportunidades laborales en el sector de la bisuteria, especialmente en la creacion de piezas
con una piedra denominada delica de la marca japonesa, mediante el uso exclusivo de la técnica
peyote.

La implementacion de metodologias como el CANVAS, en la estructura de este proyecto,
permite visualizar las herramientas estratégicas dentro del plan de negocio, identificado
propuestas de valor, segmento de los clientes, canales, relacion con clientes, flujos de ingreso,
recursos claves, actividades, socios y estructura de costos, que identifican todos aquellos
elementos y actividades indispensables para la ejecucion y control de cada etapa del proyecto.

Como valor adicional, se relata la experiencia de una disefiadora de joyas activa en la
creacion de piezas Unicas e innovadoras con diversos materiales y técnicas, incluyendo un
proceso detallado a través de la utilizacion de plantillas y patrones mediante el uso de

herramientas digitales como "beadtool 4", el cual optimiza tiempo, materiales y herramientas



necesarias para la fabricacion del producto, asi como el manejo de la técnica para tejer 232
“peyote”. Ademas de ello, se identifica estrategias que representan la idea innovadora de un
emprendimiento que promueve la creacion de nuevas oportunidades laborales en el sector de
joyeria artesanal, permitiendo el ingreso con éxito de nuevos emprendedores al mercado,
contribuyendo de esta forma al desarrollo econdémico de la region.

Igualmente, la guia detalla el analisis de los procesos y costos involucrados en la creacién
de joyas artesanales utilizando la técnica punto peyote y material en delicas de Miyuki. Esto
incluye la identificacion de los materiales necesarios, precios de creacion y produccién por
unidad de joya, costo de mano de obra, inversion, gastos generales, tiempo requerido para cada
etapa del proceso, se examinan aspectos administrativos y financieros, incluyendo un estudio
exhaustivo organizacional, procesos operativos y resultados que determinan la viabilidad
econdmica y la rentabilidad del proyecto.

Finalmente se crea una guia didactica, que detalla paso a paso los estandares a tener en
cuenta para el disefio de patrones, contextualizando el manejo de una herramienta digital
(BEADTOOL), que simplifica la creacion de disefios y facilita el proceso de elaboracion al
disefiador, quien de inmediato pasa a crear un prototipo utilizando las herramientas y materiales

que brinda el software informatico para la produccién manual.
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Apéndices 242
Apéndice A
Encuesta de Percepcion sobre el Disefio y Creacion de Joyas Artesanales en Delicas de Miyuki,
como Opcidn de Emprendimiento en el Municipio de Yopal Casanare.
Obijetivo: Identificar el grado de percepcion
Poblacidon objetivo: Mujeres de edades entre 18 a 60 afios, Hombres de edades entre 18 a 60
afios, Nifos de edades entre 10 a 17 afios, Nifias de edades entre 10 a 17 afios en el municipio de
Yopal.
Su opinidn es muy importante, por ello solicito de manera atenta dedique un momento para
diligenciar esta encuesta, con el fin de establecer la factibilidad de una guia de
emprendimiento mediante el disefio y creacidn dejoyas artesanales a través de técnica
peyote con delicas de miyuki en el municipio de Yopal.
PARTE No. 1 INFORMACION INICAL
Fecha de diligenciamiento *
Tipo de poblacién *
Marca solo un 6valo.
Mujeres (18 a 59 afios)
Adolescentes (hombres) (12 afios)
Hombres (18 a 59 afos)
Adolescentes (Mujer) (10 a 17 afos)

Nombrey apellidos

Fecha de nacimiento *
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Nivel de escolaridad *

Marca solo un ovalo.

Primaria SecundariaTécnico Tecnologo

Pregrado Posgrado Maestria Doctorado

PARTE NO.2 PREGUNTAS

Pregunta No. 1. ¢ Qué tipo de experiencia tienes en el disefio de joyeria y tejido de accesorios de
bisuteria, especialmente con delicas de miyuki?

Marca solo un ovalo.

No conozco del tema, nunca he disefiado una joya.

Soy principiante, tengo conocimientos basicos con este material. Tengo experiencia, he
disefiado y tejido miyuki

Tengo experiencia en disefio de joyas, pero con otro tipo de materiales

Pregunta No. 2. ¢Cuales son tus principales dificultades o desafios al aprender este tema?
Marca solo un o6valo.

No tengo experiencia, ni conocimiento del tema.

No conozco el material, tampoco las técnicas a emplear

No domino herramientas artesanales

No me gusta, no me interesa

No tengo ninguna dificultad

Pregunta No. 3. ;Le gustaria aprender a tejer accesorios en miyuki, con miras de iniciar un nuevo
emprendimiento?

Marca solo un évalo.
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Me interesa un pocoNo me interesa

Pregunta No. 4. Si aprendieras a tejer accesorios en delicas de miyuki, ¢queé te gustaria lograr
con este conocimiento?

Marca solo un ovalo.

Crear piezas para mi uso personal

Regalar mis disefios y creaciones a familia y amigos en fechas especialesCrear mi propio
emprendimiento y generar una fuente de ingresos

¢ Otro, Cual?

Pregunta No. 5 ¢ Te gustaria aprender a tejer accesorias en delicas de miyuki, mediante una
guia de emprendimiento que muestre el paso a paso de la elaboracion?
Marca solo un ovalo.
Si me interesaria
Me interesa un poco
No me interesaria
Pregunta No 6. ¢ Te gustaria aprender a tejer accesorios en delicas de miyuki de forma
presencial, y con apoyo de una guia de emprendimiento?
Marca solo un o6valo.
Si me interesa
Me interesa un poco
No me interesa
7.Te gustaria aprender a tejer accesorios en delicas de miyuki, a través de una guia digital, ¢que

incluya un plan de emprendimiento?



Marca solo un dvalo.

Si me interesa

Me interesa un poco

No me interesa

8.Te gusta utilizar accesorios en bisuteria?
Marca solo un dvalo.

Siempre

en contadas ocasiones

Nunca

9.Te gusta utilizar accesorios en delicas de Miyuki?
Marca solo un évalo.

siempre

casi siempre

En contadas ocasiones

Nunca
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10. ¢ Te gustaria generar una fuente de ingresos, a través de la elaboracion de joyas elaboradas

en delicas en Miyuki?

Marca solo un o6valo.

Si me interesa

Me interesa un poco, pero siento temor

No me interesa

11.Te interesaria Participar en un taller gratuito de bisuteria?

Marca solo un évalo.
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Soportes Disefio Metodologico.
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Tabla 44
Tabla de Alfa
iITE ITE
ITE ITEM ITE ITE ITE ITE ITE ITEM ITEM M M
M1 2 M3 M4 M5 M6 M7 8 9 10 11 Total
49 27 30 36 25 26 36 27 36 21 0 313
Total, de 12 19 3 22 2 2 0 0 0 5 54 119
encuestad 14 2 42 17 48 47 39 25 22 49 21 326
0s 0 27 23 17 67
75 7 75 75 75 75 75 75 7S 75 75
Varianza del total de los 17579.58
items = 33
Varianza
VARIAN 444, 138.91 158.91 220.9 de cada
ZA 92 67 399 97 529 507 471 67 17 496 741 item

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 45

Muestra del disefio metodologico

EDADES NUMERO DE PERSONAS
Adolescentes (hombres) (12 a 17afios) 25
Adolescentes (Mujer) (10 a 17 afios) 25
Hombres (18 a 59 afos) 163
Mujeres (18 a 59 afios) 170
Total 383

Nota. Elaboracion propia

Figura 77

No de Personas Encuestadas

Grupos de personas segun su genero y edad
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Elaboracion de guia didactica- Vinculo de ingreso
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