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Resumen
Esta monografia tiene como proposito fundamental analizar la evolucion del comercio
electronico en Colombia y su impacto en las MiPymes del municipio de Fusagasugd, para lo cual
se han consultado documentos, informes y paginas web de entidades especializadas en el E-
commerce, asi como de entes gubernamentales en los que se evidencian las acciones realizadas
en pro de apoyar el uso del comercio electrénico. Con respecto a la evolucion del comercio
electronico en Colombia, se puede evidenciar que a pesar de iniciar en los afios 90, logro
consolidarse en el 2008 con la creacion de la Cadmara Colombiana de Comercio Electronico
CCCE y mantener un comportamiento constante por varios afios, fue durante la pandemia
COVID-19 que tuvo su mayor auge llegando a crecimientos hasta del 39% de un afio a otro; de
igual forma en este periodo el gobierno nacional por medio del CONPES 4012 de 2020
establecio una serie de incentivos al comercio electrénico y deleg6 en varias entidades su
ejecucidn. Fusagasuga no es ajena al proceso de evolucion del comercio electronico y al impacto
que el COVID-19 gener6 en su uso por parte de las empresas del municipio, generando el
aumento o inclusion de las ventas en linea durante y posterior al aislamiento y demostrando la
necesidad de orientacion en todo lo relacionado con esta actividad. Adicional a lo anterior, se
puede establecer que con el transcurrir del tiempo ha aumentado el uso de medios digitales por
parte de los empresarios fusagasuguefios para la promocion y venta de sus productos y/o
servicios. Un hallazgo importante es el relacionado con la cantidad y variedad de acciones
realizadas por la administracién municipal de Fusagasuga durante el periodo de la pandemia y
que apoyaron el desarrollo del comercio electronico, sin embargo, alin se encuentra que muchos
emprendedores y empresarios manifiestan no haber recibido orientacién al respecto, lo que se

constituye en una oportunidad para mejorar los canales de comunicacion y el desarrollo de



nuevas acciones no solo por parte de la Alcaldia, sino de todas las entidades del Ecosistema
incluidas las Instituciones de Educacion Superior.
Palabras claves: Comercio electrénico, Fortalecimiento Empresarial, Emprendimiento,

Desarrollo Econémico, E-commerce.



Abstract
The main purpose of this monograph is to analyze the evolution of electronic commerce in
Colombia and its impact on MSMEs in the municipality of Fusagasuga, for which documents,
reports and web pages of entities specialized in E-commerce have been consulted, as well as
government entities in which the actions carried out to support the use of electronic commerce
are evidenced. Regarding the evolution of electronic commerce in Colombia, it can be seen that
despite starting in the 90s, consolidating in 2008 with the creation of the Colombian Chamber of
Electronic Commerce CCCE and maintaining a constant behavior for several years, it was during
the COVID-19 pandemic that it had its greatest boom, reaching growth of up to 39% from one
year to the next; Likewise, in this period, the national government, through CONPES 4012 of
2020, established a series of incentives for electronic commerce and delegated its execution to
several entities. Fusagasuga is not alien to the process of evolution of electronic commerce and
the impact that COVID-19 generated in its use by the companies of the municipality, generating
the increase or inclusion of online sales during and after isolation and demonstrating the need for
guidance in everything related to this activity. In addition to the above, it can be established that
over time the use of digital media by Fusagasuga businessmen for the promotion and sale of their
products and/or services has increased. An important finding is related to the quantity and variety
of actions carried out by the municipal administration of Fusagasuga during the period of the
pandemic and that supported the development of electronic commerce, however, it is still found
that many entrepreneurs and businessmen state that they have not received guidance in this
regard, which constitutes an opportunity to improve communication channels and the
development of new actions not only by the Mayor's Office, but by all entities of the Ecosystem,

including Higher Education Institutions.
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Introduccion

El siglo XXI ha sido testigo de una transformacion radical en la manera en que se lleva a
cabo el intercambio comercial, impulsada por la irrupcion del comercio electrénico. La
convergencia de tecnologias digitales, conectividad global y cambios en los comportamientos del
consumidor ha dado lugar a un entorno mercantil dinamico y multifacético.

En los ultimos afios ha habido un crecimiento en el uso del comercio electrénico,
aumentando tanto las formas de pago, como los medios digitales usados con un gran énfasis en el
uso de las redes sociales como plataformas de promocion y venta.

El proposito de este trabajo es, en primera medida, describir la evolucidn del comercio
electronico en Colombia en los ultimos 5 afios, identificando acontecimientos importantes para
su desarrollo, asi como establecer el estado actual de esta forma de venta en las MIPYMES del
municipio de Fusagasuga y las estrategias ejecutadas para fortalecer su uso, con el propésito de
definir acciones para mejorar su implementacion.

A diferencia de otros estudios realizados, este trabajo ademas de consultar fuentes
bibliogréficas teoricas, se han analizado de un lado informes de entidades especializas en el pais
que incluyen datos estadisticos concretos y que han permitido conocer de manera cuantitativa el
crecimiento de variables como las ventas y cantidad de transacciones en linea asi como la
variacion de los tickets promedio, entre otras; de igual forma se examinaron tanto los resultados
de investigaciones previas y que dan cuenta del comportamiento de los empresarios
fusagasuguerfios en torno al uso del comercio electrénico, como los informes del ente
gubernamental local en los que se evidencian las acciones implementadas para fortalecer las
habilidades y competencias de los emprendedores y empresarios y apoyar el desarrollo de las

empresas por ellos conformadas con el uso adecuado del E-commerce.



13

Una vez revisados y plasmados todos los marcos de referencia, se inicia con el analisis de
la evolucion del comercio electronico en Colombia, encontrando que su mayor repunte se dio
durante el periodo de la pandemia y evidenciando tanto la importancia de las acciones
desarrolladas por la Camara Colombiana de Comercio Electronico, como los programas
disefiados por el gobierno nacional para impulsar el comercio electronico en el pais y que incluye
el correspondiente cronograma e inicio de cada uno de ellos asi como la entidad responsable de
su ejecucion.

Posteriormente, se analizan los resultados de algunos informes de investigacion y que
usan fuentes primarias de recoleccién de datos tales como la aplicacion de cuestionarios a
emprendedores y empresarios del municipio de Fusagasuga en periodos de tiempo diferentes y
que permite identificar como ha evolucionado el uso del comercio electrénico en las empresas
locales. Asi mismo se describen las actividades desarrolladas por la administracion municipal
con el fin de apoyar el crecimiento de las ventas en linea por parte de sus empresarios.

Por ultimo se presentan las conclusiones del estudio y las recomendaciones para
continuar aumentando el conocimiento y uso del Comercio Electronico en Fusagasuga como una
de las estrategias para el fortalecimiento del tejido empresarial del municipio y por ende de su

desarrollo econdmico.
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Descripcion del Problema
Planteamiento del Problema

Fusagasuga es un municipio colombiano, capital de la Provincia del Sumapaz, ubicado en
el departamento de Cundinamarca; su tejido empresarial esta conformado principalmente por
sectores comercio y servicios, de los cuales el 98,18% son microempresas (Camara de Comercio
de Bogota, 2024), que estan en constante crecimiento y de las cuales no se conoce el uso del
comercio electronico como estrategia de venta y por ende el impacto que esto ocasiona en la
economia del municipio.

Tal situacion obedece a factores como el desconocimiento de la evolucion del E-
commerce en Colombia que incluye los programas para incentivar su uso; la consolidacion de los
datos relacionados con el uso de medios digitales para promocion y venta de los productos y
servicios en Fusagasuga; la identificacion de las necesidades de sus emprendedores y
empresarios en relacion con las ventas en linea y el reconocimiento de las estrategias y acciones
desarrolladas e implementadas por los gobiernos nacional y local para fortalecer el uso del
comercio electronico.

Las circunstancias anteriores pueden llevar a las empresas a desaprovechar las
oportunidades que brindan las instituciones gubernamentales y las fortalezas con que cuentan
todas las entidades del ecosistema de emprendimiento y que estan relacionadas con el comercio
electronico. De igual forma se pueden perder oportunidades de nuevos programas de
fortalecimiento empresarial que sean disefiados por la institucionalidad basados en la situacién
del E-commerce en Fusagasuga y las necesidades de los empresarios.

La transicion hacia un entorno econémico digital ha planteado interrogantes importantes:

¢En qué medida la evolucién del comercio electrénico ha impactado a las empresas de
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Fusagasuga? ¢Cuales son los factores que impulsan o limitan la integracion efectiva del
comercio electronico en esta comunidad?

Estos interrogantes exigen una investigacion detallada que trascienda las tendencias
generales del comercio electronico en Colombia para adentrarse en las especificidades y desafios
que enfrenta Fusagasuga. La comprension de estos aspectos no solo es crucial para la toma de
decisiones a nivel local, sino también puede proporcionar perspectivas valiosas para el disefio de
politicas publicas que impulsen un desarrollo econémico equitativo y sostenible.

Formulacion Del Problema

¢Cual ha sido la evolucién del comercio electrénico en Colombia y cémo ha influido en

el desarrollo econoémico especificamente en Fusagasuga, considerando factores como la

adopcion tecnologica y el impacto en los negocios locales?
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Justificacion de la Investigacion

La realizacion de esta investigacion tiene como objetivo principal establecer la evolucién
del comercio electronico en Colombia, con un enfoque especifico en Fusagasuga.

Tiene relevancia directa para la comunidad de emprendedores en Fusagasuga, ya que al
entender las ventajas y desventajas del comercio electronico, asi como el nivel de
implementacion actual, se podran identificar oportunidades y desafios especificos que enfrentan
estos empresarios. Esto permitira proponer recomendaciones practicas y politicas que fomenten
el uso efectivo de herramientas tecnoldgicas para mejorar la competitividad y calidad de vida de
los emprendedores locales.

La investigacion no solo contribuira al conocimiento académico sobre el comercio
electronico en contextos locales como Fusagasuga, sino que también servird como guia para
politicas publicas y estrategias empresariales orientadas al desarrollo digital y la innovacién
tecnoldgica en la region.

En resumen, esta investigacion es crucial para comprender y promover el potencial del
comercio electronico como motor de crecimiento econdmico y desarrollo empresarial en

Fusagasuga, destacando su importancia en un mundo cada vez mas digitalizado y competitivo.
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Objetivos

Objetivo General

Analizar la evolucion del comercio electronico en Colombia y su impacto en las
MIPYMES del municipio de Fusagasugd, identificando oportunidades y desafios para el
crecimiento local.
Objetivos Especificos

Describir la evolucion del comercio electronico en Colombia en los ultimos afios,
identificando acontecimientos importantes para su desarrollo, asi como estadisticas de
transacciones y ventas a fin de determinar su crecimiento e impacto en el pais

Examinar mediante fuentes secundarias el estado actual del comercio electronico en las
MIPYMES del municipio de Fusagasuga con el propdsito de definir acciones para mejorar su
implementaciéon

Identificar las estrategias que se han implementado en los Gltimos afios para fortalecer el
uso del comercio electronico en las MIPYMES de Fusagasuga

Establecer recomendaciones para programas de apoyo que contribuyan a fomentar el

comercio electronico en las MIPYMES de Fusagasuga.
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Marcos de Referencia
Estado del Arte

De manera general a nivel mundial de acuerdo al articulo referido por Cardenas Javier
(2020) “Conoce la historia del comercio electrénico y como ha evolucionado hasta hoy” para el
blog Rockcontent, el Comercio Electrénico inicia con las ventas por catalogo en Estados Unidos
durante las décadas de 1920 y 1930, donde los consumidores podian hacer pedidos sin salir de
casa. Con el avance del teléfono, las ventas por encargo telefonico cambiaron la forma en que las
empresas realizaban negocios. Otro hito importante fue la introduccién de la tarjeta de crédito en
1914, por la empresa de envio de dinero Western Union, que ayudo en el proceso de compra.

El trueque efectivo se consolid6 en 1960 con el desarrollo del Electronic Data
Interchange (EDI), lo que facilito el intercambio de informacion financiera entre las empresas,
esto propicio las televentas, donde los consumidores podian llamar para ordenar productos. En
los afios 70, Michael Aldrich innovo al crear el primer sistema de transacciones electronicas,
aplicando la tecnologia en diversas industrias.

El inicio del eCommerce como lo conocemos hoy llegé con el desarrollo de la World
Wide Web en 1991, que permitio la creacidn de sitios de ventas en linea como eBay y Amazon,
estas plataformas demostraron la viabilidad del comercio electrénico, facilitando la compra
desde casa.

El impacto econémico del comercio electrénico es notable en la economia global. Segun
Chaffey y Ellis-Chadwick (2019), "el comercio electrénico ha generado nuevas oportunidades de
mercado y ha facilitado la internacionalizacion de las empresas al eliminar las barreras
geograficas tradicionales"” (p. 45). Esto ha permitido a las empresas ampliar su alcance y captar

clientes mas alla de sus fronteras locales, a su vez el auge del comercio electronico ha provocado
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una transformacion fundamental en los modelos de negocio tradicionales. Las empresas han
tenido que adaptarse a la dinamica del entorno digital, adoptando estrategias centradas en el
cliente, personalizacion de servicios y la capacidad de respuesta a las demandas del mercado en
tiempo real. La agilidad empresarial se ha vuelto esencial para sobresalir en este nuevo
paradigma.

El comercio electronico ha revolucionado la cadena de suministro y la logistica,
impulsando la eficiencia y la rapidez en la entrega de productos. La implementacion de
tecnologias como el seguimiento por GPS, la gestion automatizada de almacenes y la
optimizacion de rutas ha mejorado la capacidad de las empresas para satisfacer las expectativas
de entrega rapida de los consumidores, generando asi una ventaja competitiva.

Socialmente, el comercio electronico ha alterado los patrones de consumo y la
experiencia del usuario. La conveniencia de realizar compras desde cualquier lugar y en
cualquier momento ha cambiado las expectativas de los consumidores (Parker, Van Alstyne, &
Choudary, 2016, p. 78). Culturalmente, ha facilitado la difusién de productos y servicios de
diferentes regiones del mundo, la personalizacion se ha convertido en una estrategia clave para
atraer y retener a los consumidores. A través del analisis de datos y el uso de algoritmos, las
plataformas de comercio electronico pueden anticipar las preferencias del usuario, ofreciendo
recomendaciones personalizadas y mejorando la satisfaccion del cliente, a su vez, permitiendo
gue empresas y consumidores en regiones remotas accedan a oportunidades de mercado a nivel
global. La superacion de barreras geograficas ha llevado a un aumento importante en la
diversidad de productos disponibles y ha proporcionado a las pequefias y medianas empresas la

capacidad de competir en el ambito internacional.
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En Latinoamérica, el eCommerce ha tenido un crecimiento notable, aunque su explosion
real comenzé con la llegada del internet en la década de 2010, siendo Mercado Libre uno de los
principales actores, en los Gltimos afios, impulsado por factores como la expansion del acceso a
internet y la adopcion de dispositivos moviles (Laudon & Traver, 2020, p. 315). Segun datos
recientes, la region experimenta un aumento constante en las transacciones en linea, tanto en el
sector B2C como en el B2B.

Inicialmente, las barreras tecnoldgicas y la desconfianza del consumidor limitaron su
adopcion. Sin embargo, con la expansion de la conectividad a Internet y el aumento de la
confianza en las transacciones en linea, la regién ha presenciado un crecimiento constante en el
comercio electronico (Instituto Latinoamericano de Comercio Electrénico [elnstituto], 2020).

En Colombia se han realizado varios estudios relacionados con el comercio electrénico y
su evolucidn en nuestro pais, algunos de ellos enfocados a el analisis de aspectos tales como la
normatividad, su relacion con el sistema financiero su impacto en algunos sectores econémicos
y/o en territorios especificos.

Sanchez Daniela, Forero Narly y torres Gabriela de la universidad Santo Tomas
desarrollaron una investigacion denominada: “Analisis de la Evolucion del Comercio Electronico
en Colombia y Efectos en los Negocios Internacionales” en el que ademés de examinar la
transformacion del E-commerce en nuestro pais, indagan sobre los avances que ha tenido
Colombia en el comercio electronico con los procesos de exportacion de productos y servicios y
si las entidades encargadas de promover esto lo estan haciendo de manera adecuada para el
provecho de las mismas empresas colombianas (Castellanos, Acosta, & Ardila, 2021)

La tecnoldgica FITEC, (Rey, 2019) citado por (Castellanos, Acosta, & Ardila, 2021)

desarroll6 un articulo de investigacion para su revista institucional, Revista Clic, titulado
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“Evolucion del comercio electronico en el mercado colombiano” en la cual, explica como entrd
este concepto a Colombia y como el crecimiento de este llevo a la creacion de la Camara
Colombiana de Comercio Electronico en el 2008, desde entonces el sector se ha venido
expandiendo de una manera creciente. Ademas logra recuperar la vision de varios autores en
torno a la historia, evolucion y perspectivas hacia el futuro del E-commerce en Colombia.

Fabian Ramirez de la Universidad de Cundinamarca realizé un estudio sobre el impacto
del E-commerce en las MiPymes prestadoras de servicios hoteleros en Fusagasuga, cuyos
objetivos se centraron en establecer como las empresas prestadoras de servicios hoteleros usan el
E-commerce en Fusagasuga y analizar el impacto que este les genera (Sanchez, 2017).

El comercio electronico en Colombia: Barreras y retos de la actualidad, (Ferrari, 2017)
citado por (Castellanos, Acosta, & Ardila, 2021), de la Pontificia Universidad Javeriana, realiza
en su investigacion un recorrido desde los inicios del uso de la internet, su penetracion en los
distintos mercados, el auge que tiene en la actualidad y los beneficios que ésta aporta al sector
del comercio, teniendo en cuenta las distintas relaciones comerciales que pueden surgir.

Medina de la universidad Militar Nueva Granada en Bogota (2016) desarroll6 una
investigacion sobre la evolucion del comercio electrénico en el sistema financiero titulado
“Analisis de la evolucion del comercio electronico en el sistema financiero en Colombia entre los
afos 2010 - 2015” el propdsito de esta investigacion era establecer los determinantes del
comercio electronico en Colombia y analizar la incidencia de este en el crecimiento del sector
financiero. Gracias a esto se logré plantear que el comercio electrénico reduce los costos
financieros y ayuda al crecimiento de mercados potenciales pero aun asi en el momento de la
investigacion también se mostrd que habia muchos obstaculos, principalmente la seguridad de

las transacciones electronicas y se necesita mejorar la infraestructura del pais en este sentido.
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Marco Teorico
Comercio Electronico

En el observatorio E-commerce de Minitic se establece que “Segun el documento
CONPES 4012 de 2020 (Politica Nacional de Comercio Electronico) y tomando la definicion de
la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Economico (OCDE) el comercio electronico
"es la venta o la compra de bienes o servicios, realizadas mediante redes informaticas a través de
métodos especificamente disefiados con el proposito de recibir o procesar pedidos,
independientemente de si el pago y la entrega de los bienes o servicios ocurren en linea"
(Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 2011)

De acuerdo con Wigand (1997), citado en (Cuéllar & Tovar, 2005) E-commerce se
define como: “...1a aplicacion de tecnologia de informacion y comunicaciones a la cadena de
valor desde su punto de origen hasta su punto final, sobre procesos conducidos electronicamente
y disefiados para el cumplimiento de objetivos del negocio. Estos procesos pueden ser parciales o
completos y pueden abarcar transacciones negocio-a-negocio, asi como negocio-a-consumidor y
consumidor-a-negocio.” Asi pues, debemos comprender que las tecnologias de la informacion
son la base del comercio electronico y este a su vez debe ser usado como una estrategia de
competitividad para las empresas que ademas contribuye a un mayor volumen de ventas y mejor
servicio al cliente.

De igual forma la firma de consultoria Gartner Group (2001) citada en (Cuéllar & Tovar,
2005) define al E-commerce como: “...soluciones que soportan cualquier transaccion de bienes,
servicios o informacion via una Intranet, Extranet o la Internet. Este proceso puede tomar lugar
en cualquiera de sus formatos negocio-a negocio 0 negocio-a-consumidor y tipicamente incluye

la implementacion de un catalogo, un "carrito" de compras y tecnologias de transaccion.” Lo
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anterior indica que el comercio electrénico puede variar de acuerdo con los actores involucrados
y ademas reconoce la importancia del internet para este tipo de transacciones.

Ferrell, Hirt y Ferrell (2010) citado por (Avalos, 2021)mencionan las ventajas que ofrece
el comercio electronico: “las empresas, los consumidores y el Estado deciden participar en los
negocios electronicos, en términos generales, por la reduccion de costos, el incremento de las
ventas, la posibilidad de dar un servicio diferenciado” (p. 141), entre otros. La anterior
aseveracion se puede complementar indicando que mediante esta modalidad, las empresas
pueden disminuir, entre otros, costos de arrendamientos, adecuaciones de exhibicion, servicios y
personal, lo que permite eventualmente ofrecer precios mas bajos, aumentando las ventas y
mejorando con ello el margen de utilidad.

Factores Impulsores

El crecimiento del comercio electrénico ha sido impulsado por varios factores clave. Uno
de ellos es la creciente penetracion de internet y el aumento en el uso de dispositivos moviles,
que ha ampliado el acceso de los consumidores a las plataformas digitales (Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, 2011).

De conformidad con lo expuesto por (Laudon & Traver, 2020), son varios los aspectos
que han impulsado el desarrollo del comercio electrénico, a continuacion, se relacionan los
principales:

La inversion en infraestructura digital por parte de las empresas mejorando su eficiencia
operativa y permitiendo la personalizacion de la experiencia del consumidor en el comercio

electronico, lo que contribuye a un mejor posicionamiento para dichas empresas.
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Otro factor impulsor es la globalizacion de los mercados. EI comercio electronico facilita
la expansion de empresas mas alla de sus mercados locales, permitiéndoles alcanzar
consumidores en todo el mundo de manera eficiente y rentable.

Accesibilidad a Internet: La accesibilidad a Internet ha sido un catalizador fundamental
para el crecimiento del comercio electrénico. El aumento en la penetracion de Internet a nivel
global ha ampliado el alcance de las transacciones en linea, permitiendo que tanto empresas
como consumidores participen en un mercado digital global.

Proliferacion de Dispositivos Moviles: La proliferacion de dispositivos moviles, como
teléfonos inteligentes y tabletas, ha llevado el comercio electrénico a la palma de la mano de los
consumidores. La comodidad de realizar compras en cualquier momento y lugar ha impulsado el
crecimiento del comercio electrénico, haciendo que las transacciones sean mas accesibles y
agiles.

Infraestructuras Tecnoldgicas Mejoradas: El desarrollo y la mejora continua de las
infraestructuras tecnolégicas han allanado el camino para la expansion del comercio electronico.
Avances en servidores web, tecnologias de seguridad, y sistemas de gestion de bases de datos
contribuyen a la eficiencia y confiabilidad de las plataformas de comercio electronico. Estas
mejoras permiten a las empresas gestionar grandes volumenes de transacciones y garantizar la
seguridad de la informacion del consumidor.

Confianza del Consumidor: La confianza del consumidor en las transacciones en linea ha
experimentado un aumento significativo. Las medidas de seguridad, como la encriptacion de
datos y los sistemas de pago seguros, han contribuido a generar confianza en los usuarios.
Ademas, las politicas de privacidad transparentes y la gestién ética de la informacion del cliente

han fortalecido la relacion de confianza entre las empresas y los consumidores.
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Todo lo anterior ha impactado de manera positiva tanto a las regiones como a los
empresarios en aspectos identificados por (Laudon & Traver, 2020) tales como:

Crecimiento Econdmico: El comercio electronico ha contribuido de manera significativa
al crecimiento economico al estimular la actividad comercial y aumentar la eficiencia de las
transacciones. La capacidad de las empresas para llegar a nuevos mercados y la mejora en la
eficiencia operativa a través de tecnologias digitales han impulsado el desarrollo econémico en
diversos sectores. Ademas, la digitalizacion de la economia ha generado nuevas oportunidades
de negocio y ha impulsado la innovacién.

Creacion de Empleo: A medida que el comercio electrénico se expande, también lo
hace la demanda de habilidades especializadas en areas como marketing digital, logistica
electronica y desarrollo de plataformas en linea. Esto ha llevado a la creacion de empleo en
sectores relacionados con la economia digital. Ademas, la presencia de pequefias y medianas
empresas en plataformas de comercio electronico ha proporcionado oportunidades para
emprendedores y empresarios, generando empleo en una escala mas amplia.

Competitividad Empresarial: EI comercio electrénico ha intensificado la competencia
empresarial, ya que las empresas buscan mejorar su presencia en linea y ofrecer experiencias de
compra excepcionales. La capacidad de adaptarse a las tendencias digitales, aprovechar la
analitica de datos y mantener una presencia efectiva en linea se ha convertido en un factor crucial
para la competitividad. Ademas, la transparencia y la retroalimentacion en linea han elevado los
estandares de calidad y servicio al cliente.

Transformacidn de Sectores Tradicionales: EI comercio electronico ha provocado una
transformacion significativa en sectores tradicionales, desde el comercio minorista hasta la

industria de servicios. Las empresas tradicionales han tenido que adaptarse a la era digital,
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adoptando estrategias omnicanal y mejorando su presencia en linea para mantenerse relevantes.
Esta transformacion ha llevado a la reinvencion de modelos de negocio y la optimizacién de
procesos comerciales.

En conclusién, la convergencia de estos factores impulsores ha creado un entorno
propicio para el florecimiento del comercio electronico, transformando la forma en que las
transacciones comerciales se llevan a cabo y posicionando al comercio electrénico como un
componente esencial de la economia digital actual, el impacto del comercio electrénico en la
economia global va mas alla de la simple facilitacion de transacciones en linea, ha redefinido la
forma en que las empresas compiten, han surgido nuevos modelos de negocio y ha contribuido al
crecimiento econdémico y la creacion de empleo a nivel mundial. Estos cambios continuaran
moldeando la economia global a medida que el comercio electrénico sigue evolucionando.
Tipos de E-commerce

Aunque existen muchos autores que definen los diferentes tipos de comercio electrénico
se incluyen aqui los presentados en la pagina del “Observatorio E-commerce” de Mintic, entidad
que hace seguimiento al comportamiento del E-commerce en Colombia.

Intercambio de empresa a empresa (Business to Business — B2B).

Cuando dos empresas tienen intercambio de bienes y servicios por medio del comercio
electronico sin que intervengan los consumidores finales, por lo general se da en tres
modalidades: vendedor busca compradores; comprador busca proveedores; intermediario busca
que se produzca una transaccion entre comprador y vendedor. Normalmente estos intercambios

se hacen mediante conexiones EDI. (Mintic, 2021).
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Intercambio de empresa a consumidor (Business to Consumer B2C).

Es la modalidad donde una empresa vende o tiene transacciones con uno o varios
consumidores finales. Es la modalidad mas comdn del comercio electronico. Se considera que la
empresa es la encargada de toda la cadena de compra y distribucion de todos los bienes y
servicios ofrecidos. (Mintic, 2021)

Intercambio de empresa a empleados (Business to Employee B2E).

Es la modalidad de comercio electronico donde la empresa le ofrece a sus empleados los
productos que esta vende bajo condiciones especiales como precios bajos, acceso restringido y
cantidades ofrecidas limitadas. (Mintic, 2021)

Intercambio Consumidor a Empresa (Consumer to Business C2B).

Es el menos comun de los intercambios por comercio electrénico. Consiste en que una
persona natural ofrece sus servicios a las empresas a traves de los canales electronicos como es el
caso de los trabajadores Freelance. (Mintic, 2021).

Intercambio Consumidor a Consumidor (Consumer to Consumer C2C).

Este se podria considerar una de las formas mas basicas del comercio electronico, sucede
cuando dos consumidores intercambian bienes y servicios en plataformas especializadas. Cuando
el trdmite se hace por otro tipo de plataformas o portales como redes sociales no se considera
comercio electronico. (Mintic, 2021)

Intercambio Gobierno a Consumidor (Goverment to Consumer G2C).

Es cuando el gobierno permite y facilita que diferentes tramites como el pago de
impuestos o la expedicion de certificados sean hechos por los ciudadanos a través de los portales

de gobierno en linea. (Mintic, 2021)
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Marco Conceptual
Comercio electrénico

Transacciones de compra y venta realizadas a través de redes basadas en 2protocolos de
Internet (TPC/IP) u otras redes telematicas. Los bienes o servicios se contratan o reservan a
través de estas redes, pero el pago o la entrega del producto puede realizarse en linea o fuera de
ella, a traves de cualquier otro canal.

Ticket promedio de venta: Hace referencia a la compra promedio. Se obtiene dividiendo
el valor de las ventas sobre el niUmero de transacciones.

Recaudo: Contempla las transacciones que son pactadas fuera de internet, pero pagadas a

través del canal digital, tales como impuestos y servicios publicos.
Transacciones digitales: Las transacciones digitales agregan las transacciones de venta en

linea y las transacciones de recaudo.
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Marco Geografico
Generalidades Sobre Fusagasuga

Figura 1

Plano de divisién politico-administrativa municipio de Fusagasugé
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Fuente. (Alcaldia de Fusagasuga, 2024)

El municipio de Fusagasuga es cabecera de la provincia del Sumapaz, localizado en el
departamento de Cundinamarca, Colombia; también conocido como “Ciudad Jardin” (Alcaldia
de Fusagasugd, 2017). Tiene una superficie total de 190,44 km2, un &rea rural de 178,11 km2 y
un area urbana de 12,32 km2. Altitud promedio: 1.728 m.s.n.m. Latitud 4° 20’ N, longitud 74°
21’ O. Temperatura promedio: 20 °C. Este territorio cuenta con cuatro pisos térmicos: célido,

templado, frio y paramo. Ubicado a 64 km (39.76 millas) al suroccidente de Bogota
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(Gobernacion de Cundinamarca, 2018). “Entre una verde meseta enmarcada por los rios Cuja y
Chocho y los cerros Quinini y Fusacatan que conforman el valle de los Sutagaos” (Alcaldia de
Fusagasuga, 2021).

Aspectos Econdémicos.

La ley 1551 de 2012 (articulo 6°) establece siete categorias de municipios. En la
provincia de Sumapaz, nueve de estos estan categorizados en la sexta clase, con una poblacion
igual o inferior a 10.000 habitantes; ingresos corrientes de libre destinacion anuales no superiores
a 15.000 Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes (SMLMV); importancia econémica
grado siete. Fusagasuga, municipio intermedio, esta categorizado en segunda clase, con
poblacién comprendida entre 50.001 y 100.000 habitantes; ingresos corrientes de libre
destinacién anuales (tributarios y no tributarios y excluyendo las rentas de destinacion especifica,
destinadas por ley o acto administrativo a un fin determinado), superiores a 50.000 y hasta de
100.000 SMLMV; la importancia econdmica es de grado tres, correspondiente al peso relativo
que representa el Producto Interno Bruto (PIB) en relacion con su departamento (Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, 2012; Escobar Cazal, Escobar Reyes y Velasquez Ardila,

2021).



Dinamica econdémica de Fusagasuga

Figura 2

Dinamica empresarial de Fusagasugd CCB

Mapa CCB

Distribucién de las empresas activas por zona para el periodo enero a diciembre de 2023

Empresas creadas
1515 (19.5%)

7.767

Empresas renovadas
6252 (80,5%)

Estado fimpio @Emp

G3: menos de 200 empresas.

Distribucion de las empresas activas entre enero-diciembre de
2023 por municipios de Cundinamarca

61

Evolucion de las empresas activas entre 2019 y 2024 (corte Julio) —

19 2021 2022 2023
Emp. Emp. Emp. Emp
Empresas creadas 140 2022% 1481 2082% 1603 2162% 1694 2151% 1515 19, 078 1431%
7978% 5470 7918% 5813 7B38% 6181 7840% 6252 8040% 5831 8560%
100,00% 7875 100.00% 7767 100,00% 6805 100,00%

Estadolimpio  Emp %  Emp

Empresas renovadas | 5620
7120 100,00% 6920 100,00% 7416

[T e —

Crecimiento 2019-2021 | Crecimiento 2021-2022

Empresas creadas 132% P s68% P -1057% ¥ -3571% ¥
Empresas renovadas 2% 4 LEELE ARELE 67% ¥
Total a16% 619% 137% -12.39%

2019 2020 2021 202 2023 2024

E
3
| 00 Cémara de Comercio
E\uudeaoeoﬁ

Dindmica empresarial por sector economico

1. Agricola 362 5,08% m 565% 398 537% 414 5,26% 434 5,58% 390 573%
2. Minas y canteras 3 0,04% 4 0,06% 4 005% 8 0,08% 6 0,08% 5 007T%
3. Industria 604 8.48% 607  877T% 644 568% 694 8.61% 703 9.05% 608  8.93%
4, Construccion 3%0 5,48% 348 5,03% 3s7 481% 376 477% 349 4.49% 302 4.44%
5, Comercic 2973 41,76% 2029 42,33% 3161 42,62% 3330 4229% 3265 42,04% 2845 4181%
6. Servicios 2708 35,03% 2567 37,10% 2793 37.86% 2989 37.96% 2958 38,08% 2616 38,44%
7. No informa 80 1.12% 74 107% 59 0.80% 66 0.84% 52 0.67% 39 057%
Total kil 100,00% 6820 100,00% 7416 100,00% 7875 100,00% 7767 100,00% 6805 100,00%
Tamaiio equ’presIllal P—
Tamafio Empresarial por Ingresos
7626
@1 Microempresa Mediana @4. Grande
110 25 6
—
1. Microempresa 2. Pequeia 3. Mediana 4. Grande

Fuente. (Cdmara de Comercio de Bogota, 2024)

31



32

De acuerdo con las estadisticas de la Camara de Comercio de Bogota, en Fusagasuga se

encuentran 7.767 empresas registradas en el registro mercantil de las cuales el 98,18% son

microempresas. Los sectores mas representativos son los de servicios con un 38.44% y comercio

con el 41,819%, los cuales estan distribuidos en diferentes actividades econémicas tal como se

presentan a continuacion:

Figura 3

Empresas por actividad econdmica
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Metodologia de la Investigacion

Tipo Estudio

El tipo de estudio utilizado es el descriptivo, el cual se ocupa de describir las
caracteristicas que identifican los posible elementos y componentes y su interrelacion (Mendez,
2001) y que para este caso estudio se limita a medir las caracteristicas y evolucién del comercio
electronico en Colombia, asi como el estado y las estrategias implementadas en los Ultimos afios
para su implementacion en las MIPYMES de Fusagasuga.
Método de Estudio

El método de estudio utilizado es el Deductivo ya que parte de la observacion y
conocimiento de los fendmenos generales, en este caso del Comercio Electrénico y a partir de
ello entender las situaciones particulares, que para este estudio se relaciona con el uso del E-
Commerce en las MIPYMES del municipio de Fusagasuga.
Fuentes de informacion
Fuentes secundarias

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizaron diferentes fuentes secundarias en las
que se evidencio informacidn relevante y relacionada con el tema objeto de investigacion tales
como articulos, noticias, trabajos de grado, informes de investigacion y paginas Web de

entidades especializadas entre otras.
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Evolucion del Comercio Electrénico en Colombia en los Ultimos 5 Afios
Antecedentes

Aunque no se ha logrado identificar una fecha concreta relacionada con el origen del
comercio electronico, se pueden mencionar los principales antecedentes que dieron las bases a su
actual concepto, asi:

De acuerdo con lo establecido por (Ferrando, 2019) el primer paso fueron las ventas por
catalogo las cuales surgieron en el afio 1920 en Estados Unidos y en las que el cliente compraba
productos sin verlos fisicamente, sino a través de fotografias. Se trata de un medio de
compraventa por el que el cliente adquiria los productos realizando el pedido via telefénica tras
haberlos seleccionado previamente mediante imagenes plasmadas en un catalogo. Asi pues, se
puede constatar que el primer antecedente del E-commerce tiene su raiz en la modalidad B2C.

El siguiente hito en la evolucion del comercio electrénico surgio en el afio 1960, cuando
se inventa una herramienta que lo cambiaria todo, el Electronic Data Interchange o EDI, una
plataforma que le facilitaba a las empresas transmitir datos financieros de manera electrénica,
como 6rdenes de compra y facturas. (Cardenas, 2020) Esto es considerado por multitud de
expertos como el origen del comercio electronico propiamente dicho, ya que, a través de este
medio, las empresas pasaron a intercambiarse informacion por medios electronicos en lugar de
hacerlo fisicamente. Asi pues, a diferencia de la venta por catalogo, el EDI forma parte de la
categoria B2B.

A partir de la década de 1990, el nacimiento de internet marcé un antes y un después en
la evolucion de la economia y el comercio, en particular, y en la vida de las personas, en general.

En base al desarrollo de dicha red se fueron intensificando los avances fruto de la aparicién de
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nuevas compafias como el servidor World Wide Web (WWW), constituyendo un hito en la
modalidad de comercio electronico.

A pesar de que el nacimiento de las TIC, en general, y, mas en concreto, de internet, tuvo
lugar en la década de 1990, no fue hasta el cambio de siglo, concretamente hasta el afio 2001,
cuando tuvo lugar la explosion del E-commerce, fruto de diversos acontecimientos de entre los
que cabe destacar el lanzamiento del E-commerce mobile de Amazon (2001), la compra de
PayPal por eBay (2002) o el lanzamiento de iTunes (tienda de musica online por Apple, en
2003), acontecimientos que comparten una base comun, la utilizacion de internet como soporte
fundamental (Ferrando, 2019).

Asi pues, se puede concluir que el verdadero despegue del comercio electronico tuvo su
raiz en la aparicion y desarrollo de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones y el
eco de estas en el mundo de la economia, en general, y de la economia digital y el comercio
electronico, en particular. (Marquez, Martinez, & Sanjuan, 2007)

Impacto del Comercio Electrénico a Nivel Global

El impacto econémico del comercio electrénico es notable en la economia global. Segun
(Dave Chaffey, 2019)"el comercio electrénico ha generado nuevas oportunidades de mercado y
ha facilitado la internacionalizacion de las empresas al eliminar las barreras geograficas
tradicionales". Esto ha permitido a las empresas ampliar su alcance y captar clientes mas alla de
sus fronteras locales, a su vez el auge del comercio electrénico ha provocado una transformacién
fundamental en los modelos de negocio tradicionales. Las empresas han tenido que adaptarse a la
dindmica del entorno digital, adoptando estrategias centradas en el cliente, personalizacién de
servicios y la capacidad de respuesta a las demandas del mercado en tiempo real. La agilidad

empresarial se ha vuelto esencial para sobresalir en este nuevo paradigma.
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El comercio electronico ha revolucionado la cadena de suministro y la logistica,
impulsando la eficiencia y la rapidez en la entrega de productos. La implementacién de
tecnologias como el seguimiento por GPS, la gestion automatizada de almacenes y la
optimizacion de rutas ha mejorado la capacidad de las empresas para satisfacer las expectativas
de entrega rapida de los consumidores, generando asi una ventaja competitiva.

Socialmente, el comercio electronico ha alterado los patrones de consumo y la
experiencia del usuario. La conveniencia de realizar compras desde cualquier lugar y en
cualquier momento ha cambiado las expectativas de los consumidores (Geoffrey G. Parker,
2016). Culturalmente, ha facilitado la difusion de productos y servicios de diferentes regiones del
mundo, la personalizacion se ha convertido en una estrategia clave para atraer y retener a los
consumidores. A través del analisis de datos y el uso de algoritmos, las plataformas de comercio
electronico pueden anticipar las preferencias del usuario, ofreciendo recomendaciones
personalizadas y mejorando la satisfaccion del cliente, a su vez, permitiendo que empresas y
consumidores en regiones remotas accedan a oportunidades de mercado a nivel global. La
superacion de barreras geograficas ha llevado a un aumento importante en la diversidad de
productos disponibles y ha proporcionado a las pequefias y medianas empresas la capacidad de
competir en el &mbito internacional.

Hay que sefialar que durante la pandemia de COVID-19 se acelerd el crecimiento del
comercio electronico, segun (Laudon & Traver, 2020), "la pandemia de COVID-19 ha actuado
como un catalizador para la rapida expansion del comercio electrénico, impulsando a las
empresas a fortalecer sus capacidades digitales para mantenerse operativas"”, experimentando un
crecimiento en todo el mundo, lo cual, ocasiono un cambio en el comportamiento del

consumidor como recurso seguro y conveniente para realizar cualquier compra o tramite. Sin



37

duda, el proveedor y usuario se vio obligado a transformar los habitos de las Gltimas décadas,
aumentando la oferta y demanda de productos en linea, el crecimiento del comercio electrénico
ha impulsado inversiones significativas en infraestructuras tecnoldgicas y financieras. El
desarrollo de plataformas seguras de pago en linea, sistemas de gestion de inventario avanzados
y la expansion de redes de comunicacion de alta velocidad son ejemplos de como la
infraestructura ha evolucionado para respaldar la creciente demanda del comercio electronico.
El Comercio Electronico en Colombia

Las primeras acciones del E-commerce en Colombia se orientaron mas en el email
marketing, que consistia en enviar mensajes a los clientes potenciales para ofrecer los productos
y servicios e incentivarlos a comprar en los establecimientos de comercio fisicos. Se trataban de
tiempos en los que no existian muchas opciones para pagar a distancia y la mayor parte del pais
aun no tenia internet, por lo que el proceso era mucho més largo y no era demasiado popular.
(Ramirez, 2022). Las primeras transacciones estuvieron orientadas a la comercializacion de
dispositivos electronicos y ciertos servicios especializados.

En el articulo “Comercio electrénico en Colombia: Evolucion perspectivas y referentes”
se establece un recuento de la historia del E-Commerce en el pais asi:

Tabla 1

Historia del comercio electronico en Colombia

Paso Historia del Comercio Electronico en Colombia

1 Finales de los 90s: Inicio del comercio electronico en Colombia. Los primeros sitios

web de comercio se centraban en productos electronicos y servicios.
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2 Primeros 2000s: Aumento en la penetracion de internet en Colombia. EI mercado,

aunque escéptico al inicio, comenzo a confiar en las transacciones online.

3 Mediados de los 2000s: Aumento de la diversidad en plataformas y métodos de pago,

desde tarjetas de crédito hasta pagos contra entrega.

4 Década de 2010: Consolidacion y explosion del comercio electrénico. Las cifras
muestran un crecimiento exponencial, impulsado por la adaptabilidad tecnolégica y

familiaridad con aplicaciones y plataformas online.

5 2021: Implementacion de politicas gubernamentales, como la Ley 1231 de 2021, para

fortalecer y regular el sector del E-commerce en Colombia.

6 2022 y mas alla: Proyeccion de crecimiento continuo en el comercio electronico, con
tendencias emergentes como compras a través de redes sociales y comercio

responsable.

Fuente. (MasColombia, 2023)

Es importante aclarar, que al realizar la correspondiente revisién normativa, se encontrd
que la ley 1231 de 2021 sefialada en la tabla desarrollada por mas Colombia no existe; la leyes
colombianas relacionadas con E-commerce son: la Ley 527 de 1999 cuya finalidad es dar validez
juridica a las operaciones de comercio electrénico, pero no es una ley destinada a promover o
regular el comercio electrénico y la Ley 1480 de 2011 (Estatuto del Consumidor) que contiene
expresamente los derechos de los consumidores del comercio electrénico (Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, 2021).

Por otro lado, con el fin de regularizar y generar bases legales para el comercio
electronico en el pais, en 2008 se creo la Camara Colombiana de Comercio Electronico CCCE,

la cual se ha encargado de impulsar el comercio electronico a travées de eventos, incentivos,
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impulso de legislaciones y regulaciones, asi como los esfuerzos por educar a las pymes y el
impulso de startups para incrementar la popularidad de este. (Ramirez, 2022). Como parte de sus
servicios la CCCE realiza publicaciones contintas relacionadas con temas de actualidad en torno
al Comercio electronico tales como politicas publicas, actualidad legal y economia digital; de
igual forma genera Informes trimestrales del Comercio Electronico en Colombia presentando
entre otras las variables de Ventas en linea, Transacciones digitales y Comercio electronico
minorista.
Evolucion del Comercio Electronico en Colombia 2019-2023

La mejor forma de conocer el avance del comercio electronico en el pais es mediante el
analisis del comportamiento tanto de ventas como de transacciones y demas variables que
permitan identificar los porcentajes de crecimiento afio tras afio. Por lo anterior se ha tomado
como referencia el “Informe de cierre del comportamiento del comercio electrénico en
Colombia” expedido en mayo de 2024 por la Camara Colombiana de Comercio Electronico
CCCE (Camara Colombiana de Comercio Electronico, 2024), cuyos datos tienen como fuente la
CCCE con base en informacién entregada por Credibanco, Redeban y ACH sobre transacciones
aprobadas de compra realizadas y pagadas a través de Internet.

Dado lo anterior, se inicia con el analisis del comportamiento de las diferentes variables

presentadas en el estudio, asi:
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Ventas en linea.
Figura 4

Ventas anuales en linea 2019-2023

Ventas anuales en linea 2019-2023
Cifras en billones de pesos

55,2

2019 w2020 w2021 m2022 2023

Fuente. Elaboracion propia con base en el informe de cierre del comportamiento del comercio
electrénico en Colombia (Camara Colombiana de Comercio Electronico, 2024)

De conformidad con las cifras presentadas por la CCCE, las ventas en linea registradas en
el 2023 fueron de 62,1 billones de pesos, generando un crecimiento del 12,58% con relacion al
2022; es importante destacar que este crecimiento es bajo comparado con los periodos anteriores
en los cuales se evidenciaron crecimientos anuales del 30,28%, 39,79% y 39,04%
respectivamente y en los cuales se dio el Boom del E-commerce en el pais ocasionado
principalmente por la cuarentena establecida debido a la pandemia lo que obligd a aumentar las
ventas en linea de las empresas que ya las usaban y a implementarlas en aquellas que solo
realizaban transacciones comerciales. Una vez levantada la cuarentena y con las estrategias de
reactivacion econdmica implementadas tanto por el gobierno nacional como por los

departamentos y municipios, que incluian entre otras, actividades de capacitacion e incentivos
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para usar el comercio electronico, las ventas por este medio aumentaron significativamente en
los afios 2021, 2022, alcanzando para este Gltimo afo la cifra de 55,2 billones de pesos en ventas.
Cantidad de transacciones de ventas en linea.

Figura 5

Transacciones de ventas anuales en linea 2019-2023

Transacciones de ventas anuales en
linea 2019-2023
Cifras en millones

Fuente. Elaboracion propia con base en el informe de cierre del comportamiento del comercio
electrénico en Colombia (Camara Colombiana de Comercio Electronico, 2024)

Con respecto a las transacciones de venta en linea para el 2023 llegé a 370,5 millones con
un crecimiento del 11,5%, el cual, al igual que el dato de ventas es bajo con respecto a las
vigencias anteriores, siendo la mas alta la presentada en el 2020 con un incremento del 79.4% ,
lo que sin duda se dio debido al aislamiento producto de la pandemia del COVID-19 y durante el
cual se aumentaron las transacciones no solo de bienes y servicios de alto valor, sino que los
consumidores se inclinaron por realizar compras cotidianas y de menor valor tal como se
evidencia en los datos correspondientes al Ticket promedio que se muestran en la siguiente

grafica:
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Figura 6.

Ticket promedio 2020-2023
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Fuente. Disefio y calculos de la CCCE con informacién de Credibanco, Redeban y ACH sobre
transacciones aprobadas de compra realizadas y pagadas a través de Internet (2016 - 2022)
Datos preliminares: como parte del proceso de produccion estadistica, la CCCE realiza
analisis y actualizacion continua de la informacion en cada una de las fases del proceso; como
consecuencia de este proceso se puede presentar cambios en la serie historica por actualizacién
de la informacion recibida de parte de las fuentes primarias.
Por ultimo y teniendo lo anteriormente mencionado con respecto al aumento de las
transacciones de menor valor, que en su mayoria corresponden a las ventas minoristas, se analiza
su comportamiento en los Gltimos afios, el cual, como se puede apreciar en la figura 7, tuvo un

repunte en el 2020 y se destacaron los meses en los que se generd la estrategia de dia sin IVA,
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parte de la reactivacion economica se generd el dia sin IVA como parte de las estrategias de
reactivacion econdmica establecidas por el gobierno nacional.

Figura7

Evolucidn participacion ventas minoristas por comercio electrdénico dentro del total de

comercio minorista
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Fuente. Disefio CCCE con datos del DANE, Encuesta Mensual de Comercio (2024) (Camara
Colombiana de Comercio Electrénico, 2024)
Incentivos para el Uso del Comercio Electrénico en Colombia

Con el propésito de Impulsar el comercio electronico en Colombia en las empresas y la
ciudadania para aumentar la generacion de valor social y econémico en el pais, se cre6 la Politica
Nacional de Comercio Electrénico en noviembre de 2020 con el CONPES 4012 (Departamento
Nacional de Planeacion, 2020). En este documento establece todos los incentivos para el uso del

comercio electronico, los cuales fueron compilados por el Observatorio E-commerce de Mintic y

que se relacionan en la siguiente tabla:
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Tabla 2

Mapeo de incentivos al comercio electrénico en el CONPES 4012 de 2020

Accion para incentivar el Entidad Fecha de Accion en
comercio electrénico responsable finalizacion el PAS
Conpes

Programa para la apropiacion de MinCIT Noviembre 1.13
tecnologias de comercio electrénico en INNpulsa 2021
MiPymes
Programa de formacién exportadora de ProColombia  Diciembre 1.12
comercio electronico para ventas 2021
transfronterizas
Fortalecimiento de la Plataforma MinCIT Diciembre 1.4.
“Compra lo Nuestro” 2021
Programa de formacién, creacion y MinCIT Diciembre 1.5.
puesta en marcha de tiendas en linea 2022
Estrategia para analizar y estudiar la Consejeria Diciembre 1.6
expansion de los segmentos Fintech Presidencial 2023
nuevos y existentes para Asuntos

Econdmicos y
Transformacion

Digital y Banca
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de las

Oportunidades

6 Plan para articular la oferta institucional
en comercio electrénico para MiPymes
con la oferta institucional existente
relacionada con desarrollo productivo de
poblacién en pobreza y vulnerabilidad
econdmica, poblacién victima del
conflicto armado, poblacidn en proceso
de reintegracién y reincorporacion y
poblacién migrante proveniente de

Venezuela

DNP Diciembre

2021

1.3.1.

7 Oferta educativa en temas relacionados
con comercio electrénico para
extensionistas y productores

agropecuarios

SENA Diciembre

2023

1.2.

8 Plan de Comercio Electrénico Rural

Ministerio de  Diciembre
Agriculturay 2025
Desarrollo

Rural

Fuente. Observatorio E-commerce Mintic. (Observatorio Ecommerce, 2021)
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Como se puede apreciar la Politica Publica de Comercio electrénico establecié una serie
de programas y estrategias desarrollados por distintas entidades del estado a fin de incentivar el
uso del E-commerce en las empresas colombianas.

En resumen, el comercio electronico en Colombia ha evolucionado notablemente durante
los Gltimos afos, en especial a partir de la pandemia por el COVID-19 que obligo a empresas de
todo tipo y tamafio a ampliar o incluir las ventas en linea y a los entes gubernamentales a mejorar

su oferta institucional con programas y estrategias que incentivaron su uso.



47

Estado Actual del Comercio Electronico en las MIPYMES del Municipio de Fusagasuga

Aunque el comercio electrénico presenta oportunidades significativas para impulsar la
economia local también presenta retos que deben enfrentar los entes territoriales y el municipio
de Fusagasuga no es ajeno a esta realidad.

Para tener un panorama general del estado del E-commerce en Fusagasuga se analizan a
continuacion los resultados de tres estudios de investigacion realizados por entes académicos y
gubernamentales en los Gltimos afios y que contienen informacion recolectada directamente de
empresarios y emprendedores del municipio.

El documento titulado: “Impacto del E-commerce en las MiPymes prestadoras de
Servicios hoteleros en Fusagasuga” realizado en el 2017 (Sanchez, 2017) cuyo proposito general
es el de establecer el nivel o grado del uso de las TIC en este sector econdmico y para lo cual se
aplico una encuesta a 20 hoteles del municipio, indicando que esta cantidad corresponde al 50%
del total de hoteles existentes en Fusagasuga para la fecha del estudio.

El 65% del total de personas encuestadas manifestaron haber logrado realizar una
transaccion al vender alguno de los servicios que prestan por medio de internet y para la fecha
del estudio, el 35% restante indicé no contar con ningun medio digital visible para sus clientes
potenciales. De igual forma el 40% de las empresas estudiadas dijeron no contar con redes
sociales; el 30% usa Facebook y el 25% WhatsApp. Como ultimo dato en este sector de analisis
el 45% de los encuestados aseguraron no usar ningun tipo de plataforma para ofertar sus
servicios y el 55% restante usaban en ese momento Booking (40%), Trivago (10%) y
Tripadvisor (5%). Estos datos dan a entender, que para el afio en que se realizé la investigacion,

habia un bajo conocimiento de la importancia del marketing digital y el uso del internet como
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estrategia de comercializacion en los empresarios del sector hotelero en el municipio objeto de
estudio.

Es importante destacar que a pesar evidenciar el poco conocimiento y uso del comercio
electronico, la mayoria de los encuestados considera de gran impacto su uso; de igual forma se
resaltar que el 85% no habia recibio ninguna asesoria en E-commerce y el 95% demuestran
interés por recibir algn tipo de curso o asesoramiento sobre como usar esta herramienta para
generar una ventaja competitiva en sus organizaciones.

Los clientes potenciales de las empresas prestadoras de servicios de hospedaje pueden
estar ubicados em diferentes partes del pais y del mundo, razén por la cual una de las principales
herramientas para la promocion de sus servicios es el comercio electronico. De conformidad con
el documento analizado, las organizaciones de dicha actividad econdmica en Fusagasugé para el
2017 no usaban el E-commerce a gran escala, razon por la que sus ventas en linea eran bajas,
situacién similar al comportamiento nacional ya que segun la Cadmara Colombiana de Comercio
Electronico para ese afio tanto las transacciones (57 millones) como las ventas en linea (15,8
billones) eran pocas en comparacion con las reportadas en la actualidad, 370,5 millones y 62,1
billones respectivamente. (Camara Colombiana de Comercio Electronico, 2024)

En el libro “Estrategias de Reactivacion Postpandemia Sector Terciario, Fusagasuga,
Colombia” publicado en el 2022 (Escobar, Veldsquez, Ruiz, & Escobar, 2022) el cual “identifico
los problemas causados por la pandemia y las posibles soluciones de los empresarios, l0s
empleados, los trabajadores independientes en el sector terciario y el analisis de la informacion
acopiada”, para lo cual se aplicaron encuestas a 654 participantes.

Se analizan los resultados relacionados con E-commerce iniciando por los planes de

accion ejecutados por los encuestados para no despedir empleados entre los cuales el 9%
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plantearon nuevas estrategias de mercadeo y produccién y el 5% incursionaron en la prestacion
de servicios domiciliarios; dentro de las Estrategias generadas por empresarios y trabajadores
independientes para la obtencidn de ingresos durante la pandemia, el 26 % de los participantes
incursiono en el mercadeo digital y el 21% ampli6 el servicio a través de los domicilios. Dentro
de las recomendaciones de los participantes a la administracion municipal esta el fortalecimiento
en temas de gerencia, crecimiento empresarial, manejo financiero, marketing digital, publicidad
y atencidn al cliente que se encuentra dentro del grupo clasificado como: Capacitacion a
emprendedores, empresarios, profesionales y trabajadores independientes, a través de talleres,
estrategias de innovacion y mercadeo, solicitado por 96 encuestados, equivalentes al 28 %.

Lo expuesto en el libro demuestra como en Fusagasuga, al igual que en Colombia y el
mundo enterd, se dio un alto crecimiento del comercio electronico durante la pandemia,
principalmente por tres razones: primero la necesidad de las personas de generar ingresos ante la
falta de empleo, segundo la urgencia de las empresas por mejorar sus ventas para cubrir los
costos y salarios de sus empleados y tercero los cambios de habito hacia las compras en linea por
parte los consumidores, debido inicialmente al aislamiento y posteriormente al temor de
contagio. Esta situacion generd nuevos habitos de consumo y estrategias de venta que han ido
mejorando con el transcurrir del tiempo, gracias a las acciones implementadas por los gobiernos
nacional y locales, en primera instancia como medidas de reactivacién econémica y luego con el
propdsito de mejorar la competitividad de las empresas en el pais.

Por Ultimo, se analizan algunos resultados del informe de investigacion “Uso del
Marketing Digital en las MiPymes de Fusagasuga”, elaborado de manera conjunta por docentes
de la UNAD Yy profesionales de la Secretaria de Desarrollo Econdmico del municipio y cuyo

objetivo se centrd en analizar los factores que contribuyen al uso del comercio electrénico en las
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MiPymes de Fusagasuga (Romero, Hernandez, Villalba, & Ruiz, 2023). Utilizaron una encuesta
de 16 preguntas que fue aplicada a una muestra de 324 participantes.

Dentro de los principales hallazgos se encuentra que el 99% de los encuestados son
microempresarios con menos de 10 empleados; el 92.3% usan medios digitales para promocionar
sus productos; se encontro que utilizan 10 medios digitales, siendo los mas usados WhatsApp
(90.6%), Instagram, Facebook (78.1%)y TikToK (32.3%);el 58.3% de los encuestados invierte
en medios digitales, mientras que el 41.7% restante prefiere usar los medios digitales de forma
gratuita; los medios con mayor impacto en ventas son WhatsApp, Instagram y Facebook; los
medios de pago mas utilizados son Nequi, efectivo contra entrega, Daviplata y transferencia
bancaria; Por ultimo el 54.9% manifiesta no haber recibido ningun tipo de orientacion en el uso
de herramientas digitales.

Tal como se esta viendo el comportamiento en el resto del pais, en Fusagasuga la mayoria
de las empresas independientemente de su tamafio usan uno o varios medios digitales para
promocionar y vender sus productos y/o servicios; cada vez mas, se estan capacitando y/o
asesorando en temas relacionados con el comercio electrénico y ampliando los medios para

recibir los pagos por parte de sus clientes.
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Estrategias que se han Implementado en los ultimos afios para Fortalecer el uso del
Comercio Electronico en las MIPYMES de Fusagasuga

En un mundo cada vez més conectado globalmente y en el que prima la digitalizacion, el
comercio electronico se convierte una de las principales herramientas para fomentar el
crecimiento y desarrollo MIPYMES de Colombia. Por esta razon las entidades gubernamentales
han disefiado e implementado estrategias que contribuyen al fortalecimiento de las competencias
y habilidades de los emprendedores y empresarios en todo lo relacionado con el marketing
digital que va mas alla del uso de las plataformas, incluye el disefio de piezas gréaficas, fotografia
de productos, disefio de contenido practico para los clientes, conocimiento y uso de nuevas
herramientas para facilitar el pago de los compradores, aspectos logisticos, administracion y
seguimiento de inventarios, estrategias de relacionamiento con los clientes, manejo de varios
idiomas y todos los demas desafios que se van presentando en la medida que las empresas
aumentan sus ventas en linea.

Lo anteriormente expuesto se evidencia en los planes de desarrollo nacionales,
departamentales y locales en los cuales se evidencian metas relacionadas con fortalecimiento a
empresarios, asi como en el aumento de transacciones y ventas en linea; metas que se cumplen
en articulacion con las distintas entidades de apoyo que pueden ser de caracter privado o pablico.

El municipio de Fusagasuga no es ajeno a estas dinamicas y en los ultimos afios, en
especial durante y después de la pandemia del COVID-19 implementd una serie de estrategias en
pro del fortalecimiento a empresarios y emprendedores en los temas anteriormente expuestos.

A continuacion, se relacionan las principales acciones desarrolladas durante el periodo
2019-2023, datos obtenidos entre otros, de los informes de gestion tanto de la Alcaldia como de

la Secretaria de Desarrollo Econdmico y Competitividad, de las audiencias publicas de rendicion
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de Cuentas, de las sesiones de control politico, publicaciones realizadas en las redes sociales de
la Alcaldia de Fusagasuga y lo compilado en el libro Estrategias de Reactivacion Postpandemia
Sector Terciario, Fusagasuga, Colombia.
Acciones realizadas en el 2019 (Alcaldia de Fusagasugé, 2019)

Taller de Marketing Digital y WhatsApp Business en el PVD Biblioteca

Conferencia de Marketing Digital a las estudiantes de grados decimos y once del Colegio
del IEM Teodoro Aya Villaveces, colegio con modalidad en Gestion empresarial
Acciones realizadas en el 2020 (Alcaldia de Fusagasuga, 2020)

Fortalecimiento en comercio electrénico, capacitaciones y articulacion con plataformas
comerciales asi:

Desarrollo de la plataforma: www.fusagasuganuevoamanecer.com.

Vinculacion de empresas en plataformas virtuales: Bazzarbog y Mi Bogota Week

Capacitacion cerrada en comercio y mercadeo electronico

Cursos de marketing digital con la Camara de Comercio de Bogota - CCB, SENA,
UNAD y DIAN

Realizacion de talleres plan de mercadeo y de ventas con la CCB

Taller de fotografia en dispositivos moviles con la Corporacion Mundial de la Mujer
Colombia

Capacitacion en comercio electronico (Instagram, Messenger, WhatsApp y Facebook), en
alianza con Facebook y las alcaldias de Medellin, Envigado y Sabaneta con la participacién de
400 personas.

Divulgacion de la convocatoria Quiero mi tienda virtual del Ministerio de Tecnologias de

la Informacion y las Comunicaciones MinTIC, logrando la inscripcion de varios empresarios.


http://www.fusagasuganuevoamanecer.com/
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Asesoria personalizada en disefio de piezas publicitarias, de marca y en estrategias de
marketing digital, vinculando empresas o unidades productivas en proceso de desarrollo e
innovacion (Escobar, Velasquez, Ruiz, & Escobar, 2022)

Acciones realizadas en el 2021 (Alcaldia de Fusagasugé, 2021)
Capacitaciones

MARCA Somos lo que comunicamos

Soluciones digitales (Banca de las oportunidades)

Plataforma de comercio electrénico para la estrategia de mercados campesinos (CRC)

Capacitacion en "Marca - Somos lo que comunicamos |1 SESION"

Estrategias de ventas en entornos comerciales

¢ Como vender por WhatsApp?

Introduccidn a las ventas por internet

Marketing digital para cuidadores

Como optimizar tu Instagram para ventas

Como hacer una campafia de Facebook béasica

Como atraer clientes en redes sociales

Como pautar una publicacién oscura en Facebook

Aprovecha tus redes sociales para aumentar tus ventas en navidad

Como pautar en redes sociales

Asesorias en marketing digital a 53 personas

Asesoria y disefio de logo a 35 emprendedores

Programa de fortalecimiento para el sector de moda y confeccion: Se adelanta el proceso

de formacidn con los siguientes temas: Taller herramientas y acciones de éxito en el plan de
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mercadeo, Taller WhatsApp Business para impulsar las ventas, Taller Facebook e Instagram
Business para impulsar las ventas, Taller la vitrinas virtual o fisica: el mejor instrumento de
promocion, entre otros.

En articulacion con Daviplata y Banca de las Oportunidades, se llevo a cabo la toma
Daviplata en Fusagasuga. En total se beneficiaron 43 comerciantes, a los que se les brindd
capacitacion, generacion de codigos QR y entrega de publicidad para implementacion de pagos
digitales en sus negocios.

Durante el transcurrir del 2021, mas de 40 emprendimientos de Fusagasuga, participaron
en la iniciativa "Quiero Vender en Linea”, que segun el MINTIC permitird a los empresarios y
emprendedores crear y poner en marcha tiendas virtuales integradas a una solucion de
Marketplace.

111 empresarios y emprendedores de Fusagasuga entraron a participar del programa del
Ministerio de Comercio Industria 'y Turismo Tu Negocio + Digital busca patrocinar a través del
Colombia Productiva la implementacion de soluciones tecnolégicas como Creacion de Pagina
Web, Software contable, de facturacién e inventarios, o plataforma de pagos electrénicos.
Acciones realizadas en el 2022 (Alcaldia de Fusagasugé, 2022)

Se realizan alrededor de 65 capacitaciones en temas como idea y plan de negocio,
servicio al cliente, marketing digital, tributacion y finanzas, manejo de alimentos, inteligencia
emocional

Asesorias en disefio de logo y marca: Se realizaron mas de 70 asesorias a empresarios y

emprendedores en temas de marca, logo y piezas publicitarias para redes sociales.
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Asesorias en marketing digital: Se asesoraron 46 personas en marketing digital, este
acompafiamiento comprendié desde aspectos fundamentales en el uso de redes sociales a un
apoyo en los fundamentos de la elaboracion de una estrategia de mercadeo digital.

Acciones realizadas en el 2023 (Alcaldia de Fusagasugé, 2023)

Asesorias en Marketing digital, disefio de logo y plan de negocio a mas de 40 personas

Disefo de piezas gréaficas para redes sociales

Capacitaciones en plan de negocios, ideacion, prototipaje, mercadeo y marketing digital,
entre otros.

Capacitaciones en Marketing Digital, Google Analytics, Teletrabajo, Técnicas en
Fotografia Digital en Dispositivos Mdviles, uso de dispositivos Mdviles, Software Libre,
Fundamentos de Internet, Google Drive, Herramientas Web, entre otros.

Se brindaron cursos virtuales de MARKETING DIGITAL dirigido al sector turismo,
sector viverista, y demas empresarios y emprendedores, se promueve el uso de herramientas que
permitan realizar disefios, piezas publicitarias, manejo de fotografias e imagenes para realizar
publicaciones para fortalecer y resaltar los productos y de esta manera darse a conocer por medio
de redes sociales con la creacion de su propia Fan page en Facebook.

En articulacidn con docentes de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD se
realizo y publico el informe del proyecto de investigacion titulado: “Uso del Marketing Digital

en las MiPymes de Fusagasuga”.
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Conclusiones

Como en la mayoria de los paises, el comercio electronico en Colombia surgié en la
década de los 90s, inicialmente con el email marketing, posteriormente con la creacion de los
primeros sitios web de comercio y poco a poco se fueron aumentando las plataformas y métodos
de pago que incluian desde pagos con tarjetas de crédito hasta pagos contra entrega con su
correspondiente adaptabilidad tecnoldgica; su evolucion se consolidd ain mas, con el uso de las
tendencias emergentes como compras por redes sociales y el uso del comercio responsable.

El acontecimiento mas importante para el impulso del comercio electronico en Colombia
es la creacion de la Camara Colombiana de Comercio Electronico CCCE en el 2008, la cual se
ha encargado de impulsar el E-Commerce desde sus inicios, desarrollando eventos y actividades
de formacidn y capacitacion a las empresas, asi como la consolidacion y publicacion de
estadisticas, el analisis e impulso a la legislacion y regulacion en torno al comercio electrénico
en el pais y el fortalecimiento del Ecosistema.

La pandemia por el COVID-19 se convirtio en el detonante para el crecimiento del
comercio electronico en Colombia, tal como se evidencia en el analisis de las estadisticas tanto
de ventas como de transacciones en linea en el periodo comprendido entre el 2019 hasta el 2023
con crecimientos superiores hasta del 39% en los afios 2021 y 2022, incluyendo un incremento
en las ventas de menor valor, dado que los consumidores aumentaron sus compras cotidianas por
internet.

La crisis econdémica generada por el aislamiento producto de la pandemia contribuyo al
incremento del E-commerce en Fusagasuga dado que no solo las MiPymes existentes tuvieron
que aprender e implementar estrategias de marketing digital, sino que la falta de empleo obligé a

muchas personas a iniciar sus emprendimientos mediante el uso del comercio electrénico,
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aprovechando los cambios de habito hacia las compras en linea por parte los consumidores,
debido inicialmente al aislamiento y posteriormente al temor de contagio.

El 98,18% del tejido empresarial de Fusagasuga corresponde a microempresas, no
obstante esto, y de acuerdo con los estudios realizados, un alto porcentaje de ellos utiliza medios
digitales asi como varios medios de pago para promocionar sus productos. A pesar de lo anterior
y teniendo en cuenta que algunos de ellos invierten en los medios digitales, se establecio que
muchos empresarios aun no han recibido orientacion en el manejo de herramientas y estrategias
de Comercio electronico.

En el periodo comprendido entre el 2019 y el 2023 y en especial durante y post
pandemia, como parte de las estrategias de reactivacion econémica en Fusagasuga se orientaron
capacitaciones, asesorias, vinculacidén de empresas en plataformas virtuales y apoyo a través las
diferentes entidades del ecosistema de emprendimiento a fin de fortalecer las habilidades y
competencias de emprendedores y empresarios para el uso del comercio electrénico en el
municipio. Se destaca que se realizaron procesos de investigacion para definir las necesidades
del sector empresarial.

El uso de redes sociales en las microempresas de Fusagasuga se encuentra bastante
consolidado principalmente WhatsApp ya que lidera actualmente el impacto en las ventas y en la
promocion de sus productos, los medios de pago mas utilizados son el pago por Nequi y el pago
en efectivo contraentrega, estos datos permiten visualizar que existe un conocimiento mas
amplio y confianza por parte de los microempresarios de Fusagasuga en la utilizacién de
herramientas de Comercio Electronico.

Los empresarios encuestados manifiestan en su mayoria no haber recibido ningun tipo de

capacitacion en el uso de herramientas digitales 54.9% y del 45.1% que si han recibido



58

capacitacion el 50% manifesto que lo han hecho a través de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico y Competitividad y la Camara de Comercio de Bogota, este resultado permite
evidenciar que aunque se realizan diferentes actividades por parte de las entidades que
promueven el desarrollo econémico y empresarial de Fusagasuga, se requiere mejorar los medios
de difusidn y consolidacion de las ofertas, diversificando los canales de comunicacién para que
Ileguen a todos los actores del proceso de una manera efectiva mediante el analisis de la
caracterizacion de la poblacion objetivo en aspectos como el acceso, uso y conocimientos

relacionados con el Internet,.
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Recomendaciones

Dar a conocer los resultados de esta investigacion a las Instituciones de Educacion
Superior, entidades de apoyo a la creacion y desarrollo de empresas y a la Administracion
municipal de Fusagasugéa para que puedan definir posibles acciones a desarrollar en torno al
comercio electronico en el municipio.

Consolidar las ofertas y convocatorias para capacitaciones, asesorias, consultorias y
entrega de recursos por parte de entidades gubernamentales y/o organizaciones del ecosistema de
emprendimiento, que contribuyan al fortalecimiento del uso del comercio electrénico en las
empresas, de tal forma que los empresarios fusagasuguefios las conozcan y puedan acceder a
ellas.

Mediante la articulacion de todas las entidades involucradas, generar una herramienta de
consulta de la informacion referente a dichas iniciativas apoyada en un Plan de Comunicaciones
integral que incluya la difusion de informacion a través de los medios de comunicacion
seleccionados y que contemple principalmente los siguientes aspectos:

Pablico objetivo: MIPYMES de Fusagasuga, Sector empresarial del municipio,
Autoridades locales y regionales, entre otros.

Medios de comunicacion: Redes sociales, correos electronicos masivos, mensajes de
texto masivos, Sitios web, medios de comunicacion locales (periddicos, radios). Se sugiere tener
en cuenta en este item sobre todo para el sector rural, el uso de mensajes de texto, radio local,
apoyo de las Juntas Administradoras Locales y Juntas de Acciéon Comunal teniendo en cuenta
que el acceso a internet es limitado y los habitantes de los corregimientos en muchos casos no

cuentan con un celular desde el que puedan acceder a contenidos en linea.
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Estrategias de comunicacion: Pagina web o seccion en el sitio web de la alcaldia o de la
Camara de Comercio de Fusagasuga para la consolidacién de las ofertas y convocatorias.

Realizar eventos de lanzamiento y promocion para dar a conocer el plan de apoyo a las
MIPYMES apoyados en las Juntas de Accion Comunal, Juntas Administradoras Locales,
Consejos Comunales de Planeacion que funcionan en las comunas y corregimientos de
Fusagasuga aprovechando la cercania que tienen tanto con la comunidad urbana como rural.

Establecer los medios de comunicacion mas accesibles al sector empresarial de
Fusagasuga que garanticen la recepcién de la informacion correspondiente a ofertas y
convocatorias por parte de las diferentes entidades de apoyo.

Establecer y socializar con todas las partes interesadas de este proceso, un sistema de
seguimiento y evaluacién para medir el impacto de la estrategia implementada para poder
generar oportunidades de mejora que permitan garantizar su efectividad y aporte para el

crecimiento de las MIPYMES de Fusagasuga.
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