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Resumen 

La tierra fértil de Palocabildo, en el departamento del Tolima, rebosa de una diversidad 

de frutas locales que desafortunadamente no se aprovechan en todo su potencial. Debido a la 

carencia de infraestructura adecuada y la falta de conocimientos técnicos entre los agricultores, 

estos valiosos recursos se desperdician, representando también una pérdida significativa de 

ingresos para quienes trabajan arduamente para cultivarlos. Pero esta no es la única dificultad 

que enfrenta la comunidad, pues también se ve afectada por importantes retos económicos, con 

escasas oportunidades de empleo y altos índices de pobreza entre los campesinos. 

Sin embargo, esta realidad también encierra una valiosa oportunidad para emprender 

soluciones innovadoras que impulsen un desarrollo sostenible en la región. El proyecto 

propuesto busca crear una asociación de agricultores que puedan transformar sus productos 

frutales en deliciosas mermeladas artesanales de alta calidad. Esto no solo generaría un valor 

agregado a los cultivos, sino que también fomentaría la industrialización a pequeña escala, la 

reducción del desperdicio de alimentos y la generación de nuevas fuentes de trabajo para los 

habitantes de Palocabildo. Aún más, este emprendimiento social contribuiría a fortalecer la 

capacidad económica y social de los productores locales, empoderándolos y mejorando 

significativamente sus condiciones de vida. 

Palabras clave: Frutas locales, agroindustria, mermeladas artesanales, desarrollo 

sostenible, empleo, comunidad rural. 
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Abstract 

The fertile land of Palocabildo, in the department of Tolima, overflows with a diversity of 

local fruits that unfortunately are not taken advantage of to their full potential. Due to the lack of 

adequate infrastructure and the absence of technical knowledge among farmers, these valuable 

resources go to waste, also representing a significant loss of income for those who work 

tirelessly to cultivate them. But this is not the only difficulty the community faces, as it is also 

affected by significant economic challenges, with scarce employment opportunities and high 

poverty rates among peasants. 

However, this reality also holds a valuable opportunity to undertake innovative solutions 

that drive sustainable development in the region. The proposed project seeks to create an 

association of farmers who can transform their fruit products into delicious, high-quality 

handcrafted jams. This would not only generate added value to the crops, but also promote 

small-scale industrialization, reduce food waste, and create new sources of employment for the 

inhabitants of Palocabildo. Even more, this social enterprise would contribute to strengthening 

the economic and social capacity of local producers, empowering them and significantly 

improving their living conditions. 

Keywords: Local fruits, agroindustry, handcrafted jams, sustainable development, 

employment, rural community. 
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Introducción 

El presente plan de trabajo tiene como propósito establecer una hoja de ruta clara que 

permita de forma estructurada y consolidada el desarrollo de un proyecto agrícola cooperativo, 

orientado a mejorar la calidad de vida de los productores locales, con un enfoque de promover el 

consumo de productos sostenibles de alta calidad.  

A través de este proyecto buscamos enfrentar y resolver desafíos clave como la pobreza 

rural, la falta de acceso a mercados justos, el enlace a una cadena de mercadotecnia con la visión 

de agregar valor a los productos agrícolas, con el fin de generar un impacto positivo en la 

comunidad y el medio ambiente. 

El Proyecto se fundamenta en la identificación de actividades clave, como la 

optimización de procesos productivos, la capacitación de los socios, el fortalecimiento de las 

redes de distribución y la mejora continua de la calidad de los productos, se contempla la 

implementación de estrategias de promoción y fidelización que impulsen la retención de socios y 

la satisfacción del cliente, asegurando la viabilidad, sostenibilidad a largo plazo del proyecto. 

De manera integral, este proyecto aborda la gestión de recursos, la medición del impacto 

social, ambiental, con proyección financiera; con el objetivo de lograr una cooperativa eficiente, 

inclusiva y competitiva. Además, se priorizan actividades que garanticen el crecimiento del 

proyecto, fomenten la economía local, fortalezcan la conexión con la comunidad y los mercados. 
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Justificación 

Este proyecto aborda tanto las necesidades locales como las oportunidades de desarrollo 

económico y social al aprovechar los recursos locales, como la gran variedad de frutas. La región 

tiene un potencial significativo para el desarrollo agroindustrial, lo cual puede ser aprovechado 

para generar productos de alta calidad y con valor agregado, como las mermeladas artesanales, y 

crear oportunidades de empleo para los habitantes de Palocabildo, contribuyendo a la reducción 

del desempleo y mejorando la calidad de vida de la comunidad. Además, esto empodera a los 

agricultores locales, quienes podrán obtener mejores ingresos y condiciones de trabajo, 

fortaleciendo su capacidad económica y social. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



9 

 

Objetivos 

Objetivo General  

Crear una Cooperativa de Agroindustria Sostenible de Mermeladas Artesanales en 

Palocabildo Tolima. 

Objetivos específicos  

Identificar los requerimientos operativos, financieros y las fuentes de financiación 

necesarios para poner en marcha el proyecto de emprendimiento social “Cooperativa de 

Agroindustria Sostenible de Mermeladas Artesanales” del Municipio de Palocabildo Tolima. 

Aplicar la metodología de Design Thinking para identificar las necesidades, deseos de los 

consumidores en el mercado de mermeladas y productos derivados de frutas, desarrollando 

soluciones innovadoras que optimicen la experiencia del cliente, desde el diseño del producto 

hasta la entrega final. 

Desarrollar un modelo de mercado adaptado a la dinámica de los consumidores locales, 

regionales, identificando los canales de venta más efectivos, los segmentos de clientes clave, y 

las tendencias de consumo, para crear un enfoque comercial centrado en la oferta y demanda de 

productos agroindustriales de alta calidad con valor agregado. 
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Descripción y planteamiento del problema 

En el municipio de Palocabildo, Tolima, existe una abundancia de frutas locales que, 

debido a la falta de infraestructura y conocimientos técnicos, no se aprovechan de manera 

óptima, resultando en desperdicio y pérdida de ingresos potenciales para los agricultores locales. 

Además, la comunidad enfrenta desafíos económicos significativos, con limitadas oportunidades 

de empleo, la pobreza de campesinos y desarrollo económico sostenible. 

Justificación de la problemática seleccionada 

El proyecto aborda tanto las necesidades locales como las oportunidades de desarrollo 

económico y social aprovechando los recursos locales como es la gran variedad de frutas que, 

debido a la falta de infraestructura y conocimientos técnicos, no se utilizan de manera óptima.  

La región tiene un potencial significativo para el desarrollo agroindustrial, lo cual puede 

ser aprovechado para generar productos de alta calidad y con valor agregado como las 

oportunidades de empleo para los habitantes de Palocabildo, contribuyendo a la reducción del 

desempleo y mejorando la calidad de vida de la comunidad. 

Por otra parte, genera el empoderamiento de Agricultores locales que podrán obtener 

mejores ingresos y condiciones de trabajo, fortaleciendo su capacidad económica y social, En 

resumen, la creación de esta cooperativa no solo aborda problemas económicos y sociales 

existentes, sino que también ofrece una solución sostenible y responsable que beneficiará a la 

comunidad. 

Cooperativa de Agroindustria Sostenible de Mermeladas Artesanales 

Crear una asociación donde los agricultores locales transformen sus productos agrícolas 

frutales tales como lulo- guanábana- naranja- -papaya- piña) en mermeladas artesanales esta 

iniciativa promueve:  
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ODS 9: Mejora la infraestructura agrícola local al implementar pequeñas fábricas o 

talleres, fomentando la industrialización a pequeña escala. 

 ODS 12: Promueve el uso responsable de los recursos, reduciendo el desperdicio de 

alimentos al aprovechar los excedentes y transformarlos en productos duraderos.  

En el municipio de Palo cabildo Tolima Municipio cuyos habitantes ascienden a 9.762 personas 

y denominado también jardín agrícola caracterizado por ser productor de café, aguacate, cacao, 

plátano, Guanábana, naranja, panela, miel, y lulo entre otros; es catalogado un municipio 

comercial en crecimiento y expansión, por ser el pueblo más joven del Departamento Tolima, 

recolector de los productos de toda el área rural y también de otros municipios cercanos tales 

como casabianca, Villa Hermosa , Frías y Falan; por eso consideramos que este emprendimiento 

social es viable, además de traer muchos beneficios para la comunidad y aprovechar al máximo 

los productos frutícolas que esta zona produce y que por medio de la cooperativa puedan ser 

acopiados y transformados en mermeladas artesanales saludables.  

Conociendo la gran diversidad de productos generales los cuales se cultivan y son vendidos a las 

compras formales e informales del municipio de palo cabildo Tolima, que a su vez seleccionan la 

calidad del producto de acuerdo con sus características y estas son en ocasiones son las que 

determinan el precio de los mismos.  

Por ello sabiendo que los productos en ocasiones no retribuyen la inversión inicial para su 

obtención, es considerable conformar o afianzar una asociación en la cual se puedan diversificar 

y sintetizar en mermeladas artesanales. Para lo cual se tomaría a el producto como materia prima 

los productos frutales mediante un proceso manual y tradicional se pueda obtener un 

subproducto derivado en este caso las mermeladas. En este las personas que intervendrían sería 

los agricultores interesados como un plan piloto y con los cuales mediante apoyo de entidades 
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tales como el Sena y cámara de comercio se puedan instruir para realizar los procesos requeridos 

beneficiando a los mismos y generando empleo con mano de obra. 
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Impacto social y económico 

Esta idea de proyecto traerá muchos efectos positivos que casi ninguno negativos, ya que 

esta idea en el sector general sería una medida en la cual a través de una asociación se procuraría 

general un producto derivado de las materias primas, logrando generar algunos empleos y 

generando no de inmediato, pero si paulatinamente ingresos a los participantes de esta medida. 

Impacto social 

Seguridad Alimentaria 

Al fomentar la transformación de productos agrícolas frescos en mermeladas, se 

contribuye a garantizar la disponibilidad de alimentos de calidad para la población local. Las 

mermeladas, al ser productos de larga duración, pueden almacenarse y distribuirse durante 

períodos de escasez o cuando la producción agrícola es insuficiente. Esto fortalece la seguridad 

alimentaria en el municipio y sus alrededores. 

Empleo Rural 

La creación de pequeños talleres o fábricas de mermeladas generará empleo directo en el 

área rural, especialmente en las familias de los agricultores. Este tipo de iniciativas proporciona 

una fuente estable de ingresos en zonas donde las oportunidades de empleo suelen ser limitadas. 

Además, al incorporar formación técnica y capacitación en procesos productivos, los agricultores 

pueden desarrollar nuevas habilidades y mejorar sus perspectivas laborales a largo plazo. 

Desarrollo Comunitario  

La cooperativa no solo busca mejorar las condiciones económicas de los agricultores, 

sino también promover el desarrollo integral de la comunidad. Mediante la cooperación y el 

trabajo en equipo, los miembros de la cooperativa fortalecerán sus lazos comunitarios, 

promoviendo el sentido de pertenencia y el apoyo mutuo. La producción de mermeladas 
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artesanales también permite una diversificación de la actividad económica local, reduciendo la 

dependencia de cultivos tradicionales como el café y el cacao. 

Cultura y Tradición 

Al enfocarse en el proceso artesanal de producción de mermeladas, la cooperativa 

contribuye a la preservación de las tradiciones agrícolas de la región. Este tipo de iniciativas no 

solo genera un producto de calidad, sino que también promueve el respeto por las prácticas 

agrícolas tradicionales y por los saberes ancestrales en el manejo de los cultivos y en la 

transformación de alimentos. 

Salud 

Las mermeladas artesanales, al ser elaboradas con productos naturales y frescos, 

contribuyen a la salud pública, proporcionando alimentos nutritivos y libres de conservantes o 

aditivos artificiales. Esta iniciativa también promueve el consumo responsable, con productos 

locales que aportan beneficios a la salud de los consumidores. 

Impacto económico 

Contribución al Producto Interno Bruto (PIB) 

La creación de una cooperativa de mermeladas artesanales tiene el potencial de contribuir 

al crecimiento económico del municipio y la región, generando un impacto directo en el 

Producto Interno Bruto (PIB) local.  

Generación de Divisas  

A través de la exportación de mermeladas artesanales, el proyecto podría generar divisas 

para el municipio y la región, promoviendo la inserción de los productos locales en mercados 

internacionales. La exportación de alimentos procesados no solo diversifica la economía local, 

sino que también fomenta la competitividad y la visibilidad de los productos agrícolas de la zona. 
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Reducción de la Dependencia Externa.  

Al aprovechar los excedentes de la producción agrícola local, la cooperativa reduce la 

dependencia de importaciones de productos procesados. En lugar de depender de productos 

industriales foráneos, el municipio puede autogenerar productos que no solo se consuman 

localmente, sino que también puedan ser exportados, reduciendo así la vulnerabilidad frente a 

cambios en el mercado internacional. 

Estímulo a la Economía Local 

La cooperativa puede generar un efecto positivo en la economía local al fomentar el 

desarrollo de infraestructuras de procesamiento, el comercio de insumos, la capacitación y la 

comercialización de productos. Esto beneficiaría a otros sectores económicos del municipio, 

como el transporte, el comercio, los servicios de capacitación y otros servicios asociados al 

emprendimiento. 

Ingresos para los Productores 

El mayor beneficio económico será la mejora en la calidad de vida de los agricultores y 

sus familias. Mediante la cooperativa, los productores obtendrán un precio más justo por sus 

productos, al ser transformados en mermeladas de calidad, que tienen un valor agregado 

significativo. Esto, a su vez, ayuda a mejorar sus ingresos y reduce las pérdidas económicas por 

la venta de productos que no cumplen con los estándares de calidad del mercado. 

Necesidad o desafíos a satisfacer 

La necesidad de crear esta asociación es inicialmente como medida alternativa y 

conveniente para demostrar cómo aprovechar y no continuar en ocasiones con pérdida de 

productos perecederos como lo son las frutas y vegetales y poder obtener una retribución. Siendo 
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el desafío poder canalizar el sector especifico a provechar siendo el caso el producto a procesar 

sabiendo la amplitud de productos y a su vez el deseo o personas a incluir. 

Inversión inicial 

La transformación de materias primas agrícolas requiere una inversión inicial 

significativa. 

Capacitación y educación 

 La transformación de residuos agrícolas requiere capacitación y educación para los 

productores agrícolas y las empresas. 

Infraestructura 

La transformación de residuos agrícolas requiere infraestructura adecuada para la 

recolección, procesamiento y comercialización. 

Políticas públicas  

La transformación de residuos agrícolas requiere políticas públicas que promuevan la 

sostenibilidad y la gestión de residuos. 

Descripción del Grupo o Población beneficiada 

No existía un sector único para la creación de la asociación, pero inicialmente las 

personas a beneficiar directamente serían los agricultores que entre en el plan piloto, quienes 

disfrutaran de los beneficios del producto final y quienes serán la bases de poder ampliar y 

continuar con el proyecto. 

Trabajadores agrícolas capacitados, ingenieros agrónomos y técnicos especialistas en 

manejo de suelos y agua, expertos en control de plagas y enfermedades educadores y 

capacitadores 
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Recursos financieros 

Inversiones en infraestructura agrícola (riego, almacenamiento, etc.). 

Créditos y subsidios para pequeños productores. 

Fondos para investigación y desarrollo agrícola. 

Inversiones en tecnología agrícola (maquinaria, equipos, etc.). 

Apoyo a programas de seguro agrícola. 

Recursos naturales  

Agua de calidad y cantidad suficiente. 

Suelos fértiles y bien manejados. 

Biodiversidad y recursos genéticos. 

Clima favorable y manejo de riesgos climáticos. 

Recursos energéticos renovables (solar, eólica, etc.). 
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Metodología desing thinking 

Design Thinking es un enfoque centrado en el ser humano para la resolución de 

problemas que busca entender profundamente las necesidades de los usuarios y crear soluciones 

innovadoras. Para la cooperativa, esta metodología puede ser muy útil en la mejora de productos, 

servicios y procesos internos, ya que promueve la colaboración, la empatía y la creatividad. 

Empatia  

Aporte de la Empatía en Design Thinking 

El objetivo principal de la empatía dentro del Design Thinking es lograr una comprensión 

profunda de los usuarios, sus problemas, deseos, miedos, comportamientos y las realidades que 

enfrentan. Este paso no solo involucra una recopilación de datos, sino una inmersión emocional 

en la vida del usuario para conectar de manera genuina con sus experiencias. Esto permite que el 

diseño sea más humano, centrado en las personas y efectivo. 

Investigación cualitativa. Se realizan entrevistas, encuestas abiertas, observaciones y 

entrevistas en profundidad para obtener relatos de primera mano sobre las necesidades y deseos 

de los usuarios. 

Observación directa. Los diseñadores pasan tiempo observando a los usuarios en su 

entorno natural. Esto puede incluir cómo interactúan con un producto o cómo enfrentan ciertos 

desafíos en su vida cotidiana. 

Creación de personas. A partir de la información obtenida, se crean perfiles 

representativos de los usuarios, conocidos como "personas". Estas representaciones detalladas 

incluyen datos sobre sus intereses, comportamientos, problemas y motivaciones, lo cual ayuda a 

humanizar el proceso de diseño. 
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Figura 1  

 Empatía customer journey map 

 

Fuente. Autoría propia  

Idear  

En la fase de idear del Design Thinking, el objetivo es generar soluciones creativas e 

innovadoras para el proyecto de la Cooperativa de Agroindustria Sostenible de Mermeladas 

Artesanales en Palocabildo, Tolima. Durante esta etapa, el equipo de diseño se enfoca en 

explorar diferentes ideas para resolver los problemas y necesidades previamente definidos en la 

fase de Empatía. A continuación, te detallo cómo se aplicaría la fase de Idear a este proyecto 
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Figura 2  

 Idear  

 

Fuente. Autoría propia  
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Figura 3  

Prototipado  

Fuente. Autoría propia  

Figura 4  

Prototipado  

Fuente. Autoría propia  
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Figura 5 

Propuesta Valor  

Fuente. Autoría propia  
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Modelo Canvas para el proyecto 

Tabla 1 

Modelo de negocio canvas  

Socios Clave  Actividades claves Propuesta Valor  Relación con el 

cliente 

Segmento de 

clientes  

Agricultores del 

Municipio de 

Palocabildo.  

Hoteleros. 

Personas de 

estrato 1 y 2. 

Asociación de 

turismo del 

municipio. 

Empresas de 

comercialización 

y distribución.  

Optimización de los 

procesos de conservación.  

Prácticas de reutilización. 

Se establecerán prácticas 

para reutilizar 

subproductos, como pupas 

y cascaras. 

Se utilizarán etiquetas de 

#Sostenibilidad, 

#EconomíaLocal, 

#Agroindustria. 

Establecer indicadores 

claves para la evaluación 

de impactos del Proyecto. 

Recursos claves: 

Operadores de plata de 

planta de transformación  

Equipo de logística y 

distribución  

Proveedores de equipo  

Canales de distribución  

Mejora en la calidad 

de vida de los 

productores locales.  

Educación y 

empoderamiento de 

los consumidore.s 

Calidad y 

accesibilidad 

garantizando 

productos de alta 

calidad y precios 

accesibles.   

 

Fomentar la 

lealtad de los 

clients.  

Encuestas y 

feedback. 

Canal de quejas 

y  

Sugerencias.  

Canales: 

Relación directa 

con el cliente.  

Mercados y 

ferias locales. 

Redes sociales.  

Promoción de 

incentivos.. 

Alianza con 

hotels. 

 

 

Familias 

locales  

Restaurantes y 

tiendas.  

Turismo local y 

visitants. 

Agricultores 

locale.s  

 

Estructura de coste 

Costos fijos: arrendamiento del local, salarios del 

personal, agua, seguros, 

Costos indirectos marketing 

Costos variables: materia prima, envases, energía, 

Fuentes de ingreso 

Ventas directas al consumidor  

Ventas a distribuidores mayoristas 

Ventas a restaurantes y hoteles  

Licencias de marca y formulas  

Subproductos  

Actividades y eventos   

Nota. Descripcion del modelo de negocio canvas aplicado a la Cooperativa de mermeladas 

artesanales 
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Descripcion Modelo Canvas para el Proyecto de Mermeladas 

Socios Claves 

Los socios son aquellas entidades o personas que contribuyen al éxito del proyecto con 

recursos o habilidades específicas. 

Agricultores del municipio de Palocabildo  

Son los proveedores de las frutas frescas necesarias para la producción. La relación con 

ellos es clave para garantizar la calidad y el abastecimiento constante de materias primas. 

Hoteleros  

Los hoteles locales pueden ser canales de venta y distribución para las mermeladas, 

además de promoverlas como un producto local para los turistas. 

Personas de estrato 1 y 2  

Este segmento forma parte del mercado objetivo, dado que se busca mejorar la calidad de 

vida de las comunidades locales con productos accesibles y de calidad. 

Asociación de Turismo del municipio 

Esta asociación puede ser un aliado estratégico en la promoción del proyecto, 

especialmente en el ámbito del turismo local, a través de la venta directa en puntos turísticos y 

promoción del producto como parte de la cultura local. 

Empresas de Comercialización y Distribución 

Se requiere la colaboración con empresas de distribución para llegar a mercados más 

amplios (supermercados, tiendas de alimentos, restaurantes). 

Actividades Claves 

Las actividades esenciales que el proyecto debe llevar a cabo para crear valor. 
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Optimización de los procesos de conservación: Implementación de métodos eficientes 

para la conservación de las frutas y productos (como mermeladas), garantizando su calidad y 

durabilidad. 

Prácticas de reutilización 

Uso de subproductos como cáscaras y pulpas para crear nuevos productos o enriquecer 

otros. Esta práctica está alineada con los principios de economía circular. 

Sostenibilidad y etiquetas de #Sostenibilidad, #EconomíaLocal, #Agroindustria 

Promover los productos bajo estos valores es esencial para atraer a los consumidores 

interesados en apoyar el desarrollo sostenible y la economía local. 

Establecer indicadores clave para la evaluación de impactos del proyecto 

 A través de estos indicadores, se evaluará el impacto social, económico y ambiental del 

proyecto, lo que permitirá ajustar estrategias y maximizar los beneficios a largo plazo. 

Propuesta de Valor 

Mejora en la calidad de vida de los productores locales 

A través de la inclusión de los agricultores locales, el proyecto contribuye al bienestar de 

la comunidad mediante la mejora de ingresos y condiciones laborales. 

Educación y empoderamiento de los consumidores 

Se promueve el conocimiento sobre productos locales, sostenibilidad y el consumo 

responsable a través de campañas educativas. 

Calidad y accesibilidad 

El proyecto se centra en ofrecer productos de alta calidad a precios accesibles, lo que 

beneficia tanto a los consumidores locales como a los turistas. 
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Relación con el Cliente 

Fomentar la lealtad de los clientes 

Estrategias de fidelización como descuentos para clientes frecuentes, programas de 

puntos o beneficios exclusivos para clientes locales. 

Encuestas y feedback 

Se implementarán encuestas periódicas para evaluar la satisfacción del cliente y mejorar 

continuamente el producto y el servicio. 

Canal de quejas y sugerencias 

Establecer un sistema claro para que los clientes puedan expresar sus opiniones y recibir 

respuestas rápidas. 

Segmento de Clientes 

Familias locales 

Las mermeladas a precios accesibles están dirigidas a las familias de los estratos 1 y 2, 

que buscan productos naturales y de calidad. 

Restaurantes y tiendas 

El mercado B2B, en el que las mermeladas se venden en cantidades mayores a empresade 

alimentos y restaurantes que desean ofrecer productos locales a sus clientes. 

Turismo local y visitantes  

Los turistas que visitan el municipio pueden ser consumidores potenciales, especialmente 

si se promueven las mermeladas como un producto típico y local. 

Agricultores locales 

 Además de ser proveedores de fruta, los agricultores pueden también convertirse en 

consumidores de otros productos derivados o en colaboradores activos en la distribución. 
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Recursos Claves 

Operadores de la planta de transformación 

Personal calificado para la producción de mermeladas y otros productos agroindustriales 

derivados de las frutas. 

Equipo de logística y distribución 

Es necesario contar con un equipo especializado en la distribución de los productos de 

forma eficiente y en tiempo. 

de equipo Proveedores 

Esencial contar con aliados que provean maquinaria adecuada para la transformación y 

envasado de las frutas. 

Canales de distribución  

Incluir tanto canales directos (mercados locales, ferias) como canales indirectos 

(distribuidores mayoristas). 

Canales 

Relación directa con el cliente 

 Venta directa a través de mercados, tiendas y ventas en línea. 

Mercados y ferias locales 

Estos canales permiten acercarse directamente al consumidor y promover los productos 

en eventos locales. 

Redes sociales 

Utilización de plataformas como Instagram, Facebook y WhatsApp para interactuar con 

los consumidores, compartir recetas, promover la marca y captar feedback. 
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Promoción de incentivos 

Descuentos, promociones y regalos para fidelizar a los clientes. 

Alianza con hoteles  

Venta de mermeladas a través de los hoteles, como parte de la oferta de productos locales 

para los turistas. 

Estructura de Costos 

Costos fijos 

Arrendamiento de las instalaciones (planta de procesamiento, oficinas). 

Salarios del personal. 

Agua, energía, seguros y otros gastos operativos. 

Costos indirectos: 

Gastos en marketing y publicidad (promoción en redes sociales, materiales gráficos, etc.). 

Costos variables 

Compra de materia prima (frutas). 

Envases (frasquitos de vidrio, etiquetas). 

Energía utilizada en el proceso de cocción y conservación. 

Fuentes de Ingreso 

Ventas directas al consumidor 

A través de mercados, tiendas físicas y venta directa en línea. 

Ventas a distribuidores mayoristas  

Envío de grandes volúmenes a tiendas y supermercados. 

Ventas a restaurantes y hoteles 

 Suministro de mermeladas como parte del menú de estos negocios. 
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Licencias de marca y fórmulas 

 Posibilidad de licenciar la receta o la marca a otras empresas interesadas. 

Subproductos 

 Utilización de subproductos como cáscaras y pulpas para la creación de nuevos 

productos, como jugos o complementos alimenticios. 

Actividades y eventos  

Organización de talleres de producción o eventos gastronómicos para promover el 

proyecto. 
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Estrategias de Mercadeo 

Descripción del Producto o Servicio 

El producto principal es una línea de mermeladas artesanales elaboradas a partir de frutas 

frescas cultivadas localmente en el municipio de Palo Cabildo, Tolima. Estas mermeladas son 

elaboradas con recetas tradicionales que combinan frutas como guanábana, lulo, piña, naranja, 

papaya, y otras frutas autóctonas, asegurando un sabor natural y auténtico. Además de las 

mermeladas, el proyecto también contempla la producción de otros productos derivados, tales 

como 

Jaleas 

 Elaboradas con frutas frescas, especialmente guanábana, lulo, y naranja, con una textura 

gelatinosa que las hace ideales para acompañar postres o como complemento en la cocina. 

Confites 

Caramelos y dulces a base de pulpas de frutas, ofreciendo una alternativa dulce y 

saludable para los consumidores. 

Salsas y aderezos 

Salsas agridulces y aderezos para ensaladas, elaborados con frutas como piña y papaya, 

ideales para el mercado de restaurantes y consumidores interesados en productos frescos y 

naturales. 

Aceites esenciales y productos cosméticos 

 Usando ingredientes como aguacate, cacao, y naranja, se extraen aceites esenciales para 

la fabricación de productos cosméticos naturales, como cremas, jabones, y bálsamos labiales. 
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Mercado objetivo 

Debido a que el mercado objetivo son personas residentes del Municipio de Palo Cabildo 

inicialmente y por la gran producción de frutas donde se puede obtener la materia prima, se elige 

el Municipio de Palo cabildo, como lugar geográfico donde se ubicará la producción de las 

mermeladas artesanales y será el público objetivo en su primera etapa. En cuanto a los aspectos 

demográficos, para el tipo de producto, se tiene en cuenta variables en edad, género, estado civil, 

dedicación laboral, educación, cultura, gentilicio y situaciones social y económica. Esto permite 

ver las familias del municipio del área rural y urbana lo que para el año 2024 está en 9.772 

hogares. (Código DANE: 73520). El producto final son los hogares Palocabildense dándole valor 

como valor agregado a la compra de productos locales, orgánicos y saludables ya que son 

producidos en el mismo municipio generando conciencia al cuidado salud y del cuidado al medio 

ambiente. 

Se compone de diversos segmentos tanto a nivel local como nacional e internacional, lo 

que permite diversificar los canales de venta y los tipos de consumidores. A continuación, se 

detallan los principales segmentos de mercado: 

Consumidores locales y regionales (Tolima y zonas cercanas) 

Segmento de personas interesadas en alimentos naturales y saludables 

Personas que buscan productos sin aditivos, frescos y elaborados de forma artesanal. Este 

segmento incluye a consumidores que prefieren productos orgánicos o de comercio justo, que 

apoyen a los agricultores locales. 

Familias y hogares 

Las mermeladas y otros productos derivados son ideales para consumo en el hogar, para 

el desayuno, meriendas y postres. 
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Restaurantes, cafés y panaderías locales 

Estos negocios pueden usar las mermeladas, salsas y aderezos en sus menús, y adquirirlos 

a granel o en envases comerciales. 

Mercado nacional (supermercados y tiendas especializadas) 

Supermercados y tiendas de alimentos orgánicos 

 Las mermeladas y otros productos derivados pueden ser distribuidos a nivel nacional en 

tiendas especializadas en productos orgánicos o en cadenas de supermercados que busquen 

diversificar su oferta con productos locales y artesanales. 

Tienda online y ventas directas 

A través de plataformas en línea y redes sociales, se puede llegar a consumidores 

interesados en adquirir productos directamente desde el productor, lo que permite un acceso más 

amplio y la posibilidad de exportación futura. 

Mercado internacional (exportación) 

Consumidores internacionales interesados en productos colombianos 

Especialmente en mercados de Estados Unidos, Europa y otros países con interés en 

productos exóticos y naturales de Colombia. 

Tiendas de productos gourmet y especializados 

 Distribuir las mermeladas y productos derivados en tiendas especializadas en productos 

internacionales o gourmet que busquen diversificar su oferta de alimentos de calidad artesanal. 
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Segmento de turismo 

Turistas que visitan la región 

Los turistas que visitan Tolima y sus alrededores pueden ser un excelente mercado para 

productos locales. Se pueden ofrecer en tiendas de souvenirs, mercados locales y ferias 

agropecuarias. 
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Comportamiento del Mercado de Mermeladas Artesanales 

Tendencias de Consumo 

A nivel global, y particularmente en mercados locales emergentes, hay un creciente 

interés por productos artesanales, sostenibles y saludables. Los consumidores están cada vez más 

interesados en alimentos sin conservantes, naturales y locales. Las mermeladas artesanales 

pueden aprovechar esta tendencia, destacándose por sus métodos de producción tradicionales y 

por la utilización de frutas locales frescas. 

Mercado Local 

 En municipios como Palo Cabildo, que están en crecimiento, hay un nicho para 

productos que resalten la identidad local, como es el caso de las mermeladas hechas a partir de 

frutas autóctonas como el lulo, guanábana, naranja, papaya y piña. Los consumidores locales y 

los turistas que visitan áreas rurales suelen preferir productos auténticos que les conecten con la 

cultura del lugar. 

Mercados Externos 

Además del consumo local, las mermeladas artesanales podrían ser comercializadas en 

mercados cercanos de otras ciudades, como Ibagué, o incluso a nivel nacional. La exportación 

también es una posibilidad, especialmente si se logra cumplir con las normativas internacionales 

para productos alimenticios, abriendo la puerta a mercados en el exterior interesados en 

productos gourmet o saludables. 

Identificación de Competidores 

Competidores directos 

Empresas agroindustriales locales y regionales que ofrecen productos o servicios 

similares. 
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Local  Asociación Empresa Apicola Rubee. Empresa creada por una familia de 

emprendedores del Municipio de Palo cabildo Tolima en el año 2020.  comercializa productos 

derivados de la miel incluye mermelada de miel. 

Figura 6 

Logo Empresa Apicola Rubee 

 

Fuente. Facebook 

Regional. Don pedro Orgánico del cañón del combeima Ibagué -Tolima: Esta empresa cuenta 

con más de 20 productos naturales de las cuales se destacan mermeladas artesanales. 

Competidores indirectos 

Grandes empresas multinacionales de alimentos y bebidas, supermercados y tiendas de 

conveniencia que ofrecen productos orgánicos o sostenibles. 

DeMuerteLenta. nació en 2011 como un proyecto en el que podíamos disfrutar nuestra pasión 

por la cocina y desarrollar diferentes propuestas a un mercado que veíamos que estaba poco 

explorado, a pesar de la enorme variedad de frutas que tenemos en nuestro país. 
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Figura 7 

Logo De muerte lenta  

 

Fuente. Demuertelenta 

La Constancia. Compañía global de alimentos que busca cautivar al consumidor a través de la 

innovación y el sabor de sus productos. Sustentada en una marca sombrilla fuerte, marcas 

reconocidas y de alto valor percibido, comercializadas eficazmente para estar al alcance de 

todos. Comprometida con un esquema de sostenibilidad que involucra a todos sus grupos de 

interés. 

Figura 8 

Logo la constancia  

  

Fuente. La Constancia Colombina 
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Nuevos entrantes 

Startups y empresas tecnológicas que ofrecen soluciones innovadoras en agricultura, 

como plataformas de comercio electrónico para productos agrícolas o servicios de agricultura de 

precisión. 

Aliados Estratégicos  

Familias campesinas (productores) del municipio de Palocabildo 

Supermercados del municipio y de cadena  

Hoteles de municipios vecinos e Ibagué  

Alcaldía municipal de Palocabildo  

Gobernación del Tolima  

Sena  

Cámara y comercio 

Estrategias de mercado  

Desarrollar una identidad de marca fuerte 

La marca debe reflejar los valores de la cooperativa: sostenibilidad, autenticidad, apoyo a 

los agricultores locales y productos naturales. Un buen logo, eslogan y narrativa pueden ser clave 

para construir la identidad de la marca y atraer clientes. 

Distribución en supermercados locales 

 Colocar el producto en estantes de supermercados locales o en cadenas de distribución 

regionales, de forma que los consumidores puedan adquirir fácilmente las mermeladas. 

Participación en ferias agroindustriales a nivel departamental  
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Realizar campañas de educación (campañas) al consumidor donde se resaltes los desafíos 

para la salud teniendo en cuenta los beneficios de la mermelada artesanal por su contenido de 

frutas sin conservantes y natural  

Utilización de redes sociales como Facebook, Instagram y tik tok  

Difusión por la radio de Palocabildo Stereo   

Presupuesto para ejecución  

Total, estimado mensual: $7,400,000 - $16,000,000 COP (dependiendo de la frecuencia 

de las campañas y actividades).  

Fuentes de Financiamiento Sugeridas 

Créditos y Subsidios del Gobierno: Buscar apoyo a través de programas del SENA, 

Cámara de Comercio, Alcaldía Municipal, y Gobernación del Tolima. 

Fondos de Inversión Privada: Buscar inversionistas interesados en proyectos 

agroindustriales y sostenibles. 

Crowdfunding: Iniciar una campaña de financiación colectiva, destacando los beneficios 

sociales y medioambientales del proyecto. 

Aportes de los Agricultores Participantes: Los agricultores pueden hacer aportes iniciales 

en especie (materia prima) o en efectivo. 
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Proyecciones operativas, financieras y evaluación financiera 

Identificación de procesos clave 

Proyección de Recursos Materiales y Capital Inicial 

Además del personal, el proyecto también requiere de materiales y equipos para operar de 

manera eficiente. 

Materiales y Equipos Necesarios 

Equipo de Cocina y Producción 

 Estufas industriales, ollas grandes, utensilios de cocina (cuchillos, peladores, 

termómetros). 

Costo estimado $8,000,000 COP. 

Equipos de Envasado 

Frascos de vidrio/plástico, tapas, etiquetadoras, máquinas de envasado.  

Costo estimado $6,000,000 COP. 

Transporte 

Vehículos de transporte adecuados para productos perecederos. 

Costo estimado  $10,000,000 COP (alquiler o compra de vehículos). 

Instalaciones y Equipos de Almacenaje 

Espacios de almacenamiento con estanterías, refrigeración. 

Costo estimado $4,000,000 COP (para adecuación de la bodega). 

Herramientas de Control de Calidad 

Medidores de pH, termómetros, herramientas para el control de calidad. 

Costo estimado $1,000,000 COP. 
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Tabla 2 

 Identificación de procesos  

proceso 

Clave 

Recursos Humanos 

Requeridos 
Perfil del Personal Insumos Necesarios 

Cantidad de 

Personal 

Responsabilida

des 

Recolección 

y Selección 

de Frutas 

Agricultores y 

Productores Locales 

Agricultores locales 

proveedores con 

experiencia en cultivo 

de frutas. 

Frutas frescas de calidad 

(lulo, guanábana, naranja, 

piña, papaya). Herramientas 

manuales (cestas, machetes, 

etc.). 

5-10 

agricultores 

locales 

Proveer las 

frutas frescas y 

asegurar su 

calidad en el 

punto óptimo 

de maduración. 

  
Personal de 

selección de frutas 

Personas con 

conocimiento básico 

en manejo de frutas. 

Cestas y recipientes para la 

selección. 

2-3 

personas 

Seleccionar y 

clasificar las 

frutas, 

descartando las 

que no son 

aptas para el 

proceso. 

Acopio y 

Transporte 

Transportistas y 

Logística 

Personal con 

experiencia en 

logística de productos 

perecederos. 

Vehículos de transporte, 

contenedores de transporte, 

envases protectores. 

2-3 

transportistas 

Transportar las 

frutas desde 

los campos 

hasta el centro 

de acopio de 

manera 

eficiente y 

segura. 

Lavado y 

Preparación 

de Frutas 

Operadores de 

Producción 

Personas con 

formación técnica en 

agroindustria o 

cocina. 

Agua limpia, detergentes 

aptos para alimentos, mesas 

de trabajo, utensilios de 

corte (cuchillos, peladores). 

2-3 

operarios 

Realizar el 

lavado, pelado 

y troceado de 

las frutas para 

el proceso de 

cocción. 

Cocción y 

Procesamient

o 

Operadores de 

Producción 

Técnicos en cocina o 

agroindustria con 

experiencia. 

Frutas, azúcar, pectina (si es 

necesario), utensilios de 

cocina (ollas grandes, estufas 

industriales, termómetros). 

6-8 

operadores 

Cocinar las 

frutas con 

azúcar y otros 

ingredientes 
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según las 

recetas, 

controlando 

temperatura y 

tiempo de 

cocción. 

  

Técnico en Calidad 

y Seguridad 

Alimentaria 

Profesional en 

ingeniería de 

alimentos o 

microbiología. 

Herramientas de control de 

calidad (medidores de pH, 

termómetros). 

1 

técnico de 

calidad 

Garantizar que 

las 

mermeladas 

cumplan con 

los estándares 

de calidad y 

seguridad 

alimentaria. 

Envasado y 

Etiquetado 

Operarios de 

Envasado y 

Etiquetado 

Personas con 

experiencia en 

envasado y etiquetado 

de productos 

alimenticios. 

Frascos de vidrio/plástico, 

tapas, etiquetas, carteles, 

máquinas de envasado y 

etiquetadoras. 

2-3 

operarios 

Envasar las 

mermeladas y 

etiquetar los 

frascos con la 

información 

relevante 

(nombre, 

ingredientes, 

fecha de 

vencimiento). 

Almacenaje 

y 

Distribución 

Encargados de 

Almacén y 

Distribución 

Personal con 

conocimientos en 

gestión de inventarios 

y logística. 

Espacios de almacenamiento 

adecuados (estanterías, 

refrigeración), vehículos 

para distribución. 

2-3 

encargados de 

almacén 

Almacenar las 

mermeladas en 

condiciones 

óptimas y 

gestionar su 

distribución a 

puntos de 

venta. 

Ventas y 

Marketing 

Equipo de Ventas y 

Marketing 

Personas con 

experiencia en ventas 

y marketing 

agroindustrial o 

alimentos. 

Material promocional, 

plataformas en línea, redes 

sociales, canales de venta 

(supermercados, tiendas 

locales). 

2-3 

personas en 

ventas y 

marketing 

Desarrollar 

estrategias de 

comercializaci

ón, gestionar 

relaciones con 
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distribuidores 

y promocionar 

el producto en 

diversos 

canales. 

Monitoreo de 

Calidad 

Técnico en 

Calidad y Seguridad 

Alimentaria 

Profesional 

con formación en 

control de calidad de 

alimentos. 

Herramientas de control de 

calidad (medidores de pH, 

termómetros). 

1 

técnico de 

calidad 

Supervisar el 

proceso de 

producción 

para garantizar 

que se 

cumplan los 

estándares de 

calidad en cada 

fase. 

Administraci

ón y 

Finanzas 

Personal 

Administrativo y 

Financiero 

Profesional en 

administración o 

contabilidad. 

Herramientas contables y 

software de gestión 

financiera. 

1 

persona 

Gestionar el 

presupuesto, 

coordinar los 

fondos y 

elaborar 

informes 

financieros 

para el 

proyecto. 

Capacitación 

y Educación 

Expertos en 

Capacitación 

Agrícola y 

Agroindustrial 

Personas con 

experiencia en 

formación agrícola y 

procesos de 

transformación de 

alimentos. 

Material de capacitación y 

herramientas de formación 

práctica. 

1 

experto 

Impartir 

programas de 

formación para 

agricultores y 

operarios sobre 

buenas 

prácticas 

agrícolas y en 

la producción 

de 

mermeladas. 

Nota: Relación de los procesos necesarios para la puesta marcha de la producción de 

mermeladas. 
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Normativas y estándares operativos 

Requisitos legales 

Cumplir con las normativas sanitarias y de seguridad alimentaria establecidas por el 

gobierno local y entidades como el INVIMA (Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos 

y Alimentos) en Colombia. 

Certificación de calidad y buenas prácticas de manufactura (BPM). 

Registro de productos alimenticios ante autoridades locales. 

Regulaciones de comercio 

Cumplir con las normativas fiscales y comerciales del país para la venta de productos en 

mercados nacionales e internacionales. 

Etiquetado adecuado con información nutricional, ingredientes y fecha de vencimiento. 

Normas ambientales 

Adherirse a regulaciones ambientales para la gestión de residuos y el uso sostenible de 

los recursos naturales, como el agua y la energía. 

Gestión de la cadena de suministro 

Gestión de insumos 

Proveedores de frutas frescas: Relaciones estrechas con agricultores locales para asegurar 

la calidad y cantidad de las frutas. 

Proveedores de azúcar, pectina y otros ingredientes: Contratos con proveedores 

confiables para garantizar la entrega puntual de insumos. 

Producción para el primer mes 

En el marco de las actividades productivas de la cooperativa, se tiene previsto iniciar la 

producción de mermelada utilizando 360 kg de fruta en el primer mes. Con base en el proceso de 
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producción establecido, donde por cada 2 kg de fruta se obtiene 1 litro de mermelada, se estima 

que se producirán 180 envases de mermelada de 1 litro durante el primer mes. 

Esta cifra corresponde a la capacidad inicial de producción, con proyección de 

crecimiento a medida que se optimicen los procesos y se incremente la cantidad de fruta 

disponible. A medida que la cooperativa avance en su producción, se espera un aumento 

progresivo en las cantidades mensuales, alcanzando una mayor eficiencia y una mayor capacidad 

de acopio y procesamiento de frutas. De este modo, la cooperativa podrá satisfacer la demanda 

local y expandir sus ventas en mercados cercanos, asegurando una producción constante y 

sostenible. 

La proyección de cantidades mensuales para los próximos meses dependerá de factores 

como la disponibilidad de frutas, la eficiencia en la producción y el aumento en la capacidad de 

acopio. Se estima que, en los siguientes meses, la producción de mermeladas aumentará 

conforme a la capacidad de la cooperativa para procesar mayores volúmenes de fruta. 

Tabla 3  

Relación Insumos  

Concepto Valor 

Cantidad de fruta 

disponible  
360 kg 

Azucar  500g * cada 2 kg de fruta  

Rendimiento 

estimado 
2 kg de fruta = 1 litro de mermelada 

Cantidad de 

mermelada 

producida 

360 kg ÷ 2 kg/litro = 180 litros de mermelada 

Cantidad de frascos 

(1 litro = 1 frasco) 
180 frascos 

Nota. Se describe cada uno de los insumos necesarios para la producción de mermeladas 
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Escenarios de Crecimiento Propuesto 

Este escenario supone un crecimiento constante, con un aumento de alrededor de 20 a 30 

envases mensuales a medida que la cooperativa pueda procesar más frutas o mejore su eficiencia 

operativa. 

Escenario 1 

Crecimiento Moderado 

Mes 1: 180 envases (360 kg de fruta) 

Mes 2: 200 envases (400 kg de fruta) 

Mes 3: 220 envases (440 kg de fruta) 

Mes 4: 250 envases (500 kg de fruta) 

Mes 5: 280 envases (560 kg de fruta) 

Mes 6: 300 envases (600 kg de fruta) 

Proyección total en 6 meses: 1,480 envases (3,000 kg de fruta). 

Relación con los clientes 

Identificación de canales de distribución: Mercados locales, tiendas de productos 

orgánicos, supermercados, y ventas en línea. 

Estrategias de marketing: Promoción de los productos a través de redes sociales, ferias 

agropecuarias, y eventos comunitarios. 

Gestión de logística 

Planificación y organización eficiente del transporte de frutas desde el campo hasta el 

taller de procesamiento, y luego de las mermeladas hacia los puntos de venta. 
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Gestión de feedback 

Creación de canales de retroalimentación con los consumidores para mejorar el producto 

y ajustarse a las necesidades del mercado. 

Aprovechando la gran diversidad de cultivos agrícolas presentes en el municipio de Palo 

Cabildo, Tolima, no solo es posible producir mermeladas artesanales, sino que también se 

pueden desarrollar una variedad de otros productos que agreguen valor a los recursos 

disponibles, fomenten la sostenibilidad y aumenten las oportunidades económicas para los 

agricultores. Aquí te dejo algunas ideas adicionales de productos que se podrían hacer 

aprovechando los cultivos locales: 

Jaleas y confites 

Frutas utilizadas. Guanábana, lulo, naranja, piña, papaya. 

Descripción  

Al igual que las mermeladas, las jaleas son productos que pueden elaborarse a partir de la 

pulpa de las frutas, pero con una textura más gelatinosa, gracias al uso de pectinas naturales. 

También se pueden producir confites o caramelos a base de frutas. 

Salsas y aderezos a base de frutas 

Frutas utilizadas. Piña, naranja, papaya, guanábana. 

Descripción 

Salsas como la salsa agridulce, de mango o piña, o incluso aderezos para ensaladas a base 

de frutas como la naranja o la papaya, pueden diversificar los productos y abrir el mercado a 

nuevas oportunidades, especialmente para restaurantes y consumidores interesados en productos 

frescos y naturales. 
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Aceites esenciales y productos cosméticos 

Frutas utilizadas. Aguacate, cacao, naranja, piña. 

Descripción 

 Algunos cultivos como el aguacate y el cacao pueden utilizarse para obtener aceites 

esenciales que se utilizan en la elaboración de cosméticos como cremas hidratantes, jabones, y 

bálsamos labiales. También se puede extraer el aceite de la semilla de la fruta o incluso 

aprovechar la cáscara de las frutas para ciertos productos cosméticos. 

Sustentación de las necesidades de recursos humanos, tecnológicos y de infraestructura 

para la prestación del servicio o la producción de los bienes 

Tabla 4 

Plan de contratación  

Perfiles  cantidad  

Costo 

mensual  

1 Técnico en cocina agroindustria con experiencia  

cuadrilla 1 

operario  6.000.000 

2 Profesional en ingeniería de alimentos  

cuadrilla 1 

operario 8.000.000 

3 persona con experiencia en envasados y etiquetado  

cuadrilla 3 

operarios  5.600.000 

4 persona con experiencia en ventas y marketing  

cuadrilla de 2-3 

operarios  5.600.000 

5 profesional, técnico en administración o contabilidad  

cuadrilla de 1 

operario 8.000.000 

6 

persona con experiencia en transformación agrícola y 

procesos de transformación de alimentos  

cuadrilla de 1 

operario 8.000.000 

Nota. Se describe cada una del talento humano necesario para la producción de mermeladas 

artesanales. 
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Herramientas y equipos de producción 

Cocinas Industriales 

Ollas grandes, estufas, termómetros de alta precisión, utensilios de cocina profesionales. 

Envasadoras. 

Equipos semiautomáticos o automáticos para el envasado y sellado de mermeladas y 

otros productos. 

Etiquetadoras 

Para la aplicación de etiquetas a los frascos de mermelada con información legal y 

comercial. 

Tecnología para control de calidad 

Medidores de pH y temperatura  

Para garantizar la calidad del producto durante la cocción y envasado. 

Software de gestión de calidad: Herramientas digitales para monitorear los parámetros de 

calidad y seguridad alimentaria. 

Software de gestión 

ERP (Enterprise Resource Planning). Un sistema de software que integre áreas como 

inventarios, compras, ventas, contabilidad y finanzas, optimizando la gestión operativa. 

CRM (Customer Relationship Management). Software para gestionar las relaciones con 

los clientes y realizar seguimientos de ventas y marketing. 

Herramientas de marketing y ventas 

Plataformas de redes sociales 

Para promoción y ventas directas a través de Instagram, Facebook, WhatsApp, etc. 
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Tiendas en línea 

Desarrollo de un sitio web de comercio electrónico o integrarse a plataformas de terceros 

para la venta de productos. 

Mantenimiento y actualización tecnológica 

Mantenimiento preventivo de equipos 

Los equipos de producción, como las estufas industriales, envasadoras y etiquetadoras, 

deben recibir mantenimiento periódico para evitar fallos operativos. 

 Actualización de software 

Es necesario actualizar los sistemas ERP y CRM para asegurarse de que están alineados 

con las nuevas necesidades del negocio y las tendencias del mercado. 

Infraestructura  descripción de las instalaciones físicas (oficinas, fábricas, almacenes, etc.). 

Oficinas administrativas 

Espacios para el equipo de gestión, administración y ventas, equipados con 

computadoras, teléfonos y muebles básicos. 

Fábrica de producción 

Un espacio amplio y bien ventilado para el procesamiento de frutas, con zonas separadas 

para cada etapa del proceso (lavado, cocción, envasado). 

Zonas de almacenamiento de ingredientes y materiales de empaque (frascos, etiquetas, 

tapas). 

  Almacenes de almacenamiento final 

Un área con control de temperatura y humedad para almacenar las mermeladas y otros 

productos acabados antes de la distribución. 

Zonas separadas para productos terminados y productos en proceso. 
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Equipos y maquinarias requeridas para las operaciones. 

Cocción 

Estufas de inducción o gas industrial, ollas grandes de acero inoxidable, termómetros 

digitales. 

Envasado 

 Envasadoras automáticas o semiautomáticas, sistemas de sellado. 

Etiquetado 

 Etiquetadoras automáticas. 

Transporte 

 Vehículos para el traslado de frutas y productos terminados. 

Necesidades logísticas (almacenaje, transporte, distribución). 

Almacenaje 

 Estanterías metálicas, unidades de refrigeración para mantener la fruta fresca y espacio 

adecuado para el almacenamiento de productos acabados. 

Transporte 

 Camiones o furgonetas refrigeradas para el transporte de frutas frescas y productos 

terminados. 

Distribución 

Necesidad de establecer rutas y redes de distribución eficientes, tanto a nivel local como, 

en el futuro, para expansión regional o nacional. 
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 Estructura de costos  

Tabla 5  

Proyecciones de gastos administrativos 

Item Detalle Unidad  Cantidad V/Unitario V/ Total 

1 

proyecciones de gastos 

locativos global  
1 

$ 14 110 000.0 $ 14 110 000.0 

2 

personal técnico 

requerido fabricación global  
1 

$ 21 408 000.0 $ 21 408 000.0 

3 

personal requerido para 

venta  global  
1 

$ 14 084 000.0 $ 14 084 000.0 

 
Total, gastos 

administrativo 
 

 

 
$ 49 602 000.0 

Nota. Proyección de gastos administrativos necesarios para la producción de mermeladas 

artesanales para dos meses. 

Tabla 6  

Costos fijos 

Item Detalle Unidad  Cantidad V/ Untario V/ Total 

1 Arl Mensual  1 $ 650000.0 $ 650 000.0 

2 

Arrendamiento de local de 

producción  local 
1 

$ 5 000.0 $ 5 000.0 

3 Monitoreo de Calidad gramos 10000 $ 0.5 $ 5 000.0 

4 Agua potable m3 20 $ 30.0 $ 600.0 

5 Energía eléctrica kv 20 $ 50.0 $ 1 000.0 

6 Internet mb 100 $ 25.0 $ 2 500.0 

7 Gas bar 25 $ 20.0 $ 500.0 

 Total $ 664 600.0 

Nota. Relación de cada uno de los costos fijos para la producción de mermeladas artesanales. 
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Tabla 7  

Costos variables 

Item Detalle Unidad  Cantidad V/ Untario V/ Total 

1 Acopio y Transporte unidad  1 $ 2 000.0 $ 2 000.0 

2 Lavado y Preparación de Frutas gramos 10000 $ 0.5 $ 5 000.0 

3 Cocción y Procesamiento gramos 10000 $ 0.5 $ 5 000.0 

4 Envasado y Etiquetado gramos 10000 $ 0.5 $ 5 000.0 

5 Almacenaje y Distribución gramos 10000 $ 0.5 $ 5 000.0 

6 Mantenimiento de equipos  Mensual  1 $ 200 000.0 $ 200 000.0 

7 Parafiscales  Mensual  1 $ 320 000.0 $ 320 000.0 
 

Total  $ 542 000.0 

Nota. Relación de cada uno de los costos variables para la producción de mermeladas 

artesanales. 

Tabla 8 

Proyección de costos de materia prima 

Item Detalle Unidad  Cantidad  V/Unitario V/ Total 

1 Lulo Kilogramo              3 000  $ 4 500.0 $ 13 500 000.0 

2 Guanábana Kilogramo              3 000  $ 3 200.0 $ 9 600 000.0 

3 Naranja Kilogramo              3 000  $ 850.0 $ 2 550 000.0 

4 Piña Kilogramo              3 000  $ 1 200.0 $ 3 600 000.0 

5 Papaya  Kilogramo              3 000  $ 1 500.0 $ 4 500 000.0 

6 Total, de frutas  Kilogramo           15 000  
  

7 Transporte Viaje 

                     

1  $ 3 600 000.0 $ 3 600 000.0 

 
valor total 

   
$ 37 350 000.0 

 

Valor Kilogramo de mermelada no incluye costos operativos ni 

administrativo                           3.1  

 
Producción en Kilogramos de mermelada 

 
     12 000 000.00  

 
Desperdicio de 2% en Kilogramos + semillas y cascara        3 000 000.00  

Nota. Costos de materia prima necesario para la producción de mermeladas artesanales. 
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Tabla 9  

Marketing y publicidad 

 

Nota. Distribución del marketing y publicidad. 

Figura 9 

Conformación del Equipo  

Fuente. Autoría propia 

 

 

 

 

 

Descripcion  Unidad  Cantidad  V/unitario  V/total  

Promoción virtual  Horas  100 $ 35 000.0 $ 3 500 000.0 

Perifoneo  Horas  100 $ 35 000.0 $ 3 500 000.0 

Radio  Horas  100 $ 35 000.0 $ 3 500 000.0 

Total  $ 10 500 000.0 
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Tabla 10  

Conformación de equipo  

Cargo Habilidades Experiencia 

Gerente Debe ser una persona la cual posea 

liderazgo innato complementando las 

capacidades de trabajo de equipo, administrar 

los recursos económicos, físicos y personal. 

Dándole solución a los problemas.   

Debe ser una persona 

inicialmente con un estudio técnico, 

tecnólogo o profesional en Economía, 

Administración de Empresas, 

Contaduría, Ingeniero Industrial o 

disciplinas académicas afines. La cual 

sea miembro de la cooperativa. Con 

experiencia relacionada de mínimo 1 

año. 

Departamento de 

Calidad 

Debe ser una o varias personas 

minuciosas en la revisión de los procesos desde 

la adquisición de insumos, preparación, 

envasado, almacenamiento y la distribución. 

Personas en las cuales 

cuentes con estudios en las diversas 

áreas de técnico, tecnólogo o 

profesional Ingeniero Industrial o 

disciplinas académicas afines 

seguridad y salud en el trabajo. Con 

experiencia relacionada de mínimo 1 

año. 

Agricultores locales, 

recolectores y 

Transportadores 

Personas miembros de la asociación 

las cuales cultiven y transporten cada uno de 

los frutos o productos que se deseen procesar o 

obtener a la materia final. 

Personas y agricultores con 

sus habilidades empíricas o técnicas la 

siembra, cultivo y recolección de 

productos. En ocasiones personas con 

algunas capacitaciones técnicas en los 

cultivos. 

Operarios de 

Limpieza 

Personas encargadas de la selección y 

limpieza externa con agua limpia para los 

frutos definitivos para el proceso. De igual 

manera ayudaran a la limpieza general de las 

instalaciones de trabajo. 

Personas no necesarias con 

estudios técnicos, los cuales tengan el 

suficiente compromiso para limpieza 

propia de las instalaciones. 

Cocineros y técnicos Personas entregadas en la elaboración 

de los productos finales contando con los altos 

estándares de calidad, para garantizar el recibir 

del producto. 

Cuenten con estudios 

mínimos como técnicos, 

capacitaciones en el proceso de 

elaboración de los productos. No se 

debe contar con experiencia previa.  

Operarios de 

envasado y 

etiquetado 

Personas con el conocimiento y en 

cumpliendo de las normas de calidad y 

salubridad en el envase y posterior del 

etiquetado del producto a ofrecer a la 

comunidad o interesados.   

Personas no necesariamente 

con conocimientos técnicos para el 

envasado, pero si el suficiente 

compromiso en la conservar la calidad 

del producto con los más altos 

estándares de limpieza y salubridad.  

Encargados de 

almacén 

Persona con un conocimiento básico 

en la recepción, verificación, gestión del 

inventario, organización y almacenamiento. 

Además de ello disposición y su deseo de 

ampliación del conocimiento y el compartir del 

mismo. 

Persona con conocimientos, 

experiencia o estudio capacitaciones o 

un técnico en Gestión de Inventarios, 

Administración. 
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Distribuidores Persona con un conocimiento en 

organización, preparación, despacho y 

seguridad de los productos al distribuir y 

entregar. Además de ello disposición y deseo 

de ampliación del conocimiento.      

Persona con conocimientos, 

experiencia o estudio en ventas o 

afines en mercadeo y ventas. 

 

Nota. Conformación general del talento humano necesario para la producción de mermeladas 

artesanales 

Colaboración y trabajo en equipo 

Métodos de trabajo colaborativo 

Para ello se debe establecer con suma importancia, claridad estrategias en las cuales se 

aumente la competitividad, productividad y generando un constante aprendizaje.  

comunicación  

Se debe alentar de manera respetuosa y constante a sus compañeros y equipo a dar 

opiniones que todas son maravillosas y bien recibidas. Con un fin principal de motivar, 

comunicar, participar al todo trabajo.  

De igual manera teniendo en cuenta que todas las ideas serán bien recibidas, pero si 

enseñar a dar y recibir críticas constructivas, mejorando la sinergia del grupo.  

herramientas utilizadas para la gestión de equipos 

Para lograr una sinergia entre cada uno de los miembros del grupo se deben establecer la 

importancia de cada una de las herramientas en proceso ejecución, su función, limpieza y 

verificación del estado de cada una de estas. Para lo cual se deben dar capacitaciones de manejo, 

control de uso y además de ello se deben establecer reuniones periódicas con el fin de conocer el 

avance general de la asociación en cada una de los departamento o áreas y su buscar el 

fortalecimiento de estos.  
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Estrategias para la formación, retención y mejora continua del equipo. 

Se debe establecer como primera medida el conocimiento jerárquico y la función 

específica de cada miembro del equipo, logrando establecer la meta generar como la especifica 

de cada departamento. 

Se debe establecer una ruta de trabajo en la cual se definan los pasos, métodos y tiempos 

específicos en la ejecución de cada una de las actividades desarrolladas para la obtención de un 

producto final. Además de ello se debe generar una ruta crítica de detención de cada componente 

o departamento debe enfrentar dentro de cada circunstancia con el fin de dar solución a los 

problemas o situaciones que se presenten. Generar un catálogo de producto y subproductos 

ofrecer con el fin de facilitar su promoción, venta y producción especifica 

 Definición de un cronograma de actividades y metas alcanzables 

Tabla 11 

Cronograma de actividades   

Actividad Ener Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic 

Constitución legal de la 

cooperativa para la 

producción de mermeladas 

artesanales 

 x  x  x                   

Capacitación a agricultores 

en buenas prácticas agrícolas 

y manejo poscosecha de 

frutas 

       x  x  x             

Puesta en marcha de la planta 

de producción de mermeladas 

artesanales 

             x  x  x       



57 

Inicio de la producción y 

comercialización de las 

mermeladas artesanales 

                   x  x  x 

Nota. Cronograma de actividades propuesto para la puesta en marcha de producción de 

mermeladas. 

Metas  

Conformar la cooperativa con al menos 20 agricultores proveedores de frutas. 

Capacitar al 100% de los agricultores en buenas prácticas de cultivo y postcosecha. 

Poner en marcha la planta de producción de mermeladas artesanales. 

Desarrollar e implementar la identidad de marca y estrategia de comercialización. 

Iniciar la producción y comercialización de las mermeladas artesanales. 

Lograr participación en al menos 2 ferias y eventos locales de productos agroindustriales. 

Alcanzar una cobertura del 50% en canales de comercialización local (supermercados y 

restaurantes). 

Mantener altos estándares de calidad e inocuidad en la producción de las mermeladas. 

Recursos Asignados 

Humanos 

Equipo de marketing. Encargado de desarrollar y ejecutar campañas promocionales. 

Capacitadores. Para realizar las sesiones de formación y mejorar el servicio. 

Equipo de logística y evaluación. Para realizar encuestas de satisfacción y realizar 

ajustes en la oferta de actividades. 

 



58 

Materiales 

Herramientas de evaluación. Encuestas online y formularios físicos. 

Material de capacitación. Presentaciones, guías y recursos educativos. 

Herramientas promocionales. Publicidad online, banners y cupones de descuento. 

Financieros 

Presupuesto de marketing. Fondos destinados a las campañas de retención y promoción 

de actividades. 

Presupuesto de capacitación. Recursos asignados para la formación continua del 

personal. 

Presupuesto operativo. Para evaluación de equipamiento y mantenimiento preventivo. 

 

Metas Alcanzables y Medición de Progreso 

Tabla 12 

Metas 

Plazo  Objetivos   

Corto plazo 

(0-6 meses) 

Establecer infraestructura basica, lanzar la 

primera línea de productos, obtener las 

primeras ventas. 

Cumplir con la infraestructura, 

producción inicial, puntos de ventas 

alcanzados, satisfacción del cliente. 

Mediano plazo 

(6meses-

2años)  

Expansión de producción, marketing y 

fortalecimiento de la marca y la optimización 

operativa. 

 

Crecimiento de ventas, reducción 

de costos, números de ventas, 

alianzas comerciale, obtención de 

certificaciones.  

Largo plazo ( 

2-5 años) 

Expansión de la capacidad productiva, 

diversificación de productos, liderazgo en el 

mercado. 

Participación de mercado, 

diversificación de productos, 

expansión geográfica, 

sostenibilidad, ROI. 

Nota. Medicion de las metas propuestas en el proyecto  
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Gestión de Riesgos 

Retrasos en la ejecución de actividades de mantenimiento y capacitación 

Riesgo. El equipo de mantenimiento o los capacitadores no puedan cumplir los plazos 

establecidos. 

Estrategia de mitigación. Establecer contratos con proveedores y formadores con plazos 

definidos y contar con un plan de contingencia en caso de retrasos. 

Falta de respuesta del mercado a las campañas promocionales 

Riesgo. Las campañas no generen la respuesta esperada en cuanto a la atracción y 

retención de socios. 

Estrategia de mitigación. Ajustar las campañas según los resultados de las encuestas de 

satisfacción y las métricas de ocupación durante los primeros meses. 

Presupuesto insuficiente para cumplir con los objetivos de marketing y capacitación 

Riesgo. Los fondos asignados no sean suficientes para cumplir con los objetivos de 

promoción y formación. 

Estrategia de mitigación. Evaluar la viabilidad de reorientar recursos de otras áreas 

menos prioritarias o buscar fuentes adicionales de financiación, como alianzas con otras 

empresas locales. 

Proyección de ingresos  

Ingresos estimados: $91.031.200 COP 

Ventas proyectadas: 60,000 unidades de mermelada (con 10% de crecimiento trimestral) 

Canales de venta: 50% venta directa, 30% supermercados locales, 20% 

restaurantes/cafeterías 
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Estimación de ventas 

Se proyecta un aumento gradual en las ventas de productos procesados (mermeladas, 

conservas, aceites, etc.), con un crecimiento del 10-15% anual basado en la demanda local y 

regional, así como en alianzas con restaurantes y tiendas. 

Análisis de mercado 

la investigacion del mercado local indica una demanda creciente de productos locales, 

sostenibles y de calidad, especialmente en familias, restaurantes, y turistas. El mercado de 

productos agroindustriales está en expansión, con un enfoque creciente en la sostenibilidad. 

Precios y márgenes de ganancia 

Los precios de los productos se fijarán en función del costo de producción y el análisis de 

la competencia local. Se espera un margen de ganancia del 30-40% sobre los productos 

procesados, con precios competitivos para asegurar la accesibilidad. 

Escenarios de crecimiento 

Escenario optimista: Expansión acelerada a mercados regionales con un aumento de 

ventas del 20% anual. 

Escenario realista 

          Crecimiento del 10-15% anual en ventas, consolidando el mercado local y expandiendo 

gradualmente. 

Escenario pesimista 

           Crecimiento lento del 5-8% anual debido a desafíos en la logística o condiciones del 

mercado local. 
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Impacto de factores externos 

Factores como la fluctuación económica, cambios en las preferencias de los 

consumidores, y la competencia de productos similares podrían influir en las ventas. No 

obstante, la cooperativa se adaptará ofreciendo productos diferenciados, saludables y con un 

enfoque sostenible para mitigar estos riesgos. 

Sustentación del Plan de Trabajo 

Justificación del Enfoque 

El enfoque adoptado se basa en la integración de la agroindustria local con un modelo 

cooperativo que beneficia tanto a los productores como a los consumidores. Al trabajar 

directamente con agricultores locales, especialmente aquellos en estratos bajos, y al mismo 

tiempo promover productos locales de calidad, la cooperativa no solo mejora la economía de la 

región, sino que también garantiza la sostenibilidad y la reducción de desperdicios. La estrategia 

de diversificación de productos procesados (mermeladas, aceites, conservas) permite maximizar 

el uso de las cosechas, agregando valor y aumentando la competitividad. 

Metodología de Ejecución 

Fase 1 Capacitación y Selección de Proveedores 

Formación de los agricultores en técnicas de cultivo y manejo post-cosecha, junto con la 

selección de maquinaria y tecnología para el procesamiento de los productos. 

Fase 2 Establecimiento de la Planta de Procesamiento 

Instalación de la planta, compra de equipos y contratación del personal clave para la 

transformación de los productos agrícolas. 
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Fase 3 Producción y Comercialización 

Comienzo de la producción de los productos procesados, con distribución local, y 

desarrollo de alianzas con restaurantes, tiendas y plataformas de venta online. 

Fase 4 Seguimiento y Evaluación 

Monitoreo constante de las operaciones, realizando encuestas a los consumidores y 

analizando los resultados financieros para ajustar la estrategia. 

Plan de Contingencia 

Desviaciones en la producción 

En caso de problemas con la cadena de suministro fallas en la producción, se priorizará la 

diversificación de productos para maximizar la utilización de los recursos disponibles. 

Baja demanda de productos 

Si la demanda es menor de lo esperado, se ajustará la estrategia de marketing, se 

intensificarán las campañas de concientización sobre los beneficios de consumir productos 

locales y sostenibles, y se evaluarán nuevos canales de distribución. 

Factores climáticos 

En caso de que haya pérdidas de cosechas debido a fenómenos naturales, se explorarán 

asociaciones con otros productores de la región para mantener el abastecimiento. 

Impacto Esperado 

Social 

 Mejora en los ingresos de los agricultores locales, generando empleos y fortaleciendo la 

economía local. 
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Económico 

Expansión de los mercados de venta, crecimiento de las ventas y diversificación de los 

productos procesados, lo que permitirá una mayor estabilidad financiera para la cooperativa. 

Ambiental 

 Reducción de desperdicios agrícolas mediante el aprovechamiento de subproductos y la 

disminución de la huella de carbono gracias a los procesos sostenibles en la producción. 

Sostenibilidad y Escalabilidad 

El proyecto es sostenible a largo plazo debido a su enfoque en la producción local, la 

reducción de residuos y la educación continua tanto a productores como consumidores. A nivel 

escalabilidad, el modelo cooperativo permite replicarse en otras zonas rurales, ampliando tanto la 

base de productores como la red de distribución, lo que abriría oportunidades para expandir la 

cooperativa a nivel regional y nacional. El proyecto también tiene potencial para incluir nuevas 

líneas de productos agroindustriales, diversificando las fuentes de ingresos y fortaleciendo su 

viabilidad en el futuro. 

Valor total de la inversión 

Presupuesto para ejecución  

El presupuesto estimado para la ejecución del proyecto de la Cooperativa de 

Agroindustria Sostenible de Mermeladas Artesanales es de $ $ 91.031.200,0COP Este 

presupuesto abarca las inversiones necesarias en infraestructura, formación, marketing, 

operaciones, y recursos humanos para establecer la cooperativa, garantizar la capacitación de los 

agricultores y producir mermeladas artesanales de calidad. Además, se proponen varias fuentes 

de financiamiento para asegurar la viabilidad del proyecto a corto, mediano y largo plazo. 
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Estructura de Inversión de la Cooperativa Agroindustria sostenible de Mermeladas 

Artesanales 

Tabla 13 

Estructura de inversión  

Item Detalle Unidad  Cantidad V/ Untario V/ Total 

1 

Arrendamiento de local de 

producción  Mes  
2 

$ 600 000.0 $ 1 200 000.0 

2 Equipo de computo  Unidad  1 $ 3 000 000.0 $ 3 000 000.0 

3 Impresora  Unidad  1 $ 1 200 000.0 $ 1 200 000.0 

4 Escritorio  Unidad  1 $ 850 000.0 $ 850 000.0 

5 Vitrinas 
 

1 $ 800 000.0 $ 800 000.0 

6 Acopio y Transporte Mes  2 $ 350 000.0 $ 700 000.0 

7 Lavado y Preparación de Frutas Kilogramo 5000 $ 500.0 $ 2 500 000.0 

8 Cocción y Procesamiento Kilogramo 5000 $ 500.0 $ 2 500 000.0 

9 Envasado y Etiquetado Kilogramo 5000 $ 100.0 $ 500 000.0 

10 Almacenaje y Distribución Kilogramo 5000 $ 50.0 $ 250 000.0 

11 Monitoreo de Calidad Kilogramo 5000 $ 40.0 $ 200 000.0 

12 Agua potable M3 1000 $ 120.0 $ 120 000.0 

13 Energía eléctrica Kv 1000 $ 80.0 $ 80 000.0 

14 Internet Mb 200 $ 300.0 $ 60 000.0 

15 Gas Bar 300 $ 500.0 $ 150 000.0 

 
Total  $ 14.110000.0 

Nota. Conformación de las proyecciones locaticas  en la producción de mermeladas artesanales. 

Tabla 14 

Inversiones previstas 

Item Detalle Unidad  Cantidad V/Unitario V/ Total 

1 Cestas Unidad  10 $ 20 000.0 $ 200 000.0 

2 Machetes Unidad  4 $ 12 000.0 $ 48 000.0 

3 Canastas  Unidad  10 $ 13 000.0 $ 130 000.0 

4 Envases de Vidrio  500 Gr 20 $ 2 500.0 $ 50 000.0 
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5 Agua Potable Litros 5 $ 30.0 $ 150.0 

6 Detergente Gramos 1000 $ 10.0 $ 10 000.0 

7 Mesa de trabajo Unidad  1 $ 200 000.0 $ 200 000.0 

8 cuchillos  Unidad  3 $ 6 000.0 $ 18 000.0 

9 peladoras Unidad  1 $ 8 000.0 $ 8 000.0 

10 Azúcar  Gramos 2000 $ 5.0 $ 10 000.0 

11 Pentina  Gramos 500 $ 5.0 $ 2 500.0 

12 Ollas industriales  Unidad  1 $ 450 000.0 $ 450 000.0 

13 Estufas industriales  Unidad  1 $ 850 000.0 $ 850 000.0 

14 Termómetros  Unidad  1 $ 150 000.0 $ 150 000.0 

15 Tapas  Unidad  20 $ 10.0 $ 200.0 

16 Etiquetas  Unidad  20 $ 10.0 $ 200.0 

17 Carteles  Unidad  20 $ 20.0 $ 400.0 

18 Maquina envasadora  Unidad  1 $ 1 500 000.0 $ 1 500 000.0 

19 Estantes Unidad  1 $ 150 000.0 $ 150 000.0 

20 

Cajas de cartón 

plastificadas Unidad  5 $ 350.0 $ 1 750.0 

21 Software contable  Unidad  1 $ 300 000.0 $ 300 000.0 

 
Valor Total  $ 4 079 200.0 

Nota. Descripción de las inversiones previstas para la producción de mermeladas artesanales. 

Tabla 15 

Proyecciones operativas 

Item Detalle Unidad 

Cantidad 

Hras 
V/Unitario  V/ Total 

1 

Agricultores locales 

proveedores con experiencia en 

cultivo de frutas. 

Cuadrilla de 

1 operarios  
280 $ 5 600.0 $ 1 568 000.0 

2 

Personas con conocimiento 

básico en manejo de frutas. 

Cuadrilla de 

1 operarios  
280 $ 5 600.0 $ 1 568 000.0 

3 

Personal con experiencia en 

logística de productos 

perecederos. 

Cuadrilla de 

1 operarios  
280 $ 5 600.0 $ 1 568 000.0 
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4 

Personas con formación técnica 

en agroindustria o cocina 

Cuadrilla de 

1 operarios  
280 $ 6 000.0 $ 1 680 000.0 

5 

Técnicos en cocina o 

agroindustria con experiencia. 

Cuadrilla de 

1 operarios  
280 $ 6 000.0 $ 1 680 000.0 

6 

Profesional en ingeniería de 

alimentos o microbiología 

Cuadrilla de 

1 operarios  
280 $ 8 000.0 $ 2 240 000.0 

7 

Personas con experiencia en 

envasado y etiquetado de 

productos alimenticios. 

Cuadrilla de 

1 operarios  
280 $ 5 600.0 $ 1 568 000.0 

8 

Personal con conocimientos en 

gestión de inventarios y 

logística. 

Cuadrilla de 

1 operarios  
280 $ 5 600.0 $ 1 568 000.0 

9 

Personas con experiencia en 

ventas y marketing 

agroindustrial o alimentos. 

Cuadrilla de 

2 operarios  
280 $ 5 600.0 $ 1 568 000.0 

10 

Profesional con formación en 

control de calidad de alimentos. 

Cuadrilla de 

1 operarios  
280 $ 8 000.0 $ 2 240 000.0 

11 

Profesional en administración o 

contabilidad. 

Cuadrilla de 

1 operarios  
280 $ 8 000.0 $ 2 240 000.0 

12 

Personas con experiencia en 

formación agrícola y procesos 

de transformación de alimentos. 

Cuadrilla de 

1 operarios  
240 $ 8 000.0 $ 1 920 000.0 

  
 3320   

 valor total  $ 21 408 000.0 

 

Personal requerido para venta 

Item Detalle Unidad 

Cantidadx 

Hras 
V/Unitario  V/ Total 

 

Personal con experiencia en 

logística de productos 

perecederos. 

Cuadrilla de 

1 operarios  
320 $ 5 600.0 $ 1 792 000.0 

 

Personas con experiencia en 

ventas y marketing 

agroindustrial o alimentos. 

Cuadrilla de 

2 operarios  
320 $ 5 600.0 $ 1 792 000.0 

 valor total  $ 3 584 000.0 

 

 Publicidad  
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 Promocion virtual  Horas  100 $ 35 000.0 $ 3 500 000.0 

 Perifoneos  Horas  100 $ 35 000.0 $ 3 500 000.0 

 Radio  Horas  100 $ 35 000.0 $ 3 500 000.0 

 valor total  $ 10 500 000.0 

 

 valor total  $ 35 492 000.0 

Nota. Proyecciones operativas requeridas 

Tabla 16 

Ingresos esperados 

Item Detalle Unidad  Cantidad V/Unitario V/ Total 

1 

Proyecciones De Gastos 

Locativos Global  
1 

$ 14 110 000.0 $ 14 110 000.0 

2 

Personal Técnico Requerido 

Fabricación Global  
1 

$ 21 408 000.0 $ 21 408 000.0 

3 Personal Requerido Para Venta  Global  1 $ 14 084 000.0 $ 14 084 000.0 

4 

Frutas Frescas De Calidad - 

Materia Prima  Global  
1 

$ 37 350 000.0 $ 37 350 000.0 

5 

Insumos Y Herramientas 

Necesarias  Global  
1 

$ 4 079 200.0 $ 4 079 200.0 

6 

Valor Total De La Primera 

Producion   

 

 $ 91 031 200.0 

7 

Nota.: En Presupuesto Inicial, Estaría Hablando De 4 

Horas De Trabajo Para La Producción De Los Diez Mil 

Gramos De Mermelada   

8 

Costo Total Para Producir Doce Mil 

Kilogramos De Mermelada 
 

 $ 91 031 200.0 

9 

Valor Kilogramo De 

Mermelada En La Fabrica   

 

 $ 7 586 

10 

Cantidad De Kilogramos De 

Mermelada Envasada  

 

 $ 12 000.0 

11 

Proyección De Precio De Venta Kilogramo 

De La Mermelada  
 

 $ 9 100.0 

12 

Venta De 12000 Kilogramos De Mermelada 

En El Mercado 
 

 $ 109 200 000.0 

13 

Utilidad En La Venta De 12000 Kilogramos 

De Mermelada  

Utilidad 

De 12%  $ 18 168 800.0 

Nota. Descripción de los ingresos esperados de la cooperativa de agroindustria de mermeladas 

artesanales. 
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Tabla 17  

Presupuesto del plan de mercadeo. 

Item Detalle Unidad 

Cantidad 

Hras 
V/Unitario V/ Total 

1 

Personal Con Experiencia 

En Logística De Productos 

Perecederos. 

Cuadrilla 

De 1 

Operarios  

320 $ 5 600.0 $ 1 792 000.0 

2 

Personas Con Experiencia 

En Ventas Y Marketing 

Agroindustrial O 

Alimentos. 

Cuadrilla 

De 2 

Operarios  

320 $ 5 600.0 $ 1 792 000.0 

             Valor Total $ 3 584 000.0 

 

 
Publicidad 

3 Promoción Virtual  Horas  100 $ 35 000.0 $ 3 500 000.0 

4 Perifoneo  Horas  100 $ 35 000.0 $ 3 500 000.0 

5 Radio  Horas  100 $ 35 000.0 $ 3 500 000.0 

     
$ 10 500 000.0 

             Valor Total  $ 14 084 000.0 

Nota. Plan de mercadeo necesario de la Cooperativa de mermeladas artesanales. 

Evaluación financiera 

Presupuesto total estimado para iniciar la primera producción planeado en dos meses es 

de Noventa Y Un Millones Treinta Y Un Mil Docientos ($ 91.031.200) Pesos.  

Tabla 18  

Rentabilidad esperada   

Item Detalle Unidad  Cantidad V/Unitario V/ Total 

1 

Proyecciones de gastos 

locativos global  
1 

$ 14 110 000.0 $ 14 110 000.0 

2 

Personal técnico requerido 

fabricación global  
1 

$ 21 408 000.0 $ 21 408 000.0 
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3 Personal requerido para venta  global  1 $ 14 084 000.0 $ 14 084 000.0 

4 

Frutas frescas de calidad - 

materia prima  global  
1 

$ 37 350 000.0 $ 37 350 000.0 

5 

Insumos y herramientas 

necesarias  global  
1 

$ 4 079 200.0 $ 4 079 200.0 

6 

valor total de la primera 

producion  
 

 

 
$ 91 031 200.0 

7 

Nota.: En presupuesto inicial, estaría hablando de 4 horas 

de trabajo para la producción de los diez mil gramos de 

mermelada 
  

8 

Costo Total para producir doce mil 

kilogramos de mermelada 
 

 
$ 91 031 200.0 

9 

Valor Kilogramo de mermelada 

en la fabrica  
 

 

 
$ 7 586 

10 

Cantidad de Kilogramos de 

mermelada envasada 
 

 

 
$ 12 000.0 

11 

Proyección de precio de venta Kilogramo 

de la mermelada  
 

 
$ 9 100.0 

12 

Venta de 12000 Kilogramos de mermelada 

en el mercado 
 

 
$ 109 200 000.0 

13 

Utilidad en la venta de 12000 kilogramos de 

mermelada  

Utilidad de 

12% 
 

$ 18 168 800.0 

Nota. Proyección de la rentabilidad esperada en la producción de mermeladas artesanales. 
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Figura 10  

Imagen de Análisis de rentabilidad  

Fuente. Aplicación gamma 

La proyección de una rentabilidad del 12% por cada 1200 mil kilogramos de mermelada 

vendida como muestra la tabla anterior, esto indica que el proyecto es rentable al tener una TIR 

creíble en ámbito financiero haciendo viable la creación de la cooperativa.  

Recuperación 

De acuerdo con el costo beneficio la evaluación financiera indica que la inversión tendría 

una recuperación de producción por cada 10.000 mil gramos producidos una recuperación de por 

encima del 10%.   

Se puede notar que un kilogramo de mermelada tiene un valor de $7.586 y puesto en 

mercado $ 9.100, de acuerdo con esto se analiza financiera por cada Kilogramo vendido se 

obtiene una utilidad de un valor de $ 1.514 pesos  

Se puede deducir que mensualmente se obtiene una utilidad de      $ 9.084.400,00 esto 

sería capital líquido que permite una libre destinación para crecimiento de la cooperativa. 
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El análisis financiero nos permite ver los puestos de empleo generados directamente unos 

de tiempo completo y otros de tiempo parcial, donde los puestos de trabajos se acercan a los 14.    

Fuentes de financiamiento 

Créditos y Subsidios del Gobierno: Buscar apoyo a través de programas del SENA, 

Cámara de Comercio, Alcaldía Municipal, y Gobernación del Tolima. 

Fondos de Inversión Privada: Buscar inversionistas interesados en proyectos 

agroindustriales y sostenibles. 

Crowdfunding: Iniciar una campaña de financiación colectiva, destacando los beneficios 

sociales y medioambientales del proyecto. 

Aportes de los Agricultores Participantes: Los agricultores pueden hacer aportes iniciales 

en especie (materia prima) o en efectivo. 
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Conclusión 

La Cooperativa de Agroindustria Sostenible de Mermeladas Artesanales nace con la 

esperanza de brindar a los agricultores locales una oportunidad de prosperidad y de contribuir al 

desarrollo sostenible de la región. La creación de una Cooperativa de Agroindustria Sostenible 

de Mermeladas Artesanales en Palocabildo, Tolima, tiene el potencial de transformar la 

economía local, mejorar la calidad de vida de sus habitantes y servir como un modelo de 

innovación social. La clave del éxito radica en una planificación estratégica detallada, una 

gestión eficiente de los recursos y una continua adaptación a las necesidades del mercado 

Con ellos al aplicar la metodología design Tinking se logra identificar las necesidades de 

los consumidores, realizar un modelo de negocio logrando identificar sus socios, canales, 

segmentos, además de ellos analizar el mercado, la parte operativa y financiera con la cual se 

pondrá en marcha el emprendimiento social de la Cooperativa Agroindustrial Mermeladas 

Artesanales de Palocabildo Tolima, la implementación de la cooperativa puede generar nuevas 

oportunidades de empleo y mejorar la economía local. 

La región ha experimentado un crecimiento en ingresos y gastos per cápita, lo que indica 

una mejora en la gestión financiera local, aunque sigue enfrentando desafíos climáticos que 

afectan la producción agrícola. 

La cooperativa puede ser un ejemplo de innovación social, abordando problemas locales 

mediante la colaboración y la creación de soluciones sostenibles. 
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