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Resumen

Esta monografia tiene como objetivo, explorar como las nuevas tecnologias estan
influyendo y seguiran influyendo en la generacion de ideas de negocio; en un mundo cada vez
mas digitalizado, es crucial que los nuevos emprendimientos nazcan con una mentalidad digital
desde el principio. Esta transformacion digital no solo permite una mayor competitividad en el
mercado global, sino que también garantiza la sostenibilidad y el éxito a largo plazo de los
negocios. El Oriente Antioquefio, con su creciente infraestructura tecnoldgica y un ecosistema
empresarial en expansion, se presenta como un terreno fértil para la innovacion y el desarrollo de
emprendimientos digitales. Las tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial, el
blockchain y el internet de las cosas, estan remodelando la forma en que se conciben y operan los
negocios. Estas tecnologias ofrecen herramientas poderosas para mejorar la eficiencia,
personalizar la experiencia del cliente y abrir nuevas oportunidades de mercado. Ademas, la
adopcion de una mentalidad digital desde el inicio permite a los emprendedores aprovechar las
ventajas de la economia digital, como el acceso a mercados globales, la reduccion de costos
operativos y la capacidad de adaptarse rapidamente a los cambios del mercado.

Palabras clave: Emprendimiento, tecnologia, creacién, implementacion.



Abstract

This monograph aims to explore how new technologies are influencing and will continue
to influence the generation of business ideas; in an increasingly digitized world, it is crucial that
new ventures are born with a digital mindset from the start. This digital transformation not only
enables greater competitiveness in the global marketplace, but also ensures the long-term
sustainability and success of businesses. Eastern Antioquia, with its growing technological
infrastructure and an expanding entrepreneurial ecosystem, presents itself as fertile ground for
innovation and the development of digital ventures. Emerging technologies, such as artificial
intelligence, blockchain and the internet of things, are reshaping the way business is conceived
and operated. These technologies offer powerful tools to improve efficiency, personalize the
customer experience and open up new market opportunities. In addition, adopting a digital
mindset from the outset allows entrepreneurs to take advantage of the benefits of the digital
economy, such as access to global markets, reduced operating costs and the ability to adapt
quickly to market changes.

Keywords: Entrepreneurship, technology, creation, implementation.
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Introduccion

En un mundo cada vez mas interconectado y dominado por la transformacion digital, la
formacion profesional en la UNAD adquiere una relevancia innegable. La institucion tiene la
responsabilidad de preparar a sus estudiantes para que sean agentes activos en la construccion de
un futuro mas innovador y sostenible. En este contexto, el emprendimiento emerge como una
fuerza transformadora, capaz de impulsar el crecimiento econémico y social, tanto a nivel
regional como nacional.

El presente trabajo se centra en analizar la adopcion de las nuevas tecnologias en los
emprendimientos nacientes del Oriente Antioquefio. A través de un analisis comparativo, que
incluye el caso de éxito de una multinacional originada en un emprendimiento familiar y otros
emprendimientos locales, se busca identificar los desafios y oportunidades que enfrentan los
emprendedores en esta region al incorporar herramientas tecnoldgicas en sus modelos de
negocio.

Tiene como objetivos evaluar el grado de adopcion de tecnologias como el comercio
electronico, el marketing digital, la inteligencia artificial, el big data y la automatizacion de
procesos en los emprendimientos del Oriente Antioquefio y analizar cuales factores, tanto
internos como externos influyen en la adopcidén de las nuevas tecnologias en los
emprendimientos y cudl es el impacto de las mismas en su desarrollo.

Se empleara una metodologia mixta que combine la revision bibliogréfica, el analisis de
casos Y la recoleccidn de datos primarios a través de encuestas y entrevistas a emprendedores y

expertos en el tema.



Los resultados de este trabajo permitiran identificar necesidades y oportunidades para el
desarrollo de programas de capacitacion y asistencia técnica en el uso de tecnologias,
informando a los tomadores de decisiones sobre las politicas publicas necesarias para fomentar la

innovacion y la adopcion de tecnologias en las pequefias empresas generando



Justificacion

El presente trabajo se justifica en la necesidad de analizar la interseccion entre el
emprendimiento y las nuevas tecnologias, un ambito que ha demostrado ser fundamental para el
desarrollo econdmico, la innovacién y la solucion de problematicas sociales en el contexto
actual. La rapida evolucidn tecnoldgica, impulsada por herramientas como la inteligencia
artificial, blockchain, Internet de las Cosas y la automatizacion, esta transformando los modelos
de negocio tradicionales, abriendo nuevas oportunidades para emprendedores que buscan crear
soluciones innovadoras, escalables y sostenibles. En este sentido, estudiar esta tematica no solo
permite comprender como las tecnologias emergentes potencian el emprendimiento, sino
también identificar los retos que implica su adopcion, como el acceso desigual, las barreras
economicas y los dilemas éticos. Ademas, el emprendimiento tecnoldgico tiene un impacto
directo en la generacion de empleo, el fortalecimiento de la competitividad empresarial y la
construccién de un futuro mas sostenible al ofrecer soluciones efectivas a problemas globales
como el cambio climatico, la educacion inclusiva y la desigualdad social. Por lo tanto, este
trabajo busca contribuir al conocimiento y desarrollo de estrategias que permitan a los
emprendedores aprovechar las nuevas tecnologias para transformar ideas innovadoras en

realidades concretas que beneficien tanto a las personas como a la sociedad en general.



Objetivos
Objetivo General
Analizar los factores que posicionan al Oriente Antioquefio como un referente en
emprendimiento a nivel departamental y nacional, identificando las fortalezas y oportunidades

que contribuyen al desarrollo econémico y social de la region.

Objetivos Especificos
Explorar la bibliografia existente para construir un documento que aporte informacién

significativa a la construccién del texto propuesto por los docentes de la UNAD.

Recopilar informacion relacionada a la construccion de conocimiento en torno a la

propuesta de emprendimientos innovadores.

Identificar la forma como se integran las nuevas tecnologias en los recientes

emprendimientos.



Definicion del Problema o Necesidad del Entorno Empresarial
¢ Como pueden afectar las nuevas tecnologias a los emprendedores del oriente Antioquefio?
La transformacion digital esta revolucionando el tejido econdémico del Oriente

Antioquefio, ofreciendo a los emprendedores una oportunidad Unica para expandir sus negocios,
optimizar procesos y crear productos y servicios altamente personalizados. Al aprovechar las
nuevas tecnologias, pueden alcanzar mercados mas amplios, reducir costos y fomentar la
innovacion. Sin embargo, este camino no esta exento de desafios. La brecha digital, la
competencia global y los riesgos cibernéticos son obstaculos que requieren una atencion
especial. Para aprovechar al maximo este potencial, es fundamental que los emprendedores
inviertan en capacitacion, colaboren con otros actores del ecosistema digital, adopten practicas
sostenibles y adapten la tecnologia a las realidades locales. Al hacerlo, no solo impulsaran el
desarrollo econdémico de la region, sino que también mejoraran la calidad de vida de sus
comunidades y posicionaran al Oriente Antioquefio como un referente de innovacion a nivel
nacional. El éxito de esta transformacion dependera de la capacidad de los emprendedores para
adaptarse a un entorno cada vez mas dinamico y competitivo, asi como del apoyo de las

instituciones y el gobierno en la creacion de un ecosistema digital favorable



Fundamentos teoricos

De acuerdo a el instituto nacional de juventud de Espafia, en su texto “Juventud y
emprendimiento. Una oportunidad en tiempos de crisis” (Hernandez & Partner, 2017), aborda de
manera general el tema del emprendimiento en la sociedad actual en la que los jovenes son los
protagonistas, si bien es una pagina espafiola, de acuerdo a lo que plantea, la situacion de Espafia
no se aleja mucho de lo que ocurre en Colombia por esto se considera relevante, ademas plantea
los cambios tecnoldgicos que se han dado a nivel mundial.

El documento publicado, analiza la relacion entre la juventud, el emprendimientoy la
tecnologia en el contexto actual de crisis econdmicay altos niveles de desempleo. Se destaca que
emprender no solo implica crear una empresa, sino que es una actitud ante la vida que conlleva
asumir riesgos y responsabilidades a cambio de independencia, creatividad y autonomia. Se
menciona que la tecnologia ofrece oportunidades para el desarrollo de nuevas ideas y proyectos
empresariales, dentro de un ecosistema que incluye inversores, universidades y empresas.

Se resalta la importancia de fomentar el emprendimiento como una solucion a los
problemas econdmicos y de empleo, tanto a nivel individual como a nivel general, ya que la
creacion de nuevas empresas impulsa el crecimiento, la creacion de empleo y la dinamizacion de la
economia. Se menciona que los emprendedores son beneficiosos para la sociedad al ser creativos,
generar empleo y contribuir al crecimiento econémico (Granados, Jiménez, Neira & Coll, 2020).

Se aborda el papel crucial de las universidades en la promocion del emprendimiento,
especialmente en el ambito tecnoldgico, y se destaca la necesidad de establecer un marco de
entendimiento entre emprendimiento y universidad para generar emprendedores de alto nivel.
Segun Jaime, (2020) Se enfatiza que emprender es una actividad de equipo que requiere

colaboracion y la incorporacion de perfiles complementarios para el éxito del proyecto.



Cabe destacar la importancia de cambiar el enfoque cultural hacia el emprendimiento y los
emprendedores, destacando que el emprendimiento no tiene edad y que es fundamental desarrollar
una mentalidad emprendedora desde edades tempranas (Toapanta, Lozada, Valle, Vaca, Tipantufia
& Troya, 2018). Se menciona la relevancia de contar con un ecosistema social que promueva la
actividad emprendedora en toda la sociedad, no solo en los jovenes. En resumen, se promueve el
emprendimiento como una oportunidad para el crecimiento personal, el desarrollo econémico y
social, destacando la importancia de la tecnologia, la colaboracién y el cambio de mentalidad en
este proceso.

En el contexto colombiano, Lopez-Rodriguez, Cabrera-Jimenez & Cristancho—Triana,
(2021), mencionan que:

“El proceso de emprendimiento se caracteriza por su alta complejidad debido, entre otras
razones, a la articulacion de diversos factores como competencias, recursos y politicas publicas que
lo conforman como un sistema dinamico. Se enfrenta al riesgo de no llegar a materializarse como
factor diferenciador de las organizaciones y el territorio, principalmente en los paises en desarrollo,
debido a los diferentes obstaculos que cada uno en sus componentes debe sortear en funcién de las
caracteristicas propias del ecosistema productivo dentro de su territorio” (p, 50).

Es tan profundo su efecto, que, en los préximos afios, las organizaciones que hoy estan
empezando a surgir, podrian ocupar los primeros lugares en el ranking de las mas destacadas a
nivel global.

Quienes hoy estén pensando en apostarle a generar nuevas empresas deben ser conscientes
que la premisa principal es “nacer digitales” (Vasquez, Oyola, 2020) si aspiran a sobrevivir, ser
competitivos y tener oportunidades de éxito. Como todo, este esfuerzo tiene sus ventajas y sus

desafios.



Lo importante es que los emprendedores sepan que “ser digitales” (Scagliusi, 2023)
no es un tema transitorio, sino que, por el contrario, hace parte de la cultura de la empresa e
implica una constante innovacion e integrar la tecnologia en todas las areas de la compafiia.

Si alguien esta pensando en crear un nuevo negocio, es inteligente tener en cuenta las
palabras de Rajadell, (2019), quien ha dicho que “La tecnologia debe dejar de verse solo como un
objeto de consumo, para convertirse en una herramienta que genere nuevas oportunidades para el
emprendimiento aprovechando todo su potencial”.

Es asi como “la tecnologia permite generar productos y servicios fuera de lo convencional,
casi ‘magicos’, que adicional tienen la virtud de poner al usuario o consumidor en el centro de
todo”, (Kotler & Stigliano, 2020).

La pregunta que surge, es si en Colombia hoy lo estamos viendo de esa forma'y si los
futuros emprendedores, que puede ser cualquier persona, se estan capacitando para entender las
nuevas realidades tecnologicas con el fin de identificar las oportunidades que surgen para el mundo
de los negocios.

Esto significa tener la habilidad de observar como todas las herramientas tecnoldgicas estan
relacionadas entre si, y la manera en que pueden converger para utilizarlas en diferentes aspectos,
como mejorar la experiencia del cliente, capacitaciones, salud, educacion y entretenimiento, entre
otros.

Adoptar las nuevas tecnologias no es una tarea menor y menos si se trata de un nuevo
emprendimiento. El ritmo de las innovaciones digitales esta presionando a los emprendedores a
encontrar e implementar la tecnologia que requieren, a la velocidad con la que sus presupuestos se
los permitan, (Sotomayor, Ramirez & Martinez, 2021).

Y en ese camino, estan descubriendo que, para ser un lider digital, no solo se requieren



habilidades y conocimientos en la materia. “Se trata de crear una organizacion agil, capaz de
detectar qué tipo de cambio es esencial y responder rapidamente con la solucion mas competitiva”
(Valderrama, 2019).

Sin embargo, es en la educacion en donde esté la clave para formar empresarios que
conciban iniciativas de negocios inteligentes y que sean capaces de darles vida y mantenerlos asi,
con el “mapa claro de las oportunidades y los retos que les presenta el mundo digital” (Mogollén,
2020).

Otro tema importante y que influye directamente en la capacidad de los emprendedores
para expandirse e implementar nuevas tecnologias, es el tema del financiamiento para esto citamos
a Lara Valle, Flérez Barreto, Montafiez Chaparro & Bustos Gémez, (2024), con la siguiente
investigacion que es un breve abrebocas sobre el tema especifico, abriéndonos la puerta a
investigar y profundizar el Emprendimiento en Colombia: Analisis de programas de apoyo
financiero cuyo objetivo consistié en analizar programas de apoyo financiero para emprendedores
colombianos y crear una guia de acceso a recursos.

Hallazgos:

La falta de informacion limita el acceso a financiamiento. Existen diversas alternativas de
financiamiento, pero su difusion es insuficiente.

Se requiere educacion financiera para potenciar el emprendimiento en el pais.

Segun Armijos, Vélez & Tapia, (2024); el Crowdfunding es un método de financiamiento
que permite a emprendedores obtener recursos a través de plataformas digitales, donde
prestamistas evalUan la viabilidad de sus proyectos y deciden si los financian. Beneficia a los
emprendedores al proporcionarles acceso a capital, nuevas ideas y soluciones, especialmente a

pequefas y medianas empresas que enfrentan dificultades para acceder a creditos convencionales.



Ademas, fomenta la colaboracién y el apoyo de la comunidad, lo que puede resultar en un
crecimiento significativo de sus iniciativas.

La informacidn clara sobre programas de financiamiento es crucial para el crecimiento de
empresas emergentes, ya que permite a los emprendedores identificar y acceder a las
oportunidades de apoyo financiero disponibles. Sin esta informacion, el potencial de crecimiento se
limita, ya que los emprendedores pueden no conocer los requisitos y opciones de financiamiento
que podrian beneficiar sus proyectos. Ademas, una comunicacion efectiva sobre estos programas
facilita la toma de decisiones informadas y el desarrollo sostenible de sus negocios.

El informe presentado por Confecamaras (citado por Soto Lagos, 2021) tiene buenas
noticias e indica que las Camaras de Comercio estan decididas a apoyar a través de alianzas
estratégicas la implementacion en todas las regiones de “Fabricas de Productividad, con base en el
modelo de extension tecnoldgica para la transformacion de las pymes” (Salazar Angulo & Lagina
Lozano, 2021), lo que se cumplird con ayuda de expertos en apropiacion y cambio tecnologico
buscando estas puedan estar a la altura del mercado internacional. Sin embargo, es en la educacion
en donde esté la clave para formar empresarios que conciban iniciativas de negocios inteligentes y
gue sean capaces de darles vida y mantenerlos asi, con el mapa claro de las oportunidades y los
retos que les presenta el mundo digital.

Otro tema importante y que influye directamente en la capacidad de los
emprendedores para expandirse e implementar nuevas tecnologias es el tema del financiamiento
para esto citamos la siguiente investigacion que es un breve abrebocas sobre el tema especifico,
abriéndonos la puerta a investigar y profundizar estos aspectos.

¢Qué son las Tecnologias Emergentes?

Mora & Fernandez, (2024) se refieren al tema de las nuevas tecnologias y desarrollan su contenido

manifestando que, son aquellas tecnologias que estan en pleno desarrollo y a futuro pueden tener un efecto



importante en lo social y econdmico. Una de sus caracteristicas es que son altamente disruptivas, por
ejemplo, Sundar Pichai, CEO de Google, indicd que una nueva tecnologia en inteligencia artificial (Al)
basada en el escaneo ocular tendr la habilidad de predecir diferentes tipos de enfermedades, entre ellas las
cardiovasculares (Garcia & Garcia, 2024).

¢Como estas tecnologias emergentes aportan a los emprendedores en sus ideas de
negocio?

Los emprendedores deben pensar en cada uno de los retos que tiene su idea de negocio,
por esta razon las tecnologias emergentes son de gran apoyo en su proceso. Por ejemplo,
aquellos que deseen trabajar en la productividad del campo pueden utilizar la biotecnologia para
potenciar sus cultivos y la microsensorizacion para monitorearlos, ademas, utilizar sistemas de
data analytics buscando una mejor toma de decisiones y un resultado 6ptimo en las cosechas
futuras.

Asi mismo pueden ayudar a desarrollar la propia tecnologia emergente, por ejemplo, los
sistemas de domética, que incluyen sistemas de machine learning que logran que se mejore la
gestion del hogar, no solo por la comodidad, sino también, la seguridad y la gestion eficiente de
recursos y ahorro energetico.

¢Cudles son las 5 principales tecnologias emergentes utilizadas para emprendimientos en
2023?

El World Economic Forum ha enunciado las tecnologias emergentes del 2023, algunas de
ellas estan asociadas al emprendimiento (Arroyo & Pizzinato, 2023).

El uso de computacion sostenible reduce el impacto ambiental, o que se traduce en el uso

de energia renovable, el ahorro de energia y el reciclaje de desechos electronicos. Ademas, ofrece



ventajas como la reduccion de costos, la mejora de la imagen de marca, el impulso de la
innovacion y mejores resultados para los empleados. Al adoptar estos consejos, los
emprendimientos pueden reducir su impacto ambiental y mejorar su eficiencia.

La microsensorizacion es el uso de sensores pequefios y de bajo costo para recopilar datos
sobre procesos industriales. Esta tecnologia puede ser utilizada por los emprendimientos para
mejorar la eficiencia, reducir los costos y mejorar la calidad de los productos, ademas de garantizar
la productividad agricola y fortalecer la agricultura de precision.

Segun Gallastegui, (2022), la inteligencia artificial (1A) puede ayudar a los emprendedores
amejorar la eficiencia, reducir los costos y aumentar las ventas. En general, la IA es una poderosa
herramienta que puede aportar hacia la mejora de las ideas de negocio.

La realidad aumentada (AR) es una tecnologia que puede ser utilizada para una variedad de
propdsitos, incluidos la educacion, el entretenimiento, la capacitacion y el marketing. En general,
la AR es una herramienta que puede ayudar a los emprendimientos a mejorar la experiencia del
cliente, aumentar las ventas y reducir costos (Rodriguez & Martinez, 2024).

La automatizacién robotica de procesos (RPA) puede ser una herramienta valiosa para los
emprendimientos, ya que aporta a la eficiencia y el aumento de la productividad. Su capacidad de
automatizar tareas repetitivas la hace valiosa para aquellas ideas de negocio que necesitan este tipo
de herramientas (Rojas Mendizaval, et.al., (2022).

¢Por qué es importante implementar este tipo de tecnologias en los emprendimientos?

Ademas de lograr una ventaja competitiva que lo diferencie en el mercado, una de las
razones mas importantes para implementarlas es la lucha contra el calentamiento global. Las
tecnologias emergentes estan pensadas en la necesidad urgente de lograr que el desarrollo

econdmico esté correlacionado positivamente con la mejora en el ambiente.



El futuro del emprendimiento: tendencias y tecnologias emergentes

En el mundo actual, acelerado e impulsado por la tecnologia, el espiritu empresarial
prevalece mas que nunca. Con el auge de las plataformas digitales y la llegada de nuevas
tecnologias, los emprendedores estan encontrando formas innovadoras de revolucionar industrias,
resolver problemas y crear valor. Al mirar hacia el futuro, hay varias tendencias clave y
tecnologias emergentes que daran forma al panorama del emprendimiento.

Inteligencia Artificial (1A) y Aprendizaje Automatico

De acuerdo con Véasquez Espinoza, 1. A. (2024), una de las tecnologias emergentes mas
importantes que esta transformando el emprendimiento es la inteligencia artificial (1A) y el
aprendizaje automatico. La IA tiene el potencial de revolucionar diversos aspectos de los negocios,
desde el servicio al cliente y el marketing hasta la produccion y la logistica. Dado que la IA se
vuelve cada vez mas sofisticada, los emprendedores pueden aprovechar sus capacidades para
obtener informacion valiosa, automatizar procesos y mejorar la toma de decisiones.

Por ejemplo, los chatbots impulsados por IA estan transformando el servicio al cliente al
brindar asistencia instantanea y personalizada las XNUMX horas del dia. Estos robots inteligentes
pueden comprender las consultas de los clientes, proporcionar informacién relevante e incluso
procesar transacciones. A medida que la IA siga avanzando, los chatbots seran aiin méas
inteligentes, capaces de comprender las emociones humanas y proporcionar interacciones mas
naturales y personalizadas.

Ademas, los algoritmos de aprendizaje automatico pueden analizar grandes cantidades de
data para identificar patrones, tendencias y correlaciones. Esto permite a los empresarios hacer
data- decisiones impulsadas, optimizar operaciones y desarrollar productos y servicios

personalizados. Para las nuevas empresas y las pequefias empresas, las herramientas y plataformas



basadas en IA estan haciendo que estas capacidades sean mas accesibles y asequibles, nivelando el
campo de juego y permitiéndoles competir con competidores mas grandes.
Tecnologia Blockchain

Bartolomeo, A., & Machin Urbay, G. (citados por Gutiérrez, Alvado, Fioretti & lelmini,
2022). La baja utilizacion de tecnologia blockchain e inteligencia artificial en los bancos
argentinos, se refiere a la tecnologia Blockchain, mejor conocida para muchos como la columna
vertebral de las criptomonedas como Bitcoin, es otra tendencia que encierra un inmenso potencial
para el emprendimiento. Blockchain es un sistema de contabilidad seguro y descentralizado que
permite transacciones transparentes y a prueba de manipulaciones. Mas alla de las criptomonedas,
los empresarios estan explorando diversas aplicaciones de la tecnologia blockchain, como la
gestion de la cadena de suministro, la verificacion de identidad y los contratos inteligentes.

Un area donde blockchain esta causando sensacion es en la industria financiera. Los
sistemas bancarios tradicionales suelen tener ineficiencias y altos costos de transaccion. La
tecnologia Blockchain esta preparada para revolucionar este sector al permitir transacciones mas
rapidas, econdémicas y seguras. Los empresarios ya estan creando plataformas financieras basadas
en blockchain que eliminan intermediarios, reducen costos y aumentan la transparencia.

La tecnologia blockchain puede ayudar a proteger los derechos de propiedad intelectual.
Las empresas emergentes y los emprendedores pueden utilizar blockchain para establecer la
propiedad de sus ideas, invenciones y creaciones de forma segura. Los contratos inteligentes, que
son contratos autoejecutables con los términos escritos directamente en codigo y almacenados en la
cadena de bloques, pueden automatizar varios aspectos de los acuerdos comerciales, reduciendo la

necesidad de intermediarios y mejorando la eficiencia.



Internet de los Objetos (10)
El Internet de las Cosas (10T) se refiere a la red interconectada de dispositivos fisicos que

pueden comunicarse e intercambiar data juntos. 10T se ha expandido rapidamente y se estima que
para 30 habré 2025 mil millones de dispositivos conectados. Esta hiperconectividad abre enormes
oportunidades para que los emprendedores creen productos y servicios innovadores.

Los emprendedores pueden aprovechar 10T para recolectar en tiempo real data de sensores
integrados en diversos dispositivos y objetos. Este data Luego se puede analizar para obtener
informacidn valiosa y tomar decisiones comerciales informadas. Por ejemplo, en la industria de la
salud, los dispositivos de 10T, como los rastreadores portatiles y los equipos médicos inteligentes,
pueden monitorear los signos vitales de los pacientes, proporcionar diagndsticos remotos y
optimizar los planes de tratamiento. En el sector minorista, los dispositivos 10T pueden rastrear los
niveles de inventario en tiempo real, automatizar el reabastecimiento y crear experiencias de
compra personalizadas para los clientes.

Ademas, 10T permite a los empresarios crear nuevos modelos de negocio y fuentes de
ingresos. A través de los servicios de suscripcién habilitados para 10T, las empresas pueden brindar
experiencias continuas y personalizadas a los clientes. Por ejemplo, loT puede habilitar
plataformas de fitness basadas en suscripcion que proporcionen programas de entrenamiento
personalizados, realicen un seguimiento del progreso y entreguen suplementos o equipos segun sea
necesario. Este modelo de suscripcion permite a los emprendedores construir una base de clientes

leales y establecer ingresos recurrentes.



Metodologia

El presente se define como un estudio mixto con predominio de lo cuantitativo ya que del
paradigma cualitativo se tendra en cuenta el analisis de caso para contrastar con las encuestas y
entrevistas aplicadas que serian parte del paradigma cuantitativo del tipo descriptivo. Para lograr
definir esta metodologia se tuvieron como base diferentes definiciones, entre ellas la de Chaves,
(2021), quien propone la triangulacion metodoldgica de ambos enfoques, mediante la interseccion
de informacion, la cual consiste en integrar los métodos cualitativo y cuantitativo, “con el objetivo
de tratar un mismo problema desde diferentes aristas. La triangulacion es el uso de multiples

métodos, teorias, datos y / o investigadores en el estudio de un fenémeno comin”.

Desde la perspectiva descriptiva, la investigacion se centrd en detallar el proceso de
implementacidn tecnoldgica en una empresa del Oriente Antioquefio, analizando su evolucion a lo
largo del tiempo y en relacion con las necesidades emergentes. Para la aplicacion de los
instrumentos de informacion se trabajo con la totalidad de los emprendedores participantes que
manejan las nuevas tecnologias desde la inteligencia artificial para sus emprendimientos en una
totalidad de 8 emprendedores de diversos sectores economicos; de la misma manera se aplicé una
encuesta a 13 operarios de la empresa objeto de estudio, se eligieron especificamente a estas
personas porque son los operarios fijos de las maquinas de empaque liquidos, ya que son los que
tienen acceso permanente al software de la empresa por medio de las tabletas y las mismas
maquinas que estan conectadas a una red global de seguimiento que es el programa del que se
hablara mas adelante. Ademas, se realizaron entrevistas a 5 miembros del equipo administrativo,
estas cinco personas son piezas claves dentro de la compafiia en lo relacionado al desarrollo de
nuevas tecnologias y las encargadas de bajar la informacion a los operarios es decir que dentro de

la compariia estas personas son expertas en el tema de las nuevas tecnologias.



El Paradigma Cualitativo

Permite comprender las subjetividades de los individuos en su contexto cotidiano o laboral.
En este sentido, es “la investigacion que produce datos descriptivos: las propias palabras de las
personas, habladas o escritas, y la conducta observable. De esta manera, busca ser una alternativa a
las explicaciones positivistas de la realidad, centrando su interés en las relaciones de los sujetos en
su vida cotidiana”

De acuerdo con Enrique & Barrio (2018), un estudio de caso es un tipo de investigacion
que consiste en la observacion detallada de un Unico sujeto o grupo con la meta de generalizar los
resultados y conocimientos obtenidos. Se pueden realizar en numerosos campos; salud, educacion,
psicologia, trabajo social, empresas, enfermeria, derechos humanos, entre otros.

Los estudios de caso forman parte de la investigacion cualitativa; es decir, aquella
investigacion que se centra en estudiar un fendmeno en profundidad en lugar de usar la estadistica
para sacar conclusiones generales. Este tipo de investigacion se puede utilizar con diferentes fines;
algunos de los més habituales son crear una teoria antes de llevar a cabo un estudio més costoso,
estudiar situaciones poco comunes o investigar en profundidad un fenémeno relevante para el
investigador. Las técnicas mas utilizadas en los casos de estudio son la observacion y la aplicacion
de cuestionarios, aunque podemos encontrar otros métodos dependiendo de la disciplina en la que
se realice esta investigacion.

Caracteristicas de un estudio de caso

Se investiga un caso o situacion especifica



La caracteristica mas importante de un estudio de caso es que se trata del estudio en
profundidad de una situacion, evento o caso concreto, de tal forma que se toma en cuenta
principalmente sus caracteristicas internas, pero también el contexto en el que se produce.

Variacion segln la disciplina

En funcion de la disciplina en la que se aplique esta metodologia, un caso puede ser
definido de diferentes maneras:

Busqueda de comprension

La intencion principal de estudio de caso es intentar comprender todas las variables que
influyen en la situacion concreta que se estéa estudiando y como interacttan entre si. A pesar de que
esta metodologia no permite establecer relaciones causales.

No requiere poblaciones muy grandes ni condiciones de laboratorio.

Permite observar eventos que solo se producen de manera natural, y que no es posible
reproducir a voluntad. De esta forma, se pueden comprobar teorias previas que tan solo eran
hipotéticas hasta el momento.

Ayuda a establecer unas primeras hip6tesis para facilitar investigaciones futuras.

Permite estudiar un fenémeno en profundidad, de forma que se pueden extraer mas
conclusiones sobre el mismo.

¢Cudles son los objetivos del estudio de caso?

En general, los objetivos mas comunes de un estudio de caso son los siguientes:

Generalizar a todos los casos similares los conocimientos obtenidos.

Explorar la realidad para formular mas tarde una teoria.



Describir lo que ocurre en el caso.
Explicar las causas que lo provocan.

Al contrario que muchos de los otros tipos de investigacion existentes, el estudio de caso es

inductivo; es decir, pasa de las situaciones concretas a una explicacion general.

Sin embargo, para poder afirmar una relacion causa-efecto es necesario suplementar este

tipo de investigacion con otra de tipo cuantitativo”.
Fenomenologia:

Sanguino, N. C. (2020), refiere que, la fenomenologia se interesa en el como y no el qué de
las cosas; es decir, se interesa por el cdmo las cosas son experienciadas desde la perspectiva de
primera persona. “Los investigadores fenomenoldgicos generalmente estan de acuerdo que el
objetivo principal de la fenomenologia es regresar a los significados corporeizados y
experienciados. Se buscan descripciones ricas y complejas de un fendmeno tal como es
concretamente vivido. Dicho esto, se puede decir que la fenomenologia tiene por objetivo, regresar
a los significados vividos antes de ser conceptualizados o teorizados” (Castillo Narciso, 2020).

El Paradigma Cuantitativo

Para de Franco & Sol6rzano (2020), este enfoque se basa en los modelos matematicos
quienes proporcionan insumos para la organizacion, asociacion y analisis de los datos estudiados”,
larealidad es objetiva, la relacion sujeto-objeto es de independencia, donde el sujeto investigador

aborda el objeto con neutralidad, busca las causas de los fendmenos sociales mediante la



cuantificacion y medicion de variables, cuyo rigor cientifico viene dado por la validez y
confiabilidad de los instrumentos que se aplican.

Este paradigma sigue una secuencia lineal, sistematica, se plantea un problema, revision de
la literatura, teorias formales, formulacion de hipdtesis, se define una metodologia con sus
respectivo disefio, poblacion, muestra, técnicas e instrumentos de recoleccién de datos,
instrumentos que deben cumplir con un proceso técnico de validez y confiabilidad, se analizan los
resultados mediante el uso de estadistica descriptiva, inferencial entre otros aspectos, basados en el
método hipotético-deductivo e inductivo (Prieto Castellanos, 2017).

La investigacion descriptiva, tiene como objetivo principal el recopilar datos e
informaciones sobre las caracteristicas, propiedades, aspectos o dimensiones de las personas,
agentes e instituciones de los procesos sociales. “La investigacion descriptiva, comprende la
coleccidn de datos para probar hipdtesis o responder a preguntas concernientes a la situacion
corriente de los sujetos del estudio. Un estudio descriptivo determina e informa los modos de ser
de los objetos” (Cortez Coronel, 2021).

El método deductivo de acuerdo a Garzdn Cifuentes, (2020):

“En términos de sus raices linglisticas significa conducir o extraer, esta basado en el
razonamiento, al igual que el inductivo. Sin embargo, su aplicacidn es totalmente diferente, ya que
en este caso la deduccion intrinseca del ser humano permite pasar de principios generales a hechos
particulares. Lo anterior se traduce esencialmente en el analisis de los principios generales de un
tema especifico: una vez comprobado y verificado que determinado principio es valido, se procede

a aplicarlo a contextos particulares”.



Los instrumentos utilizados durante el presente estudio fueron 3 aplicados a 3 grupos
diferentes, el primero una encuesta aplicada a nuevos emprendedores del oriente antiquefio que
Ilevan pocos afios con su empresa 'y que estdn empezando con la implementacion de las nuevas
tecnologias; el segundo instrumento una encuesta aplicada a los empleados de una empresa
multinacional reconocida en el oriente antioquefio, Griffith Foods (Gallego Giraldo, 2024), que
sera parte importante del presente estudio ya que inicio siendo un emprendimiento familiar en los
Estados Unidos y que por azares del destino, se expandio hasta Colombia convirtiéndose en
referente a nivel internacional; con este instrumento se pretende hacer un analisis y visualizar como
los empleados perciben el uso de las diferentes tecnologias en su desempefio y si consideran que ha
tenido un aporte importante y el tercer instrumento una entrevista con preguntas abiertas
estructuradas dirigia a los directivos de la compafiia con un largo tiempo en ella y que han sido
testigos del desarrollo tecnoldgico de la empresa quienes comparten sus percepciones y
aprendizajes. Por Gltimo, se analiza y estudia a profundidad el caso de la empresa mencionada
anteriormente estudiandola desde sus inicios y los altibajos que ha tenido que asumir desde su
fundacion hasta la actualidad.

Después de analizar estos instrumentos, se extraeran conclusiones importantes que
permitiran construir una serie de premisas que nos ayudaran a aportar el tema del emprendimiento
en el oriente antioquefio de la mano de las nuevas tecnologias (Gutiérrez, Sanchez, Morales &
Uribe, 2022).

Se utilizan cuatro instrumentos importantes que permiten obtener la informacion solicitada:
el estudio de un caso exitoso de una empresa del oriente antioquefio que implementa las nuevas
tecnologias en sus diferentes procesos manteniéndose a la vanguardia en implementacion de los

diferentes avances; una encuesta a emprendedores del oriente antioquefio dedicados a diferentes



sectores, una entrevista a personas con cargos directivos en la empresa objeto del estudio por ser

un caso exitoso y una encuesta a los cargos operativos de la misma empresa.

Estudio de Caso

Un caso exitoso de implementacion de las nuevas tecnologias, Griffith Foods: Como un
emprendimiento se convirtio en una empresa multinacional.

Griffith Foods tiene una rica historia que se remonta a mas de un siglo fue fundada en
1919 por Enoch Luther (E.L.) Griffith y su hijo Carroll Ladd (C.L.) Griffith en Chicago, con el
objetivo de introducir la ciencia de los alimentos en la industria alimentaria para mejorar la
seguridad y el sabor de los productos.

En 1929, la empresa se expandio fuera de los Estados Unidos, estableciendo su primera
filial en Toronto, Canada.

Durante las décadas de 1930 y 1940, Griffith Foods desarroll6 productos innovadores
como el polvo de Praga, una cura rapida y segura para carnes, y proteinas vegetales hidrolizadas.

En los afios 50 y 60, la empresa comenzd su expansion global, estableciendo operaciones
en varios paises.

Griffith Colombia fue fundada el 7 de octubre de 1976 y como sucede con tantas cosas en
la vida su nacimiento tuvo que ver con la casualidad, la vision, el momento correcto y un
personaje aglutinador ese personaje fue Carlos Arensburg Latorre ingeniero quimico bogotano
cuyo padre Ismael Arensburg emigro de Argentina a Colombia, ademas de ser representante de
masicos clésicos, Don Ismael tenia una fabrica de alimentos Alicol de Colombia, la cual
importaba insumos de Griffith laboratorios para la elaboracion de sus productos. Carlos que

curso la carrera y la maestria de ingenieria de alimentos en Estados Unidos trabajaba con su



padre en Alicol y fue en este escenario, junto con su conocimiento del sector de la produccion de
alimentos en el pais, que comenzo a explorar la posibilidad de traer una representacion de
Griffith a Colombia, asi después de haber viajado a Chicago, Estados Unidos y las negociaciones
del caso se conforma la sociedad entre Frigorifico continental, perteneciente al grupo empresarial
antioquefio, Cunit hoy alimentos carnicos, del grupo empresarial Nutresa y Carlos Arensburg y
Griffith laboratorios, la cual le dio lugar al nacimiento de Griffith Colombia en 1976. La empresa
empezo a funcionar en una oficina prestada en la planta de Zenu, entre otras empresas
productoras de carnicos hacia parte en ese entonces de Frigorifico continental mientras se
construia el primer edificio de la planta de Marinilla, la locacién resulté ideal a todas luces, se
encontraba cerca de Zenu, la empresa que mas demandaria los productos de Griffith y cerca de la
autopista Bogota Medellin y del futuro aeropuerto de Rio negro. En 1978 la fabrica de Griffith
comenzd a operar con Carlos Arensburg como gerente general y vendedor, un subgerente John
Jairo Peldez un contador, un auxiliar contable Teresa Lugo, una ingeniera de alimentos Maria
Victoria Herrera quien al poco tiempo fue sustituida por Silvia Cérdoba, una secretaria Maria
Lilia Arias, tres operarios Evelio Gaviria Jorge Gonzélez y Juan Angel Jaramillo y un conductor.
Con este personal se dio inicio a la produccion de féormula requeridas por seno continental y
suizo, importando los insumos desde Griffith desde Chicago. Seguido los primeros productos
que se elaboraron en Marinilla fueron el polvo Praga, el Accord (un ingrediente funcional para

embutidos) y los condimentos para darle un delicioso sabor a las carnes procesadas.

Poco a poco Griffith Colombia empez6 a desarrollar sus propias formulaciones y a
conquistar nuevos clientes como: Comestibles Dan, Rica rondo y carnicos extra; ademas de otros
distintos al sector carnico como por ejemplo Dunkin Donuts. En la década de 1980 la empresa

incursiono con éxito en la produccion de salsa se aderezos liquidos, para esa misma época se



crearon los departamentos de investigacion y desarrollo y el de mantenimiento, se completo el

segundo edificio de la planta y se abrieron oficinas de ventas en Bogota y Cali.

En enero de 1991 en medio del escenario de inseguridad que se vivia en el pais y que se

sintio con particular crudeza en Medellin, la tragedia truco a Griffith Colombia,

asesinaron al ingeniero Carlos Arensburg, este duro golpe no solo afecté la forma
personal y animica a la empresa sino también en su desempefio, a partir de entonces durante los
siguientes 8 afios hubo varias administraciones a manos de Juan Carlos Eissen, Marcel Benitez y
Rodrigo Londofio sucesivamente, las cuales pasaron por momentos muy dificiles a causa de la
situacién econdmica y politica del pais y por el enfoque financiero que caracterizé las
actuaciones de la compafia. Desafortunadamente sin buenos resultados para fortuna de Griffin
Asume la presidencia regional el apreciado y recordado Chris Savage y, en 1999 Oscar Lizarazu
ingeniero de alimentos calefio es nombrado gerente general de Griffith Colombia durante lo que
muchos recuerdan como el periodo mas dificil de su historia, Oscar tomé decisiones extremas, se
concentrd en recomponer las relaciones con los clientes en dos vias, por un lado fortaleciendo la
junta directiva en la que se le dio un puesto a Zen como cliente estratégico y por otro,
reorganizando el equipo y las estrategias de ventas, también emprende un gran recorte de
personal para ajustarse al nivel de ventas que se tenia en la época, contraté personal adecuado a
la filosofia de la compafiia, al tiempo que se le dieron mayores oportunidades y
responsabilidades a la gente buena con la que se contaba. En el transcurso de este proceso se
dependié menos de los commaodities, productos que dejaban a la empresa expuesta a la
competencia de los vaivenes del mercado, se fortalecieron los productos que destituian el top 10
de entonces y la relacion con clientes como Frisby. Pasaron dos afios para que Griffith volviera a

generar utilidades, al tercero todo estaba mucho mejor entre 2004 y 2005 se cre0 el departamento



de mercadeo el cual desarrollo estrategias adecuadas para generar dinamicas de ventas exitosas y

fortalecid las cuentas globales con clientes como frito ley KFC y McDonald’s

Con la compafiia andando a paso firme y con la cultura renovada producto de liderazgo
de Lizarazu y en total consonancia con los valores que han caracterizado a Griffith

internacionalmente se da un nuevo cambio.

En 2007 Oscar es llamado a ocupar la gerencia general de Griffith Costa Rica y la
presidencia regional, en ese mismo afio Griffith laboratories se convirtié en el Gnico duefio de la
empresa al comprarle sus acciones a Zenu, hoy Nutresa y a Cunit a la sefiora Paulina de
Arensburg. Oscar Patifio ingeniero quimico bogotano quien se desempefiaba como gerente de
ventas en ese momento fue invitado a asumir la gerencia general de Griffith Colombia bajo su
liderazgo, se reorganizo el grupo de gerencia se continué dando impulso de las cuentas de
estrategias y se fortalecieron las relaciones con los clientes como socios y jugadores esenciales
del éxito financiero de la compafiia, bajo su batuta el tema de la calidad se convirtio en una
“obsesion” en todos los &mbitos desde las relaciones humanas hasta el producto pasando por el
servicio al cliente en 2010 se da un hito importante la marca de condimentos y salsas le griff se
transforma en Zafran para consolidarse como marca regional dirigida al mercado institucional;
asi se convirtio en una de las banderas de la compafiia, desde entonces ha crecido a doble digito
afio tras afio pasando de 500 millones a méas de 20,000 millones de pesos en ventas con la
direccion de Patifio y el incansable trabajo del grupo de gerencia y en general de todo el personal
Griffith Foods Colombia figura a nivel global dentro del universo de la compafiia luchando la
estrella con sus familiares Innova y Cenam siendo reconocida como una de las unidades mas
importantes y exitosas de Griffith Foods sin duda su crecimiento y resultados asombros sumados

a los valores de familia que se viven en la empresa dia a dia.



Griffith Foods ha mantenido un fuerte enfoque en la innovacion y la sostenibilidad,
desarrollando productos saludables y sostenibles. La empresa ha implementado précticas de
abastecimiento sostenible y ha trabajado para reducir su impacto ambiental. De acuerdo a este
compromiso de sostenibilidad e innovacion, la empresa se ha comprometido con la
implementacion tecnoldgica desde diferentes aspectos que no solo van encaminados a la
productividad si o también a la proteccion del medio ambiente, destacamos algunas investigaciones
encontradas, como la realizada por Mosquera Lozano, L. E. (2021), en la que se dedicé al
“Analisis de eficiencia en los procesos para la remocidn de cloruros en agua residual en la empresa

Griffith Foods”
Problema: Alto porcentaje de cloruros en aguas residuales.
Obijetivo: Reducir cloruros por debajo del limite permisible.
Métodos: Muestreo, aspiracion industrial y electrocoagulacion.
Resultados: Eficacia del aspirado en la reduccion de cloruros; electrocoagulacion no viable.

El método de osmosis inversa se encontrd que remueve el porcentaje de cloruros en un
100%. Sin embargo, no es viable debido a su alto costo y la necesidad de un tiempo de reposo de

12 horas para sedimentar el cromato de plata generado.

Se utilizaron los siguientes métodos para reducir el porcentaje de cloruros en las aguas

residuales:
1. Aspiracion industrial en la zona de sélidos para recolectar materiales
2. Electrocoagulacion, aungue se determind que no era viable.

3.Degradacion bacteriana, considerada como una opcion interesante y menos costosa”.



La revista digital alimentaria de la Camara costarricense de la industria alimentaria, se

refiere a Griffith Foods en los siguientes aspectos innovadores:
Innovacion en Proteinas Vegetales:

Griffith Foods ha desarrollado innovaciones en proteinas vegetales que buscan imitar el
sabor y la textura de las carnes tradicionales. Esto incluye productos como salmon a base de

plantas, pato vegano y “tocino” de berenjena ahumada.
Sostenibilidad y Gestion Ambiental (Yepes Yepes, 2021):

La planta de Griffith Foods en Marinilla, Antioquia, ha obtenido la recertificacion en
1SO14001 durante 15 afios consecutivos, lo que garantiza el cumplimiento de altos estandares en
gestion ambiental. Ademas, la empresa se ha comprometido con la conservacion de recursos y el

abastecimiento sostenible de materiales.
Reformulacion de Productos:

Para cumplir con nuevas regulaciones y demandas del mercado, Griffith Foods ha
reformulado productos para reducir el contenido de azUcar, sodio y grasas saturadas. También

desarrollan nuevas lineas de productos més saludables.
Estandares en gestion ambiental.

Ademas, laempresa se ha comprometido con la conservacién de recursos y el

abastecimiento sostenible de materiales.

Reformulacién de Productos:



Para cumplir con nuevas regulaciones y demandas del mercado, Griffith Foods ha
reformulado productos para reducir el contenido de azUcar, sodio y grasas saturadas. También

desarrollan nuevas lineas de productos mas saludables.
Tecnologias de Produccion Avanzadas:

Utilizan tecnologias avanzadas para mejorar la seguridad y el sabor de los productos

alimenticios, como el uso de proteinas vegetales hidrolizadas y antioxidantes en sus condimentos.

Podemos encontrar nuevas tecnologias usadas en la produccidn, maquinas que son
ahorradoras de energia, laimplementacion de paneles solares, la llegada reciente de un robot que
se encarga de paletizar o estibar las cajas buscando mejorar la ergonomia de los empleaos

reduciendo su esfuerzo fisico.

El trabajo en red por medio de la plataforma REDZONE que permite a las diferentes sedes
de la empresa en varios paises puedan estar interconectadas y ver lo que las demas estan haciendo
en tiempo real no solo a nivel internacional si no al interior de cada planta donde se tiene registro
de cada accidn realizada por sus empleados, registros en linea, pausas, registros de calidad,
estandares de trabajo entre otros todo al alcance de una Tablet en la que los supervisores pueden

visualizar el rendimiento y acciones de mejora inmediatas.

Redzone es una plataforma de gestion de procesos y eficiencia operativa que ayuda a las
empresas a medir, analizar y mejorar sus procesos. Aqui hay algunas caracteristicas clave de

Redzone;
Funcionalidades:

1. Gestion de procesos: modelado, ejecucion y seguimiento de procesos.



2. Analisis de datos: generacion de informes y visualizacion de datos para tomar decisiones

informadas.
3. Colaboracion: herramientas para trabajar en equipo y asignar tareas.
4. Integracion: conectividad con sistemas ERP, CRM y otros.
5. Automatizacion: automatizacion de tareas y flujos de trabajo.
Beneficios:
1. Mejora la eficiencia operativa.
2. Reduce costos y tiempos de ciclo.
3. Aumenta la productividad y calidad.
4. Mejora la toma de decisiones con datos precisos.

D365 (Dinamica 365) es una plataforma de software empresarial de Microsoft que integra
diversas aplicaciones para gestionar los procesos de una empresa. En el contexto de la gestion de

inventarios, D365 ofrece las siguientes funcionalidades:
Modulos de D365 para gestion de inventarios:

Dynamics 365 Supply Chain Management: gestiona la cadena de suministro, incluyendo la

planificacién de produccidn, gestion de inventarios y logistica.

También ayuda con la gestion de la contabilidad, incluyendo la evaluacion de inventarios y
costos, gestiona las operaciones comerciales, incluyendo la gestion de inventarios en tiendas y

centros de distribucion.

Funcionalidades de D365 para gestion de inventarios:



1. Gestidn de existencias: seguimiento de stock, ubicaciones y movimientos.
2. Control de inventario: configuracién de niveles de stock, alertas y notificaciones.
3. Gestion de pedidos: automatizacion de pedidos, asignacion de inventario y seguimiento.

4. Planificacion de produccion: programacion de produccion basada en la demanda y

disponibilidad de materiales.

5. Anélisis e informes: visualizacion de datos de inventario, analisis de tendencias y
optimizacion.

Beneficios de D365 para gestion de inventarios:

1. Mejora la precisién y eficiencia en la gestion de inventarios.

2. Reduce costos y optimiza el uso de recursos.

3. Mejora la visibilidad y control sobre la cadena de suministro.

4. Facilita latoma de decisiones informadas con analisis y datos en tiempo real.

5. Integra con otros médulos de D365 para una vision holistica de la empresa.

Industrias que se benefician de D365 para gestion de inventarios:

1. Manufactura.

2. Distribucion.

3. Retail.

4. Logistica.

5. Servicios.



Fixx es una plataforma de gestion de 6rdenes de servicio y mantenimiento preventivo para

empresas. A continuacion, te presento sus caracteristicas clave:
Modulos de Fixx:
1. Gestion de Ordenes de Servicio: asignacion, seguimiento y cerrado de érdenes.
2. Mantenimiento Preventivo: programacion y seguimiento de tareas de mantenimiento.
3. Gestion de Inventarios: control de repuestos y materiales.
4. Gestion de Técnicos: asignacion y seguimiento de técnicos en terreno.
5. Informes y Analisis: visualizacion de datos y métricas clave.
Funcionalidades de Fixx:
1. Automatizacion de flujos de trabajo.
2. Integracion con sistemas ERP y CRM.
3. Gestidn de contratos y SLAs (Acuerdos de Nivel de Servicio).
4. Notificaciones y alertas en tiempo real.
5. Acceso mavil para técnicos.
Beneficios de Fixx:
1. Mejora la eficiencia en la gestion de Grdenes de servicio.
2. Reduce tiempos de respuesta y resolucion.
3. Aumenta la productividad de técnicos.
4. Mejora la planificacion y programacion de mantenimiento.

5. Incrementa la satisfaccion del cliente.



Industrias que se benefician de Fixx:
1. Servicios de mantenimiento.

2. Fabricacion.

3. Construccion.

4. Transporte.

5. Servicios pablicos.
Caracteristicas clave de Fixx:
Interface facil de usar.

2. Personalizacion y configuracion.
3. Integracion con 10T (Internet de las Cosas).
4. Seguridad y cumplimiento.

5. Soporte y servicio al cliente.

Adicional al estudio de caso, se utilizan herramientas que permiten tener una informacion
cuantitativa y cualitativa sobre el tema de estudio, mediante la implementacion de la herramienta
Google forms, que permite llegar méas facilmente a las personas y que puedan ser abiertos en sus

respuestas.

Las siguientes son las encuestas que se aplicaran a tres grupos poblacionales diferentes
pero que desde esa diferencia pueden aportar significativamente a la construccion del presente

trabajo.

Encuesta a Emprendedores Emergentes



Nombre del emprendimiento

Describe brevemente de que se trata tu empresa

¢Usas alguna aplicacion para gestionar tu negocio?

¢ Qué tecnologias emergentes consideras mas prometedoras para tu industria?
¢Como has integrado la inteligencia artificial en tu negocio?

¢ Qué tecnologia te gustaria aprender a usar mejor?

¢ Qué papel juegan las redes sociales en tu estrategia de marketing?

¢Cémo te mantienes actualizado sobre las ultimas tendencias tecnoldgicas?
¢Cdémo proteges la informacion de tu empresa?

Entrevista a Cargos Administrativos Griffith Foods

Cargo en la empresa y tiempo trabajando en ella

De acuerdo al tiempo que lleva trabajando en Griffith. En su opinidn, ¢ Cual es el cambio a

nivel tecnoldgico que ha generado mayor impacto en la compafiia y por qué?

En lo relacionado a la transformacion digital, ¢ Cual ha sido el mayor reto que ha tenido la

empresa en los ultimos 10 afios?
¢Cémo visualiza la transformacion digital de la empresa en los préximos 5 afios?

¢ Cual es la estrategia para fomentar la cultura de innovacién y adaptacion al cambio dentro

de Griffith Foods?

¢ Como se mide el retorno de la inversion en tecnologia y que métricas se consideran mas

relevantes?



¢ Qué nuevas tecnologias consideras que tendran mayor impacto en la industria de

alimentos y como planean aprovecharlas?

¢ Qué desafios se encuentran en la implementacion de nuevas tecnologias y como pueden

ser superados?

¢ Qué habilidades cree que son fundamentales para los lideres en un entorno digital en

constante evolucion?

¢ Como se estan abordando los desafios de la privacidad y la seguridad de los datos en un

entorno digital?

¢ Cuales cree que son los principales desafios a los que se enfrentan los nuevos

emprendedores?
Encuesta a Operarios Griffith Foods
¢Qué herramientas tecnoldgicas utilizas con mayor frecuencia en tu trabajo?

¢Consideras que estas herramientas te facilitan o dificultan el desempefio de tus tareas?

¢Por qué?

¢Qué tipo de capacitacion te gustaria recibir para mejorar tu manejo de las herramientas

tecnoldgicas disponibles?
¢Como han cambiado tus tareas diarias desde la implementacion de nuevas tecnologias?

¢Crees que las nuevas tecnologias han aumentado o disminuido tu carga de trabajo?

Explica.

¢Has notado un aumento en tu productividad gracias a las nuevas tecnologias?



¢De qué manera las nuevas tecnologias han influido en tu relacion con tus comparieros y

superiores?

¢ Te sientes motivado a proponer nuevas ideas o soluciones tecnol6gicas para mejorar tus

procesos?

¢ Qué obstaculos encuentras al momento de implementar nuevas ideas en tu area de

trabajo?
¢ Qué desafios enfrentas a diario relacionados con el uso de las nuevas tecnologias?

¢ Qué mejoras sugeririas para optimizar el uso de las tecnologias en tu area de trabajo?
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Resultados
Figura 1
Encuesta Emprendedores emergentes
e e e Tecnologia | Produccidn Senicios
trata tu empresa 2 3 3
WhatsApp e Airbnb, Software
Whatsapp Instaaram Instagram y especifico No
éUsas alguna aplicacion para a WhatsApp P
gesticnar tu negocio? 2 1 1 1 3
. B Inteligencia Software Intemet de
¢Qué tecnologias emergentes Crones Instagram | Artificial, cloud -
K L ) especificos las cosas )
consideras mas prometedoras para computing n/a
tu industria? 1 1 2 1 2 1
A través de
aplicaciones | Alnnolo | Generacion de | Automatizacion
- - ) N Marketing
de medicion hago contenido de comunicacion
¢Como has integrado |a inteligencia| satelital
artificial en tu negocio? 1 4 1 1 1
Desarrollo de
Epcl‘;;?_:;f: Inteligencia
SIG, Avanza L, artificial . Intemet de | Web 3.0y
' Instagram | Automatizacion | orientadas al ) marketing :
Maps o aplicada a la las cosas 40
sendcio con |, o
i investigacion
médulo de pagos
¢£Queé tecnologia te gustaria Web.
aprender a usar mejor? 1 1 1 1 1 1 1
¢ Qué papel juegan lasredes Marketing | Importante
sociales en tu estrategia de
marketing? 3 5
;Comoe te mantienes actualizado | Academia Videos Autoaprendizaje | No se actualiza
sobre las ultim as tendencias
tecnolégicas? 2 3 2 1
Licencia de :
Copia d
software pla. € Archivos locales | Contrasefias Ninguna
. . ;o - seguridad
¢Como protegesla informacién de original
tu em presa? 1 3 1 1 2
Fuente. Autoria Propia

La encuesta fue aplicada a 8 empresas de diferentes sectores, que actualmente funcionan en

el oriente antioquefio y que a la actualidad cuentan con un grado de funcionamiento que les

permite ser exitosos y estar en crecimiento frente a otros que se encuentran en surgimiento.

Describe brevemente de que se trata tu empresa

Analisis satelital de masas boscosas para conocer la capacidad de captura de Gases

Efecto Invernadero, para emitir Certificados de Créditos de Carbono

Confeccién de lenceria femenina
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Servicio de lavado de calzado

La compaiiia de Desarrollo de Software DURO’S, ofrece a nuestros clientes una
variedad de productos para operar a traves de Internet.

Productos derivados del cannabis (CBD)

Distribucion de gas en cilindro glp

Venta de perfumes al por mayor y al detal.

Con la intencién de apoyar el turismo de la region se han construido Cabafias de turismo,

tipo alpinas, para descanso, recreacion y teletrabajo.

Figura 2

Describe de que se trata tu empresa

M Tecnologia
M Produccién

Servicios

Fuente. Autoria propia
Hay diversidad en los emprendimientos enfocandose en los diferentes sectores economicos lo
que permite variedad de productor y diversidad en la oferta que llega al consumidor lo que es

bueno para la pyme ya que no se encontrard con demasiada competencia en su propio campo.
¢Usas alguna aplicacion para gestionar tu negocio?

1. Si



48

2. WhatsApp e Instagram

3. WhatsApp Business

4. Para gestionar la facturacion y registros contables, se utiliza una aplicacion desarrollada
por la misma compafiia.

5. No

6. No

7. No

8. Si: Airbnb, Instagram y WhatsApp

Figura 3

¢Usas alguna aplicacion para gestionar tu empresa?

B Whatsapp

B WhatsApp e Instagram

M Airbnb, Instagram y
WhatsApp

Software especifico

® No

Fuente. Autoria propia

Esta pregunta nos permite hacernos una idea sobre las aplicaciones mas utilizadas por los
emprendedores, vale la pena aclarar, que los emprendimientos hacen parte de diferentes sectores
economicos ofreciendo diferentes servicios y productos lo cual hace que al ser variados podamos

tener una idea mas amplia de la situacién, en las respuestas es posible evidenciar que las
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aplicaciones mas utilizadas son las tradicionales redes sociales que permiten un trato mas

cercano con los clientes solo una empresa menciona una aplicacion diferentes enfocada a su tipo

de negocio y la cual fue desarrollada por el ismo propietario lo que permite inferir que es una

persona interesada por el conocimiento y las nuevas oportunidades tecnologicas.

¢Qué tecnologias emergentes consideras mas prometedoras para tu industria?

1.

2.

3.

6.

7.

8.

Drones con radar de medicion exacta en Sistemas de Informacion Geografica - SIG
El Instagram

Inteligencia Artificial, iCloud computing

. Herramientas de desarrollos orientadas a la Web.

. La quimica de las cosas

Maés materia prima como cilindros
Centro de datos

Llave o clave electrénica y agrupar las reservas de todas las plataformas en un solo lugar.

Figura 4

¢ Qué tecnologias emergentes consideras mas prometedoras para tu industria?

M Drones

13% 12%
12%

M Instagram

25%

Inteligencia Artificial,

139% cloud computing
(1)

W Software especificos

Fuente. Autoria propia
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Respecto a esta pregunta se mencionan diferentes opciones, hay un conocimiento somero de

las nuevas tecnologias ya que no profundizan mucho en sus respuestas, sin embargo, nombran la

IA, Blockchain, los bots entre otras mencionadas en las respuestas manteniéndose vigentes las

redes sociales que permiten incluir chatbots e 1As

Aunque algunos emprendedores mencionan tecnologias emergentes como inteligencia

artificial (1A), Internet de las Cosas (IoT) y automatizacion, la mayoria de los entrevistados aun

no las han implementado. Las redes sociales siguen jugando un papel central en las estrategias de

marketing, con énfasis en su capacidad para facilitar la comunicacion directa con los clientes.

1.

2.

3.

A traves de aplicaciones de medicion satelital
AUn no lo hago

Ideas para generacion de contenido y documentacion

. Se han integrado funcionalidades para automatizar procesos de envios de notificaciones a

través de correo electrénico y mensajes de textos a celular.

. No
. No aun no la he integrado
. Sin integrar

. Esta esta evidenciada en las aplicaciones al promocionar las cabafias para que sean visibles

en las primeras publicaciones de las plataformas, adicional a esto, tenemos vinculado el
motor de la portad principal con el dispositivo mavil, lo cual permite su manipulacion

desde cualquier lugar.
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Figura 5
¢ Como has integrado la inteligencia artificial en tu negocio? ¢ Cémo has integrado la

inteligencia artificial en tu negocio?

M Através de aplicaciones de
medicidn satelital

13% 12%

B Aun no lo hago
Generacion de contenido
B Automatizacion de

comunicaciéon

W Marketing

Fuente. Autoria propia

Esta pregunta permite ver una division importante en las respuestas, ya que la mitad de los
emprendedores no ha hecho uso de la inteligencia artificial en sus emprendimientos,
desaprovechando de manera importante este recurso que facilitaria de una manera sustancial las
operaciones de la empresa y el acercamiento de productos a nuevos clientes potenciales, ademas

de poder usar esta tecnologia en lo que es la presentacion del producto y el marketing.

¢ Qué tecnologia te gustaria aprender a usar mejor?

1. SIG, Avanza Maps

2. El Instagram

3. Automatizacion

4. Desarrollo de aplicaciones Ecommerce orientadas al servicio con médulo de pagos Web.

5. Inteligencia artificial aplicada a la investigacion
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6. Tener contactos directos
7. Internet de las cosas

8. Web 3.0y 4.0

Figura 6

¢ Qué tecnologia te gustaria aprender a usar mejor?

WEB 3.0Y 4.0

INTERNET DE LAS COSAS

MARKETING

INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA A LA
INVESTIGACION
DESARROLLO DE APLICACIONES
ECOMMERCE ORIENTADAS AL SERVICIO...

AUTOMATIZACION

INSTAGRAM

SIG, AVANZA MAPS

o
S
N
O
>
OF =
[}
O -
[
o
=
[N}

Fuente. Autoria propia

Se muestra interés en el aprendizaje para incorporar en los emprendimientos, solo un caso
deja entrever su interés de mantener una linea tradicional con el contacto directo al cliente y en
otro caso mantienen su interés en la red social Instagram siendo actualmente las méas usada y
conocida junto con el WhatsApp, estas también han ido avanzando por lo que aun son validas
para promocionar productos y servicios.

Un desafio evidente es la falta de conocimiento profundo sobre las tecnologias mas
disruptivas, como SIG, inteligencia artificial aplicada a la investigacion, Web 3.0 y 4.0, entre

otras. La mayoria de los emprendedores se actualiza a través de internet, redes sociales y
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autoaprendizaje, lo que limita la apropiacion de nuevas tecnologias de manera eficiente y
efectiva permite optimizar las rutas a través del andlisis de diferentes opciones y el monitoreo en

tiempo real tanto del camion como de la carga.

Figura 7

¢ Como te mantienes actualizado con las nuevas tendencias tecnologicas?

» Academia

» Videos

= Autoaprendizaje
= No se actuaiza

Fuente: Autoria Propia

Si bien se observa cierto interés en formarse y aprender sobre tecnologia, es evidente que
hace falta fortalecer y darle mayor importancia a este aspecto que puede ayudar a mejorar los
emprendimientos de ahi puede deducirse como posible consecuencia que los emprendimientos
aun se encuentren en etapas muy incipientes y no hayan alcanzado un impacto significativo en el

medio.
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Figura 8

¢ Como proteges la informacién de tu empresa?

u Licanca de sofware
adginal

u Copia de saguridad

¢ Amhivos locaies

g Cortmsafias

ENnguna

Fuente. Autoria propia

No hay una adecuada conciencia de la importancia de la seguridad en el manejo de datos
e informacidn de los usuarios ya que el método mas utilizado es la copia de seguridad lo segundo
mas puntuado en la encuesta es que no se usa ninguna seguridad en la proteccion de la
informacidn de la empresa, 1o que es preocupante ya que deja a la compafiia expuesta a ataques y

perdidas de informacién importante.
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Tabla 1l

Encuesta realizada a cargos administrativos de Griffith Foods

Cargoen la Asistente Asistente control  Gerente de Lider ambiental Jefe BPM
empresay tiempo  produccién - de mejora
trabajando en 12 afios inventarios - 15 continua. 1 afio
Ella afos y 7 meses
De Implementar  Laintegracionde Lainclusiony Inclusién de Los sistemas
acuerdo al sistema de NUevos equipos gestion de nuevas informativos
tiempo que lleva  Big Bag, como las Redzone como tecnologias a como D365ya
trabajando en elimina el maquinas software de nivel de gue es un
Griffith. En su movimientoo  mespacks, gestion de la sostenibilidad: sistema q
opinion, repetitivoy el  actualmente son produccion y tecnologia 4.0 en  integra toda la
¢Cuél esel desgaste equipos que productividad. tratamiento de informacion
cambio a nivel fisico de los lideran el Este cambio aguas residuales,  financieray de
tecnolégicoque  empleados. volumen de conlleva un energia renovable  procesos de la
ha producciénenla  impacto muy (paneles solares),  compafiia.
generado mayor compafiia gracias  grande en las uso de
impacto? asus prestaciones  personas de la refrigerantes
tecnoldgicasy su  operacion definitivos sin
alta velocidad de  directa de potencial de
empaque. Estos planta, el hecho  calentamiento
equipos generan de incluir a global, economia
un impacto personas que de  circulary cambios
positivo en la pronto no tienen  importantes desde
compafiia al altos niveles de  los equipos de
reducir el tiempo  estudio o produccion con
de empaque lo siquiera de motores de alta
cual incrementa contacto con eficiencia o
la productividad este tipo de servomotor
ad y mejora el tecnologiasenel izados, medicion
tiempo de pasado o y monitoreo en
repuesta a los incluso, linea de variables
clientes. personas de ambientales como
mayor edad, energia, agua,
hace que seaun  vapory aire
impacto grande  comprimido.
en el cambio.
Enlo Dynamics La trasformacion  Este reto Incorporacion de  El mayor reto
relacionado ala 365y digital propuso tecnoldgico lo nuevas ha sido d365
transformacion Redzone. retos como fue la  llevamos en 2 herramientas
digital, implementacion software digitales como

¢Cudl hasido el

de Dynamics y

principalmente,

Dynamics, red

mayor reto que RedZone dos uno por laparte  zoney la
ha programas administrativay  digitalizacion de
tenido la nuevos y financieraquees la planta para

empresa en los
altimos 10 afios?

desconocidos
para la compafiia.

el software ERP
que se incluyo
hace unos 4
afios, generé un
cambio grande a
unaempresa que
Ilevaba mas de
30 afios

monitoreo en
linea de variables
ambientales
(industria 4.0),
todo esto implica
una
transformacioén en
la infraestructura
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trabajando de la
misma maneray
con un mismo
sistema, por ese
sentido es uno
de los retos mas
grandes e
igualmente
como se
menciond en el
punto 1, la
inclusion del
software de
productividad
también es el
maés grande en la
parte operativa.

y en la mentalidad
de las personas,
por lo cual la
gestion del
cambio debe ser
planificada y bien
desarrollada
generando los
menores
traumatismos en
la operacion ya
que la empresa
debe continuar
produciendo,
aungue se estén
incorporando
€0sas nuevas

¢Colmo visualiza
la

transformacion
digital de la
empresa en

los préoximos 5
afos?

Mejora de los
procesos con
base en datos
reales.

La compafiia ha
dado sus
primeros pasos
enla
trasformacion
digital y nos
hemos

Creo que apenas
este afio 2024
comenzamos
transformacién
digital +
automatizacion
y creo que de

La transformacion
digital es el
camino que
estamos
transitando y nos
va a llevar a estar
alavanguardiaen

Vaen
crecimiento
desde todas las
areasy
adoptando
plataformas
tecnolégicas

caracterizado por  aca a5 afios términos de de vanguardia
mejorardaln mas  podemos estar competitividad y
los procesos,en5  hablando de productividad, es
afios la veo con tener mas la forma de
procesos méas tecnologias de mejorar los
automatizadosy  estetipoy procesos en vivo
a la vanguardia haciendo el y en directo y
de muchas trabajo operativo  tomar las mejores
industrias mucho mas decisiones. Pienso
pioneras en la sencilloy que si no estas
revolucién digital ~ seguro. montado en la
transformacion
digital en pocos
afios serd una
empresa obsoleta.
¢Cudl es la Retroalimenta  La principal Una de las Comunicando los  La cultura de
estrategia para ciony estrategia es estrategias para  proyectos para cambio y
fomentar la capacitacion incentivar la este tipo de que los cambios modernizacion
cultura de constante creatividad cambios es el se puedan vivir
innovacion y mediante tema de desde la
adaptacién al herramientas entrenamientos planificacion,
cambio dentro de como lalluviade vy para esto se tiene

Griffith Foods?

ideas, en nuestro
caso la compafiia
cuenta con un
buzon de ideas el
cual premia la
calidad y la
creatividad de
una idea
mediante
incentivos, lo que

capacitaciones,
ensefiar con el
ejemplo,
demostrarles
cémo impactan
positivamente
estos cambios a
la operacion o
incluso a la
gestion propia

un comité de
innovacion con
personas
interdisciplinarias
que se enfocan en
buscar
innovaciones en
cuanto a
productos y
equipos, este
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fomenta la
trasformacion y
mejora en los
procesos

del dia a dia.
Otra estrategia
que utilizamos
esel

comité transmite
la informacion a
las areas
involucradas y

productivos y “Benchmarking”  desde alli se
redefine laforma  y es conocer planifica el
en la que casos de éxitode cambioy se
trabajamos otras empresas 0 aprueban las
adaptandonos al sedes de Griffith  inversiones.
cambiodentrode  que nos
la compafiia. demuestren el
resultado. Es
claro que
tenemos que
tener una
inclusion directa
de los
stakeholders en
las propuestas o
proyectos que se
van presentando.
¢Como se mide OEE, kgh/h Para medir el Este ROI Mi respuesta es Se mide es el
el retorno de la retorno de una dependeré de para el foco tiempo en La
inversién en inversién en varios factores, ambiental: implantaciony
tecnologiay que tecnologia si impacta nosotros medimos  puesta a punto
métricas se primero se deben  directamente al el retorno de la de todo el
consideran mas tener datos P&G o no, inversion en personal
relevantes? fiables del principalmente términos
proceso que buscamos que econémicos y en
vamos a mejorar  tenga ese términos de
en un periodo de  impacto, de lo emisiones de

tiempo definido
(antes de la
mejora) y luego
lo podemos
contrastar con los
datos posteriores
a la mejora de
esta forma
podemos calcular
los beneficios, ya
sea en tiempo,
mejora de la
calidad y/o
ahorro de costos
operativos, luego
multiplicar esos
valoresy calcular
cuanto tiempo
nos llevaria
alcanzar el valor
invertido en la
adquisicion de
dicha tecnologia,
si el resultado del

tiempo es menor

contrario, se
analiza si es un
impacto en
seguridad,
gestion
documental o
productividad y
como
potenciarla, alli
se revisa la
oportunidad y el
prondstico que
tenemos frente a
los préximos 3
afios de
compafiia.

CO2, pues cuando

hacemos
inversion en
tecnologia que
ayudan a
disminuir o
mitigar un

impacto ambiental

evaluamos ambas
cifras y siempre
son positivas, es
por esto que para
nuestra compafiia
invertir en
tecnologia que
aporte al cuidado
del medio
ambiente siempre
serd una
prioridad.
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a 3 afios el
retorno de la
inversion es
bueno.

¢ Qué nuevas
tecnologias
consideras que
tendran mayor

Plan maestro
de produccion

El desarrollo de
nuevas
alternativas de
alimentos sanos y

Software de
productividades
de gestion de la
produccion,

No tengo la
respuesta exacta,
sin embargo, sé
gue debemos

Decaraa200
30 afios la
sostenibilidad
de el volumen

impacto en la sostenibles, que inteligencia migrar hacia de los
industria fomenten el artificial para equipos con alta alimentos vs el
de alimentos y bienestar de la encontrar las eficiencia en impacto
como planean poblacion y el mejores consumo de ambiental
aprovecharlas? cuidado al medio  oportunidades recursos como
ambiente. Invertir  de ahorro y aguay energia,
en el tipo de mejora de gue nos ayuden a
tecnologia que procesos. entregar
ayude al Software de productos
desarrollo de los  andlisis cumpliendo las
factores financieros. caracteristicas
anteriormente fisicas, quimicas
mencionados es y nutricionales
la clave para las que esperan
empresas de nuestros clientes y
alimentos del gue nos aporten a
futuro. la reduccion de
residuos en el
proceso
productivo y en el
consumidor final,
hoy uno de los
retos mas
importantes que
tenemos es cerrar
el ciclo de vida de
nuestros
empagques.
¢Qué desafios se  Cultura, Uno de los El principal Para nosotros el La gente
encuentranenla  atreves de desafios que desafio que se desafio es
implementacion  capacitacion puede tener la encuentra con precisamente que
de nuevas compafiia en la estas inclusiones  son nuevas

tecnologias y
como pueden ser
superados?

implementacion
de nuevas
tecnologias es la
resistencia al
cambio, la
compresion de un
ambiente
tecnoldgicamente
nuevo a menudo
puede traer
dificultades en
los
colaboradores,

eslaculturay la
resistencia al
cambio, la forma
de superarlos es
incluir a las
personas en
estas gestiones y
proyectos, que
se sientan
propios y
escuchados
frente a todo lo
que se propone
cambiar o
implementar

tecnologias, que
al ser pioneros en
algunas
implementaciones
nos enfrentamos a
riesgos que deben
ser evaluados con
anticipacion en
los proyectos,
muchas veces
vamos a aprender
y mejorar las
implementaciones
sobre la marcha,
sin embargo, para
nuestra
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organizacion es
muy importante
conocer las
tendencias del
mercado y
siempre
mantenernos
actualizados en
términos de
tecnologia que
aporten a la
productividad y al
medio ambiente

¢Qué habilidades
cree que son
fundamenta les
para los lideres
en un entorno
digital en
constante
evolucién?

Adaptacién

Uno de los
desafios que
puede tener la
compafiia en la
implementacion
de nuevas
tecnologias es la
resistencia al
cambio, la
compresion de un
ambiente
tecnoldgicamente
nuevo a menudo
puede traer
dificultades en
los
colaboradores,
también integrar
las nuevas
tecnologias a
sistemas ya
existentes pueden
traer desafios. No
podemos olvidar
también los
riegos en
ciberseguridad a
los que la
compafiia esta
expuesta. La
manera de
superar estos
retos es acercar al
personal al
manejo de las
nuevas
tecnologias
mediante
capacitacion,
invertir en
sistemas de
ciberseguridad
para evitar

La
Comunicacion
es vital, poder
expresar y
presentar los
proyectos a las
partes
interesadas,
siempre serd la
mejor forma de
mantener a las
personas
incluidas en los
cambios y
gestiones
digitales.

No tener miedo al
cambio,
incorporar la
inteligencia
artificial de forma
adecuada 'y
consciente
aprovechando
estas nuevas
herramientas para
la transformacion,
siempre tener
mentalidad de
aprendiz para
absorber todos los
conocimientos e
informacion y
mantenerse
actualizado

Que les guste a
los lideres o
que se han
personas
dispuestas al
cambio
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ataques
cibernéticos, y
enfrentar los
cambios como
nuevos retos a
superar

¢Cbémo se estan Controldela  En la compafiia Es un tema Contamos con Capacitaciones
abordando los informacion existen complejo yaque una politica de constantes
desafios de la atrevesde Tl capacitaciones nuestras cyber seguridad y
privacidad y la mensuales directrices el equipo de TI
seguridad de los informativasy de  vienen desde siempre esta
datos en un sensibilizacion una casa matriz  generando
entorno digital? acerca de las corporativa, capacitacién para

amenazas a la pero todos los

ciberseguridada  entendiendoun  colaboradores en

las que estd poco lo que se términos de

expuesta la busca, es seguridad de la

empresa, mantener lo que  informacion

mediante mas se pueda

presentaciones bajo nuestra

intuitivas propia

aprendemos a supervision y

identificar cada gestion toda la

tipo de amenaza informacion,

existente, asi revisar accesos y

como también de  restringir al

las nuevas formas  maximo los

de hackeo y usuarios no

como hacer necesarios.

frente a cada una

de ellas desde

nuestros puestos

de trabajo.
¢Cudles cree que  Cambio Los La gestion del Uno de los La limitacion
son los cultural emprendedores cambio, parael  desafios es pensar  mental, la
principales seenfrentanala  emprendedor se  en que no siempre  inversion alta
desafios a los incertidumbre de  necesita tener hay triunfos de la
que se laeconomiayal  mucha rapido, he tecnologia, la
enfrentan los miedo que esta resistencia al escuchado falta de
Nuevos conlleva, falloy la pérdida  demasiadas inversion
emprendedor es? emprender debe buscar entrevistas a empresarial y

requiere de siempre salirde  emprendedoresy  politica de

arriesgar asi que  cualquier he entendido que  cada pais

tener una problema o para lograr el

mentalidad posita
también es un
desafio para el
emprendedor,
capacitarse y
aprender a
gestionar el
tiempo en busca
de un equilibrio
entre el negocio y
la vida personal.

éxito en los
proyectos no se
trata de alcanzar
fama y dinero de
forma rapida el
verdadero éxito
consiste en ser
consistente, en
entregar
productos
diferenciadores y
con valor
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agregado, en
generar una
transformacion
para los
consumidores en
los productos que
entregan y sobre
todo que estén
convencidos de
que su producto
es diferenciador y
genera un valor
agregado con
précticas de
sostenibilidad.




Figura 9

Entrevista realizada a cargos administrativos Griffith Foods
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1- De acuerdo al tiempo que lleva trabajando
en Griffith. En su opinion, ¢Cual es el

tecnologia 4.0, energia

Plan maestro de

Alimentos sanos y

. . P Sistema big bag Nuevas maquinas Redzone renovable, economia d365
cambio a nivel tecnolégico que ha generado circular
mayor impacto en la compafiia y porque?
1 1 1 1 1
2-En lo relacionado a la transformacion .
- . Dynamics 365y
digital, ¢ Cual ha sido el mayor reto que ha
. P o RedZone.
tenido la empresa en los Ultimos 10 afios?
5
3- ¢ Coémo visualiza la transformacién digital | Transformacion digital y
de la empresa en los préximos 5 afios? vanguardia
5
4- ¢ Cudl es la estrategia para fomentar la I . . .
¢ . - gap L Retroalimentaciony . . Capacitaciony Capacitaciony Culturade
cultura de innovacion y adaptacion al citacion Incentivar la creatividad Benchmarkin municacion ambio
cambio dentro de Griffith Foods? capacitacio chmarking comunicacio ¢
1 1 1 1 1
5- ¢ Cémo se mide el retorno de la inversion . . de acuerdo al retorno . . tiempo de
p . . mejora de la calidad y - terminos economicos y |. -
en tecnologia y que métricas se consideran OEE, kgh/h en los siguientes 3 . implementacion y
ahorro en costos by emisiones de CO2
mas relevantes? afios puesta a punto
1 1 1 1 1
software de
6- ¢ Qué nuevas tecnologias consideras que productividad, Equipos eficientes en | Sostenibiidad e

implementacion de nuevas tecnologias y

Cultura, atravez de

tecnologias con las

Cultura y resistencia al

implementacion de

tendran mayor impacto en la industria de - g inteligencia artificial, consumo de aguay impacto
) produccion sostenibles L ; .
alimentos y como planean aprovecharlas? software de analisis energia ambiental
financiero
1 1 1 1 1
Resistencia al cambio,
7- ¢ Qué desafios se encuentran en la integrar las nuevas Riesgos de

Resistencia al

capacitacion R . cambio R cambio
como pueden ser superados? existentes, riesgo de nuevas tecnologias
ciberseguridad
1 1 1 1 1
8- ¢ Qué habilidades cree que son
fundamentales para los lideres en un Adaptacion Comunicacién
entorno digital en constante evolucién?
3
9- ¢Coémo se estan abordando los desafios |Control de la
de la privacidad y la seguridad de los datos |informacion atravez de |Capacitacion
en un entorno digital? Tl
2
10- ¢ Cuéles cree que son los principales . . .
@ q p P . : Incertidumbre consistencia,
desafios a los que se enfrentan los nuevos Gestion del cambio . - §
economica, capacitacion [perseverancia
emprendedores?
3] 1

Fuente. Autoria Propia




Figura 10

¢ Cual es el cambio a nivel tecnoldgico que ha generado mayor impacto en la compafiia?

Sistema big bag  Nuevas maquinas Redzone tecnologia 4.0, d365
energiarenovable,
economia circular

Fuente. Autoria propia

Figura 11

¢Como visualiza la transformacion digital de la empresa en los proximos 5 afios?

}

TRANSFORMACION DIGITAL Y VANGUARDIA

Fuente. Autoria propia
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Figura 12
¢Cual es la estrategia para fomentar la cultura de innovacion y adaptacion al cambio dentro de

Griffith Foods?

CULTURA DE CAMBIO

CAPACITACION Y COMUNICACION

INCENTIVAR LA CREATIVIDAD

RETROALIMENTACION Y CAPACITACION

U ]

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

Fuente. Autoria Propia

Figura 13
¢ Como se mide el retorno de la inversion en tecnologia y que métricas se consideran mas

relevantes?

TIEMPO DE IMPLEMENTACION Y PUESTA A
PUNTO

TERMINOS ECONOMICOS Y EMISIONES DE
CO2

DE ACUERDO AL RETORNO EN LOS
SIGUIENTES 3 ANOS

MEJORA DE LA CALIDAD Y AHORRO EN
COSTOS

OEE, KGH/H

85

Fuente. Autoria propia
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Figura 14
¢ Qué nuevas tecnologias consideras que tendran mayor impacto en la industria de alimentos y

como planean aprovecharlas?

SOSTENIBIIDAD E IMPACTO AMBIENTAL

UIPOS EFICIENTES EN CONSUMO DE AGUA'Y ENERGIA

FTWARE DE PRODUCTIVIDAD, INTELIGENCIA ARTIFICIAL,
SOFTWARE DE ANALISIS FINANCIERO

ALIMENTOS SANOS Y SOSTENIBLES

PLAN MAESTRO DE PRODUCCION

Fuente. Autoria Propia

Figura 15
¢ Qué desafios se encuentran en la implementacién de nuevas tecnologias y como pueden ser

superados?

RESISTENCIA AL CAMBIO

IESGOS DE IMPLEMENTACION DE NUEVAS
TECNOLOGIAS

CULTURAY RESISTENCIA AL CAMBIO

RESISTENCIA AL CAMBIO, INTEGRAR LAS
EVASTECNOLOGIAS CON LAS EXISTENTES,...

CULTURA, ATRAVEZ DE CAPACITACION

Fuente. Autoria propia
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Figura 16

¢ Qué habilidades cree que son fundamentales para los lideres en un entorno digitales constante

evolucion?

ADAPTACION COMUNICACION

Fuente. Autoria propia

Figura 17
¢ COmo se estan abordando los desafios de la privacidad y la seguridad de los datos en un

entorno digital?

CAPACITACION

NTROL DE LA INFORMACION ATRAVEZ DE
Tl

Fuente. Autoria propia
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Figura 18

¢, Cudles cree gue son los principales desafios a los que se enfrentan los nuevos emprendedores?

CONSISTENCIA, PERSEVERANCIA
INCERTIDUMBRE ECONOMICA, CAPACITACION ‘ ‘

GESTION DEL CAMBIO ‘

_

Fuente. Autoria propia

Anélisis de las respuestas

Las respuestas permiten evidenciar que el uso de software de gestién como
Dynamics 365 y Redzone ha sido uno de los cambios mas mencionados por su impacto
positivo en productividad y procesos, tanto administrativos como operativos. Ademas, la
introduccién de tecnologias como el Big Bag o las maquinas mespacks ha mejorado
notablemente la eficiencia en produccion, reduciendo tiempos y aumentando la velocidad de
respuesta a los clientes. La implementacion de estos sistemas supuso un gran reto, ya que
algunos trabajadores no estaban familiarizados con este tipo de herramientas. EI cambio
cultural, especialmente en la adopcion tecnologica, ha sido una barrera a superar, pero la
capacitacion y la inclusion de todos los empleados han sido clave para manejar esta

transformacion.
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Hay consenso en que la transformacion digital esta en pleno crecimiento. En los
proximos cinco afos, se espera un mayor nivel de automatizacion, mejorando tanto los
procesos operativos como la toma de decisiones en tiempo real. Los lideres de la organizacion
prevén la adopcidn de tecnologias mas avanzadas, como inteligencia artificial, para mejorar

procesos y sostenibilidad.

Para incentivar el aporte de los operarios con nuevas ideas que permitan el mejoramiento de la
empresa, se destacan las herramientas como el buzon de ideas, premiando la creatividad, y la
capacitacion continua como claves para incentivar el cambio y la innovacion. También se
menciona la importancia de la comunicacion entre los diferentes niveles de la empresay el
uso del benchmarking para conocer casos de éxito y aplicarlos dentro de la compafiia. Los
entrevistados coinciden en la importancia de obtener datos fiables antes y despues de
implementar las mejoras tecnologicas, para evaluar el tiempo de retorno de la inversion,
idealmente dentro de un periodo de 3 afos. Para algunos roles, como el lider ambiental, el
retorno no solo se mide en términos econdmicos, sino también en términos de reduccion de

emisiones de CO?2.

Se destacan tecnologias que apoyen el desarrollo de alimentos saludables y sostenibles,
asi como mejoras en eficiencia energética y el uso de energias renovables. En cuanto a la
produccidn, la inteligencia artificial y el software de productividad juegan un papel crucial en
optimizar procesos y reducir residuos. EI mayor desafio identificado es la resistencia al cambio,
tanto a nivel cultural como en la adaptacion a nuevas tecnologias. Ademas, se mencionan riesgos

relacionados con
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la ciberseguridad y la necesidad de mantener una formacidn constante en este aspecto.

En cuanto a las recomendaciones dadas para ejercer un liderazgo en una época
altamente digitalizada, los entrevistados resaltan que los buenos lideres deben tener una alta
capacidad de adaptabilidad, habilidades para la toma de decisiones remotas, y deben estar
actualizados en el manejo de las herramientas tecnoldgicas. La comunicacion efectiva es
fundamental para liderar estos cambios de forma exitosa.

Para mantener la seguridad y adecuado manejo de los datos y la informacion, se
mencionan capacitaciones mensuales para abordar los riesgos de ciberseguridad y la
importancia de mantener controles estrictos sobre los accesos y la gestion de la informacion.

Para terminar, al indagar por los principales retos que tienen actualmente los
emprendedores coinciden en gue es la incertidumbre econémica y la capacidad de mantener
una mentalidad positiva frente a los riesgos. La consistencia y sostenibilidad son claves para
el éxito a largo plazo, asi como la paciencia y la adaptabilidad a los cambios.

La transformacion digital en Griffith Foods ha sido un proceso desafiante pero
necesario para mantenerse competitivo. Las claves del éxito han sido la inclusion, la
capacitacion y el manejo efectivo del cambio cultural, tanto para adaptarse a nuevas
tecnologias como para seguir innovando. Los proximos afios se vislumbran como una etapa
de crecimiento y mayor automatizacion, con un enfogue en sostenibilidad y optimizacion de

procesos.
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Tabla 2

Encuesta a cargos operativos de Griffith Foods

1- ¢Consi ¢Qué ¢Coémo (Crees  ¢Has (Dequé  (Te ¢Qué ¢Qué ¢Qué
(Qué  deras tipode han quelas notado manera  sientes obstdc desafios mejoras
herra  que capacit cambiad nuevas un las motiva  ulos enfrenta  sugeriri
mient  estas acion o0 tus tecnolo aumen  nuevas doa encue sa as para
as herrami  te tareas gias toen tecnolog propon  ntras diario optimiz
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Ogicas facilita a desdela  aument produc influido nuevas mome  ados uso de
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scon dificult para ntacion dismin  gracias relacién  solucio imple usode tecnolo
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sa una para significat  busca quien mentar  abiert  recibir ones
trazabil montar ivamente de una antesno  gatos aa todo el positiva
idad ordenes ademas mejor podiam  hidrdul todos  aprendiz squese
mas de eliminan  ergono os en icos los aje ha
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plataf
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en las
tabletas

Nota. Descripcion Encuesta a cargos operativos de Griffith Foods



Figura 19

Frecuencia Tabla Encuesta cargos operativos
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Fuente: autoria propia




Figura 20

¢ Qué herramientas utilizas con mayor frecuencia en tu trabajo?

m Software
especifico de la
empresa

m Redes sociales

Fuente: Autoria propia

Figura 21

¢ Estas herramientas facilitan o dificultan tu desempefio?

M Facilitan

Fuente. Autoria propia
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Figura 22
¢ Que tipo de capacitacion te gustaria recibir para mejorar tu manejo de las herramientas

tecnologicas?

® Manejo de Herramientas
m Programas de software y
nuevas tecnologias

® Ya se ha recibido

Ordenes de servicio o Fix

Fuente. Autoria propia

Figura 23

¢, Como han cambiado tus tareas diarias desde la implementacion de nuevas tecnologias?

M Se ha facilitado

M Se ha sistematizado el
trabajo

Fuente. Autoria propia



Figura 24

¢, Crees que las nuevas tecnologias han aumentado o disminuido tu carga de trabajo?

B Disminuido

Fuente. Autoria propia

Figura 25

¢ De qué manera las nuevas tecnologias han influido en tu relacién con tus comparieros y

superiores?

B Ha mejorado la
comunicacion

M Orden y simplicidad

 Aumenta el compromiso

Fuente. Autoria propia
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Figura 26

¢ Te sientes motivado para proponer ideas y soluciones para mejorar los procesos?

u Si

Fuente. Autoria propia

Figura 27

¢ Qué obstaculos encuentras al momento de implementar nuevas ideas en tu area de trabajo?

W Ninguno
B Miedo a lo Nuevo
m Desconfianza

Espacios limitados

Fuente. Autoria propia



Figura 28

¢ Que desafios enfrentas a diario relacionados con el uso de las nuevas tecnologias?

B Aprendizaje continuo

B Mejora continua

® Avanzada Edad
Dificultades en la red

® Cambios constantes

® Ninguno

M Falta de capacitacion

B Atencion

Fuente. Autoria propia

Figura 29

¢ Qué mejoras sugeririas para optimizar el uso de las tecnologias en tu area de trabajo?

W Mayor velocidad de red y
equipos

B Mejora continua

B Masy mejores equipos
Ninguna

M Instructivos fisicos

W Capacitacion

Fuente. Autoria propia
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Analisis de las Respuestas

Las respuestas brindadas en el analisis se enfocan en el impacto de las nuevas tecnologias
en la empresa Griffith desde el punto de vista del personal operativo en diferentes areas, el uso
de herramientas especificas de la empresa y el nivel de capacitacion recibido.

La mayoria de los encuestados esta de acuerdo en que el software especifico de la
empresa facilita el trabajo. Resaltan la reduccion de tareas manuales, la mejora en la
productividad y la organizacion, y la capacidad de realizar tareas de manera mas rapida y
eficiente. Varios mencionan la automatizacién como un factor clave para simplificar procesos y
ahorrar tiempo.

Aunque la mayoria considera que ha recibido una capacitacion adecuada, hay un interés
generalizado por mejorar el manejo de herramientas tecnoldgicas. Algunos prefieren
capacitaciones presenciales, mientras que otros mencionan interés en aprender sobre software
especifico, manejo de datos, y analisis de informacion. Existe una necesidad comun de estar al
dia con las nuevas herramientas para aumentar la eficiencia en sus tareas.

La tecnologia ha cambiado significativamente las tareas diarias, reemplazando procesos
manuales por digitales, lo que ha permitido una mayor trazabilidad, menor esfuerzo fisico, y una
mejor toma de decisiones. Ademas, la organizacion y acceso a la informacion se ha visto
altamente beneficiada, permitiendo un trabajo mas estructurado. Las respuestas indican que la
tecnologia ha disminuido la carga laboral en la mayoria de los casos, especialmente al reducir el
esfuerzo fisico y eliminar tareas repetitivas o manuales. Esto ha permitido a los empleados

concentrarse en aspectos mas estratégicos, como el analisis de datos y la mejora continua.
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Casi todos los encuestados mencionan un aumento en su productividad y una mejora en
la comunicacion con compafieros y superiores. Las herramientas tecnoldgicas permiten la
interaccion en tiempo real, lo que fomenta un ambiente de colaboracion y facilita la resolucion
de problemas. Las reuniones diarias para revisar indicadores y logros son un claro ejemplo de
esta mejora.

La mayoria de los empleados se sienten motivados para proponer ideas que mejoren los
procesos tecnoldgicos. En general, hay una apertura a las nuevas tecnologias y una disposicion a
aportar nuevas soluciones que aumenten la productividad y el bienestar laboral.

Obstaculos y desafios: Aunque algunos mencionan que no enfrentan obstaculos
importantes, otros hablan de la resistencia al cambio o el miedo a lo nuevo, especialmente en
empleados de mayor edad, como un desafio. También se destaca la necesidad de una mejor
conectividad de red y equipos mas rapidos para optimizar el uso de la tecnologia.

Entre las sugerencias para optimizar el uso de tecnologias, los empleados mencionan la
necesidad de mas capacitaciones (presenciales y virtuales), mejorar la velocidad de la red,
ampliar el uso de paneles en las zonas de trabajo para un acceso mas rapido a la informacion, y
tener software mas eficiente para monitorear el estado de los equipos en tiempo real.

Es posible evidenciar que para los operarios el uso de las nuevas tecnologias ha sido un
cambio positivo en la empresa y en la forma como desarrollan su trabajo, lo que es muy
importante ya que no se evidencia resistencia al cambio si no por el contrario deseos de aprender

y seguir en constante desarrollo y aprendizaje.
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Discusion
Figura 30

Comparacion entre teoria y encuestas

[ Teoria
I Encuestas

80 |

60 A

Porcentaje

Adopcién de Tecnologias Conocimiento Técnico Ciberseguridad Capacitacion
Categorias

Fuente. Autoria propia

La revision tedrica plantea varios conceptos clave que sustentan el uso de la tecnologia en
el emprendimiento y muestran cémo la digitalizacion esta transformando las empresas en todos
los sectores. A nivel general se puede inferir que los emprendedores enfrentan dificultades para
acceder a tecnologias avanzadas debido a la falta de recursos econdmicos y conocimientos
especializados, encontramos que en el oriente antioquefio las empresas que tienen mayor acceso
a las tecnologias y mejor implementacion de las mismas son aquellas medianas y grandes que
tienen recursos y conocimientos para invertir en actualizaciones y que ademas cuentan con
capital humano especializado y que se mantiene a la vanguardia de los nuevos avances a nivel

internacional, las pequefias empresas presentan mas dificultades por el desconocimiento y no
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poder invertir desde el principio muchos recursos en capacitacion, prefieren hacerlo cuando han
logrado consolidar su empresa y esta empieza a tener rentabilidad.

La brecha mayor esté en la ciberseguridad ya que es el tema méas desconocido por los
emprendedores.

Al comparar los pequefios emprendimientos con una empresa ya consolidada en el
oriente antioquerio es posible demostrar que los retos a los que se enfrentan las PYMES son
grandes y requieren de constante capacitacion e inversion lo que en muchas oportunidades se
puede hacer complejo, los retos tienen a fortalecer empresas que ya se encuentran cimentadas
cuando se logra superar la resistencia al cambio que generalmente es el mayor obstaculo
encontrado.

La integracion de nuevas tecnologias en los emprendimientos del Oriente Antioquefio
presenta un panorama complejo, con desafios y oportunidades. Para superar las barreras y
aprovechar al maximo el potencial de la digitalizacién, es necesario un enfoque integral que
combine capacitacion, financiamiento, colaboracién y politicas publicas que fomenten la
innovacion y el desarrollo tecnologico.

Teniendo en cuenta de manera particular cada aspecto estudiado, podemos encontrar que
la investigacion realizada permite dar respuesta y cumplimiento a los objetivos propuestos al
iniciar ya que los aspectos mas relevantes de la teoria incluyen informacién significativa sobre:

Transformacion Digital: La importancia de que los nuevos emprendimientos adopten una
mentalidad digital desde su creacion, lo cual les permitird competir en mercados cada vez mas

interconectados.
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Tecnologias Emergentes: Herramientas como la inteligencia artificial, blockchain e
Internet de las Cosas (10T) estdn cambiando los negocios, ayudandolos a ser mas competitivos y
a adaptarse rapidamente a los cambios del mercado.

Ventajas de la Digitalizacion: La digitalizacion permite acceder a mercados globales,
reducir costos operativos y adaptarse agilmente, lo cual es esencial para la sostenibilidad de los
negocios en el tiempo.

La teoria sugiere que la adopcion de tecnologias emergentes es fundamental para la
competitividad y sostenibilidad de los negocios en el mercado actual. Ademas, destaca la
necesidad de que las empresas, especialmente las nuevas, se mantengan a la vanguardia en la
incorporacion de herramientas tecnologicas.

Los resultados de las encuestas muestran que los emprendedores en Oriente Antioquefio
utilizan principalmente aplicaciones como WhatsApp e Instagram para la gestion y promocion de
sus negocios. Aunque algunos expresan interés en tecnologias emergentes como inteligencia
artificial y drones, pocos han logrado una integracién profunda de estas herramientas. Este
resultado sugiere que la adopcidén tecnoldgica es limitada, principalmente debido a la falta de
recursos o conocimiento especializado.

La compafiia Griffith Foods ha implementado herramientas de gestion como Dynamics
365 y Redzone, lo que muestra un nivel elevado de adopcién tecnoldgica. A diferencia de los
emprendedores emergentes, Griffith Foods dispone de los recursos y la infraestructura para
integrar tecnologias avanzadas, lo cual ha sido clave para mejorar su eficiencia y productividad.

La teoria establece que las tecnologias emergentes no solo mejoran la eficiencia y

reducen costos, sino que también permiten personalizar la experiencia del cliente, lo que
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fortalece la competitividad. Los operarios de Griffith Foods, reportan que las nuevas tecnologias
han reducido su carga de trabajo, aumentando la productividad y la eficiencia en sus tareas
diarias. Esto también ha mejorado la comunicacion y colaboracion entre compafieros y
superiores, permitiendo una mayor fluidez en los procesos operativos.

Los administradores destacan que las herramientas como Redzone y Dynamics 365 han
facilitado una mejor toma de decisiones y han optimizado los procesos. Ademas, mencionan que
estos cambios han generado una cultura de mejora continua, alineandose con los principios de la
teoria sobre la importancia de la digitalizacion en la competitividad empresarial.

La teoria identifica la brecha digital y la ciberseguridad como dos desafios clave en la
adopcion de nuevas tecnologias. La falta de conocimiento técnico y los riesgos asociados a la
seguridad de la informacion son barreras que muchas empresas, especialmente las pequefias,
deben enfrentar. Muchos emprendedores mencionan que carecen de conocimientos profundos
sobre tecnologias disruptivas, lo que limita su capacidad para integrarlas en sus negocios. Este
desconocimiento representa un obstaculo significativo, ya que limita el potencial de crecimiento
y dificulta su adaptacion a las demandas del mercado digital. Ademas, la ciberseguridad parece
ser un tema poco prioritario para estos emprendedores, lo cual los expone a riesgos de seguridad.

La empresa Griffith Foods reconoce desafios como la resistencia al cambio y la
necesidad de capacitacion continua en tecnologias emergentes. Los empleados de Griffith Foods
mencionan que una gestién del cambio adecuada y la capacitacion han sido claves para superar
estas barreras. También destacan que la ciberseguridad es una prioridad en la empresa, la cual

implementa estrategias de sensibilizacion y capacitacion para minimizar los riesgos digitales.
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Conclusiones

Las encuestas y observaciones realizadas tanto a emprendedores emergentes como a
empleados de Griffith Foods confirman que la adopcidn de tecnologias emergentes, como la
inteligencia artificial (1A) y el Internet de las Cosas (I0T), ha generado mejoras significativas en
la eficiencia y productividad. Esta situacion se alinea con la teoria, la cual sostiene que la
digitalizacion optimiza procesos y permite personalizar la experiencia del cliente. Sin embargo,
el alcance de estas tecnologias varia considerablemente entre los emprendedores emergentes y
empresas establecidas como Griffith Foods, resaltando una diferenciacion en la infraestructura y
recursos disponibles que influye en la adopcion tecnologica.

Tanto en la teoria como en la practica, se destaca la falta de conocimiento técnico como
uno de los principales obstaculos para la adopcion de nuevas tecnologias. Los emprendedores
emergentes, en su mayoria, no cuentan con una comprension avanzada de herramientas
tecnoldgicas, lo que limita su capacidad para integrarlas efectivamente en sus negocios. Ademas,
la resistencia al cambio, representa una barrera importante, incluso en empresas que ya cuentan
con los recursos necesarios. Superar esta resistencia requiere estrategias de gestion del cambio
bien estructuradas y programas de sensibilizacion, de modo que los colaboradores puedan
adaptarse gradualmente a las nuevas herramientas.

La falta de enfoque en la seguridad digital puede exponer a estos nuevos negocios a
riesgos potenciales, lo que es preocupante en un contexto en que la informacién y los datos
personales son cada vez mas vulnerables. Reducir la brecha digital y fomentar la ciberseguridad
requiere, entonces, de un esfuerzo educativo y de un acceso ampliado a herramientas de
proteccién, que podrian ofrecerse mediante programas de capacitacion regionales o subsidios

para pequefias empresas.
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Se observa una oportunidad valiosa para implementar programas de capacitacion
dirigidos a emprendedores en tecnologias emergentes y en herramientas digitales que les
permitan escalar sus operaciones. Esta capacitacion, ademas de mejorar su competitividad,
ayudaria a reducir la brecha digital y la resistencia al cambio, generando un entorno mas
preparado para la adopcion tecnologica.

Para que los emprendedores emergentes puedan adoptar plenamente la digitalizacion, es
necesario mejorar la infraestructura tecnoldgica local. La conectividad de red, la actualizacion de
equipos y la disponibilidad de recursos tecnolégicos basicos son elementos cruciales que
influyen en la capacidad de estos negocios para competir en el mercado actual. La inversién en
infraestructura tecnoldgica no solo facilitaria la adopcion de herramientas avanzadas, sino que
también crearia un entorno mas propicio para el desarrollo de habilidades digitales. Instituciones
regionales y programas de apoyo empresarial podrian contribuir significativamente en este
aspecto mediante incentivos fiscales, subvenciones o formacion accesible para que los
emprendedores puedan avanzar en sus proyectos de digitalizacion.

Tanto la teoria como las encuestas indican que fomentar una cultura de innovacion y
adaptacion al cambio es esencial para que los emprendedores puedan enfrentar los desafios de la
transformacion digital. La teoria destaca la importancia de un entorno que incentive la
creatividad y la capacidad de los negocios para innovar. En este contexto, es importante que las
organizaciones locales promuevan iniciativas y alianzas con universidades y centros de
formacion para el desarrollo de habilidades digitales y empresariales. La creacion de redes de
colaboracion y el intercambio de experiencias exitosas también podrian facilitar la adaptacion de
los emprendedores a las demandas tecnoldgicas y mejorar su capacidad de respuesta ante los

cambios del mercado.
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Recomendaciones Finales

La adopcidn de tecnologias emergentes se ha convertido en un imperativo para el
crecimiento sostenible de las empresas en la era digital. En Oriente Antioquefio, esta
transformacion representa una oportunidad unica para impulsar la innovacion, mejorar la
competitividad y generar nuevas oportunidades de negocio. Para lograr este objetivo, es
fundamental implementar una estrategia integral que abarque desde la capacitacion especializada
hasta la creacion de un ecosistema de innovacion.

En primer lugar, es crucial invertir en programas de capacitacion personalizados que
abarquen todos los niveles organizacionales, desde emprendedores hasta trabajadores operativos
y administrativos. Estos programas deben estar disefiados para desarrollar habilidades digitales
especificas y fomentar una cultura de aprendizaje continuo. La implementacion de plataformas
de aprendizaje en linea, la creacion de comunidades de practica y la oferta de mentorias
personalizadas pueden facilitar este proceso.

Asimismo, es necesario crear un entorno que estimule la innovaciény la
experimentacion. Esto implica la creacion de espacios de coworking, la organizacion de
hackathons y desafios tecnologicos, y la puesta en marcha de incubadoras y aceleradoras de
startups. Ademas, es fundamental ofrecer incentivos a los empleados para que propongan y
desarrollen nuevas ideas, asi como invertir en herramientas y tecnologias que faciliten la
prototipado réapido.

Paralelamente, es indispensable mejorar la infraestructura tecnoldgica de la region. Esto
implica garantizar una conectividad de internet de alta velocidad y confiable, actualizar los
equipos y software existentes, y promover la adopcién de tecnologias emergentes como la

inteligencia artificial, el Internet de las Cosas y el blockchain. Una infraestructura tecnol6gica
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solida es el pilar fundamental para la digitalizacion de los procesos empresariales y la
optimizacion de la eficiencia.

Sin embargo, la adopcion de nuevas tecnologias no es un proceso sencillo. Es
fundamental gestionar el cambio de manera efectiva para superar la resistencia y lograr una
adopcion exitosa. Esto implica comunicar de manera clara los beneficios de la transformacion
digital, involucrar a los empleados en el proceso de cambio, y ofrecer el apoyo necesario para
que puedan adaptarse a las nuevas formas de trabajo.

La transformacién digital de Oriente Antioquefio requiere una estrategia integral que
combine la capacitacion especializada, la promocién de la innovacion, la inversion en
infraestructura tecnoldgica y la gestion efectiva del cambio. Al implementar esta estrategia, se
podra fortalecer el tejido empresarial, generar nuevos empleos y posicionar a la regién como un

referente en innovacién tecnoldgica en Colombia.
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Apéndices

Apéndice A

Nuevos Emprendimientos
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TECNOLOGIAS
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Apéndice B

Entrevista Administrativos

ENTREWISTA- EMPREMDIMIERTO ¥ MUEWAS
TECHWOLOGIAS- Caso exitasa Griffith Foods
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Apéndice C

Encuesta Cargos Operativos

EMCUESTA- EMPREMDIBIENTOY MUEWVAS
TECHOLOGIAS
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Apéndice D

Infografia

Emprendimiento
Digital

El Oriente Antioquefio es un terreno
fértil para nuevos emprendimientos,
pero ;como la tecnologia puede
impulsar su éxito?

Una empresa multinacional que
comenzé como un emprendimiento
familiar, Griffith Foods es un ejemplo de
cémo la tecnologia ha impulsado su
éxito

Muchos emprendedores del Oriente
Antioquefio utilizan aplicaciones coma
WhatsApp e Instagram para gestionar
sus negocios, pero la adopcion de
tecnologias mas avanzadas es limitada.

La falta de conocimiento técnico y la
resistencia al cambio son obstaculos
comunes, pero la capacitacion adecuada i
puede ayudar a los emprendedores a (4
superar estas barreras.

Emprendimiento
Tecnologico

La tecnologia es crucial para el éxito de los

emprendimientos del Oriente Antioquefio,
ofreciendo oportunidades de crecimiento y
competitividad en el mercado actual




