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Resumen

El presente articulo tiene como objetivo el analizar el papel de la educacion como
motor de innovacion social en el contexto penitenciario para las personas privadas de su
libertad (PPL) en Colombia, a partir de la sistematizacion de esta experiencia aplicando la
metodologia cualitativa y técnicas como la entrevista semi estructurada, el diario de campo y
documentacidn a través de la observacion participativa, imagenes, antecedentes y encuentros
sincronicos realizados con la coordinacion de investigacion y voluntariado del Instituto Seres
de la Universidad del Rosario y la Organizacion social Pazdsfera a cargo del proyecto de
investigacion social “Situacion Carcelaria en Colombia”. La caracterizacion y
sistematizacion de la experiencia permitio identificar los distintos actores que participan en el
proceso de manera diferencial, comunicativa y participativa, las condiciones carcelarias de
los reclusos actualmente y su derecho a la educacion de calidad por medio de procesos
formativos como cursos, talleres, diplomados y actividades de reconocimiento e inclusion
para las PPL, que permitieron tras reuniones previas con el sistema legal colombiano,
implementar el proyecto en 12 cérceles y centros penitenciarios del territorio nacional. Los
resultados obtenidos llevaron a la conclusién de que, a través de programas educativos, se
pueden ofrecer oportunidades para el desarrollo personal y profesional de los reclusos, lo que
puede reducir la reincidencia y facilitar la reintegracion en la sociedad. Aun se enfrentan
varios desafios en cuanto a la infraestructura carcelaria, el acceso a tecnologias adecuadas y
el replanteamiento de las politicas publicas orientadas hacia una verdadera transformacién

social del sistema penitenciario.

Palabras Clave: innovacién social, inclusion, personas privadas de su libertad,

reintegracion social.



Abstrac

The objective of this article is to analyze the role of education as an engine of social
innovation in the prison context for persons deprived of their liberty (PPL) in Colombia,
based on the systematization of this experience by applying qualitative methodology and
techniques such as semi-structured interviews, field diary and documentation through
participatory observation, images, background information and synchronous meetings
conducted with the research and volunteer coordination of the Seres Institute of the
Universidad del Rosario and the social organization Pazésfera in charge of the social research
project “Situacion Carcelaria en Colombia” (Prison Situation of Prisoners in Colombia). The
characterization and systematization of the experience made it possible to identify the
different actors involved in the process in a differential, communicative and participatory
manner, the prison conditions of the inmates at present and their right to quality education
through training processes such as courses, workshops, diploma courses and activities of
recognition and inclusion for the PPL, which allowed after previous meetings with the
Colombian legal system, to implement the project in 12 prisons and penitentiary centers of
the national territory. The results obtained led to the conclusion that, through educational
programs, opportunities can be offered for the personal and professional development of
inmates, which can reduce recidivism and facilitate reintegration into society. Several
challenges remain in terms of prison infrastructure, access to appropriate technologies and the

rethinking of public policies aimed at a real social transformation of the prison system.

Keywords: social innovation, inclusion, persons deprived of their liberty, social

reintegration.
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Introduccion

En el codigo Penitenciario y Carcelario de Colombia, la ley 1709 del 2014, refiere en
su Articulo 972 “la redencion de penas por estudio para las personas privadas de su
libertad ”. Si bien menciona que esta reduccion esta representada en la disminucion de un dia
de reclusion por dos dias de estudio, no hay especificidad en cuanto al tipo de educacion,
frecuencia y calidad de esta. A partir de esta premisa, se han llevado a cabo muchos
proyectos educativos orientados hacia las personas privadas de su libertad, representados en
los grados escolar y bachillerato, asi como cursos, algunos diplomados y talleres, todos ellos
gestados por distintas organizaciones sociales e instituciones académicas a lo largo del
territorio nacional. Teniendo en cuenta el proyecto sobre el cual hablaremos en este articulo,
“Situacion Carcelaria en Colombia” a cargo del Instituto Seres de la Universidad del Rosario
en alianza con la Organizacion Social Pazdsfera, nos lleva a preguntarnos, ¢cual seria
entonces la diferencia que existe entre los procesos formativos realizados anteriormente por

otras entidades y el proyecto propuesto por SERES visto desde la innovacién social?

El prop6sito del presente articulo es dar respuesta a la pregunta anterior a través de un
proceso de investigacion realizado por medio de la metodologia cualitativa y el uso de
técnicas como la observacion, entrevista semi estructurada, diario de campo, reuniones
sincronicas y evidencias fotograficas, informacidn obtenida con el aval de la Coordinacién de
Investigacion del proyecto “Situacion carcelaria en Colombia” del Instituto SERES de la
Universidad del Rosario a cargo de la profesional investigadora, Valentina Villamarin Mor,

quien a su vez hace parte de la Organizacion social Pazésfera, aliada estratégica del instituto.

2 ARTICULO 97. Redencién de pena por estudio. El juez de ejecucién de penas y medidas de seguridad
concedera la redencion de pena por estudio a los condenados a pena privativa de la libertad. Se les abonara un
dia de reclusion por dos dias de estudio.
(https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=174746#:.~:text=Nadie%20puede%20
ser%20sometido%20a,previamente%20definido%20en%201a%20ley).



Los resultados del presente estudio permitiran comprender a través de las distintas
miradas de los actores participantes con las PPL, miembros del INPEC, la Organizacion
social aliada, voluntarios y la coordinacion de SERES, como la educacion de calidad con
enfoque diferencial, participativo desde la investigacion y con fines transformadores
socialmente, pueden moldear la propia percepcion y oportunidad que tienen las personas
privadas de su libertad, reconociéndose a si mismos como individuos de cambio,
identificando sus propias capacidades comunicativas y narrativas llevadas mas alla de un
propdsito meramente académico, convirtiéndose en los gestores y comunicadores de sus
propias experiencias como una ensefianza hacia otros individuos y el aprendizaje de nuevas
estrategias que los motivan a generar nuevos conceptos y visiones de vida aun dentro del

contexto penitenciario en el que se encuentran.



Metodologia

Se da inicio al proceso de investigacion de manera retrospectiva, identificando en su
fase inicial, el tiempo de ejecucion del proyecto “Situacion Carcelaria en Colombia”, el cual
cuenta con 16 afios de trayectoria, cuyo inicio se cimenta desde la filosofia con la que fue
creado el Instituto de Accién Rosarista SERES®:

Trabajar en conjunto con poblaciones en condicion de riesgo, conformadas por nifios,

adolescentes, adultos mayores y personas privadas de la libertad, a través de

interacciones e investigaciones sociales para contribuir al desarrollo local, al

fortalecimiento organizacional y al fomento de la participacion activa y bienestar de

las comunidades. (Fuente: https://urosario.edu.co/filantropia/seres/investigacion-
social)

La metodologia utilizada fue la cualitativa aplicada en el primer segmento a fuentes
primarias y apoyada con técnicas para la recoleccién de datos como la entrevista semi —
estructurada realizada a la Coordinadora de investigacion asociada del proyecto Valentina
Villamarin Mor, quien ademas funge como Cofundadora, directora ejecutiva y miembro del
Consejo Directivo de la organizacion Pazosfera®, aliado estratégico que apoya la creacion de
lazos, redes y formas de comunicacion entre la universidad y las carceles con el fin de
resignificar la ciudadania de las personas que viven en contextos de encierro. La observacién
participativa como otra técnica de investigacion, estuvo representada en encuentros
sincronicos que visibilizan el didlogo constructivo y participativo entre los distintos

voluntarios que hacen parte de la estrategia educomunicativa y los coordinadores a cargo de

3 Instituto de Accidn Social SERES fundado en 2007 por decreto rectoral en la Universidad del Rosario, el cual
cuenta con tres grandes lineas de accién dentro de las que se encuentra la investigacion social sobre el sistema
carcelario en Colombia. https://urosario.edu.co/filantropia/seres/investigacion-social

4 Organizacidn social Pazdsfera: Organizacidn sin dnimo de lucro constituida en el afio 2015, que ofrece
herramientas pedagdgicas, inclusivas y efectivas para la construccion de escenarios culturales y sociales de
paz.
https://www.pazosfera.org/#:~:text=Somos%20una%20organizaci%C3%B3n%20sin%20%C3%A1nimo,de%20fo
rma%20significativa%20y%20duradera.
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cada una de las visitas planificadas y realizadas a las carceles y centros penitenciarios en

algunas regiones del pais.

Se reforzé la recopilacion de datos mediante las fuentes secundarias que brindaron los
argumentos sobre los logros obtenidos a lo largo de la trayectoria del proyecto, visibilizados
en libros, documentales y pagina web con testimonios, experiencias y la revision de las
politicas publicas vigentes sobre el sistema carcelario colombiano enfocadas en el tratamiento
diferencial, la educacion y oportunidades para las personas privadas de su libertad. Por
ualtimo y tras realizar la caracterizacién y sistematizacion de la informacion, se comprobd el
indice de maduracion tecnolégica TRL con la aplicacion de la matriz de actividades I+D+i
que, mediante una serie de preguntas, permitieron direccionar su clasificacion y tipo de
innovacion social.

Figura 1

Grupo de graduados de la poblacidn trans privados de la libertad

3T

Nota: Diplomado “Derechos para la transformacion y la dignidad” realizado en 7
centros penitenciarios de Colombia por el Instituto Seres de la Universidad del
Rosario y la Red Comunitaria trans, 2023. Fotografia. Tomada de:
httos://www.nazosfera.ora/ files/uad/hchbe3e 03b05753a1f04e9f8021efh544c9ac
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Resultados
Tras la aplicacién de la metodologia y técnicas de investigacion sefialadas en el apartado
anterior, se realiza la caracterizacion y sistematizacion de la experiencia innovadora

obteniendo los siguientes hallazgos:

La poblacion privada de su libertad ha sido un actor receptivo, dindmico y
participativo en el proceso de investigacion que surge a lo largo de las experiencias
educomunicativas realizadas a lo largo del proyecto, con su propia narrativa sobre sus
vivencias y testimonios sobre la situacién carcelaria en el pais desde su propia Optica. Y no
menos importante, los miembros del INPEC han sido facilitadores en el proceso, para el
acceso del Instituto SERES a los distintos grupos focales dentro de la poblacion privada de su
libertad, orientadores ademas sobre los tramites y guias necesarias para el cumplimiento de
las distintas actividades con el manifiesto de sugerencias y opiniones sobre los procesos
formativos que se llevan a cabo y la diversificacion de estas en nuevos escenarios
penitenciarios. La mayor fortaleza esta presente en el compromiso y apoyo constante por
parte de la Universidad del Rosario a todas las iniciativas y proyectos de investigacion
gestados desde el Instituto SERES, como un gran aporte para la transformacién social,
disminucion de las brechas sociales y dignificacion de la vida de grupos en condicion de

vulnerabilidad en este contexto.

Figura 2

Derecho a la educacion

Nota: Simbologia de los derechos humanos fundamentales. Imagen'. Tomada de Pixabay

Este proyecto ha generado en la poblacion privada de su libertad, un mayor

acercamiento al deseo de aprender, de tener otra vision de sociedad y del entorno donde se
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encuentran. Son vinculados directamente en cada nueva propuesta académica y de
investigacion en la que fungen como proponentes de ideas, nuevos términos, nuevas formas
de contar historias e incluso iniciativas para los formatos de los distintos productos finales
con su iniciativa de llevar los nuevos conocimientos adquiridos a mas individuos de la

poblacidn carcelaria como una practica propositiva de cambio y crecimiento personal.

El apoyo a través de las alianzas con el sector privado ligado a la Organizacion Social
Pazosfera, ha hecho posible, fuera del apoyo financiero de la Universidad del Rosario a traves
del Instituto SERES, donaciones como Kits de aseo, talleres de pasteleria brindado por Eriza

Poesia Pastelera a las mujeres en URI como una alternativa de fuente de ingreso.

Figura 3

Propuesta dulce y transformadora

i 2 ¥ \ IO

&
v

Nota: Taller de pasteleria para mujeres en URI de Puente Aranda,
Bogot4, 2023. Fotografia. Tomada de:
https://www.pazosfera.org/_files/ugd/bcbe3e_03b05753a1f04e9f8
021efb544c9ac67.pdf

Asi mismo con la ONG Carita FelizLab que brinda escenarios de pedagogia para la paz en los

escenarios carcelarios.
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Figura 4

Amor propio

Nota: Mural realizado en actividad con la ONG Carita FelizLab, 2022. Fotografia. Tomada de:
https://www.pazosfera.org/_files/ugd/bcbe3e_03b05753a1f04e9f8021efb544c9ac67.pdf

Un diferencial de esta experiencia educomunicativa con otras propuestas académicas,
es la participacion activa e investigativa de los propios reclusos, quienes realizan un proceso
minucioso de investigacion que aporta ideas y contenidos al proceso formativo, pero ademas

con el descubrimiento de talentos ocultos de personas que no habian tenido acceso a la
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educacion durante su vida en sociedad, compartiendo y motivando a otros a participar de
manera entusiasta y desarrollando sus propias capacidades comunicativas moldeando su
dialogica de manera asertiva, respetuosa y constructiva. Los contenidos desarrollados dentro
de los distintos formatos educativos ofrecidos en este proyecto son la variable diferencial que
encamina el conocimiento hacia nuevas herramientas enfocadas al reconocimiento de
derechos, valoracion y exploracion de nuevas estrategias que empoderan a las PPL hacia un
camino de transformacion social y conocimiento que replantea la dptica que tienen de si
mismos, del entorno en el que se encuentran y de la sociedad que los observa fuera de la

barrera.

Tras los 16 afios del proyecto, se han realizado méas de 52 procesos de formacion
representados en cursos, diplomados, y talleres enfocados en identidad, género, arte y cultura
y construccion de paz en el pais, con mas de 240 horas de grabaciones con los distintos grupos
dentro de la poblacién privada de su libertad como jévenes, adultos mayores, poblacién trans
y mujeres en cérceles como la Modelo, Buen Pastor, y Picota en Bogotd, la carcel de
Villahermosa, Pedregal, Jamundi y Combita y centros intermedios como las URI. Los
distintos procesos de formacion desarrollados a lo largo de este periodo siguen siendo
replicados por los reclusos que hicieron parte de estos, motivando a la demas poblacién a que
participen en los proximos entornos de capacitacion y actividades, pero ademas proyectando
la experiencia a su aplicacion en nuevos centros penitenciarios en otras regiones de

Colombia.

La apuesta del proyecto es seguir avanzando hacia mas centros penitenciarios
ubicados en otras regiones del pais con el mismo modelo de formacion, como pilar
fundamental para seguir brindando educacion de calidad, generando mas espacios de
inclusién, dignidad y reconocimiento, implementando ademas estrategias para el

mejoramiento o modificacion de las politicas publicas que enfoquen sus esfuerzos en mitigar
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el hacinamiento que existe en gran parte de estos penales y que deteriora la calidad de vida de

los reclusos.

Se proyecta el continuar con el modelo formativo llevado a cabo hasta el momento
con las mismas temaéticas las cuales han tenido gran acogida por parte de las PPL y miembros
del INPEC dentro de las carceles y centros de reclusion si no despertar el interés y
participacion de otras organizaciones sociales y entes gubernamentales como el ejemplo ya
existente de la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia mediante su programa Casa
Libertad Bogota® el cual ofrece acompafiamiento individual, educativo, familiar, en
empleabilidad, autoempleo, emprendimiento y en comunidad a las personas que fueron
privadas de su libertad y que residen en la capital del pais. Asi mismo encaminar el proceso
educomunicativo hacia la fiscalia para formar a fiscales en justicia restaurativa y en
mediacion, como una forma de prevenir la carcel, sino como transformar los conflictos de

otra manera.

5 Casa Libertad Bogot4, es un programa de la Secretaria de Seguridad Convivencia y Justicia que ofrece
herramientas para la reconstruccion de proyectos de vida de las personas pospenadas.
https://scj.gov.co/es/justicia/casa-libertad



Figura

Principales aportes destacados del proyecto
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ADAPTABILIDAD EN LAS PRISIONES DURANTE I
LA PANDEMIA DEL COVID-19 EN COLOMBIA

Entre marzo y noviembre del 2021 se realizé trabajo de
campo virtual en catorce (14) establecimientos
penitenciarios con el fin de analizar e investigar sobre
los procesos y dinamicas en relacion con los derechos
humanos y su afectacion en fiempos de pandemia.

DERECHOS PARA LA TRANSFORMACION Y LA DIGNIDAD EN
PERSONAS TRANS PRIVADAS DE LA LIBERTAD

En el aflo 2023 el Instituto SERES realizé curso “Derechos
para la transformacion y la dignidad” que se llevd a cabo
en siete establecimientos penitenciarios del pais (Modelo,
Buen Pastor, Picota, Reclusion de Mujeres de Bogotd,
Villohermosa, Pedregal, Jamundi, ita)

[ —— — — — — — — — — — — — — — — — — — —

| DOCUMENTAL “PTPL" -}
|
|
|
|
|

I El documental PTPL ha quedado seleccionado en
2024 festivales de cine sobre derechos humanos y enfoque
I de género en Colombia y México y ha sido proyectado
I en la Reclusion de Mujeres de Bogotad y en la Picota con
| el fin de posibilitar espacios con enfoque de género
I ST O para la poblacion LGBTIQ+ privada de la libertad.

_————————————_————————J

Nota: Infografia con los principales aportes destacados del proyecto “Situacion carcelaria en
Colombia”. Canva. Autoria propia.
https://www.canva.com/design/DAGRJ1II8pA/XX500qwFYBncTcGsqs4D1Q/edit?utm_content
=DAGRJ11I8pA&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton

Sin duda alguna, el proyecto cuenta con bases solidas que, a lo largo de 16 afios, ha
forjado aportes significativos en el ambito académico y social, representados en la
publicacién de 7 libros que recogen las distintas vivencias y testimonios de acuerdo con la
tematica de cada ejemplar, el desarrollo y posterior proyeccion en la Carcel de mujeresy la

carcel Picota en Bogota del documental PTPL con enfoque de género para la poblacién

17



18

LGBTIQ+ privada de la libertad el cual fue seleccionado en festivales de cine sobre derechos
humanos y enfoque de género en Colombia y México. Ha sido proyectado en la Reclusién de
Mujeres de Bogota y en la Picota. La realizacion del diplomado sobre “Derechos para la

transformacion y la dignidad” que se llevo a cabo en siete establecimientos penitenciarios del
pais: Modelo, Buen Pastor, Picota, Reclusion de Mujeres de Bogotd, Villahermosa, Pedregal,

Jamundi, Combita.

Es importante agregar que en conjunto con la Organizacion social Pazésfera, se
realizan otra serie de actividades como entrega de Kits de aseo recolectados a través de
donaciones, talleres de arte y esparcimiento realizados con el aporte de entidades privadas las

cuales en el presente se siguen realizando.

Seguin Heder (2017), citado por Jailler, E; Gonzélez, S; Arias, C; Suarez, L (2020), el
indice de maduracion tecnolégica TRL, permite valorar mediante una escala ascendente, en
queé nivel se encuentra el proyecto tras analizar el paso a paso en la planeacién, ejecucion y
resultados y si la experiencia de innovacién social esta completamente estructurada y
funcional al grado de ser aplicada en un contexto real. Acorde con esta informacion, el
presente proyecto ha sido valorado realizando las distintas actividades de 1+D+i en las que se
sugieren una serie de interrogantes que han sido respondidos positivamente identificando el
cumplimiento de cada una de sus fases y ubicandolo en este momento en los niveles TRL 8 'y
TRL 9 que nos afirma que la experiencia innovadora efectivamente se encuentra en escena de
manera consolidada dentro del contexto carcelario a través de las diferentes propuestas
educomunicativas expuestas anteriormente, identificando asi los resultados y beneficios
obtenidos durante su desarrollo por parte de los distintos grupos focales dentro de la
poblacién privada de su libertad PPL y la cual ya cuenta con alianzas que permiten ampliar a
mas regiones las estrategias con un impacto social positivo el cual ya es visible académica y

socialmente ante la comunidad cientifica con la aceptacion no solo del propio contexto sino
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reconocida ademas por algunos entes gubernamentales que valoran el esfuerzo realizado a lo
largo de la trayectoria del proyecto y atienden las diferentes recomendaciones planteadas
frente a las politicas pablicas para el mejoramiento y dignificacion de la calidad de vida de
las personas privadas de su libertad.

Figura 6

Momentos que inspiran

i P me SE e S0
Nota: Cierre posterior a la proyeccién del documental PPTL en carcel de mujeres, 2023. Fotografia.
Tomada de: https://www.pazosfera.org/documentalptpl

.
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Conclusiones y Recomendaciones

El proyecto sobre la situacion carcelaria en Colombia esta enmarcado dentro de la
iniciativa de innovacion social educativa, cuyo objetivo desde su inicio en el afio 2007 es
llevar educacion de calidad a las personas privadas de su libertad, con la construccion de
saberes mediante diplomados, cursos y talleres en los cuales de manera activa, han
participado los distintos grupos focales dentro de la poblacion privada de su libertad,
culminando estos procesos de formacion con la obtencion de sus diplomas que dan cuenta de
su compromiso con el mejoramiento de la calidad de vida encaminandolos a ser parte de la
sociedad como reconocimiento de si mismos desde el aporte innovador en la forma de contar
sus historias, del lenguaje que de manera asertiva van transformando hacia el dialogo
participativo e incluyente, desde el respeto y el escuchar distintas ideas que a su vez los

convierte en replicadores de experiencia y conocimiento.

Es importante destacar, el gran trabajo que vienen desarrollando los coordinadores y
distintos actores del proyecto mediante acercamientos y didlogos participativos con las
distintas instancias como directores de los establecimientos, con el cuerpo de vigilancia 'y
custodia, con la misma poblacién privada de la libertad quienes cuentan con un representante
de derechos humanos en cada pabelldn y con defensores, que permiten evidenciar el ritmo de
la situacion carcelaria y sobre ella generar estrategias que permitan incidir en el momento
gue se requiera mediante mecanismos de comunicacion de acuerdo con las circunstancias
como lo fue en época del COVID 19, cuyos encuentros y entrevistas fueron desarrolladas de

manera virtual, esto como ejemplo de la sostenibilidad con la que cuenta el proyecto.

Existen muchos desafios y dificultades aun sobre las cuales trabajar en temas de
vulneraciones de derechos humanos, igualdad y reconocimiento dentro de las carceles y
centros penitenciarios en Colombia, contextos que siguen siendo apartados por la sociedad de

manera tacita y discriminatoria. SERES en alianza con la Organizacion social Pazosfera,
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seguiran trabajando de la mano e incansablemente para la disminucion de las brechas sociales
existentes para las personas privadas de su libertad mediante diagnosticos, su analisis y
recomendaciones presentadas al gobierno nacional en cuanto a las politicas publicas sobre el
sistema carcelario en Colombia, como una forma de mediacidn entre el sistema y quienes son

sometidos a este.

El proyecto sin duda cuenta con una trayectoria sélida y continua en el tiempo con
propuestas variadas e innovadoras en el &mbito académico y social. Como recomendaciones,
seria importante revisar el curso de la propuesta presentada por el Instituto SERES mediante
la Comision de Seguimiento de la Sociedad Civil a la Sentencia T-388 de 2013, radicada el
6 de febrero de 2017 con su tercer informe ante la Corte Constitucional con temas
coyunturales como el hacinamiento y sistema de salud, detencion preventiva y Sistema
Nacional de Defensa Publica, problemas de administracion de los establecimientos
penitenciarios y carcelarios, problemas de la poblacion carcelaria y el caso de los adultos
mayores en el Complejo Metropolitano de Bogota —La Picota. Esto teniendo en cuenta, que
hoy contintan estas problematicas disminuyendo la calidad de vida de las PPL de lo que se
sigue debatiendo en los espacios publicos. Es el punto neuralgico de la situacion carcelaria a

nivel nacional.

Es crucial el seguir insistiendo frente al gobierno sobre estas modificaciones y
soluciones duraderas y efectivas sobre el sistema carcelario, ya que esto puede dificultar en
algun punto, el seguir llevando propuestas de innovacion social a través de la educacion de
calidad y actividades de integracion si el hacinamiento, por ejemplo, reduce los espacios
apropiados para el desarrollo de estas acciones, al igual que las herramientas tecnoldgicas
necesarias y robustas para gestar nuevas iniciativas e ideas para la expansion de los procesos

formativos y artisticos como factores motivantes para la poblacion privada de su libertad
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