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Resumen
El presente proyecto, se centra en el desarrollo de una aplicacion web disefiada para mejorar la
gestion de informacion de pacientes especificamente en un entorno de consultorio de seguridad y
salud ocupacional en el trabajo para el Centro Optométrico Integral COI ubicado en
Barranquilla, Colombia. La aplicacion esta concebida para reemplazar el método actual, que se
basa en documentos de Word, ofreciendo una solucidn mas eficaz y segura en términos de
almacenamiento y acceso a la informacion. Para el desarrollo del aplicativo se empleo la
metodologia 4gil SCRUM que mediante la interaccion frecuente de los stakeholders se asegura
que las funcionalidades criticas sean desarrolladas de manera eficiente y cumplan con las
necesidades reales de los usuarios. El desarrollo se dividi6 en 4 fases siendo asi: Analisis de
requisitos, Disefo de arquitectura, Desarrollo, Pruebas e integracion. El alcance de los objetivos
permitid obtener una aplicacion web que permite el registro de informacion de los pacientes de
forma segura, asi como la generacion de certificados de manera automatica facilitando los
tramites legales y administrativos derivados de los mismos con un alto grado de satisfaccion por
parte del personal del Centro Optométrico Integral COI.

Palabras claves: Applicacion web, Laravel, SCRUM, Usabilidad



Abstract
This project focuses on the development of a web application designed to improve patient
information management specifically in a workplace safety and health occupational clinic for the
Centro Optométrico Integral COI located in Barranquilla, Colombia. The application is intended
to replace the current method, which is based on Word documents, offering a more efficient and
secure solution in terms of data storage and access. The agile SCRUM methodology was
employed for the development of the application, ensuring that critical functionalities are
developed efficiently and meet the real needs of users through frequent stakeholder interaction.
The development was divided into four phases: Requirements Analysis, Architecture Design,
Development, Testing, and Integration. The scope of the objectives allowed for the creation of a
web application that securely registers patient information, as well as the automatic generation of
certificates, facilitating the legal and administrative procedures derived from them, with a high
degree of satisfaction from the staff at the Centro Optométrico Integral COI.

Keywords: Web application, Laravel, SCRUM, Usability
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Introduccion

La Cuarta Revolucion Industrial ha transformado las economias a nivel global, introduciendo
cambios significativos en los modelos de negocio, el mercado laboral y las dinamicas de
produccion. Dentro de este contexto, las tecnologias digitales han cobrado un papel crucial,
impulsando tanto la automatizacion de procesos como el crecimiento de plataformas digitales y
la economia colaborativa. Estas innovaciones permiten a las empresas optimizar su operacion,
mejorar la toma de decisiones y desarrollar nuevos productos y servicios que respondan a las
necesidades cambiantes del mercado. (Fernandez y Benavidez, 2020)

Uno de los pilares de esta revolucion digital es la convergencia de diversas tecnologias,
que permite integrar procesos de generacion y gestion de informacion con sistemas de
conectividad previamente separados. Hoy en dia, las herramientas digitales no solo facilitan las
actividades empresariales, sino que se han convertido en un elemento estratégico fundamental.
Esta convergencia ha permitido a sectores tradicionalmente alejados de la tecnologia, como la
salud, adoptar soluciones innovadoras para mejorar su eficiencia. (Fernandez y Benavidez, 2020)

En este contexto, el presente proyecto se enfoca en el desarrollo de una aplicacion web
para el Centro Optométrico Integral COIl, ubicado en Barranquilla, Colombia. Este centro,
especializado en seguridad y salud ocupacional, enfrenta la necesidad de mejorar la gestion de la
informacion de sus pacientes, la cual actualmente se realiza de manera manual mediante el uso
de documentos de Word. El objetivo es disefiar e implementar una solucién mas eficiente, segura
y accesible, que permita un almacenamiento adecuado Yy el facil acceso a la informacion,
alineandose con las exigencias de la era digital.

Para ello, se ha decidido emplear el framework Laravel, una herramienta robusta y
flexible para el desarrollo de aplicaciones web, y la metodologia agil SCRUM, que facilita la

interaccion continua con los stakeholders y asegura que las funcionalidades criticas sean
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desarrolladas eficientemente. El proyecto se estructura en cuatro fases: analisis de requisitos,
disefio de arquitectura, desarrollo, y pruebas e integracion, con el objetivo final de implementar
una solucion que optimice los procesos administrativos y legales del centro mediante la

automatizacion de la gestion de informacion y la generacion de certificados.
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Problema De Investigacion

Titulo: Desarrollo de un sistema de informacion para la gestion de la seguridad y salud en el
trabajo de la empresa Centro Optométrico Integral COI.

Planteamiento Del Problema

La implementacion de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) ha permitido a las
empresas aumentar su competitividad, transformando los mercados en entornos cada vez méas
globalizados. La evolucién de la economia digital marca el inicio de un nuevo modelo de
crecimiento que se centra en la maximizacién de beneficios, facilitando a los consumidores un
acceso mas rapido y amplio a bienes y servicios. En la actualidad, muchas organizaciones en
todo el mundo buscan aprovechar las ventajas que ofrece Internet, incorporando sistemas y
aplicaciones en linea como parte de sus operaciones diarias. (Chuya, J. C., Et al., 2021)

A pesar de estos avances, el Centro Optométrico Integral COI, un consultorio de
seguridad y salud ocupacional ubicado en Barranquilla, enfrenta importantes desafios en la
gestion de la informacion de sus pacientes. Actualmente, este proceso se realiza de forma manual
mediante el uso de documentos de Word, lo que genera una serie de limitaciones que afectan la
eficiencia, seguridad y calidad del servicio prestado.

Entre los problemas principales que se presentan se encuentra la ineficiencia en la gestion
de datos donde el registro y almacenamiento manual de la informacién de los pacientes en
documentos de Word es un proceso laborioso y susceptible a errores humanos. Ademas, la
busqueda y actualizacion de informacion se vuelve compleja y lenta, lo que dificulta la gestion
adecuada del historial médico de los pacientes y retrasa la atencion.

Asi mismo, se evidencian los riesgos en la seguridad de la informacion donde los
archivos en formato Word no ofrecen los mecanismos necesarios para proteger la

confidencialidad y la integridad de la informacion. La falta de un sistema robusto de seguridad
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expone los datos a accesos no autorizados, pérdida o robo de informacion, y vulnerabilidad
frente a ciberataques, comprometiendo asi la seguridad de la informacion sensible de los
pacientes.

En este orden de ideas, se identifican las dificultades en la emision de documentacion
oficial ya que el proceso de creacion de certificados para los pacientes y empresas se lleva a cabo
de manera manual, lo que consume tiempo y provoca retrasos en la entrega de informes y
certificados necesarios para cumplir con las normativas de seguridad y salud ocupacional. Esto
afecta la agilidad del servicio tanto para los pacientes como para las empresas que requieren
estos documentos para tramites legales o administrativos.

Por ultimo, todo esto se traduce en falta de proactividad en la atencion al paciente, esto
debido a que el sistema actual no permite a los profesionales de salud realizar un seguimiento
eficiente ni detectar con rapidez posibles riesgos que puedan requerir intervencion inmediata. La
falta de alertas o funcionalidades preventivas limita la capacidad del consultorio para anticiparse
a situaciones criticas, afectando la atencion proactiva y preventiva que los pacientes podrian
necesitar.

En este sentido, se hace evidente la necesidad de que el Centro Optométrico Integral COI
implemente una solucion digital que optimice la gestion de la informacidn de los pacientes. Esta
aplicaciéon web debe garantizar la seguridad de los datos, mejorar la eficiencia en los procesos de
registro y seguimiento, y ofrecer funcionalidades adicionales como la generacion automatica de
certificados y alertas para la deteccidén temprana de situaciones de riesgo. Asi, se espera no solo
mejorar la productividad del consultorio, sino también alinearse con las exigencias de la era

digital y elevar la calidad del servicio ofrecido.

Figural
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Nota. El grafico muestra las causas y efectos de la ausencia de una solucion tecnolégica que

permita gestionar la informacion en el Centro Optométrico Integral COI.

Formulacion Del Problema

De acuerdo con el planteamiento del problema surge la siguiente pregunta de investigacion:

¢Como desarrollar una aplicacion web basada en el framework Laravel para mejorar la gestion

de la informacion de pacientes en el consultorio de seguridad y salud ocupacional del Centro

Optométrico Integral COI?
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Alcance

El desarrollo de una aplicacion web para la gestion de la informacion de pacientes en el
consultorio de seguridad y salud ocupacional del Centro Optométrico Integral COI tiene como
objetivo principal mejorar la eficiencia y la calidad del servicio ofrecido. Esta iniciativa se
enmarca en un contexto donde la digitalizacion de procesos es esencial para optimizar la
atencion y garantizar la seguridad de la informacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, se propone la creacién de una aplicacién web que
reemplace el método actual de gestidn, que se basa en documentos de Word. La nueva solucion
permitira el registro y almacenamiento seguro de datos, facilitando la busqueda y actualizacion
de la informacion de los pacientes. Ademas, se integraran funcionalidades como la generacion
automatica de certificados y alertas proactivas sobre situaciones de riesgo, lo que mejorara
significativamente la atencion y seguimiento de la salud de los pacientes.

La aplicacion estara disefiada para ser intuitiva y accesible, asegurando que tanto el
personal del consultorio pueda interactuar con ella de manera efectiva. Se utilizara el framework
Laravel para garantizar un rendimiento 0ptimo y una interfaz amigable. La aplicacion sera
accesible desde cualquier dispositivo con conexidn a Internet, lo que permitira al personal
acceder a la informacion en tiempo real y mejorar la experiencia del paciente durante su

atencion.

Limites del Proyecto
En el proyecto de desarrollo de la aplicacion web para la gestion de informacion de pacientes en
el consultorio de seguridad y salud ocupacional del Centro Optométrico Integral COl, se

establecen las siguientes limitaciones en distintos &mbitos:
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Funcional: El proyecto estara enfocado unicamente en el desarrollo de la aplicacion web
para la gestion de informacion de los pacientes en el contexto de seguridad y salud
ocupacional. No se incluiran funcionalidades adicionales que no estén directamente
relacionadas con esta tarea, como la gestion de citas, areas especificas como optometria,
audiometria, espirometria, o facturacion. Estas areas no se consideraran dentro del
alcance del proyecto.

Geografico: El desarrollo del proyecto se realizara teniendo en cuenta las normativas y
regulaciones locales de Colombia en materia de salud ocupacional. No se abordaran las
variaciones regulatorias que puedan existir en otras regiones o paises, limitando el
enfoque geografico al contexto local.

Plataformas y tecnologias: El proyecto se llevara a cabo utilizando tecnologias
especificas, como el framework Laravel para el desarrollo web y bases de datos
compatibles con esta plataforma. No se contemplaran otras tecnologias o plataformas que
estén fuera del alcance definido. Asimismo, la aplicacion se limitara a su uso en entornos
web, sin considerar por el momento el desarrollo de versiones para dispositivos moviles o

plataformas adicionales.
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Objetivos
Objetivo General
Desarrollar una aplicacion web para la gestion de la informacion de pacientes en seguridad y
salud ocupacional del Centro Optométrico Integral COl, integrando servicios mediante la
utilizacion del Framework Laravel para mejorar la productividad en la prestacion del servicio.
Objetivos Especificos

- Determinar los requerimientos del sistema necesarios para disefiar la aplicacion web,
basandose en la informacion recopilada, con el fin de solucionar la necesidad identificada.

- Desarrollar la aplicacion web que cumpla con los requerimientos establecidos,
garantizando que su estructura, funcionalidades y disefio respondan a las necesidades
identificadas.

- Realizar pruebas de usabilidad y accesibilidad para garantizar que la aplicacion web sea

utilizable y funcional.
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Justificacion
La relevancia de este proyecto radica en la necesidad de mejorar la gestion de informacion en el
consultorio de seguridad y salud ocupacional del Centro Optométrico Integral COIl, ubicado en
Barranquilla. Actualmente, el proceso de manejo de la informacion de los pacientes se realiza a
través de documentos de Word, lo que conlleva importantes desafios, como la falta de seguridad
en el almacenamiento de datos, la dificultad para acceder y compartir informacion de manera
eficiente, y la posibilidad de cometer errores durante la actualizacion manual de los documentos.
Estos inconvenientes no solo afectan la calidad del servicio, sino que también reducen la
productividad del personal médico.

Mediante el desarrollo de una aplicacion web basada en el framework Laravel, este
proyecto tiene como objetivo optimizar la gestion de la informacion de los pacientes. Con
funcionalidades que garantizan la seguridad, autenticacién y control de acceso, se espera que el
nuevo sistema ofrezca un entorno mucho mas seguro y eficiente para la administracion de los
datos. Al reemplazar el sistema tradicional con una herramienta tecnol6gica avanzada, se
reducird significativamente el tiempo dedicado a tareas administrativas, permitiendo que los
profesionales de la salud ocupacional puedan enfocarse més en la atencion directa de los
pacientes.

Por otra parte, la implementacion de esta solucion tecnologica permitira identificar de
manera proactiva las situaciones de riesgo o necesidades urgentes de intervencion, mejorando la
calidad del cuidado y la atencion preventiva ofrecida a los pacientes. Esto repercutira
positivamente en la seguridad laboral de las empresas que dependen de este tipo de evaluaciones.

Desde una perspectiva académica, este proyecto ofrece una oportunidad Gnica para
aplicar conocimientos técnicos en un contexto real, utilizando metodologias agiles como

SCRUM, y tecnologias de vanguardia como Laravel. Asi, no solo se contribuird a mejorar la
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gestion en el ambito de la salud ocupacional, sino que también se generaran aprendizajes
valiosos en el desarrollo de aplicaciones web seguras y eficientes.

Finalmente, este proyecto es un ejemplo de cémo la tecnologia puede ser utilizada para
optimizar procesos clave en la atencién médica, mejorar la calidad del servicio y facilitar la
interaccion entre las empresas y los pacientes, mientras se cumple con las regulaciones locales en

materia de salud ocupacional.
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Marco De Referencia

A continuacion, se exponen los antecedentes, teorias, conceptos y demaés referentes que son clave
para el desarrollo de este proyecto.

Antecedentes

Actualmente existen diversos casos de éxito en el &mbito nacional e internacional en los que se
han desarrollado aplicativos web para mejorar la gestion de la informacion, Estos antecedentes
refuerzan la pertinencia y viabilidad del desarrollo de este proyecto y demuestran el potencial de
las aplicaciones web como instrumentos eficientes para mejorar la eficiencia, seguridad y calidad
en diversos procesos administrativos y de salud.

En el &mbito local se tiene un primer trabajo titulado: “Disefio y desarrollo de una
aplicacion web para soportar procesos administrativos y académicos en el programa de
Doctorado en Ciencias Fisicas de la Red SUE Caribe” donde se presenta el disefio y desarrollo
de una aplicacion web orientada a optimizar los procesos administrativos y académicos del
Doctorado en Ciencias Fisicas de la Red SUE Caribe. A partir de un diagnéstico de las
necesidades de los usuarios y el analisis del flujo de informacion entre las universidades
participantes, se identifico la necesidad de mejorar la gestion de datos que anteriormente se
realizaba de manera manual a través del correo electrénico. El proyecto resalta la importancia de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en la actualidad, demostrando como
pueden adaptarse para mejorar la eficiencia de casi cualquier proceso administrativo o
académico. La implementacion de la aplicacion web permite una mejor gestion de las funciones
que antes se realizaban de forma desarticulada, integrando aspectos clave como la usabilidad, la
accesibilidad y la funcionalidad de la herramienta. (Gaona, L. C et al., 2014)

Asi mismo, se tiene el trabajo titulado “Disefio y desarrollo de una pagina web para el

proceso de adquisicion de subsidios de vivienda VIS a traves del Banco Caja Social en la ciudad
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de Barranquilla” donde se disefia una plataforma que no solo facilita el acceso y la
documentacion de los aspirantes a subsidios, sino que también valida la informacion, eliminando
reprocesos e intermediarios. Este antecedente es relevante ya que demuestra como una aplicacion
web puede mejorar significativamente la eficiencia de procesos tradicionales, reduciendo errores
y tiempos de espera. Adicionalmente, subraya la importancia de la seguridad de la informacion,
aspecto critico también en la gestion de datos sensibles en el contexto de la salud ocupacional.
La experiencia obtenida en este proyecto refuerza la idea de que una correcta implementacion de
plataformas web puede contribuir a una mejora sustancial en la administracion de procesos
fundamentales como la gestién de informacién de usuarios. (Navarro Del Valle, G. P et al.,
2023)

En este orden de ideas, se tiene el trabajo titulado “Aplicacion web responsive: escalas
para medicién de riesgo en sujetos de 18 afios 0 méas hospitalizados en el Hospital Universidad
del Norte. Soledad-Atlantico” donde se expone la creacion de una aplicacion web progresiva que
mejora la eficiencia en la medicidn de riesgos en pacientes hospitalizados. Al integrar diversas
escalas de evaluacidn en una Unica plataforma, se facilita la labor del personal médico,
mejorando tanto la calidad del servicio como los tiempos de atencion. El uso de herramientas
como Tailwind, React y Vite demuestra la viabilidad de aplicar soluciones tecnologicas
avanzadas en el sector salud, optimizando procesos que antes resultaban tediosos y costosos en
términos de tiempo. La validacién de esta herramienta refleja su potencial para mejorar la
eficiencia operativa en el contexto hospitalario, algo que resulta altamente relevante para el
desarrollo de la aplicacidén web en este proyecto, ya que persigue objetivos similares de mejora

en la gestion de informacion clinica y administrativa. (Camacho, L et al., 2022)
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Siguiendo lo anterior, en el ambito nacional se tiene el trabajo titulado “Prototipo de
aplicacion web para la promocidn de cultura de paz en la comunidad Unadista” donde se
describe el desarrollo de un prototipo de aplicacion web con el objetivo de promover una cultura
de paz en la comunidad de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD). El proyecto
se llevo a cabo mediante la metodologia agil y el uso de Visual Paradigm, centrado en
herramientas de manejo de conflictos. La aplicacion se disefi¢ utilizando el framework Laravel,
que permiti6 el uso de funcionalidades previamente configuradas, como la autenticacion y el
enrutado. Este antecedente es relevante para el desarrollo de la aplicacién web en el contexto de
la gestidn de informacidn de pacientes, ya que destaca el uso de metodologias agiles y la
eleccion de Laravel como herramienta eficaz para el desarrollo de aplicaciones web escalables y
funcionales. (Géafaro, G. 2016)

Asi mismo, se tiene el trabajo titulado “Aplicacion web para la gestion de los afiliados en
AmCham Colombia Seccional Suroccidente” donde se expone el desarrollo de una aplicacion
web para AmCham Colombia Seccional Suroccidente resuelve la necesidad de mejorar la
eficiencia en la gestion de informacion de los afiliados de la organizacién. El proyecto empled
una arquitectura basada en PostgreSQL para la base de datos, una APl RESTful desarrollada en
Laravel, y una Single Page Application (SPA) en React.js. Utilizando la metodologia RUP y
adaptando buenas practicas de Scrum, el proyecto permitié gestionar informacion
organizacional, financiera, y operativa de manera mas segura y eficiente. Este antecedente es de
gran utilidad para el desarrollo de la aplicacién web para el Centro Optométrico Integral COl, ya
que ilustra como una correcta implementacion de tecnologias web, como Laravel y React, puede
mejorar la gestion de grandes volimenes de datos y procesos administrativos complejos.

(Santamaria y Colmenares, 2021)
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Siguiendo lo anterior, se tiene ¢l trabajo titulado “Desarrollo de aplicacion web en
lenguaje PHP con el framework Laravel para la gestion de la nGmina de una microempresa”
donde se muestra la creacion de una aplicacion web para la gestion de la nOmina de
microempresas, migrando de un sistema basado en Excel a una solucién desarrollada en PHP con
Laravel. El objetivo del proyecto es proporcionar una herramienta gratuita y facil de usar que
permita a las microempresas gestionar su némina de manera eficiente, eliminando errores
humanos y facilitando el cumplimiento de las exigencias legales. Este antecedente es relevante
para el desarrollo de la aplicacion web en el contexto de la salud ocupacional, ya que demuestra
la capacidad del framework Laravel para gestionar informacion de forma segura y escalable en
un entorno web. Asimismo, subraya la importancia de eliminar procesos manuales que pueden
ser propensos a errores y sugiere como la tecnologia puede simplificar la gestion de tareas
administrativas. (Carrillo y Lazo, 2020)

En el ambito internacional se expone un primer trabajo titulado “Disefio e
implementacidn de una aplicacién web que permita la gestion comercial de la empresa
Optivision” La empresa, dedicada a la fabricacion y venta de articulos de vision, requeria una
solucion tecnoldgica para gestionar su cartera de clientes, ventas online y la generacion de
reportes. El desarrollo de la aplicacion comenzd con un analisis detallado de los procesos
comerciales de la empresa, seguido del disefio de la base de datos relacional y la estructura
I6gica del sistema. Finalmente, se implementaron las interfaces web necesarias para la
publicacién del catalogo digital de productos, lo que permite a los clientes realizar compras en
linea de manera mas eficiente. Este antecedente es relevante para el desarrollo de la aplicacion

web para la gestion de la informacion de pacientes en el Centro Optométrico Integral COl, ya
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que demuestra como las soluciones tecnologicas pueden mejorar la eficiencia y organizacion de
procesos comerciales. (Martinez, A. R. 2017)

Asi mismo, se tiene el trabajo titulado “Design and Development of Management
Information System on Website-Based Jempol Optical Shop Using the Laravel Framework™ en
el cual se desarroll6 un sistema de informacion para la gestion de inventario y reportes en la
tienda dptica Jempol, que anteriormente realizaba estos procesos de manera manual. Con el uso
del framework Laravel, el proyecto desarrollé un sistema web que permite gestionar datos
relacionados con lentes, marcos y otros accesorios opticos, ademas de preparar reportes de
ventas. El proyecto se baso en la metodologia SDLC (System Development Life Cycle) y se
llevaron a cabo pruebas de caja negra y de usabilidad, obteniendo una tasa de éxito del 100% en
las funcionalidades del sistema y una calificacion de 4.2 sobre 5 en las pruebas de usabilidad
realizadas por los empleados de la tienda. Este antecedente es particularmente util para el
proyecto del COl, ya que ilustra como Laravel puede ser utilizado para crear sistemas de gestion
de informacion. (Faluti y Nourma, 2023)

Por altimo, se tiene el trabajo titulado “Information System for Internship and Final
Project Management Based on Laravel Framework” El sistema de informacion desarrollado para
la gestidn de proyectos de pasantias y trabajos finales en el programa de Ingenieria Eléctrica de
la UNS es un ejemplo de cémo Laravel puede ser aplicado para resolver problemas
administrativos en el &mbito académico. Este sistema se disefié utilizando el método RAD
(Rapid Application Development) y el framework Laravel, lo que permitié un desarrollo rapido y
estructurado. El sistema cubre todas las etapas del proceso de pasantia y trabajo final, desde la
escritura de propuestas hasta la presentacion de informes finales. La separacion de componentes

mediante el patron MVVC (Model, View, Controller) facilita el mantenimiento y la escalabilidad



29

futura del sistema. Este antecedente es relevante para el desarrollo de la aplicacion web para el
COl, ya que destaca la flexibilidad y eficiencia de Laravel en la gestion de informacién compleja
y procesos administrativos. (Kusuma, Y. P et al, 2020)

Marco teorico

Los siguientes son los fundamentos tedricos utilizados para el desarrollo de este proyecto.

Enfoques de desarrollo agiles

A diferencia de los enfoques clasicos, las metodologias agiles promueven una filosofia de
desarrollo mas flexible, centrada en la adaptacidn continua y la colaboracion. Este cambio de
enfoque permite una respuesta rapida a los cambios en los requisitos y una mayor interaccion
entre el equipo de desarrollo y los usuarios finales, lo cual se considera crucial para el éxito en
proyectos de software. (de Jiménez, R. L. M. 2015)

La adopcion de metodologias agiles se formalizé en el Manifiesto Agil, creado en 2001
por un grupo de expertos en desarrollo de software. Este manifiesto se basa en cuatro valores
fundamentales: priorizar a los individuos y sus interacciones sobre los procesos y herramientas;
dar méas importancia al software funcional que a la documentacion extensiva; fomentar la
colaboracion con el cliente por encima de la negociacion contractual; y responder al cambio en
lugar de seguir estrictamente un plan inicial. Ademas de estos valores, el manifiesto agil propone
doce principios que guian el desarrollo agil y buscan garantizar que el producto final cumpla con
las expectativas del cliente. (de Jiménez, R. L. M. 2015)

Algunas de las metodologias agiles mas utilizadas son SCRUM y Extreme Programming
(XP). SCRUM se basa en un proceso empirico en el que la experiencia y la retroalimentacion
continua son clave para la toma de decisiones. Esta metodologia divide el desarrollo en ciclos

cortos llamados sprints, donde se establecen objetivos claros y alcanzables. Cada sprint permite
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la entrega de incrementos funcionales del software, lo que asegura que el proyecto avance de
manera ordenada y adaptable a los cambios. Los tres pilares de SCRUM son la transparencia, la
inspeccion y la adaptacion, y su estructura organizativa incluye roles definidos, como el Product
Owner, el Scrum Master, y el equipo de desarrollo, que colaboran en cada fase del sprint. (de
Jiménez, R. L. M. 2015)

Extreme Programming (XP), por su parte, se enfoca en mejorar la calidad del software y
la capacidad de respuesta ante cambios en los requisitos. XP introduce practicas especificas
como la programacion en parejas, la integracion continua y la retroalimentacion a escala fina, lo
que permite la revision constante del cddigo y asegura que el disefio se mantenga simple y
eficaz. Una caracteristica destacada de XP es su enfoque en la satisfaccion del equipo y el
cliente, estableciendo limites de trabajo que previenen la sobrecarga y el agotamiento de los

programadores, promoviendo asi una alta calidad en el desarrollo. (de Jiménez, R. L. M. 2015)

Disefio centrado en el Usuario
El Disefio Centrado en el Usuario (DCU) es una metodologia que pone al usuario final en el
centro del proceso de disefio y desarrollo de interfaces. Su objetivo es conocer a fondo las
caracteristicas, necesidades y expectativas de los usuarios, para luego reflejarlas en el disefio de
una interfaz que les resulte familiar, accesible y eficaz. A diferencia de otros enfoques, el DCU
busca que el usuario participe activamente en las etapas clave del desarrollo, lo que le permite
actuar como co-creador en el proceso. (Galeano, R. 2008)

Este enfoque se origind en el campo del disefio industrial, con la creencia de que los
productos deben adaptarse a las personas y no al contrario. En los afios 80, este concepto fue
aplicado al desarrollo de software, impulsado por el auge de la interaccidn entre humanos y

computadoras, lo que permitié que el disefio de interfaces dejara de enfocarse exclusivamente en
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el rendimiento técnico para priorizar también la experiencia y accesibilidad del usuario.

(Galeano, R. 2008)

Frameworks de desarrollo web
Los frameworks de desarrollo web han surgido como herramientas esenciales para crear
aplicaciones de manera &gil, eficiente y estructurada. Estos frameworks proporcionan una base
de funcionalidades ya probadas, lo que permite a los desarrolladores construir aplicaciones
complejas sin necesidad de desarrollar cada componente desde cero. Entre los beneficios
principales de los frameworks esta la mejora de la organizacién del codigo, la reduccion de
redundancias y el uso de patrones de disefio que fomentan un desarrollo limpio y mantenible.
(Villalobos, G. M., et al., 2010)
Framework Laravel. Laravel es un framework de c6digo abierto para PHP que sigue el patron
arquitectonico MVC (Modelo-Vista-Controlador). Laravel se distingue por su sintaxis elegante y
su enfoque en la simplicidad, brindando herramientas para tareas comunes como la
autenticacion, el enrutamiento, y la gestion de sesiones. Ademas, Laravel facilita la integracién
de bibliotecas y mddulos adicionales, lo que permite a los desarrolladores personalizar
aplicaciones segun las necesidades especificas del proyecto. (Villalobos, G. M., et al., 2010)
Laravel permite afiadir paquetes y modulos especificos para ampliar las funcionalidades
de la aplicacion. Asi mismo, incluye un sistema de enrutamiento rapido que facilita la
navegacion de los usuarios. El framework cuenta con un sistema de caché robusto y un ORM
Ilamado Eloquent, que facilita la manipulacién de datos en bases de datos relacionales.
(Villalobos, G. M., et al., 2010)
Framework Django. Django es un framework de alto nivel para el desarrollo web en Python,

disefiado para facilitar la creacion rapida de aplicaciones seguras y eficientes. Sigue el patron
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MVT (Modelo-Vista-Plantilla), que permite gestionar la lI6gica de negocio, la interfaz de usuario
y la estructura de datos de forma independiente. Django es reconocido por su enfoque en la
seguridad y su portabilidad, lo que lo convierte en una opcion robusta para aplicaciones de alta
demanda. (Villalobos, G. M., et al., 2010)

Django es un framework que permite desarrollar aplicaciones de diversos tipos, desde
sistemas de gestion de contenidos hasta redes sociales. Utiliza principios de disefio que
promueven la creacion de cddigo reutilizable y libre de duplicacién. Incluye protecciones
integradas contra vulnerabilidades comunes en aplicaciones web, como inyeccion de SQL y

cross-site scripting. (Villalobos, G. M., et al., 2010)

Productividad Digital
En el contexto actual, las herramientas digitales permiten una mayor eficiencia, ya que
automatizan tareas repetitivas y simplifican procesos administrativos, liberando asi tiempo para
actividades estratégicas y de mayor valor. Sin embargo, la implementacién de tecnologia no
garantiza automaticamente una mejora en la productividad; también se requiere de una
adaptacion en las practicas de gestién humana y relaciones laborales. Los acuerdos de
productividad, que en el pasado se centraban en el aumento de volumen de trabajo, ahora deben
incluir la optimizacion de procesos y la mejora en la calidad, alineando los objetivos
empresariales con el bienestar y la capacitacion de los trabajadores. (Damian, M. E. G. 2020)
La negociacion y la participacién de los empleados se vuelven elementos cruciales en
este cambio, ya que la productividad digital también demanda nuevas habilidades y una actitud
colaborativa para enfrentar los retos de la automatizacién y el teletrabajo. De este modo, se

considera esencial no solo la inversion en herramientas tecnoldgicas, sino también la adopcion de
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politicas de capacitacion continua que permitan a los trabajadores adaptarse a los cambios y

contribuir activamente a la productividad general de la organizacion. (Damian, M. E. G. 2020)

MySQL

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional de cddigo abierto ampliamente
utilizado, desarrollado y respaldado por Oracle Corporation. Este sistema permite gestionar de
manera eficiente grandes cantidades de datos estructurados, como aquellos necesarios para el
sistema de informacion de seguridad y salud en el trabajo en el Centro Optométrico Integral COI.

MySQL organiza los datos en tablas, lo que permite establecer relaciones especificas
entre distintos conjuntos de informacidn. Esta estructura en tablas hace que el sistema sea
altamente eficaz para manejar datos de manera ordenada y rapida, facilitando el acceso y
procesamiento de informacion en aplicaciones que requieren precision y consistencia en los
datos almacenados. (Guerra Poalasin, D. O. 2021)

MySQL utiliza un modelo de base de datos relacional, en el cual los datos se estructuran
en diferentes tablas que pueden relacionarse entre si mediante reglas especificas. Estas reglas
aseguran la integridad de los datos, evitando inconsistencias o duplicaciones y garantizando que
las aplicaciones accedan a informacidon completa y actualizada en todo momento. (Guerra
Poalasin, D. O. 2021)

Como software de codigo abierto, MySQL esta disponible gratuitamente y puede ser
modificado para ajustarse a las necesidades especificas del usuario o la organizacion. Esto
permite a las empresas personalizar la plataforma sin costo adicional, aungue también es posible
adquirir una licencia comercial para integrar MySQL en soluciones empresariales sin restriccion
de cdédigo. MySQL es conocido por su rapidez, confiabilidad y escalabilidad. Su servidor de base

de datos puede operar eficientemente en equipos individuales, y también puede configurarse para
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escalar en multiples servidores conectados en red, adaptandose tanto a entornos pequefios como a
grandes volumenes de datos en sistemas distribuidos. (Guerra Poalasin, D. O. 2021)

Por ultimo, MySQL funciona bajo un modelo cliente/servidor, lo que permite la
interaccion entre el servidor de bases de datos y multiples clientes o programas que requieran
acceso a los datos. Esto resulta ideal para aplicaciones distribuidas, en las que varios usuarios o
servicios necesitan interactuar simultaneamente con la base de datos. (Guerra Poalasin, D. O.

2021)

Modelo vista controlador

El Modelo-Vista-Controlador (MVC) es un patrén de disefio arquitectonico que organiza los
componentes de una aplicacion en tres partes interdependientes: el modelo, la vistay el
controlador. Este patron fue introducido en 1979 por Trygve Reenskaug en el lenguaje de
programacion Smalltalk, con el objetivo de facilitar el desarrollo de sistemas que requerian
maultiples representaciones de los mismos datos de manera sincronizada. MV C permite separar
claramente la l6gica de la aplicacion de la interfaz de usuario, lo que mejora la eficiencia en el
desarrollo y el mantenimiento de aplicaciones al hacer posible la modificacion de una parte sin
afectar a las demas. (Gonzélez, Y. D., & Romero, Y. F. 2012)

El patron MVC es Util en sistemas donde los datos necesitan actualizarse en tiempo real,
ya que cualquier cambio en el modelo se refleja automaticamente en las vistas correspondientes.
Ademas, al tratar cada componente como una entidad separada, MVC permite una conexién
dindmica entre el modelo y las vistas durante la ejecucién de la aplicacion, en lugar de hacerlo en
el momento de la compilacion. Esto proporciona una gran flexibilidad para actualizar o
reemplazar componentes individuales sin interferir en el funcionamiento general del sistema. En

este orden de ideas, se definen sus partes:
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Modelo. Se encarga de gestionar los datos y la l6gica de negocio de la aplicacion. Es responsable
de almacenar y organizar la informacion que necesita ser mostrada o procesada, y aplica las
reglas necesarias para garantizar la consistencia de los datos. En el contexto de una aplicacion de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, el modelo incluiria todos los datos relacionados con
los empleados, evaluaciones de salud y documentos de cumplimiento normativo. (Gonzalez, Y.
D., & Romero, Y. F. 2012)

Vista. Es la parte del sistema encargada de mostrar la informacion al usuario de manera visual. A
través de la vista, el usuario interactda con la aplicacion y recibe la informacion que se obtiene
del modelo. Las vistas son responsables de como se presenta el contenido y responden a los
cambios en el modelo, actualizandose en tiempo real si se produce alguna modificacion en los
datos subyacentes. (Gonzélez, Y. D., & Romero, Y. F. 2012)

Controlador. Actia como intermediario entre el modelo y la vista. Recibe las acciones o
solicitudes del usuario desde la vista y las traduce en operaciones sobre el modelo. Ademas, se
encarga de actualizar la vista cuando hay cambios en el modelo, coordinando la respuesta del
sistema ante las entradas del usuario y gestionando la légica de la aplicacion. (Gonzélez, Y. D.,
& Romero, Y. F. 2012)

Marco Conceptual

API REST

Una API (Interfaz de Programacion de Aplicaciones) es un conjunto de definiciones y protocolos
que permite la comunicacion entre diferentes aplicaciones, actuando como un "contrato™ entre el
sistema que proporciona la informacion y el que la consume. En este contrato se especifican las
peticiones que el consumidor realiza y las respuestas que recibe, facilitando asi la integracion y

el disefio de aplicaciones complejas. (Castillo, C., et al 2022)
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El concepto de API REST (Transferencia de Estado Representacional) fue introducido
por Roy Fielding y describe una arquitectura para servicios web en la que la informacion se
transfiere en representaciones del estado de un recurso. En una API RESTful, una aplicacion
cliente (frontend) envia solicitudes al servidor, y este responde con la representacion de los datos
requeridos. Esta respuesta se realiza mediante el protocolo HTTP, y los datos se entregan en
formatos estandar como JSON, HTML, XML o texto plano. (Castillo, C., et al 2022)

Las APl REST son esenciales en el desarrollo de aplicaciones modernas, ya que permiten
una integracion eficiente y una comunicacion rapida entre los sistemas backend y frontend,
proporcionando datos en tiempo real y optimizando la interaccion en aplicaciones web. (Castillo,

C., etal 2022)

Aplicacion web

Las aplicaciones web son programas accesibles a través de una conexién a internet o de una red
local, sin la necesidad de instalar software en los dispositivos del usuario. Su popularidad se debe
principalmente a su accesibilidad y a que solo requieren un navegador web, lo que elimina la
necesidad de instalaciones complejas. (Navarrete Tejada, M. A. 2020)

Las aplicaciones web facilitan la optimizacion de tareas, ya que su uso no depende de
almacenamiento en el dispositivo y pueden ejecutarse sin instalar software adicional. Ademas,
presentan un bajo consumo de recursos y son accesibles en practicamente cualquier dispositivo y
sistema operativo. Al estar alojadas en servidores (locales o en la nube), las aplicaciones web
ofrecen alta disponibilidad, permitiendo a los usuarios acceder a sus datos en cualquier momento
y desde cualquier lugar, manteniendo la integridad de la informacién, independientemente de

fallos locales en el dispositivo. (Navarrete Tejada, M. A. 2020)
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Aunque presentan muchas ventajas, las aplicaciones web dependen de la conexion a
internet, lo que las hace vulnerables a interrupciones del servicio. Ademas, los navegadores web
pueden presentar limitaciones para ejecutar ciertos procesos complejos 0 que requieren un uso
intensivo del hardware, lo cual puede afectar el rendimiento de algunas funcionalidades

avanzadas. (Navarrete Tejada, M. A. 2020)

Windows

El sistema operativo Windows es un sistema de software desarrollado por Microsoft, conocido
por su interfaz grafica y su amplia compatibilidad con aplicaciones comerciales y de consumo.
Desde su lanzamiento, ha evolucionado para incluir caracteristicas de multitarea, gestion de
memoria y un sistema de seguridad robusto que protege los datos y los procesos del usuario. Uno
de los enfoques clave de Windows es su interfaz grafica de usuario (GUI), que facilita la
navegacion y el uso de aplicaciones. (Stallings, W. 2005)

En cuanto a su arquitectura, Windows adopta un modelo modular, lo que permite que el
sistema se adapte y mejore con actualizaciones de componentes especificos sin afectar al sistema
completo. Esto incluye la separacion en dos modos de operacién: el modo de usuario y el modo
kernel, lo que mejora la estabilidad y seguridad del sistema, ya que las aplicaciones en el modo
de usuario tienen acceso restringido a los recursos criticos del sistema que solo el kernel puede
manejar. (Stallings, W. 2005)

Para el desarrollo del proyecto del sistema de informacion en el Centro Optométrico
Integral COI, Windows proporciona una plataforma estable y accesible que permite aprovechar
herramientas de desarrollo y bases de datos compatibles, ademas de un entorno seguro para
manejar informacion critica de los pacientes y cumplir con las normas de proteccion de datos en

Colombia.
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Los Test De Usabilidad

Los tests de usabilidad son una practica clave para evaluar la facilidad de uso de un sistema o
aplicacion, en la cual se solicita a los usuarios que realicen una serie de tareas especificas en un
prototipo del sistema. Durante la ejecucion, se registran sus acciones y comentarios, que luego se
analizan para identificar areas de mejora. (Grau, X. F. 2000)

Para obtener resultados fiables, estos tests deben realizarse en condiciones que simulen el
entorno de uso real de la aplicacion. La idea principal es que el verdadero nivel de usabilidad
solo puede evaluarse mediante la interaccion de usuarios reales con el sistema, ya que ellos
pueden detectar problemas practicos que no siempre son evidentes para los desarrolladores.

El proceso comienza definiendo los grupos de usuarios que participaran y el nUmero de
personas en cada grupo. Luego, se disefian las tareas que los usuarios deben completar, basadas
en un analisis de uso tipico y enmarcadas en contextos de uso real. Ademas, se decide si los
usuarios podran recibir ayuda durante el test, qué informacion recibiran sobre el sistema y si se
les permitira navegar libremente para obtener una impresién general. (Grau, X. F. 2000)

Es comun pedir a los participantes que expresen sus pensamientos en voz alta mientras
completan las tareas, lo cual ayuda a identificar las areas del sistema que pueden ser confusas o
complejas. Los tests pueden ser grabados en audio o video, o incluso registrarse mediante un

archivo de sistema, permitiendo un andlisis detallado posterior. (Grau, X. F. 2000)

Historia clinica

Documento medico que recoge de manera ordenada y detallada toda la informacién relevante
sobre el estado de salud de un paciente. Incluye antecedentes médicos, diagnosticos,
tratamientos, resultados de examenes, y evolucion clinica, y sirve como herramienta fundamental

para la atencién y seguimiento médico. (Henao Robledo, F. 2010)
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Certificado médico

Es un documento que acredita la condicion médica del paciente. Los certificados médicos son
comunmente utilizados para validar aptitudes fisicas para actividades especificas, 0 como
requisito para ciertos tramites legales o administrativos. Ademas de la descripcion de la
condicion médica, un certificado médico debe estar firmado por el médico para tener validez.

(Henao Robledo, F. 2010)

Valoracion medica

Es la evaluacion que realiza el profesional de la salud para determinar el estado de salud del
paciente. (Henao Robledo, F. 2010)

Marco Legal

A continuacidn, se listan las leyes y normativas que son imprescindibles para poner el marcha un
proyecto con estas caracteristicas en el contexto Colombiano:

Ley Estatutaria 1581 de 2012: Establece disposiciones generales para la proteccion de
datos personales en Colombia y regula su tratamiento.

Decreto 1072 de 2015: Establece el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) y regula aspectos relacionados con la salud ocupacional en el pais.

Resolucion 2346 de 2007: Esta resolucion establece la practica de evaluaciones médicas
ocupacionales y el manejo y contenido de las historias clinicas ocupacionales.

Ley 1712 de 2014: Regula el derecho de acceso a la informacion publica y establece
excepciones para la reserva de informacion, incluyendo la relacionada con la salud de las
personas.

Ley 527 de 1999: Regula la validez de los datos electronicos y las firmas digitales en

Colombia. Si el sistema contempla algtn tipo de firma o validacion digital de documentos, esta



ley garantizaria la legalidad de tales procesos.

Decreto 1074 de 2015: Regula el comercio electronico y el uso de tecnologias de la
informacion en la prestacion de servicios. Para almacenamiento y procesamiento de datos de
salud que se gestionen digitalmente.

Resolucion 1995 de 1999: Establece normas para el manejo de las historias clinicas en
Colombia, definiendo aspectos como la seguridad, confidencialidad y archivo de los datos. Es

esencial si el sistema almacena informacion clinica de los usuarios.

40
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Metodologia

Tipo de Investigacion

Este proyecto empleara un enfoque de investigacion mixto, integrando tanto enfoques
cualitativos como cuantitativos para abordar de manera exhaustiva la problematica de la gestion
de la informacion de los pacientes en el consultorio de seguridad y salud ocupacional del Centro
Optométrico Integral (COI).

Segun Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018), el enfoque mixto permite combinar
procesos sistematicos, empiricos y criticos, lo que implica la recoleccion y andlisis de datos tanto
cuantitativos como cualitativos. Esto facilita la integracion de ambos tipos de informacion para
generar conclusiones mas significativas y profundas.

El enfoque cualitativo se empleara en las fases iniciales del proyecto, con el fin de
comprender mejor las necesidades, expectativas y percepciones del personal de salud y
administrativo del COI respecto a los sistemas de gestion de informacion de pacientes. A través
de entrevistas semiestructuradas y grupos focales, se abordaran las experiencias actuales del uso
de herramientas manuales o de software y sus limitaciones, asi como las expectativas sobre la
nueva solucion basada en Laravel.

Por otro lado, el enfoque cuantitativo sera utilizado para medir y validar la efectividad de
la aplicacion web en cuanto a la mejora en la gestion de la informacion de los pacientes. Esto
incluird la medicion de indicadores como el grado de satisfaccion del personal con la nueva
herramienta. Ademas, se llevaran a cabo pruebas de rendimiento y andlisis estadisticos para

determinar el impacto de la soluciéon implementada en la eficiencia operativa del consultorio.
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Metodologia de desarrollo
La metodologia escogida para el desarrollo del proyecto es la metodologia agil SCRUM, que
promueve la colaboracion constante entre el equipo de desarrollo, el Product Owner (duefio del
producto) y otros stakeholders. SCRUM facilita la identificacion temprana de problemas,
permite implementar soluciones oportunas y promueve la mejora continua de los procesos de
trabajo, adaptandose bien al entorno dinamico y a las necesidades del Centro Optométrico
Integral (COI).

SCRUM se adapta a este tipo de proyectos debido a su enfoque en la entrega incremental
y la colaboracidn activa entre el equipo y los usuarios. Esto asegura que las funcionalidades
criticas de la aplicacion, como la gestion de datos de pacientes, la integracion de formularios
médicos y la generacion de reportes, sean desarrolladas de manera eficiente y conforme a las
necesidades reales de los usuarios finales.
Se proponen las siguientes fases para el desarrollo del proyecto bajo SCRUM:

- Fase 1: Analisis de Requisitos (Mes 1): Durante esta fase inicial, se llevara a cabo un
analisis detallado de los requisitos del sistema, en colaboracion con los stakeholders, para
identificar las necesidades funcionales y no funcionales de la aplicacion. Se definiran los
casos de uso, el modelado de los datos y los criterios de aceptacion. El objetivo de esta
fase es establecer una base clara y consensuada de los requerimientos del sistema,
asegurando que todas las partes interesadas estén alineadas con los objetivos del
proyecto.

- Fase 2: Disefio de la arquitectura (Mes 2): En esta fase, se disefiara la arquitectura del
sistema basada en Laravel, definiendo los componentes clave, las tecnologias a utilizar y

las interfaces entre los servicios. El objetivo de esta fase es crear una arquitectura
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modular y escalable que permita un desarrollo agil y eficiente de los componentes del
sistema, garantizando la cohesidn y la correcta comunicacion entre ellos. Asi mismo se
crearan los mockups del aplicativo de acuerdo al descubrimiento de los requerimientos en
la fase anterior

Fase 3: Desarrollo (Meses 3-5): Se desarrolla el front-end y back-end, en esta fase se da
el desarrollo de la interfaz de usuario, enfocandose en la experiencia del usuario (UX) y
en la implementacion de las funcionalidades basicas como el registro de pacientes y la
generacion de certificados. Paralelo a esto, se desarrollan los modulos que manejaran la
I6gica del negocio, la autenticacion, la generacion de certificados y las notificaciones. Se

implementaran las APIs RESTful para la comunicacién entre el front-end y el back-end.

Asi mismo, se disefiara e implementara la base de datos del sistema, asegurando que los
datos se almacenen de manera segura y eficiente. Se incluiran politicas de backup y
recuperacion. Esta fase tiene el objetivo de desarrollar una aplicacion funcional y
coherente, que permita la gestion segura y eficiente de la informacién de los pacientes,
integrando todas las partes del sistema en un entorno cohesivo.

Fase 4: Pruebas de usabilidad (Meses 5-6): Se realizaran pruebas unitarias para validar el
correcto funcionamiento de cada modulo del sistema. Posteriormente, se realizaran
pruebas de integracion para asegurar que todos los modulos trabajen en conjunto de

manera correcta.
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Analisis de requisitos
Requerimientos
Se lograron concebir los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema mediante la
reunion constante con el usuario final, donde mediante las entrevistas no estructuradas se logro
obtener la opinion profesional en el area de la salud que impactaria el desarrollo de los médulos
planteados para el aplicativo.

Requisitos y funcionalidades del aplicativo web

Funcionalidades

Por medio de reuniones programadas con los stakeholders se reunieron las funcionalidades que
debe tener la solucién tecnoldgica planteada, se debe garantizar y priorizar el cumplimiento de
estas con el objetivo de es proveer un sistema que facilite la gestion de la informacion de salud y
seguridad ocupacional de los empleados en el Centro Optométrico Integral COI. Las principales
encontradas son:

a. Usuario e inicio de sesion: Permitir un registro de usuarios quienes utilizaran la
plataforma con sus respectivos privilegios de acuerdo con su rol en el centro COI.

b. Registro de informacion basica: Se debe poder garantizar la captura de la informacion
béasica de los usuarios de manera optimizada para garantizar la agilidad y efectividad del
proceso

c. Registro de informacion ocupacional: Mostrar el historial de la informacién ocupacional
consultada asi como editarlo cuando se tenga nueva informacion relacionada.

d. Registro de antecedentes: Mostrar los antecedentes registrados del usuario consultado que
indiquen o afecten el estado de salud del usuario, asi mismo debe permitir editar esta

informacion de ser necesarios.
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Registro de los demas aspectos ocupacionales: Se debe poder mostrar la informacion
histdrica de los demas aspectos ocupacionales consultados como los habitos, vacunas,
estado fisico y examenes de salud realizados con anterioridad asi mismo como poder
editarlos.

Reportes Estadisticas: Ejecutar distintos queries para generar reportes y estadisticas
entorno a la informacion recopilada.

Generacion de Certificados Médicos: facilitar la creacion automatica de certificados
médicos necesarios para el cumplimiento de la normativa de seguridad y salud en el

trabajo.

Requisitos

a.

Interfaz intuitiva y centrada en el usuario: La aplicacion web debe contar con interfaces
intuitivas y faciles de utilizar, permitiendo identificar todos los elementos de la aplicacion
necesarios para su correcto funcionamiento

Rendimiento y compatibilidad: La aplicacion debe estar optimizada para funcionar de
manera eficiente en computadora principalmente ain cuando haya una gran cantidad de
usuarios utilizandola. El sistema debera manejar grandes volimenes de datos sin
comprometer la velocidad de carga, asegurando asi una experiencia de usuario agil y sin

interrupciones.

Tabla 1l

Requisitos funcionales y no funcionales

Requerimientos Especificacion
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Funcionales

RF1. La aplicacién solo permitira el ingreso
el usuario y la contrasefia mediante un
registro inicial.

RF2. Permitir el ingreso y edicion de datos
béasicos del paciente, tales como nombre,
identificacion y datos de contacto.

RF3. Facilitar el registro y edicién de datos
ocupacionales, incluyendo informacién sobre
empleos actuales y anteriores, y riesgos
laborales.

RF4. Permitir el ingreso y edicion de
antecedentes médicos personales y familiares
del paciente.

RF5. Ofrecer formularios para registrar y
editar revisiones especificas por sistema
(cardiovascular, respiratorio, dermatolégico,
etc.).

RF6. Registrar y editar informacion sobre los
habitos del paciente, como consumo de
alcohol, tabaco y otras sustancias.

RF7. Permitir la entrada y edicion de datos
sobre vacunas y otros registros de

inmunizacién del paciente.
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RF8. Facilitar el registro y edicion de datos
fisicos como estatura, peso, frecuencia
cardiaca y otros signos vitales.

RF9. Incluir campos para evaluar, registrar
editar el estado de érganos y sistemas
especificos (ojos, oidos, piel, etc.).

RF10. Recopilar datos sobre la experiencia
del paciente en trabajos de altura'y
evaluaciones pertinentes para esta actividad.
RF11. Permitir al médico registrar el
resultado final de la evaluacién médica en
salud ocupacional.

RF12. Facilitar la captura de la foto y firma
del paciente en el sistema presencialmente.
RF13. Permitir la consulta de registros de
pacientes por identificacion, niUmero de serie

o fecha de atencion.

RF14. Generar un certificado en formato PDF

con fotografia, firmas (paciente y médico), y
los datos relevantes del examen médico.

RF15. Facilitar la creacion de informes y

graficos basados en los datos de los pacientes,

exportables a formato Excel para su analisis.
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No funcionales

RF16. Realizar un respaldo de la informacion
almacenada en la base de datos para
garantizar la integridad y seguridad de los

datos.

RNF1. El sistema debe restringir el acceso
solo a usuarios autorizados y registrados,
mediante autenticacidn segura.

RNF2. Implementar medidas de seguridad
para proteger la informacion del paciente,
cumpliendo con la normativa de proteccion de
datos.

RNF3. El sistema debe ser intuitivo y facil de
usar para los profesionales de salud y otros
usuarios, con una interfaz clara y organizada.
RNF4. El sistema debe estar disponible en
todo momento durante las horas de atencion y
permitir accesos concurrentes sin afectar el
rendimiento.

RNF5. Compatible con dispositivos de
escritorio y tablets, permitiendo acceso y uso

en equipos de diferentes caracteristicas.




49

RNF6. El sistema debe responder de manera
rapida y sin demoras perceptibles al usuario,
especialmente al realizar consultas y generar
certificados.

RNF7. La arquitectura del sistema debe ser
escalable para poder adaptarse al crecimiento
en la cantidad de datos y usuarios sin requerir
grandes modificaciones.

RNF8. Garantizar la precision y coherencia de
los datos, evitando duplicidades y pérdidas de
informacidn en el almacenamiento y acceso.
RNF9. Debe realizarse un respaldo periodico
de la informacidn para prevenir la pérdida de
datos y facilitar su recuperacion en caso de

falla.

Nota. Se identifican los requisitos funcionales y no funcionales de la solucion tecnoldgica a
desarrollar.

Diagrama de caso de uso

Los diagramas de casos de uso son una herramienta visual empleada en el desarrollo de software
gue ayuda a definir las interacciones entre los usuarios y el sistema. Estos diagramas ilustran, de
manera general, como los actores externos (ya sean personas o sistemas) se comunican con las

funciones principales de un sistema, describiendo asi los escenarios de uso esperados. Un caso de
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uso representa un proceso gque abarca multiples pasos o transacciones y tiene como fin alcanzar
un objetivo especifico del usuario, proporcionando una "historia” de interaccion con el sistema.
(Gutierrez, D. 2011)

Los diagramas de casos de uso permiten identificar los limites de la aplicacién y la
relacion entre el sistema y su entorno, lo que es fundamental para comprender las
funcionalidades que deben ser implementadas. Ademas, esta representacion visual permite
documentar de manera organizada y estructurada las expectativas funcionales de los usuarios y
del sistema, facilitando el disefio modular y la asignacion de responsabilidades en el desarrollo.

(Gutierrez, D. 2011)

Componentes

De acuerdo con Gutierrez, D. (2011) los componentes de los diagramas de casos de uso son:
Actor. Un actor representa el rol que una persona o sistema externo desempefia en relacién con
el sistema. Este actor interactta con el sistema realizando acciones o solicitando servicios
especificos.

Caso. Un caso de uso describe una funcionalidad especifica del sistema que satisface una
necesidad o cumple un objetivo del actor. Cada caso de uso debe reflejar un requisito funcional
de la aplicacion.

Relaciones. Las relaciones establecen como los actores interactGan con los casos de uso y como
los diferentes casos de uso estan conectados entre si. Entre las relaciones comunes estan las de
"asociacion”, "extension™ e "inclusién”, que ayudan a representar la dependencia entre funciones.
Limites del Sistema. Los limites del sistema delimitan el alcance de la aplicacion, indicando

cuéles funcionalidades pertenecen al sistema y cuéles son externas. Esto permite enfocar el

desarrollo en los requisitos internos, excluyendo elementos fuera del control del sistema.
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Figura 2

Diagrama de caso de uso
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Nota. El grafico muestra las tareas del actor dentro del sistema.

Figura 3

Descripcion del sistema
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SISTEMA DE INFORMACION — DE SALUD OCUPACIONAL
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RETROALIMENTACION
Nota. Se identifica el sistema concebido para la aplicacion web dese sus entradas, procesos hasta

las salidas.
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Disefio de la arquitectura

Diseiio de mockups
Como parte de la fase 2 se realiza el disefio de los mockups concebidos para la solucion
tecnoldgica. Se reconoce la importancia de los mismos en esta fase ya que permiten identificar
problemas de usabilidad o disefio antes de la fase de desarrollo. Aspectos como la disposicion de
botones, el flujo de navegacion o la visibilidad de elementos se pueden detectar sin comprometer
el disefio de las interfaces finales. Asi mismo, estos mockups se les pueden presentar a los
stakeholders para corregir detalles menores y obtener una herramienta de comunicacion entre los
involucrados del proyecto.

En este sentido, se presentan los mockups realizados con la herramienta Balsamiq que
retinen las funcionalidades esenciales de la aplicacion web en las figuras presentadas a

continuacion:

Figura 4

Mockup inicio de sesién
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Nota. La figura muestra el mockup de inicio de sesion concebido para el sistema de gestion de la

informacion para el centro COI.

Figura 5

Mockup captura de datos basicos
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Nota. La figura muestra el mockup de captura de datos basicos concebido para el sistema de

gestion de la informacion para el centro COI.

Figura 6

Mockup datos ocupacionales
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Nota. La figura muestra el mockup de la informacion ocupacional concebido para el sistema de

gestion de la informacion para el centro COI.

Figura7

Mockup antecedentes de salud
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AWeb Page
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Nota. La figura muestra el mockup de los antecedentes de salud concebido para el sistema de

gestién de la informacion para el centro COI.
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Mockup ventana de revision por sistemas
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A Web Page
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2 -

Informacion ocupacional

- Riesgo ocupacional

- Antecedentes de salud

o [ +

- Revisidn por sistemas

- Hébitos

- Inmunizacién

- Examen fisico

&
7
8
q

- Organos y sistemas

10 - Alturas

11 - Observaciones del concepto

Cardiovascular Respiratorio

[J Doler precordial [0 Tos

[ Lipotimia [ Dolor tordxico
[0 Palpitaciones [0 Expectoracion
[] sincope

[ Disnea

Osteomusculares Osteomusculares

[0 Cervicalgia [ Artralgias
[0 Dorsalgia [] Tendinitis
[0 Lumbalgia [J Limitacién
[0 Incapacitante [ Parestesias

Observaclones

Dermatolégico
[0 Descamacién

[J Eritema
[0 Hiperhidrosis
[] Brote

[0 Sequedad

Neurolégico
[0 cCefdlea

[0 Aiteracidén metooia

[0 vertigo

Digestivo

[] Dispepsia

[0 Dolor abdominal
[0 Epigastralgia
[J Estrefiimiento

[] Diarrea
[J] sangrado

Geritourninario

[] Disminucién calibre
[ Disuria
[0 Hematuria

[J Transtornos ciclo
[0 Nicturia

[0 Polaquiuria

Escriba aqui las observaciones relacionadas con la revisibn por sistemas

P

Nota. La figura muestra el mockup de los chequeos de salud concebido para el sistema de

gestion de la informacion para el centro COI.

Figura 9

Mockup captura de habitos
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A Web Page

c E> x Q { hitps://seguridadysalud.com.co/habitos/ —] @

1- Informacién del paciente

2 - Informacibn ocupacional
3 - Riesgo ocupacional Alcohol Clgarrillo/Tébaco Otro hdbito
4 _ Antecedentes de salud Consume alcohol? Consume? Consume otro?
e o conmamor ] e conmomaer o cormmer
5 - Revision por sistemas
6 - Hdbitos
Frecuencla Frecuencla Frecuencla

No consume H No consume u No consume u

7 - Inmunizacién

N Tlempo de consumo en afios Tlempo de consumo en afios Tlempo de consumo en afios
8 - Examen fisico

!
!
!

9 - Organos y sistemas

10 - Alturas

11 - Observaciones del concepto

Nota. La figura muestra el mockup de los habitos que afectan la salud concebida para el sistema

de gestion de la informacion para el centro COI.

Figura 10

Mockup inmunizaciones registradas
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4 - Antecedentes de salud

5 - Revision por sistemas

€ - Hdabitos

7 - Inmunizacién

Tétano Flebre amarilla Hepatitis A

Covid Ndmero de désis

Si -

AWeb Page
a Q x Q { https://seguridadysalud.com.co/inmunizaciones/ —] @
1 - Informacién del paciente
2 - Informacién ocupacional
3 - Riesgo ocupacional
Hepatitis Influenza Otro

[si]~]

Otra inmunizacién

8 - Examen fisico

9 - Organos y sistemas

10 - Alturas

11 - Observaciones del concepto

4

Nota. La figura muestra el mockup de las vacunas registradas concebido para el sistema de

gestion de la informacion para el centro COI.

Figura 11

Mockup registro de estado fisico

4 - Antecedentes de salud

5 - Revisién por sistemas

A Web Page
<J Q x Q { hitps://seguridadysalud.com.co/ fisico/ ) @
1 - Informacién del paciente
2 - Informacién ocupacional
3 - Riesgo ocupacional
Estatura Peso Ime Interpretacién

L ] L 1

Frecuencia respiratoria

€ - Hdabitos
7 - Inmunizacién TAS TAD Frecuencla cardiaca
8 - Examen fisico I Tensibn arterial sistdlica I I Tensién arterial distélica I I

) [

9 - Organos y sistemas

10 - Alturas

11 - Observaciones del concepto

L4
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Nota. La figura muestra el mockup del registro del estado fisico concebido para el sistema de

gestion de la informacion para el centro COI.

Figura 12

Mockup de registro de observaciones

A Web Page

a E> x Q { https://seguridadysalud.com.co/observacionesconcepto/

] @

1 - Informacién del paciente I |
2 - Informacién ecupacional
3 - Riesgo ocupacional B
4 - Antecedentes de salud ST
5 - Revisibn por sistemas I Paciente sano, no presenta alteraciongiv]
& - Habitos
7 - Inmunizacién Escriba aqui las observaciones del concepto
- Examen fisico
9 - Organos y sistemas
10 - Alturas
1 - Observaciones del concepto Recomendaciones
Escriba agui las recomendaciones del concepto

Restricclones laborales

Escriba aqui las restricciones laborales.

Concepto

lSm restricciones para el cargq-_l

P

Nota. La figura muestra el mockup del registro de las observaciones concebido para el sistema

de gestion de la informacion para el centro COI.

Figura 13

Mockup certificado de salud ocupacional



A Web Page

o a) X {} [hitps://seguridadysalud com co/certiicado /72004196 pdf ) @

RAMON ENRIQUE DE LA GRUZ MENDEZ
MEDICO ESPECIALISTA EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
RESOLUGION 2538/2014
EMAIL: rdelacruzmendez@gmail.com
Barranquilla - Atlantico

INFORME MEDICO OCUPACIONAL DE APTITUD

INGRESO

DATOS DEL PACIENTE

Nombres y Apellidos: JOSE LUIS BEJARANO VASQUEZ Id: CC 72004196

-
Fecha de nacimiento: 08/04/1978 Edad: 44 afios Género: M d
Direccién: Calle 82 #63 - 25 - Barranguilla Teléfono: 3205341673
Estatura (cms): 163 Peso (kgs): 70 Ime: 26.3 - Peso superior al normal
Empresa: SECGRETARIA DEPARTAMENTAL DE SALUD
Direccitn: Calle 40 #45 - 10 Fecha de realizacién: 28 04 2022

SE PRAGTICARON LOS SIGUIENTES PARACLINICOS

No se realizaron paraclinicos

CONCEPTO
Sin restriciones para el cargo
RECOMENDACIONES
Dieta balanceada,higiene postural
] OBSERVACIONES

Paciente 5ano, no presenta alteracisn fisica o funcional aparente que le impida desempeRarse en el cargo asignado, asintomatico al examen,
osteomuscularmente conservado.

RESTRICCIONES LABORALES

Ninguna por €l momento.

PROGRAMA DE VIGILANGCIA EPIDEMIOLOGICA

Auditve || || Cardiovascular || || Ergonémico I Il mMetabéiico I |l Psicosocial | | Respiratorio \ Il visual |/}

[Revmsen e ) Ywel ) [ rerisioness 5]

Los resultades fueron consignados en una historia clinica ocupacional que repesard en una entidad

~5400 800496 5400800496

DR, RAMON DE LA CRUZ MENDEZ TRABAJADOR: José Luis Bejarano Vasquez
Médico especialista en seguridad y salud ocupacicnal en el trabajo ©C: 72004196
Registro médico 01-564 Minsalud

e

Nota. La figura muestra el mockup del certificado digital concebido para el sistema de gestion

de la informacion para el centro COI.

Herramientas a utilizar

62



Tabla 2
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Herramientas necesarias para el desarrollo de la solucién tecnolégica

Herramienta

Justificacion

Visual Studio Code 1.95.3

MySQL MariaDB

Laravel 10.x

Su compatibilidad con PHP y Laravel, junto
con funcionalidades como el autocompletado,
depuracién integrada y control de versiones
mediante Git, facilito la escritura y gestion del
cadigo de manera eficiente. Ademas, su
interfaz ligera y multiplataforma permitio un

flujo de trabajo &gil y organizado.

MariaDB, una variante de MySQL fue
seleccionada como el motor de bases de datos
debido a su capacidad para manejar grandes
volimenes de datos de manera eficiente, su
compatibilidad con sistemas relacionales y su

soporte para consultas avanzadas.

Sus caracteristicas integradas como Eloquent
ORM para la gestion de bases de datos,
autenticacion segura, y su sistema de
migraciones, simplificaron la implementacion

de funcionalidades clave del sistema. La
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eleccion de Laravel también se justifica por su
comunidad activa y abundantes recursos, lo
que redujo la curva de aprendizaje y agilizé el

desarrollo.

Nota: En esta tabla se aprecia las herramientas necesarias para el desarrollo de la App web.

Diagrama de infraestructura

Figura 14

Diagrama de infraestructura



INICIAR SESION

SERVIDOR WEB
APACHE
Respuesta
Consula

§saL

Nota. El grafico muestra la infraestructura concebida para la solucién tecnoldgica planteada.
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Desarrollo

A continuacion, se presenta la fase 3, destinada al desarrollo de la solucién abordando el
desarrollo de la base de datos, BACK-END y FRONT-END.

Disefio de base de datos

Para garantizar la persistencia y organizacion de los datos relacionados con la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo en el Centro Optométrico Integral COI, se disefi6 una base de
datos relacional utilizando el motor MySQL. Esta eleccion permite almacenar de forma
estructurada la informacion critica del sistema, asegurando que los datos se gestionen de manera
eficiente y segura.

La base de datos se encarga de registrar y organizar todos los elementos necesarios para
el funcionamiento del sistema, tales como los datos basicos de los pacientes, antecedentes
médicos, evaluaciones ocupacionales, y resultados médicos. Al utilizar una base de datos
relacional, es posible establecer relaciones claras entre las distintas entidades del sistema,
facilitando consultas rapidas y precisas, asi como el analisis de la informacién a través de
reportes y graficos.

Este disefio soluciona la necesidad de almacenar y conservar informacion a largo plazo,
permitiendo que los datos estén disponibles en cualquier momento que se requiera, ya sea para
consultas, auditorias o generacion de certificados médicos. Ademas, el uso de MySQL garantiza
la integridad de los datos y la escalabilidad del sistema, lo que permite que la base de datos

crezca de manera eficiente junto con las necesidades del Centro COI.

Figura 15

Disefio de base de datos



 primes_apelido VARCHAR(150)
 segundo_apelido VARCHAR(150)

 fecha
@ genero_d INT

> educacin_Jd INT
2 estado_owdid T
2 tgo_sangre i3 INT

Nota. El grafico muestra la estructura de la base de datos con sus tablas, sus campos y

relaciones.

Desarrollo BACK END

 numero_bies TINVINTEZ)
2 direccion VARCAR(25S)
 barrio VARCHAR(25S)

 estrate TINVINT(2)
 ruta_imagen VASCHAR(255)
 ruta_firma VARCHAR(255)
 focha_registro DATETINE

v Tpo_sangre_id INT

B———
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En esta etapa, ya con el conjunto de datos preparados en la fase anterior se procede a realizar el

desarrollo backend.

Desarrollo Laravel

Figura 16



Cadigo Modelo registro paciente

e App\Models;

e Illuminate\Database\Eloquent\Factories\HasFactor
Illuminate\Database\Eloquent\Model;

odel

O NV A WN R

I~
N = o

05 que pueden ser llena
$fillable =

N el e
®@ Voo ~NOWV AW

gundo_.
fecha_nacimiento

W wwwihNRNRNNNNNNRN
WNEFEFOWOUONDUV A WNR

stro',
iento_id"',

wow
u oA

imiento_id",

w W
~N o

d’,
idencia_id",

wow
o 0

‘ciudad_residencia’,

)
®

‘usuario_r a'

IS
=

estado_hc_id",

i~ i
NGOV ok WN

Nota. Se observa el codigo el codigo Modelo registro paciente.

Figura 17

Cadigo Controlador registro paciente
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ce App\Http\Controllers;

App\Models\Paciente;
> I1luminate\Http\Request;

s PacienteController Controller

W oW NV A WNR

=
®

ar el formulario para ¢ r un nuevo paciente

create()

o R
W N R

return view('pacientes.create');

=R e
o n A

* un nuevo paciente en la base de datos
n store(Request $request)

=R e
v W N

// Validar los datos
$request->validate([

NN
= o

al_paciente' => 'required|string|max:

N
N

=> 'required|string|max:

N
w

‘numero_id' => 'required|string|max:20',

N
EN

‘primer e' => 'required|string|max:150",

N
(%

‘fecha_nacimiento' => 'required|date’,

N
o

‘genero_id' => 'required|integer’,

N
~N

'fecha_registro' => 'required|date’,

N
-]

‘pais_nacimiento_id' => ‘required|integer’,
‘departamento_nacimiento_id' => 'required|integer’,
‘ciudad_nacimiento' => 'required|string|max:45°,

w wN
= ® ©

‘usuario_procesa’' '‘required|string|max:100",

w
N

‘estado_hc_id' => 'required|integer’,

w
w

D;

w w w
[ BV

Paciente::create($request->all());

w w
0 N

// Redirigir a la pagina de inicio o donde desees
return redirect()->route('pacientes.create')->with('success', 'Paciente creado exitosamente.'’

H A SH W
N B ® 0

Nota. Se observa el cddigo el cédigo Controlador registro paciente.

Figura 18

Cadigo vista registro paciente
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Nota. Se observa el cddigo el codigo Vista registro paciente.
Diseiio grafico de la aplicacion FRONT END

A continuacion, se presenta el disefio de las interfaces de la solucion web.

Figura 19

Disefio de Interfaz inicio de sesion

DLC SEGURIDAD Y
SALUD

[ IUsuario ]

contrasefia

Disefiado por:.José Luis Bejarano Vasquez

Nota. La figura muestra la interfaz de inicio de sesion.

Figura 20

Disefio de la interfaz captura de datos bésicos
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INFORMACION BASICA DEL PACIENTE

Tipo de identificacion Numero de id (*) Primer nombre (%) Segundo nombre Primer apellido (*) Segundo apellido
cc v Numero de id del paciente Dig primer nomb Digit primer ape!
Informacion nacimiento
Fecha de nacimiento (%) dd/imm/aaaa fu) Edad A M D Genero (%) -
Fais de nacimiento (*) Colombia ~ Departamento() Atlantico ~ Ciudad () acio el paciente
Educacion R - Estado civil - Numero de hijos 0 Tipo sangre No sabe -
Informacion residencia
Direccion (%) Barrie Departamento Ciudad Telefono Estrato:
Direccion de residencia Barrio de residencia Atlantico v Ciudad de residen - v
Seguridad social
Eps: Fondo de pension Arl
No sabe v No sabe v No sabe v
Otra eps Otro fondo de pensian Otra arl
Informacion de la empresa
Nombre de la empresa Sede de la empresa Direccion de la empresa Telefono de la empresa
Digite €l nombre de Ia el Digit Digr e la empresa | telefc npresa
Cargo en la empresa Turno Antiguedad en la empresa

Digite - v A M

rgo a ocupar

Informacion de examen

Tipo examen Laboratorios

Ofros Otros

Firma sin guardar Py E n =]




Nota. La figura muestra la interfaz de captura de datos basicos de la solucion web.

Figura 21

Disefio de la interfaz de datos ocupacionales

Actualizar

1 - Informacion del paciente

2 - Informacion ocupacional

3 - Riesgo ocupacional

4 - Antecedentes de salud

5 - Revision por sistemas

6 - Habitos

7 - Inmunizacion

8 - Examen fisico

9 - Organos y sistemas

10 - Alturas

11 - Observaciones del concepto

Fecha de ingreso (%)

25/08/2020

cargo (*)
PSICOLOGA

Material/Equipo utilizado:

Informacion ocupacional

Actividad econdmica: Otra actividad

Oira Actividad ~ ATENCION A VICTIMAS DEL CONFLICTO A
Descripeién del cargo Otro cargo:

Profesional operativo v

Materia prima utilizada:

COMPUTADOR PACIENTES

i 4
Riesgos ocupacionales actual
Fisicos Mecanicos Quimicos
s 1
Eléctricos Ergondmicos Incendio
O
Biolégicos otros Otros riesgos

I [

Nota. La figura muestra el disefio de la interfaz de captura de datos ocupacionales.

Figura 22

Disefio de la interfaz de antecedentes de salud
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1 - Informacion del pac

r

- Informacion ocupacional

w

- Riesgo ocupacional

IS

- Antecedentes de salud

2

- Revision por sistemas

@

- Habitos

~

- Inmunizacion

co

- Examen fisico

©

- Organos y sistemas

10 - Alturas

11 - Observaciones del con

[J Hipertension arterial

[J Trastornos Osteo musculares
O Trastornos de Ia voz
Cirugias

[] Diabetes

[ Ha tenido covid?

Observaciones:

COMO TRABAJADOR DE LA SALUD HA ESTADC EN CONTACTO CON POSIBLES PACIENTES SOSPECHOSOS DE COVID 19, POR LO QUE ESTAN
APLICANDO LOS PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD DE LAS EMPRESAS DONDE ESTA LABORANDO, IGUALMENTE USOS DE ELEMENTOS DE

(] Cancer

Antecedenies personales

[ Enfermedades de la Tiroides

O Asma
Alergias

[ Enfermedades pulmonares

PROTECCION PERSONAL. ALERGICA A PENICILINA.
1 CESAREA + POMERQY. COLECISTECTOMIA X CALCULOS. Niega covid

[[] Enfermedades mentales

[ Sindrome de tinel del carpo
[ Dispilidemias

[J Traumas y/6 fracturas

[] Otros

Patologia Parentesco

O 1 - Pulmonares

[] 4 - Cancer

[] 7 - Didbetes

Observaciones:

TRASTORNOS PULMONARES

Ciclo Menstrual:

Normal

Fecha ultima menstruacion:

12/09/2021
Embarazos: Partos:
1 0

Fecha probable de parto:

dd/mm/aaaa

Antecedentes de salud familiares

Patologia Parentesco
O 2 - Cardiovasculares

[J 5 - Neurclogicos

8 - Hiper. arterial Padre

GINECO OBSTETRICOS

Patologia Parentesco

O 3 - Reumaticos

(] 6 - Enddcrinos

9_ Otros Wadre

Edad menarquia: (en afos)

v 12

Fecha dltima Citologia:

dd/mm/aaaa

Abortos:

0

Cesareas:

1

Fecha dltimo parto:

04/04/2016

Resultado citologia:

Normal

Vivos: Muertos:

1 0

Métodos de planificacién:

Ligadura de trompas -

Nota. La figura muestra el disefio de la interfaz de antecedentes de salud.

Figura 23

Disefio de la interfaz de revisiones por sistema



1 - Informacion del paciente

2 - Informacion ocupacional

3-Ri

cupacional

4 - Antecedentes de salud

5 - Revision por sistemas

6 - Habitos

7 - Inmunizacion

8 - Examen fisico

9 - Organos y sistemas

10 - Alturas

1- Observaciones del

75

Cardiovascular

) Dolor precordial

[ Lipotimia

[ Palpitaciones
[ Sincope

) Disnea

Osteomusculares
[ Cenvicalgia
) Dorsalgia

[ Lumbalgia

[ Alteraciones de la
marcha

[ Tunel de carpo
) Tendinitis del hombro
Observaciones:

NIEGA

Respiratorio

] Tos

[ Dolor toraxico
[] Expectoracién

Osteomusculares

[ Artralgias

) Tendinitis

[ Limitacién Funcional
O) Parestesias/disestesias
[ Ciatialgia

O Tendinitis de code

REVISION POR SISTEMAS

Dermatoldgico
) Descamacicn
O Eritema

[) Hiperhidrosis
() Brote

[ Sequedad

Neuroldgico

[ Cefélea

7] Alteracién Memoria
[ Conwulsiones

) Alteracién Motora
) Migrafia

O Vertigo

[ Radiculopatia

Digestivo

) Dispepsia

) Dolor Abdominal
[ Epigastralgia
[ Estrefimiento
) Diarrea

) Sangrado

Ocular

[ Presbicia

0 Miopia

[ Trastomos de
refraccién

] Hipermetropia

[ Usa lentes

Nota. La figura muestra el disefio de la interfaz de revision por sistema.

Figura 24

Interfaz captura de habitos

1 - Informacion d

cional

2 - Informacion oc

3-Ri

ocupacional

4 - Antecedentes de salud
5 - Revision por sistemas
6 - Habitos

7 - Inmunizacion

8 - Examen fisico

9 - Organos y sistemas

10 - Alturas

11 - Observaciones del concepto

Geritourinario

[ Disminucién calibre
[ Disuria

[) Hematuria

[[) Trastornos del Ciclo Menstrual
[ Nicturia

[ Polaquiuria

Ori

[ Disfonia

) Epistaxis

[0 Otalgia

() Obstruccion Nasal
[ Rinomea

O Tinitus

Alcohol
Consume alcohol ?:

No consumidor

Frecuencia:

No consume

Tiempo de consumo (en afios):

Cigarrillo/T:

Consume?:
No consumidor
Frecuencia:

No consume

Tiempo de consumo (en afios):

Otro habito

Consume otro?:

v 0
Frecuencia:
~ No consume

Tiempo de consumo (en afios):

0

Nota. La figura muestra el disefio de la interfaz de habitos.

Figura 25

Disefio de interfaz de inmunizaciones registradas
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1- Informacion del paciente
2

3 - Riesgo ocupacional

- Informacion ocupacional

4 - Antecedentes de salud

o

- Revision por sistemas

- Habitos

Y

-

- Inmunizacion

8 - Examen fisico

9 - Organos y sistemas
10 - Alturas

11 - Observaciones del concepto

INMUNIZACION

Tétano Figbre amarilla Hepatitis A Hepatitis B
No v Si v Si v gi
Covid Nimero de dosis Otra inmunizacién

. 2 DOSIS DE VPH, VACUNA COMPL
Si v 2

Influenza Otro

No v No v

Nota. La figura muestra el disefio de la interfaz de inmunizaciones registradas.

Figura 26

Disefio de la interfaz de registro de estado fisico

1- Informacion del paciente

2

- Informacion ocupacional

- Riesgo ocupacional

4 - Antecedentes de salud

o

- Revision por sistemas

- Habitos

@

~

- Inmunizacion

@

- Examen fisico

©

- Organos y sistemas

10 - Alturas

11 - Observaciones del concepto

EXAMEN FiSICO

Estatura (cms) (*) Peso (kgs) () Imc

160 58 227

TAS(H TAD{() Frecuencia cardiaca Frecuencia respiratoria

100 70 78 17

Interpretacion

Normal

DominancialLateralidad

Derecha ~

Nota. La figura muestra el disefio de la interfaz de registro de estado fisico.

Figura 27

Disefio de la interfaz de registro de observaciones
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Actualizar

1 - Informacion del paciente
2 - Informacion acupacional
3 - Riesgo ocupacional

4 - Antecedentes de salud
5 - Revision por sistemas

6 - Habitos

7 - Inmunizacion

8 - Examen fisico

9 - Organos y sistemas

10 - Alturas

11 - Observaciones del concepto

Restricciones laborales

NINGUNAPOR EL MOMENTO

Impresién diagnostica

PESQO Y OSTEOMUSCULAR NORMAL

Concepto:

Sin restricciones para el carg -

OBSERVACIONES CONCEPTO

Escriba aca si desea agregar ofro(s) conceptos médicos

PROGRAMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

O Auditivo 0 Cardiovascular
) Psicosocial 0 Respiratorio
REMISIONES
Remisién Eps

) Sl Sl

® NO @® NO

O Ergenémico O Metabdlico

O Visual O Otros

Arl

o sl
@ NO

Nota. La figura muestra el disefio de la interfaz de registro de observaciones.

Figura 28

Disefio de la interfaz de generacién de certificado
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GESTION DE HISTORIAS CLINICAS

@ Pornumero de documento () Porseral ¢ Por fecha

D Q
Tumo Serial Numero de id Nembres Apellidos Tipo examen Estado Herramientas
1 2110180610562 72004196 Jose Luis Bejarano Vasquez Ingreso = & [ D I 1

Nota. La figura muestra el disefio de la interfaz de generacién de certificado.

Figura 29

Ejemplo de certificado PDF



RAMON DE LA CRUZ MENDEZ

Medico Especialista

en Seguridad y Salud en el Trabajo
Contro Optomotrico Intogral

CRA 49C #79-50 L2

NIT: 901250666-7 3006760217 - 3007130703

TEL: 6052023249 Correo: contacto@coicentrooptometricointegral.com

INFORME MEDICO OCUPACIONAL DE APTITUD

INGRESO

[ DATOS DEL PACIENTE:

Nombres y apellidos: Jose Luis Bejarano Vasquez Id: CC 72004196

Fecha de nacimiento: 1978-04-08 Edad: 43 afios Genero: M

Direccion: Carrera 37 # 118 - 08 - Barranquilla Telefono: 3205341673
Estatura (cms): 158 Peso (kgs): 74 Imc: 296 - SOBREPESO
Empresa: GOBERNACION DEL ATLANTIVO

Direccion: CALLE CON CARRERA

Cargo: Fecha de realizacion:18-10-2020

SE PRACTICARON LOS SIGUIENTES PARACLINICOS:

NO SE PRACTICARON PARACLINICOS

[ CONCEPTO:
EXAMEN PERIODICO NORMAL

[ RECOMENDACIONES
NINGUNA RECOMENDACION

[ OBSERVACIONES

Clinicamente normal, no presenta deficit motor ni sensitivo, hemodinamicamente conservado, signos vitales estables,ubicado en

tiempo y espacio,

[ RESTRICCIONES LABORALES

PROGRAMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

[ Auditivo [ [cCardiovascular [ [Ergonomico | [Metabdlico [ [Psicosocial | [Respiratorioc [ [Visual [ X [Otros

[REMISION [ST ] NG [X] [REMISIONEPS _[ST [X[NO [ | [REMISIONARL __[ST_|

Los resultados fueron consignados en una historia clinica ocupacional que reposara en nuestra entidad.

Dr Ramon De La Cruz Mendez Trabajador: Jose Luis Bejarano Vasquez
Medico especialista en seguridad y salud en el trabajo. CC 72004196

Registro médico 01-564 minsalud. !
Resolucion S.0O. #2538/2014 Atlantico

Pégina: 1 de 1

Nota. La figura muestra el ejemplo de certificado PDF.
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Figura 30

Disefio de la interfaz de generacion de reportes

PROFESIOGRAMA

Todos los registros (> Por nombre de empresa () Por fecha 1241116
@ scleccionados
Mostrar registros por pagina Buscar
Tipo Fecha
Nimero de id Serial Nombres Apellidos Género Nombre empresa examen Imc creacion

O 1129576556 2008100808312 MAYRA HERNANDEZ MEZA F FUNDACION SEMILLAS DE  Ingreso 281 2018-01-21
ALEJANDRA PROSPERIDAD

O 22613207 2008100808432 SANDRA ISABEL YEPES SERRANO F FUNDACION SEMILLAS DE  Ingreso 332 2019-01-21
PROSPERIDAD

O 32613245 2008100808352 YESENIAESTHER  REBOLLEDO F FUNDACION SEMILLAS DE  Ingreso 311 2019-01-21
SICILIANO PROSPERIDAD

O 1129585505 2008100908452  TATIANA PAOLA ROMERO MONTERO F FUNDACION SEMILLAS DE  Ingreso 267 2019-01-21
PROSPERIDAD

O 1048270069 2008100808512  KATHERINE REYES YEPES F FUNDACION SEMILLAS DE  Ingreso 248 2019-01-21
PAOLA PROSPERIDAD

O 30670313 2008110708472 MARTHACECILIA ~ FUENTES CASTRQ F FUNDACION SEMILLASDE  Ingreso 291 2019-01-21
PROSPERIDAD

0O 22813207 2008100808532 SANDRAISABEL YEPES SERRANC F FUNDACION SEMILLAS DE  Ingreso 332 2019-07-19
PROSPERIDAD

O 1129576556 2008100808422  MAYRA HERNANDEZ MEZA  F FUNDACION SEMILLASDE  Ingreso 32 20190719
ALEJANDRA PROSPERIDAD

O 30670313 2008110708542 MARTHACECILIA ~ FUENTES CASTRO F FUNDACION SEMILLASDE  Ingreso 291 2019-07-19
PROSPERIDAD

O 1129565505 2008100908082  TATIANA PAOLA ROMEROMONTERO  F FUNDACION SEMILLASDE  Ingreso 258  2019-07-19
PROSPERIDAD

Maostrando registros de 1 al 10 de un 4,532 de registros anterior D 2 3 4 5 . 454 siguiente

Nota. La figura muestra el disefio de la interfaz de generacion de informes.
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Pruebas de usabilidad

A continuacion, se desarrolla el test de usabilidad de acuerdo con el modelo planteado por
Dominguez Zarate, R. F. (2016) el cual esta basado en el estandar ISO 9126 y tiene como
objetivo evaluar las caracteristicas de usabilidad del prototipo de alta fidelidad desarrollado en
las fases anteriores, de este modo se pudo garantizar que el sistema desarrollado alcance las
expectativas de los usuarios finales. En este sentido se presenta el procedimiento de la
evaluacion de usabilidad de la solucion Web en funcion de sus 4 fases tal como se muestra en la

siguiente figura.

Figura 31

Metodologia de test de usabilidad basado en 1SO 9126

Fase 1
Definir Tareas y
/ Usuarios , _\

Fase 4 Fase 2
Analisis de Determinar Atributos
Resultados y Métricas de
Obtenidos Usabilidad

\—4 Fase 3 \ ‘_/
Evaluar Atributos de
Calidad

Nota. Se observan las fases definidas para llevar a cabo el test de usabilidad.
Ambiente de prueba

La prueba se lleva a cabo en las instalaciones del centro COI donde se cuenta con el
equipamiento adecuado para los usuarios. La prueba tendria una duracion aproximada de 25 a 30
min. Donde se les manifestaran las indicaciones para realizar la prueba con éxito.

Recoleccion de datos
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Se necesitara la participacion de un evaluador el cual tendré la funcién de la recoleccion de
informacion tal como los tiempos de ejecucion de las tareas, conteo de clics para ejecucion de
una tarea, encuestas de satisfaccion, completitud de las tareas, etc. Asi mismo el evaluador
tomara notas en una bitacora de Excel la cual expondran las variables que influyeron en la
recoleccion de datos.

Preparacion

La prueba incluy6 un demo que ofrece una presentacion general del software que permitira al
usuario de prueba un primer contacto general con la solucion web.

Fase 1: Definicion de usuarios y tareas

Se definen los usuarios impactados por el sistema y las tareas principales mediante las cuales se

podra realizar la evaluacion de los atributos de usabilidad.

Usuarios enriquecidos por la solucién web

Se identificaron los siguientes usuarios enriquecidos por la solucion web:

Medico de seguridad y salud ocupacional. Al disponer de formularios preestablecidos y
funcionalidades de captura de datos y firma digital, los médicos podran enfocar mas tiempo en la
atencion médica y menos en la gestion de registros, mejorando asi la calidad del servicio. La
herramienta facilita la creacién de certificados en formato PDF con todos los elementos
requeridos (fotografia, firmas y detalles de la evaluacion), lo que agiliza el proceso de entrega de
resultados para los pacientes y las empresas que los envian. Por ultimo, la generacion de graficos
y estadisticas permitird a los doctores tener una vision general de la salud ocupacional de los
pacientes, facilitando el seguimiento a largo plazo y la identificacion de riesgos comunes en el
entorno laboral.

Personal administrativo. El personal administrativo puede generar reportes e informes
personalizados en Excel, permitiendo un analisis detallado y la preparacion de datos para

auditorias o revisiones. Al implementar un sistema de autenticacion seguro, el personal
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administrativo podra gestionar permisos de acceso, asegurando que cada usuario interactie con
la informacion segun sus necesidades y nivel de autorizacion. Por altimo, la posibilidad de
realizar respaldos periddicos permite que el equipo administrativo asegure la integridad de la
informacion ante cualquier contingencia, facilitando la continuidad del servicio y la proteccion
de los datos historicos de los pacientes.

En este sentido, se tendran en cuenta como usuarios de la prueba (3) de los cuales 2 son
médicos de salud ocupacional y 1 es del personal administrativos, estos son empleados que
trabajan para el centro COI a la fecha. El usuario 1 sera el personal administrativoy el 2y 3
seran los médicos ocupacionales. Los tres seran testeados en las mismas tareas asi no sean de su
competencia como parte del componente de facilidad de uso que se espera que la aplicacion

cumpla.

Tareas del sistema
A continuacion, se listan las principales tareas identificadas como pertinentes que permitiran dar
un buen criterio de medicion de la usabilidad, estas abordan las funcionalidades principales

requeridas por los stakeholders, se exponen en la siguiente figura.

Figura 32

Tareas para la evaluacién de la usabilidad
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Tarea 1: Tarea 4:
Ingresar de datos Registrar estado
Basicos del paciente fisico del paciente
LLICLes Tarea 5:

Ingresar de datos

. Consultar paciente
Ocupacionales

Tarea 3:
Registrar revisiones Tarea 6:
9 e Generar certificado
especificas por L
médico

sistema

Nota. Se observan las tareas elegidas como mas representativas para medir la usabilidad de la
solucion web desarrollada.

Fase 2: Determinacion de atributos y métricas

Continuando la fase 2 de la prueba, se definieron los atributos y métricas a emplear para evaluar
la usabilidad. En este sentido, y teniendo en cuenta el entorno de productividad digital que se
quiere lograr se decidié que los atributos serian satisfaccion, errores, y productividad, asi mismo,
se establecieron las métricas bajo las cuales se podria contabilizar estos atributos, especificando
el tipo de prueba y la herramienta a utilizar. Finalmente, se establecio un indicador para tener

conclusiones finales de la evaluacion tal como se observa en la tabla

Tabla 3

Determinacion de Atributos y métricas

Tipo
Caracteristi Atributos Métricas de Herran_n_enta Prue_ba & odicador
cas prue que utilizar realizar
ba
N _ 3 Ad!e_tlvos Acgp Google forms, Conteo de % de
Usabilidad Satisfaccion positivosy  tacio ) los -
i Hoja de i adjetivos
negativos a n adjetivos
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las tareas calculo de positivos y  positivos y
planteadas. Excel negativos  negativos
Respuestas

de Conteo de % de
. ., Google Forms, . .,
satisfaccion o Acep Hoia de las satisfaccio
insatisfaccion tacio Ol respuestas no
: calculo de " L i
del usuario n positivasy insatisfacci
Excel . )
frente a la negativas on
solucion.
Conteo de
tareas
realizadas % de
correctame
tareas
nte.
. completad
. (cociente
Tareas Grabacion de as
. Rend . de las
Eficacia- completadas . . pantalla, Hoja tareas correctame
Errores  correctament de calculo de nte (suma
to completada
e Excel s de los
coeficiente
correctame
s entre el
nte entre
total)
las tareas
planteadas)
Conteo del
tiempo de
gjecucion
de todas las % de
Tiempo Cronémetro, tareas eficiencia
Productivid empleado en Integ Hoja de planteadas. en
ad completar ral calculo de (cociente  completar
una tarea Excel entre las tareas
eficiencia- planteadas
productivid
ad y total
de tareas)

Nota. Se observa la especificacion de los atributos y métricas escogidas para la realizacion de la
prueba de usabilidad.
Fase 3: Evaluacion de los atributos de usabilidad

A continuacion, se expone el desarrollo del test de usabilidad de acuerdo al atributo evaluado.
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Eficacia — Errores

Se pretende evaluar el presente atributo mediante la métrica de Tareas completadas
correctamente, la cual es evaluada en el ambiente de prueba a cada uno de los usuarios y
mediante la grabacion de pantalla y toma de datos en una hoja de Excel se recopilaran los datos
necesarios para generar los resultados de esta métrica.

De este modo, ante las tareas planteadas anteriormente se definieron las completadas
correctamente, en este sentido, las tareas de registro de informacion se consideraban completadas
una vez la informacion registrada era guardada en su totalidad. En este orden de ideas, aquellas
tareas completadas correctamente se registrarian en la hoja de Excel con un 1, y las que no

fueron completadas correctamente como 0 tal como lo muestra la siguiente tabla:

Tabla 4

Tareas completadas correctamente

Usuario Tareal Tarea?2 Tarea3 Tarea4 Tareab5 Tareab

Usuario 1 1 1 1 1 1 0
Usuario 2 1 1 1 1 1 1
Usuario 3 1 1 1 1 1 1

Nota. Se observan las tareas completadas correctamente (1) y las que no fueron completadas
correctamente (0).
En este orden de ideas se sumaron los resultados de las tareas completadas y se dividieron entre

el nimero total de tareas planteadas y se obtuvo que:

Tabla b

Totales tareas completadas correctamente

Usuario Resultados
Usuario 1 0,83
Usuario 2 1
Usuario 3 1
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Resultado 0,943
Nota. Se observa la proporcion de tareas realizadas correctamente es necesario dividir las tareas

completadas correctamente por cada usuario entre el total de tareas planteadas.
En este orden de ideas se observa que el indicador % de tareas completadas

correctamente se ubica en un 94.3%.

Productividad

En este sentido, se realizan las pruebas de productividad donde se tendra en cuenta la métrica de
tareas completadas correctamente, esta relacion se analizara en funcion del tiempo, por lo que se
le ha asignado un tiempo promedio en segundos a las 6 tareas planteadas como lo muestra la

siguiente tabla.

Tabla 6

Tiempo promedio en completar una tarea

Tarea Tiempo (segundos)
Ingresar de datos Basicos del paciente 240
Ingresar de datos Ocupacionales 90
Registrar revisiones especificas por sistema 40
Registrar estado fisico del paciente 40
Consultar paciente 10
Generar certificado médico 25

Nota. Se observan los tiempos promedios esperados para la evaluacion de la métrica de tiempo
empleado en completar una tarea.
En este orden de ideas, se realizo la practica y se obtuvieron los siguientes resultados en

segundos por los tres usuarios evaluados.

Tabla 7

Tiempo empleado por usuario en completar una tarea
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Resultados
Usuario Tareal Tarea2  Tarea3 Tarea 4 Tarea b Tarea 6
Usuario 1 230 91.3 39 41 9 0
Usuario 2 247 85 41 30 104 23
Usuario 3 260 88.6 43.5 35.6 9.8 24

Nota. Se observa el tiempo en segundos empleado para completar una tarea, marca como oo
aquellas tareas que no fueron completadas por el usuario.

En este orden de ideas, se procede a realizar el célculo de la eficiencia donde se le otorga
un valor de 1 aquellas tareas completadas correctamente y cuyo tiempo es un valor cercano al
tiempo promedio definido anteriormente por el equipo desarrollador. Todas aquellas tareas
realizadas en un menor tiempo automaticamente tendran una puntuacion de 1 también, aunque
estén fuera del promedio. Por Gltimo, las tareas cuyo tiempo empleado es mayor al promedio se

penalizard con - 0.010 para el célculo de eficiencia respecto a productividad.

Tabla 8

Calculo de eficiencia-productividad

Resultados
Usuario Tareal Tarea?2  Tarea3 Tarea 4 Tarea 5 Tarea 6
Usuario 1 1 0.90 1 0.90 1 0
Usuario 2 1 1 0.90 1 0.90 1
Usuario 3 0.80 1 0.90 1 1 1

Nota. Se observan la relacién de eficiencia productividad de acuerdo con el tiempo empleado
para completar cada tarea planteada.

De este modo se obtuvo que para cada tarea el promedio de eficiencia fue:

Tabla 9

Promedio de eficiencia por tarea

Tarea Resultados
Tarea 1 0,93
Tarea 2 0,96



89

Tarea 3 0,93
Tarea 4 0,96
Tareab 0,96
Tarea 6 0,6

Total 0,89

Nota. Se observa la eficiencia por tarea como la suma del calculo de eficiencia-productividad
entre la totalidad de usuarios, finalmente se sumaron y se dividieron entre la cantidad total de
tareas.

De este modo se observa que el indicador del grado de eficiencia para todas las tareas es del

89%.

Satisfaccion

Para evaluar el atributo de satisfaccion se plantearon 2 pruebas de aceptacion:

Adjetivos negativos y positivos a las tareas planteadas. En esta prueba se utilizé un formulario
de Google para calificar con los adjetivos de “Bueno” o “Malo” cada una de las tareas planteadas

realizadas en las pruebas anteriores. Se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 10

% de adjetivos positivos y negativos a las tareas planteadas

Resultados
Usuario Tareal Tarea?2  Tarea3 Tarea 4 Tarea 5 Tarea 6
Usuario 1 1 1 1 1 1 0
Usuario 2 1 1 1 1 1 1
Usuario 3 1 1 1 1 1 1

Nota. Se observa que todas las tareas tuvieron adjetivos positivos por los usuarios menos la tarea
#6.

De este modo se observa que:

Tabla 11

Resultados de % de adjetivos positivos y negativos a las tareas planteadas
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Tarea Resultados
Tareal 1
Tarea 2 1
Tarea 3 1
Tarea 4 1
Tarea b 1
Tarea 6 0,83
Total 0,97

Nota. Se observa que el % de adjetivos positivos y negativos por tarea planteada es del 97%.

En este orden de ideas, el indicador de % de adjetivos positivos y negativos por todas las
tareas fue del 97%.
Satisfaccion de la solucién. En esta prueba se utiliz6 un formulario de Google para definir el
grado de satisfaccion de la solucién web a nivel general, esto teniendo en cuenta todas las demas
caracteristicas de la app que no son evidenciadas dentro de las tareas planteadas en la prueba
pero que hacen parte del estudio de la usabilidad de la misma.

Aqui se emple6 una escala del 1 al 5 representados en adjetivos, siendo 5 — Excelentey 1
— pésimo respectivamente.

De esto se obtuvo que:

Tabla 12

% de satisfaccion frente a la solucién planteada

Usuario Resultados

Usuario 1 4
Usuario 2 5
Usuario 3 5
Resultado 0.93

Nota. Se observa que todos los usuarios tuvieron una satisfaccion positiva frente a la solucion
tecnoldgica planteada.

De este modo, se afirma que el grado de satisfaccion frente a la solucion planteada es del 93%.
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Fase 4: Analisis de resultados obtenidos

Luego de realizar todas las pruebas se obtuvieron los siguientes resultados en los indicadores

Tabla 13

Resultados de los indicadores de usabilidad

Indicador Resultados (%)
% de tareas completadas correctamente 943
% de eficiencia en completar las tareas
planteadas 89
% de adjetivos positivos y negativos a
las tareas planteadas 97
% de satisfaccion frente a la solucién 93

web planteada
Nota. Se observan los resultados obtenidos por indicador.

De este modo, se realiza el analisis de los resultados obtenidos de acuerdo con los
siguientes parametros:
0 < % de porcién de la métrica = 45: No satisfactorio (1)
45 < % de porcion de la métrica = 80: Regular

80 < % de porcioén de la métrica = 100: Satisfactorio

En este orden de ideas, la medicién de la productividad muestra que la mayoria de los usuarios
lograron completar las tareas planteadas de forma correcta, lo que indica que la interfaz y las
funcionalidades del sistema son claras y efectivas. Al ubicarse dentro del rango "Satisfactorio”,
se puede inferir que el sistema permite a los usuarios alcanzar los objetivos planteados con un
margen minimo de errores. Asi mismo, la eficiencia en la ejecucién de las tareas, medida en

términos de tiempo y precision, también se clasifica como "Satisfactorio”. Esto refleja que el
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sistema proporciona herramientas que permiten a los usuarios realizar sus actividades de manera
rapida y precisa, reduciendo tiempos improductivos y garantizando la eficacia en el manejo de la
informacion.

Por ultimo, se identifica que las impresiones subjetivas de los usuarios respecto a las
tareas realizadas, con un resultado en el rango "Satisfactorio”, confirma que los usuarios perciben
el sistema como intuitivo, amigable y acorde con sus expectativas, destacando una experiencia
positiva en la interaccion con la solucidon web. Por Gltimo, se percibe un alto nivel de satisfaccion
general con la solucién desarrollada. Los usuarios consideran gque el sistema cumple con sus
necesidades y facilita las tareas relacionadas con la gestion de seguridad y salud ocupacional en
el Centro COIl. Al estar en el rango "Satisfactorio”, este indicador confirma que el sistema ha

logrado una aceptacién generalizada entre los usuarios.
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Conclusiones

Este proyecto parte de la identificacion de la necesidad de optimizar la gestion de informacion en
el Centro Optométrico Integral COI. A través de un andlisis detallado, se logro desarrollar una
solucion que responde a las necesidades especificas de la organizacion, demostrando la
importancia de realizar un diagndstico inicial riguroso para garantizar el éxito del disefio y la
implementacion de la solucion. La aplicacion web disefiada no solo facilita el registro y consulta
de informacion médica y ocupacional de los pacientes, sino que también permite la generacion
automatica de certificados meédicos, lo que agiliza los tramites administrativos y mejora la
satisfaccion de los usuarios.

Se concluye que la identificacion y el analisis riguroso de los requerimientos fueron
fundamentales para comprender las necesidades del Centro Optométrico Integral COI. Esto
permitio establecer las bases para un disefio funcional y adaptado a las expectativas de los
usuarios, asegurando que el sistema cumpliera con los estandares esperados en seguridad y salud
ocupacional. El desarrollo de la solucion web logré integrar todas las funcionalidades propuestas,
como la captura de datos, generacién de certificados y la creacidn de informes, utilizando
herramientas robustas como Laravel y MySQL. Esto asegurd una plataforma eficiente, escalable
y alineada con las necesidades operativas del centro.

En este orden de ideas, las pruebas de usabilidad confirmaron que el sistema es intuitivo y
funcional, con resultados satisfactorios en métricas clave como eficiencia y satisfaccién del
usuario. Esto garantiza que la solucion desarrollada es facil de usar, cumple con las expectativas
de los stakeholders y mejora la experiencia del usuario final.

Es asi como, el desarrollo del sistema de informacidon para la gestion de la seguridad y

salud en el trabajo del Centro Optométrico Integral COI tiene un impacto significativo en el
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ambito académico, ya que combina principios tedricos y practicos en diversas disciplinas de la
ingenieria de sistemas. Este proyecto fomenta la aplicacion de conceptos aprendidos durante la
formacion profesional, como el disefio de bases de datos relacionales, el desarrollo de software
basado en patrones arquitectonicos como MVC (Modelo-Vista-Controlador), y el uso de
herramientas modernas como Laravel y MySQL.

Por ultimo, el proyecto también genera nuevo conocimiento al integrar procesos de
seguridad y salud ocupacional con herramientas tecnolégicas. Esto puede ser una base para
futuras investigaciones y desarrollos en el area, destacando la importancia de la digitalizacién en
sectores tradicionalmente operados de manera manual. En este sentido, se abre un espacio para el
analisis y mejora de procesos similares en otras organizaciones, posicionando este trabajo como

un modelo a seguir para iniciativas académicas y profesionales.
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AnNexos

Anexo 1

Formulario % de adjetivos positivos y negativos de las tareas planteadas.
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Formulario de
percepcion de las
tareas planteadas

El presente formulario tiene como objetivo saber
que percepcion tiene sobre las tareas

| en el soff da Bueno o
malo segun considere.

Acceder a Google para guardar el progreso.
Mds informacién

Considera usted el modulo de datos Bési
del paciente como

O Bueno
O Malo

Considera usted el modulo de Ing: de
datos Ocupacionales como

QO Bueno
O Malo

Considera usted el julo de Regi

P por

como

O Bueno
O Malo

Considera usted el modulo de
estado fisico del paciente como

QO Bueno
O Malo

Considera usted el modulo de Consul
paciente como

O Bueno
O Malo

Considera usted el modulo de
certificado médico

QO Bueno
O Malo

Borrar formulario

Google no cred ni aprobd este contenido. Renynciar abuso -

Google Formularios
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Anexo 2

Encuesta de satisfaccion solucion planteada

Encuesta de satisfaccion

El presente formulario tiene como objetivo saber que grado de satisfaccion se tiene sobre
el software planteado de manera general en el demo.

Iniciar sesion en Google para guardar lo que llevas hecho. Mas informacion

De acuerdo con el demo presentado que calificacion le daria a la solucion
propuesta

(O Excelente

(O Bueno
(O Normal
O Malo

(O Pésimo

Enviar Borrar formulario




