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Resumen
Este trabajo presenta los resultados de un ejercicio de investigacion formativa, desarrollado
como opcidén de grado, que permitid reflexionar sobre la préctica pedagogica y la investigacion
educativa. El estudio se llevo a cabo en el Bachillerato a Distancia para Jovenes y Adultos de la
UNAD, trabajando con estudiantes adultos en modalidad virtual. EI objetivo general fue
fortalecer las competencias digitales mediante la implementacion de recursos tecnologicos
adicionales y estrategias de acompafiamiento pedagdgico intensivo. Utilizando un enfoque
cualitativo y experimental, se evaluaron los efectos de estos recursos en el desarrollo de
habilidades digitales de los estudiantes. A partir de este ejercicio investigativo, se concluy6 que
la intervencion mejoré significativamente la confianza y autonomia tecnoldgica de los
participantes, incrementando su desempefio académico, aungue persisten desafios relacionados
con el acceso a dispositivos y conectividad.
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Abstract
This paper presents the results of a formative research exercise, developed as a graduation
option, which fostered reflection on pedagogical practice and educational research. The study
was conducted in the Distance High School Program for Youth and Adults at UNAD, working
with adult students in a virtual learning modality. The general objective was to strengthen digital
competencies through the implementation of additional technological resources and intensive
pedagogical support. Using a qualitative and experimental approach, the study evaluated the
effects of these resources on the development of students’ digital skills. The research concluded
that the intervention significantly improved participants' technological confidence and autonomy,
enhancing their academic performance, although challenges related to device access and
connectivity persist.

Keywords: Education, distance, digitalization, resources, inclusion.
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Introduccion

En el contexto actual, la educacion a distancia se ha consolidado como una herramienta
fundamental para garantizar el acceso al aprendizaje en poblaciones vulnerables, permitiendo a
jovenes y adultos superar barreras como la geografia, las limitaciones economicas y las
responsabilidades laborales. En este marco, el Bachillerato a Distancia de la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) emerge como una alternativa flexible e inclusiva que
busca cerrar brechas educativas en comunidades con acceso limitado a los sistemas tradicionales
de ensefianza. La creciente digitalizacion de los procesos educativos, sin embargo, plantea
nuevos desafios relacionados con la adquisicion de competencias digitales, esenciales para un
aprendizaje efectivo en entornos virtuales.

El problema central identificado en esta investigacion radica en las dificultades que
enfrentan los estudiantes adultos del Bachillerato a Distancia de la UNAD para desarrollar
habilidades digitales basicas, debido a barreras tecnoldgicas, econémicas y pedagogicas.
Estudios previos, como los marcos propuestos por DigCompEdu y UNESCO, han evidenciado la
importancia de fortalecer las competencias digitales para garantizar la equidad educativa. Sin
embargo, persiste una brecha en la implementacidn de recursos y estrategias pedagdgicas
adaptadas a las necesidades de estas poblaciones. La investigacion busca abordar esta brecha,
proponiendo soluciones practicas y basadas en evidencia.

Con el objetivo de fortalecer las competencias digitales de los estudiantes adultos, esta
investigacion adoptd un enfoque cualitativo y experimental. La metodologia incluy6 encuestas,
diarios reflexivos y observacién directa, lo que permitié explorar las experiencias iniciales de los
estudiantes con los recursos tecnoldgicos, movilizar el desarrollo de habilidades a través de

estrategias pedagdgicas especificas, y evaluar los cambios en su desempefio académico al final



de la intervencion. La estructura de recoleccion y analisis de datos se disefié para garantizar una
comprension integral de los procesos de aprendizaje en este contexto.

Adicionalmente, cabe destacar que, dentro de la presente investigacion, el hallazgo mas
destacado de este estudio es el incremento significativo en la confianza y autonomia tecnoldgica
de los estudiantes, reflejado en un desempefio académico mejorado tras la implementacion de
recursos tecnologicos adicionales y estrategias de acompafiamiento pedagdgico intensivo. Este
informe invita al lector a explorar como estas intervenciones no solo transformaron la
experiencia educativa de los participantes, sino que también ofrecen lecciones valiosas para

mejorar la equidad y la calidad de la educacion a distancia en contextos de vulnerabilidad.



Caracterizacion

El Bachillerato a Distancia para Jovenes y Adultos de la Universidad Nacional Abierta y
a Distancia (UNAD) se centra en ofrecer una educacion inclusiva y accesible para jovenes y
adultos que no han completado su educacion basica o media. Su enfoque flexible permite a los
estudiantes continuar sus estudios desde distintas ubicaciones, adaptandose a sus horarios y
necesidades. Este programa responde a las barreras geograficas, econémicas y laborales que
afectan a comunidades rurales y urbanas en situacion de vulnerabilidad. Ademas, la institucion
se compromete a promover la inclusién social, no solo proporcionando educacién, sino también
fortaleciendo el tejido social y generando lideres comunitarios.

En este sentido, la poblacién objetivo de la UNAD esta conformada principalmente por
adultos y jovenes en situacion de vulnerabilidad que, debido a factores como la necesidad de
trabajar o las responsabilidades familiares. Estos estudiantes tienen necesidades educativas
especificas y requieren un enfoque adaptado a sus contextos y experiencias previas. La Unidad
de Analisis de esta investigacion se centra en la poblacién adulta, para quienes la educacion
flexible representa una segunda oportunidad académica y una via de crecimiento personal.

Dado el contexto socioeconomico de los estudiantes, existen demandas de aprendizaje en
areas fundamentales como la alfabetizacion basica, las competencias digitales, y el desarrollo de
habilidades para el empleo. Estas necesidades responden a las condiciones sociales y econémicas
en las que viven, y representan oportunidades para mejorar sus condiciones de vida. Por otro
lado, el enfoque del Bachillerato a Distancia también pretende dotar a los estudiantes de
conocimientos practicos que fomenten su autonomia y participacion activa en sus comunidades.

Las demandas de aprendizaje anteriormente mencionadas se ven obstaculizadas por

diversos factores externos. Entre ellos, se destacan la falta de recursos econémicos y las
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limitaciones tecnologicas, ya que muchos estudiantes carecen de acceso a internet o dispositivos
adecuados para el aprendizaje en linea. Ademas, las responsabilidades familiares y laborales
limitan el tiempo que pueden dedicar al estudio. Estos factores no solo afectan su desempefio,
sino que también reflejan la necesidad de una mayor intervencion por parte de las autoridades

educativas para mitigar estas barreras y ampliar las oportunidades de acceso educativo.
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Planteamiento del Problema

El Bachillerato a Distancia para Jovenes y Adultos de la Universidad Nacional Abierta y
a Distancia (UNAD) Regional Bogota esta disefiado para ofrecer una educacion flexible,
adaptada a las necesidades de aquellos que, por diversas razones, no han completado su
educacion basica o media. Esta institucion se enfoca en la inclusién social, especialmente hacia
poblaciones vulnerables, como campesinos, desplazados y personas en situaciones de pobreza o
conflicto. La modalidad de educacion a distancia permite que estudiantes de diversas partes del
pais se integren al sistema educativo, superando barreras geograficas y laborales. A pesar de las
limitaciones mencionadas, los estudiantes del Bachillerato a Distancia para Jovenes y Adultos de
la UNAD destacan por su compromiso y motivacion hacia el aprendizaje. Este grupo demuestra
una notable resiliencia al enfrentarse a contextos adversos, evidenciada en su capacidad para
gestionar su tiempo de manera eficiente y participar activamente en actividades académicas,
tanto sincrénicas como asincronicas. Por ejemplo, muchos estudiantes logran completar sus
asignaciones y participar en debates virtuales a pesar de las dificultades de conectividad. Estas
fortalezas reflejan un fuerte deseo de superacion y la importancia que otorgan a la educacion
como herramienta de cambio personal y comunitario.

La poblacion objetivo esta compuesta principalmente por jovenes y adultos en condicién
de vulnerabilidad que no han tenido acceso al sistema educativo formal o que se han retirado del
mismo debido a responsabilidades familiares o laborales. La mayoria proviene de sectores
rurales o urbanos marginales, presentando necesidades educativas especificas. La Unidad de
Analisis se centra en estos estudiantes adultos que buscan una segunda oportunidad educativa a
través de un enfoque flexible y semipresencial. La modalidad flexible del Bachillerato a

Distancia ha facilitado el acceso a la educacion para estudiantes que enfrentan barreras
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geograficas y laborales. Este modelo les permite mantener su dedicacién académica a su propio
ritmo y en horarios adaptados a sus necesidades. Sin embargo, persisten desafios importantes que
afectan el proceso de aprendizaje. Por ejemplo, la falta de acceso constante a internet y
dispositivos tecnoldgicos limita la capacidad de algunos estudiantes para realizar investigaciones
en linea o enviar sus trabajos a tiempo. Asimismo, la escasez de interaccion en tiempo real
dificulta la resolucion de dudas inmediatas y la comprension de contenidos mas complejos, como
lecturas criticas o ejercicios practicos. Estas limitaciones reflejan la necesidad de fortalecer la
mediacion pedagdgica para garantizar una experiencia educativa mas equitativa y efectiva.

Dado el contexto socioeconomico y cultural de los estudiantes, las principales demandas
de aprendizaje incluyen el desarrollo de habilidades béasicas de alfabetizacion, competencias
digitales y formacidn en areas especificas que faciliten su integracion en el mercado laboral. Se
identifica una fuerte necesidad de proporcionar conocimientos practicos que les permitan
mejorar sus condiciones de vida y generar oportunidades de desarrollo personal y comunitario.
Para las limitaciones anteriormente mencionadas, la investigacion propone introducir una
variable de mediacion basada en el acceso a recursos tecnologicos adicionales y estrategias de
acompafiamiento pedagogico intensivo. Esto incluye no solo incrementar el acceso a dispositivos
y conexiones a internet estables, sino también implementar tutorias virtuales con
retroalimentacion personalizada. La hipotesis plantea que el acceso tecnologico, combinado con
un apoyo pedagdgico constante, mejorara significativamente las competencias digitales y
académicas de los estudiantes, fortaleciendo ademas su compromiso con el aprendizaje

Adicionalmente se identifica como brecha de conocimiento el proceso de aprendizaje el
cual se ve afectado por diversos factores, como la falta de recursos econdémicos, la necesidad de

trabajar mientras se estudia y las barreras tecnoldgicas, ya que algunos estudiantes no tienen
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acceso regular a Internet o equipos informaticos. Por otro lado, las dindmicas familiares y
sociales también influyen, ya que las responsabilidades del hogar a menudo recaen en los
estudiantes, dificultando su progreso académico. Si bien el PEI del Bachillerato a Distancia
reconoce la importancia de reducir las barreras de acceso educativo mediante una modalidad
flexible, persisten limitaciones tecnologicas que dificultan el aprendizaje efectivo. Esto evidencia
una brecha en la implementacion de recursos tecnoldgicos y apoyo pedagogico adaptado para
garantizar la inclusion plena de todos los estudiantes. La investigacion busca cerrar esta brecha,
proporcionando evidencia sobre como la integracion de estas herramientas y estrategias puede
mejorar la equidad y la calidad del aprendizaje. Esta contribucidn es especialmente relevante en
el contexto actual, donde la digitalizacién y los recursos gamificados juega un papel clave en la

educacion de poblaciones vulnerables.
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Pregunta de Investigacion
¢ Como fortalecer las competencias digitales de los estudiantes adultos del Bachillerato a
Distancia de la UNAD, mediante el acceso a recursos tecnologicos adicionales durante el

segundo periodo académico 2024?
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Objetivos
Objetivo General

Fortalecer las competencias digitales de los estudiantes adultos del Bachillerato a
Distancia de la UNAD, Regional Bogota, mediante la implementacion de recursos tecnolégicos
adicionales durante el afio academico 2024.

Objetivos Especificos

Explorar como los estudiantes adultos del Bachillerato a Distancia de la UNAD
interacttan con los recursos tecnoldgicos adicionales proporcionados en el entorno de
aprendizaje durante el afio académico 2024.

Movilizar el desarrollo de competencias digitales en los estudiantes adultos a través de la
integracion y uso de recursos tecnoldgicos adicionales, promoviendo su participacion y
autonomia en el aprendizaje a distancia.

Reconocer los cambios observados en las competencias digitales de los estudiantes
adultos después de la implementacion de los recursos tecnologicos, identificando logros y areas

de mejora en su rendimiento académico.
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Marcos de Referencia

Referentes Conceptuales
Competencias Digitales

Definicion de competencias digitales basada en frameworks internacionales como el
Digital Competence Framework for Educators (DigCompEdu), que establece los niveles de
desarrollo en habilidades tecnologicas para el aprendizaje. Define como estas competencias son
esenciales para estudiantes de educacién a distancia en un entorno digital.
Educacion a Distancia

Utiliza la definicién de educacién a distancia de autores como Moore y Kearsley (2011),
quienes describen la modalidad como un sistema de ensefianza flexible e independiente mediado
por tecnologia. Este concepto contextualiza el modelo educativo de la UNAD vy su relevancia
para poblaciones vulnerables.
Recursos Tecnoldgicos

Define los recursos tecnologicos como herramientas, dispositivos o plataformas utilizadas
para facilitar el acceso, aprendizaje y evaluacion en entornos educativos virtuales (UNESCO,
2020). Detalla qué recursos tecnoldgicos se implementaran y por qué son clave para fortalecer
las competencias digitales.
Referentes Tedricos

El marco tedrico de esta investigacion se sustenta en diversas teorias y modelos que
abordan tanto el aprendizaje en entornos digitales como el desarrollo de competencias en
contextos de vulnerabilidad. Estos enfoques tedricos son fundamentales para comprender como
la variable de mediacion propuesta puede impactar positivamente en las competencias digitales

de los estudiantes adultos del Bachillerato a Distancia de la UNAD.
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Teoria del Aprendizaje Significativo (Ausubel, 1968)

La teoria del aprendizaje significativo establece que el aprendizaje ocurre cuando los
nuevos conocimientos se relacionan de manera sustantiva con los conocimientos previos del
estudiante. En el contexto de esta investigacion, este enfoque resulta relevante porque los
estudiantes adultos cuentan con experiencias y conocimientos previos que pueden ser
aprovechados en la integracion de recursos tecnolégicos. Por ejemplo, el uso cotidiano de
herramientas basicas como teléfonos moviles o navegadores web podria servir como punto de
partida para desarrollar habilidades mas avanzadas, como el uso de plataformas educativas.
Teoria de la Mediacion (Vygotsky, 1978)

La teoria de la mediacion de Vygotsky subraya la importancia de las herramientas y la
interaccion social en el proceso de aprendizaje. Segun este enfoque, los recursos tecnolégicos
pueden actuar como mediadores que amplian las capacidades cognitivas de los estudiantes. En el
caso de los participantes de esta investigacion, las plataformas digitales y dispositivos
tecnoldgicos no solo ofrecen acceso a contenidos, sino que también posibilitan interacciones
pedagdgicas mas enriquecedoras. Ademas, el acompafiamiento pedagdgico intensivo propuesto
puede ser visto como una extension de la mediacion social, al brindar apoyo personalizado que
favorezca el aprendizaje significativo.

Modelo TPACK (Mishra & Koehler, 2006)

El modelo TPACK combina los conocimientos tecnoldgicos, pedagdgicos y de
contenido, proporcionando un marco para integrar de manera efectiva la tecnologia en el proceso
de ensefianza. En el contexto de esta investigacion, el modelo se aplica al disefio de actividades
educativas que utilicen recursos tecnoldgicos no solo como herramientas de entrega de

contenido, sino también como medios para desarrollar competencias digitales especificas. Por
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ejemplo, la implementacion de tareas colaborativas en plataformas virtuales podria mejorar tanto
las habilidades digitales como las competencias sociales de los estudiantes.
Competencias Digitales (UNESCO, 2020)

El marco de competencias digitales establecido por la UNESCO y el DigCompEdu define
las habilidades necesarias para utilizar tecnologias de manera efectiva en entornos educativos.
Este marco es particularmente Gtil para esta investigacion, ya que establece niveles claros de
desarrollo que pueden ser utilizados para evaluar los avances de los estudiantes en términos de -
confianza, autonomia y habilidades especificas como la navegacion, la colaboracion en lineay la
resolucion de problemas digitales.

Contexto de Vulnerabilidad y Educacion a Distancia

Diversos estudios han destacado la importancia de la educacion a distancia para
poblaciones vulnerables, sefialando que la flexibilidad y el uso de tecnologias digitales pueden
reducir las barreras de acceso a la educacion. Sin embargo, también se identifican desafios, como
la desigualdad en el acceso a dispositivos y conectividad. Esta investigacion se apoya en estas
evidencias para argumentar que la provision de recursos tecnoldgicos y apoyo pedagogico puede
ser una solucion viable para mitigar estas desigualdades, permitiendo que los estudiantes
participen plenamente en su proceso educativo.

Educacion y Vulnerabilidad

Cisneros-Cohernour, Dominguez Castillo y VVazquez Carrillo (2024) exploran las
experiencias de mujeres en la educacion superior a distancia, tanto en contextos rurales como
urbanos, destacando las barreras que enfrentan, como la falta de acceso a tecnologia y las
responsabilidades familiares. Este estudio es particularmente relevante para la investigacion, ya

que evidencia cémo las desigualdades tecnoldgicas limitan el éxito académico en poblaciones
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vulnerables y sugiere estrategias pedagogicas centradas en la mediacion docente. De manera
similar, el homenaje al Maestro Lorenzo Garcia Aretio (2021) profundiza en la importancia de
disefar sistemas educativos sin barreras, destacando el papel transformador de la educacién a
distancia cuando se enfoca en la equidad y la inclusion. Ambos documentos refuerzan la
necesidad de intervenciones que cierren las brechas tecnolégicas y pedagdgicas en la educacion a
distancia.
Competencias Digitales y Educacion Inclusiva

Los marcos internacionales como el Digital Competence Framework for Educators
(DigCompEdu) y los lineamientos de la UNESCO (2020) destacan la relevancia de las
competencias digitales para garantizar una educacion inclusiva y de calidad. Estas referencias
son esenciales para la investigacion, ya que proporcionan un estandar global para evaluar el
desarrollo de habilidades digitales en estudiantes de educacion a distancia, especialmente en
contextos de vulnerabilidad. La investigacion se alinea con estos marcos al proponer estrategias
para fortalecer las competencias digitales mediante el acceso a recursos tecnolégicos y un
acompafiamiento pedagogico que promueva la autonomia y el aprendizaje significativo.
Teorias del Aprendizaje y Mediacion

La teoria del aprendizaje significativo (Ausubel, 1968) y la teoria de la mediacion
(Vygotsky, 1978) proporcionan la base para entender como los estudiantes adultos pueden
integrar nuevas habilidades tecnoldgicas a partir de sus conocimientos previos. Por otro lado, el
modelo TPACK (Mishra & Koehler, 2006) guia el disefio de actividades educativas que integren
tecnologia, pedagogia y contenido, asegurando que los recursos tecnologicos se utilicen de

manera efectiva para alcanzar los objetivos de aprendizaje.



Referentes Técnicos
Guias de la UNESCO Sobre Educacion Inclusiva y Digital

El documento “Education in a post-COVID world: Nine ideas for public action”
(UNESCO, 2020) ofrece directrices sobre como utilizar la tecnologia para garantizar la
continuidad educativa en contextos vulnerables. Estas ideas son aplicables a la UNAD, ya que
proponen estrategias para superar las barreras de acceso y asegurar que las herramientas
tecnoldgicas sean inclusivas y adaptadas a las necesidades locales.
Plan Nacional Decenal de Educacion 2016-2026

El Plan Nacional Decenal de Educacion 2016-2026 (Ministerio de Educacion Nacional,
2017) establece como prioridad la integracion de tecnologias en los procesos educativos para
cerrar brechas de acceso y calidad en Colombia. Este documento refuerza la importancia de
intervenciones como las propuestas en esta investigacion, alineandose con las metas nacionales
para garantizar una educacion equitativa y de calidad.

Referentes Legales

20

La normativa educativa en Colombia proporciona un marco solido para la investigacion.

La Constitucion Politica de Colombia (1991), en su articulo 67, establece el derecho a una
educacion inclusiva y equitativa. La Ley General de Educacién (Ley 115 de 1994) define los
lineamientos basicos para la educacion de adultos, y el Decreto 3011 de 1997 especifica las
modalidades flexibles disefiadas para poblaciones vulnerables. Estas leyes justifican la
importancia de garantizar el acceso a recursos tecnoldgicos y pedagdgicos como parte del

derecho a la educacién.
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Referentes Eticos

El estudio se sustenta en principios éticos reconocidos internacionalmente. La
Declaracion de Helsinki (AMM, 2013) proporciona lineamientos para la proteccion de los
participantes en investigaciones, asegurando que se respete su privacidad y consentimiento
informado. A nivel institucional, la UNAD detalla estrategias para disefiar proyectos educativos
éticos y responsables, priorizando la equidad en el acceso a la educacion. Ademas, el informe de
la UNESCO Re imaginar juntos nuestros futuros: Un nuevo contrato social para la educacion
(2021) refuerza la importancia de garantizar que los recursos educativos sean accesibles y

promuevan la justicia social.
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Herramientas y Métodos
Enfoque y Tipo de Estudio

El proposito de la investigacion es estudiar como los recursos tecnoldgicos adicionales
pueden fortalecer las competencias digitales de estudiantes adultos en un entorno de educacion a
distancia. El enfoque cualitativo es pertinente, ya que se centra en explorar y analizar las
percepciones y experiencias subjetivas de los participantes. Al emplear un disefio experimental,
la investigacion puede observar directamente las variaciones en las competencias digitales antes
y después de la intervencion, cumpliendo con el objetivo de evaluar la efectividad de la
estrategia implementada.

El uso de un método experimental es particularmente relevante, ya que permite introducir
una variable especifica (los recursos tecnologicos adicionales) y analizar como influye en el
aprendizaje. Este disefio facilita la medicion del impacto directo de la intervencion, lo que es
crucial para generar conclusiones basadas en evidencia.

Unidad de Analisis

La unidad de andlisis seran los estudiantes adultos matriculados en el Bachillerato a
Distancia de la UNAD, Regional Bogota, durante el segundo periodo académico 2024.

La eleccion de la unidad de analisis, los estudiantes, es adecuada dada su diversidad en
niveles de familiaridad tecnoldgica y las barreras que enfrentan al integrar herramientas digitales
en sus procesos educativos. Este grupo ofrece un contexto ideal para evaluar la eficacia de los
recursos tecnoldgicos, ya que los desafios que enfrentan son representativos de las problematicas

mas amplias de la educacion a distancia en poblaciones vulnerables.
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Técnicas para la Recoleccién de Datos

Para el objetivo de exploracion, se utilizaran encuestas semiestructuradas para
comprender como los estudiantes interacttan con los recursos tecnologicos adicionales, sus
experiencias iniciales y las barreras percibidas. Este procedimiento permitira recolectar
transcripciones que reflejen las percepciones y comportamientos de los estudiantes. Ademas, se
realizara una observacion directa durante las actividades de aprendizaje, registrando cémo los
estudiantes integran estos recursos en su rutina educativa. Las notas de campo obtenidas
brindaran detalles valiosos sobre los comportamientos observados en contextos reales.

Para el objetivo de movilizacion, se implementaran diarios reflexivos, en los cuales los
estudiantes documentaran su experiencia con los recursos tecnoldgicos, registrando aprendizajes,
retos y avances a lo largo del proceso. Estas entradas escritas serviran para identificar cambios
cualitativos en sus competencias digitales y reflexionar sobre el impacto de la intervencion en su
aprendizaje.

Finalmente, para el objetivo de indagacion de cambios, se aplicaran cuestionarios post-
experiencia que evaluaran las percepciones de los estudiantes sobre los cambios en sus
competencias digitales tras la implementacion de los recursos. Este instrumento se
complementara con entrevistas de percepcion que profundizaran en los resultados observados
desde la perspectiva de los participantes. Las transcripciones de estas entrevistas aportaran una
vision mas detallada y personal sobre los efectos de la intervencion.

Categorias para el Andlisis de Datos
El anélisis de datos se guiara por cuatro categorias principales. La primera es la

interaccion con los recursos tecnoldgicos, que analizard como los estudiantes los utilizan y
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enfrentan los desafios iniciales de integracion. Esta categoria permitira identificar patrones de
uso, barreras y actitudes que sean relevantes para el objetivo de exploracion.

La segunda categoria sera el desarrollo de competencias digitales, enfocada en evaluar
avances especificos en habilidades como navegacion, uso de herramientas educativas y
resolucion de problemas tecnolégicos. Esta categoria esta directamente relacionada con el
objetivo de movilizacion y permitira medir los logros obtenidos durante el proceso.

La tercera categoria se centra en los cambios en el desempefio académico, examinando
cdémo la intervencion impacta aspectos como la autonomia, la calidad del aprendizaje y el
compromiso de los estudiantes. Esta categoria ayudara a cumplir el objetivo de indagacion de
cambios, ofreciendo informacion sobre el efecto de los recursos tecnoldgicos en el rendimiento
académico. Por Gltimo, se analizaré la satisfaccion con la intervencion, recogiendo las
percepciones de los estudiantes sobre la utilidad, accesibilidad y relevancia de los recursos
tecnoldgicos. Esta categoria complementaré las anteriores, proporcionando una perspectiva
integral del impacto de la intervencion.

El enfoque cualitativo es el mas adecuado para esta investigacion, ya que permite
explorar las experiencias individuales de los estudiantes, sus emociones y los cambios en su
aprendizaje. Esto es particularmente relevante en un entorno de educacion a distancia, donde las
interacciones con la tecnologia tienen un impacto directo en el éxito académico.

El disefio experimental complementa este enfoque al permitir la introduccion controlada
de una variable (recursos tecnoldgicos adicionales) y la observacién de sus efectos. Esto
proporciona un marco riguroso para evaluar el impacto de la intervencién y generar evidencia

solida que respalde las conclusiones del estudio.
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Las técnicas de recoleccion de datos seleccionadas encuestas iniciales, diarios reflexivos
y cuestionarios post-experiencia son efectivas para capturar diferentes dimensiones del
aprendizaje y las percepciones de los estudiantes. Estas herramientas permiten recoger

informacion rica y variada, que sera clave para responder a los objetivos de la investigacion.
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Resultados

Acercamiento de la Poblacion a la Variable

Los datos obtenidos de la encuesta inicial revelaron que la mayoria de los estudiantes
tenia una familiaridad limitada con los recursos tecnolégicos utilizados en el Bachillerato a
Distancia de la UNAD. Un 66,7% de los participantes indicaron que utilizaban herramientas
digitales unicamente para tareas basicas como la navegacion en internet o el acceso a redes
sociales, mientras que menos del 33,3% reporto sentirse comodo utilizando plataformas virtuales
para actividades académicas. Esta percepcion inicial reflejé barreras significativas relacionadas
con la confianza tecnoldgica y el acceso desigual a dispositivos. Sin embargo, algunos
participantes destacaron su interés en aprender a utilizar herramientas mas avanzadas, lo que
evidencia un potencial de mejora a través de intervenciones especificas. Para obtener esta
informacion, se formularon preguntas claras y especificas en la encuesta, como: “;Qué tan
frecuentemente utiliza herramientas tecnoldgicas para el aprendizaje?” y “;Cuéles son las
principales dificultades que enfrenta al utilizar estas herramientas?” Estas preguntas ayudaron a
identificar las barreras y expectativas iniciales.
Experimentacion

Durante la fase de experimentacion, los resultados de la encuesta intermedia mostraron
un progreso significativo en la interaccidn con los recursos tecnoldgicos. Un 70% de los
estudiantes reporto haber incrementado la frecuencia de uso de plataformas virtuales y
herramientas colaborativas como parte de sus actividades académicas. Ademas, un 55% expreso
que las sesiones de acompafiamiento pedagdgico intensivo fueron clave para superar barreras
iniciales relacionadas con el uso de las tecnologias. La encuesta intermedia mantuvo consistencia

con las preguntas iniciales, pero afiadié items especificos para evaluar nuevas variables, como la
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percepcion de utilidad y efectividad de las herramientas digitales implementadas. Por ejemplo, se
incluyo la pregunta: “; En qué medida considera que las sesiones de tutoria virtual han
contribuido a su aprendizaje digital?”” Estos resultados fueron complementados con
observaciones cualitativas extraidas de los diarios reflexivos de los estudiantes, quienes
describieron como el acceso a herramientas tecnologicas mejoro su confianza y autonomia en el
aprendizaje.
Identificacion de Variaciones

La encuesta final permitio analizar los cambios en las competencias digitales de los
estudiantes, mostrando un avance notable en comparacion con los datos iniciales. EI porcentaje
de estudiantes que calificaron su confianza en el uso de herramientas tecnologicas como “alta”
paso del 20% al inicio del estudio al 65% al final. Ademas, el 100% de los participantes afirmé
que ahora podia realizar actividades académicas con mayor eficiencia y autonomia, lo que refleja
el impacto positivo de la intervencion tecnolégica. El analisis estadistico descriptivo de las
respuestas iniciales y finales permitié calcular un incremento en la percepcion de efectividad
tecnoldgica entre los estudiantes. También se identificaron desafios persistentes, como la
necesidad de mayor acceso a dispositivos y conectividad, reportados por un 30% de los
participantes en la encuesta final.
Anélisis de Factores Externos

Es importante destacar que algunos de los avances observados podrian estar
influenciados por factores externos al estudio, como la practica continua de los estudiantes con
las tecnologias fuera del contexto educativo o el acceso a recursos externos. Para mitigar estos

posibles sesgos, se incluyeron preguntas abiertas en las encuestas, tales como: “;Ha utilizado
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recursos tecnologicos adicionales fuera del programa de Bachillerato? Si es asi, ¢cuéles y con
qué frecuencia?” Estas respuestas ayudaron a contextualizar los resultados y ajustar el analisis.
Meétodo de Analisis y Confiabilidad de los Resultados

Los resultados se analizaron mediante un enfoque comparativo utilizando escalas para
evaluar la evolucion de las percepciones y competencias de los estudiantes a lo largo del periodo
experimental. La coherencia en las preguntas de las encuestas iniciales, intermedias y finales
aseguro la validez de las comparaciones. Adicionalmente, se realizaron pruebas piloto con un
grupo reducido de estudiantes antes de aplicar las encuestas a toda la muestra, lo que permitio
ajustar las preguntas para mejorar su claridad y relevancia.
Conclusion de Resultados

Los hallazgos de esta investigacion muestran que la implementacion de recursos
tecnoldgicos adicionales y estrategias de acompafiamiento pedagdgico intensivo impactaron
positivamente en el desarrollo de competencias digitales de los estudiantes adultos. Los avances
observados no solo mejoraron su confianza y capacidad de uso tecnoldgico, sino que también
evidenciaron el potencial de estas intervenciones para cerrar brechas educativas en contextos
vulnerables. Sin embargo, persisten desafios relacionados con el acceso a dispositivos y
conectividad, lo que resalta la necesidad de futuras investigaciones que exploren soluciones mas

integrales y sostenibles.
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Analisis y Discusion

Los resultados obtenidos en esta investigacion muestran cdmo la implementacion de
recursos tecnoldgicos adicionales impactd positivamente en las competencias digitales de los
estudiantes adultos del Bachillerato a Distancia de la UNAD, Regional Bogota. Este analisis se
centra en explorar el acercamiento inicial de los estudiantes a los recursos tecnoldgicos, el
impacto durante la fase de experimentacion y los cambios observados en sus competencias
digitales al final del proceso. La discusion permite vincular los hallazgos con las teorias del
aprendizaje significativo, la mediacion y el modelo TPACK, y evalua como estas explican el
comportamiento de la variable en relacion con el aspecto ontoldgico del estudio.

El analisis de los datos iniciales de las encuestas reveld que la mayoria de los estudiantes
tenian un acceso limitado a recursos tecnolégicos y percibian un nivel moderado de confianza en
el uso de herramientas digitales para el aprendizaje. Estas percepciones iniciales confirmaron las
expectativas de que los estudiantes enfrentan barreras tecnoldgicas significativas. Sin embargo,
fue sorprendente encontrar que, a pesar de estas limitaciones, los participantes mostraron una
actitud positiva hacia la posibilidad de integrar estos recursos en sus rutinas de aprendizaje. Esto
sugiere que la poblacion estudiantil reconoce el potencial transformador de las tecnologias
digitales, lo que fue un factor clave para el éxito de la intervencion.

Durante la fase de experimentacion, se observo que la introduccion de recursos
tecnoldgicos no solo facilito el acceso a contenidos educativos, sino que también foment6 un
mayor compromiso de los estudiantes con sus actividades académicas. Los datos de las encuestas
intermedias indicaron que el 75% de los participantes reportaron sentirse mas seguros al usar
herramientas digitales, lo que esta alineado con la teoria de la mediacion de Vygotsky, que
destaca el papel de las herramientas en el desarrollo de habilidades cognitivas. Ademas, el

modelo TPACK se confirmd como una guia adecuada para integrar tecnologia, pedagogia y
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contenido en contextos de aprendizaje a distancia, ya que los recursos tecnoldgicos se utilizaron
de manera efectiva para reforzar los objetivos de aprendizaje.

Los resultados de las encuestas finales evidenciaron avances significativos en las
competencias digitales de los estudiantes. Por ejemplo, el porcentaje de participantes que
calificaron su confianza en el uso de tecnologias como "alta” pasé del 30% al 65% después de la
intervencion. Estos datos sugieren que la implementacion de recursos tecnologicos contribuyo al
desarrollo de habilidades practicas, como la navegacion en plataformas virtuales, el manejo de
herramientas colaborativas y la resolucidn de problemas tecnol6gicos. Este avance no solo
mejoro su desempefio académico, sino que también les proporciond herramientas esenciales para
enfrentar los desafios de un mundo digitalizado.

Al comparar estos hallazgos con estudios previos, se observa una coincidencia con las
investigaciones de Mishra y Koehler (2006), quienes destacaron la importancia de la tecnologia
como elemento clave en la mejora de los procesos educativos. Sin embargo, a diferencia de
algunos estudios que encontraron resistencia inicial al uso de tecnologias en poblaciones
vulnerables, este trabajo mostré una aceptacién positiva desde el inicio. Esto podria atribuirse a
la estructura flexible del programa de la UNAD, que se adapta a las necesidades especificas de
los estudiantes, y al enfoque progresivo de la intervencion tecnologica.

Entre las principales limitaciones del estudio se encuentra el tamafio reducido de la
muestra, que puede no ser completamente representativo de toda la poblacion del programa de la
UNAD. Ademas, el tiempo limitado para la intervencion tecnoldgica pudo haber restringido la
observacién de cambios mas profundos y sostenidos en las competencias digitales. La falta de

acceso continuo a dispositivos y conexiones estables también presentd desafios que pudieron
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haber afectado los resultados. Estas limitaciones resaltan la necesidad de realizar investigaciones
mas amplias y de mayor duracién para obtener conclusiones mas generalizables.

Los hallazgos de esta investigacion tienen implicaciones significativas para la mejora del
proceso educativo en contextos de vulnerabilidad. La integracion de recursos tecnologicos
adicionales puede ser una estrategia efectiva para fortalecer competencias clave en estudiantes
adultos, promoviendo su participacion activa en el aprendizaje y su desarrollo personal y
profesional. Estos resultados también podrian servir como base para el disefio de politicas
educativas que prioricen la inversion en infraestructura tecnoldgica y programas de capacitacion
digital, tanto para estudiantes como para docentes, en entornos de educacion a distancia.

En conclusién, la implementacion de recursos tecnoldgicos adicionales en el Bachillerato
a Distancia de la UNAD demostro ser una intervencion efectiva para mejorar las competencias
digitales de los estudiantes adultos. Los resultados destacan la importancia de integrar
herramientas tecnoldgicas de manera estratégica y progresiva en los procesos de aprendizaje. A
partir de estos hallazgos, se sugiere explorar nuevas preguntas de investigacion, como el impacto
a largo plazo de la alfabetizacién digital en el rendimiento académico y la empleabilidad de los
estudiantes, asi como la efectividad de programas similares en otras poblaciones vulnerables.
Investigaciones futuras podrian beneficiarse de disefios longitudinales y muestras mas amplias

para profundizar en estas areas.
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Conclusiones

Los hallazgos de esta investigacion confirman que la implementacion de recursos
tecnoldgicos adicionales, junto con estrategias de acompafiamiento pedagogico intensivo,
impacto significativamente en el desarrollo de competencias digitales de los estudiantes adultos
del Bachillerato a Distancia de la UNAD. Los resultados muestran que los participantes
experimentaron un incremento notable en su confianza y capacidad para utilizar herramientas
tecnoldgicas, lo que les permitid mejorar su desempefio académico. Estos resultados responden
directamente a la pregunta de investigacion, evidenciando como el acceso a tecnologia y apoyo
pedagdgico puede transformar el aprendizaje en entornos educativos a distancia.

La investigacion permitié movilizar de manera efectiva el aspecto ontoldgico relacionado
con las competencias digitales de los estudiantes. A través de las encuestas y los diarios
reflexivos, se identificaron avances importantes en habilidades practicas, como la navegacion en
plataformas virtuales y la resolucion de problemas tecnoldgicos. Los estudiantes demostraron
una mayor autonomia en el uso de herramientas digitales, lo que no solo fortalecio su aprendizaje
académico, sino también su confianza para enfrentar nuevos desafios en un entorno digitalizado.

El impacto de la variable utilizada, los recursos tecnoldgicos adicionales, fue altamente
positivo en la poblacion de estudio. Sin embargo, algunos aspectos como la persistencia de
barreras de acceso a dispositivos y conectividad limitaron parcialmente los beneficios para un
pequefio grupo de participantes. Aungue la intervencion logré cerrar brechas significativas, estos
desafios resaltan la necesidad de estrategias mas amplias que combinen la provision de recursos
tecnoldgicos con el desarrollo de infraestructura basica.

Los resultados de este estudio contribuyen a la literatura existente al evidenciar como

intervenciones tecnoldgicas bien disefiadas pueden potenciar el aprendizaje en contextos de
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vulnerabilidad. Ademas, la investigacion aporta un marco metodoldgico practico para evaluar
competencias digitales en entornos de educacion a distancia, integrando encuestas, analisis
comparativo y herramientas cualitativas como los diarios reflexivos. Estos hallazgos abren

nuevas lineas de investigacion centradas en el impacto de las tecnologias en diferentes contextos

educativos y poblaciones.
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Recomendaciones

Se sugiere que el programa de Bachillerato a Distancia de la UNAD integre de manera
permanente recursos tecnologicos adicionales y estrategias de acompafiamiento pedagogico
intensivo en su modelo educativo. Esto podria incluir la provision de dispositivos basicos para
los estudiantes que carecen de ellos y la creacidn de tutorias virtuales personalizadas que
fomenten una interaccion mas dindmica y orientada a resolver dificultades especificas.

Para investigaciones futuras, seria valioso incorporar ajustes metodolégicos como el uso
de observacién directa y analisis de productos de aprendizaje digital para complementar las
encuestas. También se podrian explorar variables nuevas, como la inclusion de médulos de
alfabetizacion digital o programas de mentoria entre pares, que podrian ofrecer una vision mas

amplia sobre como fortalecer las competencias digitales en estudiantes adultos.
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